Istanbul Journal of Innovation in Education

Volume 1 Issue 3 December, 2015 pp. 43-66

Duygusal Zeka, Liderlik ve Catisma C6zme Egilimlerinin
Okul Yonetiminde Etkin Olan Ogretmenler Uzerindeki Etkisi

Gamze SART"
(074

Egitimin her diizeyinde g¢agdas, akilci, bilimsel ve demokratik niteliklere sahip
olmasini ve yaygmlastirilmasini saglamak onemlidir. Lise diizeyindeki okullarda
Ogretmenlerin ve Ogrencilerin kigisel, sosyal ve akademik gelismelerini desteklemek
ama01yla egitim programi gelistirilmistir. Milli Egitim Bakanhg tarafindan Istanbul
Umraniye ve Gaziosmanpasa ilgelerinde on lisede bu program, 2011-2012 egitim dgretim
doneminde yiiriitiilmiistiir. Program 6gretmenlerin kisisel, sosyal ve akademik yonden
gelisimlerini destekleyecek bir dizi egitim, seminer, atdlye ve kiiltiir sanat faaliyetlerinden
olugsmaktadir. Bu calisma O6gretmenlere uygulanan programin, &gretmenlerde nasil
bir degisime sahip olabilecegini ortaya koymaktir. Bu c¢aligmanin amaci, her iki ilge
okullarinda o6gretmenlere uygulanan egitim programinin etkinligini Slgmek ve bu
program araciligiyla &gretmenlerin sosyal, duygusal ve entelektiiel degisimlerini
degerlendirmektir. Yapilan arastirmalarin sonuclarina gore Umraniye ilcesindeki
ogretmenlerin duygusal zekalarinda %47’den %56°ya, Liderlik becerilerinde ise %53 ten

%57’ye artis; Gaziosmanpasa ilgesindeki 6gretmenlerin duygusal zekalarinda %50°den
%354’ ve liderlik becerilerinde ise %53’ten %54 e bir artis goriilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Catisma ¢ézme becerileri, duygusal zeka

Emotional Intelligence, Leadership and Conflict Resolution
Tendency of Teachers Effective on School Management

ABSTRACT

It is important to ensure and extend that education has modern, rational, scientific
and democratic attributes at every level. An education programme has been developed
in order to support personal, social and academic development of teachers and students
in high schools. The programme had been carried out in Umraniye and Gaziosmanpasa
districts of Istanbul by the Ministry of Education during 2011-2012 education term. The
programme consists of series of education, seminar, workshop, culture and art activities
for supporting personal, social and academic development of teachers. This study reveals
if the programme caused any change on teachers. The aim of the study is to measure the
effectiveness of the programme that has been carried on the teachers of two different
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districts and to assess the social, emotional and intellectual changes in teachers caused by
the programme. According to the results of the study, emotional intelligence of teachers
increased from 47% to 56% in Umraniye and from 50% to 54% in Gaziosmanpasa and
leadership skills increased from 53% to 57% in Umraniye and from 53% to 54% in
Gaziosmanpasa.

Keywords: Conflict Resolution Capability, Emotional Intelligence

1. Giris

Catisma; egitim psikolojisi, sosyoloji, antropoloji, siyaset ve yonetim
bilimleri inceleme konusu yapilmis olmakla beraber, ¢atisma ¢dozme be-
cerileri egitim bilimi ve 6gretmenler agisindan da son derece 6nemlidir.
Darling ve Walker’a (2001) gore ¢atisma olgusunun ¢ok genis yelpazesi
vardir. Bireylerin kisisel sorun ve anlasmazliklarindan, orgiitler aras1 giic
miicadelelerine kadar ¢atisma konular1 genistir.

Duygusal zeka, duygularimizi kontrol ederken beynimizin daha bii-
tiinctil ve verimli olarak kullanilmasi demektir. Davraniglarimiz1 yonlen-
dirmek liderlik ve yaraticilik anlaminda da 6nemli sonuglarin olugsmasina
neden olur (Goleman, 1996).

Ogretmenlerin, egitimin dogas1 geregi, hem catisma ¢dzme becerile-
rinin gelismis olmasi hem de duygusal zeka anlaminda yiiksek olmalari
gerekir. Bu kavramlar1 gelistirmek ve gelisim diizeylerini 6lgmek miim-
kiindiir. Bu ¢alismada Umraniye ve Gaziosmanpasa ilcesi liselerindeki 63-
retmenlerinin gelistirilen egitim programi uygulamasi sonrasinda ¢atisma
cozme becerileri ve duygusal zeka anlaminda gelisim diizeyleri 6n test ve
son testler ile Ol¢tilmiistiir.

2. Literatiir Arastirmasi

Catismanin olumlu ve olumsuz taraflarini iyi degerlendirmek ve iyi
yonetmek gereklidir. Karip’e (2010) gore catismanin olumlu taraflari;
problemin farkina varilmasi, taninmasi ve ¢ézlimler olusturulmasi, uyus-
mazliklarin ortadan kalkmasi ile kurumu biitiinlestirmesi ve yenilesmenin
onemli bir kaynag1 ve 6gesi olabilmesidir. Calisanlarda stres ve bikkinliga
neden olmasi ise olumsuz 6zelliklerinden biridir (Karip, 2010).

Wilmot ve Hocker (2007) ile ¢atismay1 iletisim perspektifinden ele
almislardir. Tanimlar ve bakis agilar1 farklilagsa da ¢atisma tanimindaki
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temel nokta, ¢esitli ve farkli bakis acilarinin olmasi ve bu bakis agilarinin
birbirine zit olmasidir. En genel anlamda ¢atisma, anlasmazlik ve uyus-
mazliklar sonucunda sosyal varliklar arasinda ortaya ¢ikan interaktif siire¢
olarak tanimlanmaktadir. Catisma kaginilmaz bir olgu olup tiim iliskilerde
ortaya ¢ikmaktadir (Goleman, 1996)

Catigmalar iyi yonetildigi takdirde doniisiime sebep olacak bir arag ola-
rak da gortilebilir. Catigsma ortamlarinda duygusal zeka igerikli bir egitim
aracihigiyla daha olumlu bir ortamin olusmasi saglanabilir. Oncelikle ca-
tigmay1; catigmaya taraf olanlar agisindan, ¢atismanin ortaya ¢ikis sekli
acisindan ve oOrgiit i¢indeki yeri agisindan siniflandirmak; ¢atismalari an-
lamak agisindan 6nemlidir. Egitim alaninda ¢atisma ele alinirken taraflar
arasinda siralanmasi en etkin bakis agisini saglayacaktir.

Taraflar agisindan ¢atismalarin siniflandirilmasi (Kogel,2003);

1. Kisisel Catigmalar: Bireyin karar alternatifleri arasi se¢im yapama-
masi, karar vermekte giicliik ¢ekmesi sonucu ortaya ¢ikan catigma-
lardir. Rol ¢atigsmasi, kisisel ¢tismaya bir bagka durumdur. Rol ¢atig-
mast, kisinin tizerine diisen gorevleri elindeki kaynaklar ve kurallar
dahilinde yerine getirememesi ya da beklentiyi karsilayamamasi so-
nucu ortaya ¢ikar (Goleman, 1996). Ozellikle roller aras1 ¢atisma,
kisisel ¢catismanin en 6nemli nedenlerindendir.

2. Kigsileraras1 Catigma: Kisgilerarasi c¢atisma, birbirlerinin amacina
ulasmada kasith olark engel olmaya calisan, diismanlik eden iki
taraf arasindaki diismanlik ve kavga olarak tanimlanabilir. Okul
ortamlarinda artik beklentiler artip amag farkliliklar1 aynilasirken
rekabet zarar verici noktaya ulagmistir. Bu siirecte, kisisel 6zellikle-
rin farkli olmasindan kaynaklanan kisilerarasi ¢atigmalar artmakta-
dir. Okullarda en ¢ok goriilen kisilerarasi ¢atigma ast iist catigmast
icinde 0gretmen ve O0grenciler arasinda goriiliirken, 6gretmenlerin
farkli beklentilerinden dolay1 okul yonetimiyle ya da velilerle ki-
siler arasi catigma i¢inde olduklar1 bilinmektedir. Ayrica, ayni grup
icindeki 6grenciler ve 6gretmenler arasinda da gizli bir kisilerarasi
catismanin oldukg¢a acimasiz bir sekilde var oldugu bilinmektedir
(Hocker ve Wilmot, 2007).

3. Kisi ve Gruplarin Catigmast: Kisilerin grup tarafindan belli norm-
lar1 kabule zorlanmas: ile olusmaktadir (Kogel, 2007). Ozellikle



46

Duygusal Zeka, Liderlik ve Catisma Cézme Egilimlerinin Okul Yonetiminde
Etkin Olan Ogretmenler Uzerindeki Etkisi

okullarda 6grenci ve/veya 6gretmenlerin iginde bulunduklari grupla
catigma igerisine girmesidir.

Gruplar Arast Catisma: Gruplar arasi ¢atismalar ise, daha ¢ok ayni1
boliim yoneticisine bagli olan gruplarin birbirleri ile miicadeleye
girmelerinden kaynaklanir. Ayni boliimde ¢alisan ve ayn1 zevk, go-
ris ve duygular paylasan insanlar kendi i¢lerinde kiiglik gruplar
olusturabilirler (Eren, 1989). Okul ortaminda farkli farkli gruplarin
ortaya ¢ikmasi ve okulda bir biitlinliigiin saglanamamas1 okul i¢in-
de catigmaya neden olmaktadir.

Orgiitler Aras1 Catisma: Birbirleriyle rekabet icerisinde olan egi-
tim kurumlar1 arasinda ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikan catigsmadir.
Orgiitler arasi catismada yapici roller iistlenilebilecegi gibi, her iki
oOrgiitiin yok olmasina da neden olunabilir (Goleman, 1996).

BarOn,(1997) kisilerarasi ¢atisma yonetimi stratejilerine yonelik iki te-

mel boyut belirlemistir; kendine 6nem verme ve baskasina 6nem verme.
Ik boyut kisinin kendi istek ve ihtiyaglarmi karsilamaya calisma dere-
cesiyken; ikinci boyut, diger kisilerin istek ve ihtiyaglarmi karsilamaya
caligma derecesidir. Bu iki gruba gore Rahim’in (2000) belirledigi catisma
yoOnetimi stratejileri, 6 temel grupta toplanabilmektedir. Bunlar;

1. Olumlu Diistinme

2. Kazan kazan (yen yen) Stratejisi
3. Anlagma

4. Uzlagma

5. Esnek Olma

6. Problem Cozme

Bu dogrultuda Umraniye ilgesi ve Gaziosmanpasa ilgesi liselerinde ¢a-

lisan dgretmenlerin Catisma Cézme Olgegi'nin alt basliklar ile birlikte
detayli inceleme yapilmistir.

Thorndike 1920 yilinda zekay ii¢ boyutta incelemistir. Bunlar meka-

nik, soyut ve sosyal zekadir. Thorndike’1n sosyal zekasinin bilesenlerinden
biri de duygusal zeka olarak diisliniilebilir. Newsome ve digerleri (2000)
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ise duygusal zekanin ne olduguna dair arastirmalarin ve 6lgme teknikleri-
nin iizerindeki ¢aligmalarin halen devam ettigini belirtmektedirler.

Gardner’in 1983 yilinda o6ne siirdiigii ¢oklu zeka kavraminda yer al-
mamasina ragmen, kisiye doniik ve kisilerarasi zeka tanimlar1 duygusal
zeka caligmalarinda katkida bulunmustur. Duygusal zeka kavramini ilk
kez Salovey ve Mayer 1990 yilinda kullanmistir ve duygusal zeka uyum
saglayici ii¢ kategoriden olusur; bireyin kendisinin ve digerlerinin duygu-
larin1 degerlendirmesi, duygularin diizenlenmesi ve duygularin problem
¢oziimiinde kullanilmas1 (Mayer ve Salovey, 1993)

Duygusal zeka, sadece duygularin kullanim1 degildir. Duygularimizi
bilerek kullanmak, kisilerin davranis ve tutumlarini1 yonlendirmede énemli
bir rol oynamakla kalmaz ayn1 zamanda bulundugu ortama olumlu etkide
bulundugu i¢in ¢evresini etkileyen bir liderlik sergiler. Davraniglarimizi
yonlendirmek liderlik ve yaraticilik anlaminda da olumlu sonuglarin alin-
masina neden olur (Goleman, 1996).

Goleman’a gore duygusal zeka boyutlar1 kisaca asagidaki gibi agikla-

nabilir;

1. Kisinin Duygularmin Farkinda Olma: Kisinin kendi duygularini,
ruh halini ve neden bu durumda oldugunu anlayabilme becerisini
ifade etmektedir. Bu boyut, ayn1 zamanda kisinin kendi duygulari-
nin baskalar1 izerindeki etkilerinin de farkinda olmasini belirtmek-
tedir. Kendi duygularinin farkinda olan kisilerin 6zellikle duygusal
farkindaliklari, kendini degerlendirme Ozellikleri ve 6zgiivenleri
artmaktadir.

2. Kendi Duygularmi Yonetme: Kisinin kendi duygularin1 ve tepki-
lerini kontrol altinda tutabilme, olas1 kotii durumlar karsisinda sa-
kin kalabilme ve baskalarinin duygusundan etkilenmeme becerisini
ifade etmektedir. Bunun yani sira bu tiir kisilerin yeniliklere agik
oldugu da sdylenebilir.

3. Kendini Motive Edebilme: Kisinin tiim engellere, basarisizliklara
karsin basariya odaklanabilme ve hedefine ulasmak tizere degisimi
kabullenebilme becerisini ifade eder.
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Duygusal zekanin alt bileseni olan i¢sel zekanin bireyler ve toplumlara
katkis1 biliytiktiir. Bu nedenle asagida kisilerarasi zekay1 olusturan alt bile-
senler irdelenmistir. Bu iki alt bilesen; empati ve sosyal becerilerdir.

* Empati: Kisinin bagka kisilerin duygu ve diisiincelerini szl veya
sOzsiiz iletisimle anlayabilme, ihtiyact olan kisilere duygusal an-
lamda destek olabilme ve kisilerin duygular1 ve davranislar ara-
sinda baglanti kurabilme becerisidir. Bu nedenle, sadece empati
olusturabilmek i¢in baskalarini anlamak yetmez, ayn1 zamanda bas-
kalarin1 gelistirmeye ve hizmete yonelik olmak gerekir.

* Sosyal Beceriler: Kisinin bagkalarmin destegine ihtiya¢ duymadan
kendi problemleriyle bas edebilme, duygularinin isbirligi kurmasi-
na engel olmasini onleyebilme ve gerekli davranislarla ¢atigsmay1
yonetebilme becerisine sahip olmasini ifade etmektedir. Isbirligi
aciklik, bilgi degisimi ve her iki taraf i¢in de kabul edilebilir ¢6ziim
gelistirmeye yonelik farkliliklarin paylagilmasini igeren bir strateji-
dir, problem ¢6zmeyle ilgilidir.

Kisacas1 duygusal zeka; duygularin zekice kullanilmasi, yasamayi
basarabilme becerisidir ve baska bagarilar1 da beraberinde getirmektedir
(BarOn, 1997). Catismanin yonetimi ise genellikle bireylerin, olaylarin
karsisindaki bakis agisiyla irdelemeyi 6grenmelerine yardimer olmaktadir.
Digerlerinin bakis acisin1 anlayabilme, duygusal zekanin boyutlarindan
biri olan empatidir. Bu nedenle catigma yonetimi becerilerinin 6grenilmesi
ayn1 zamanda duygusal zekay1 da giiclendirmektedir. BarOn (1997) catis-
ma yonetiminin, bireysel farkindalik, kendine giiven, otokontrol, empati
ve orgiitsel farkindalik gibi duygusal zekayla iligkili yetkinliklere dayan-
digin1 ifade etmistir. Bu dogrultuda uygulanan Duygusal Zeka Olgegi uy-
gulanan Umraniye ilgesi ve Gaziosmanpasa ilgesi lise dgretmenlerine &n
test ve son test yapilarak icsel zeka ve sosyal zekasi dl¢iilerek duygusal
zekalar ve liderlik becerileri degerlendirilmistir.

3. Arastirma

Bu arastirmanin amaci, Umraniye ve Gaziosmanpasa ilcelerinde uygu-
lanan egitimin etkinligini 6l¢gmek ve bu program araciligiyla 6gretmenle-
rin sosyal, duygusal ve entelektiiel degisimlerini degerlendirmektir. Um-
raniye ve Gaziosmanpasa ilgelerinin secilme nedenleri Istanbul’un farkli
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yakalarinda bulunan ilgeler olmasi, her iki ilgenin bulunduklar1 bolgede
en kalabalik il¢eler olmasi ve sosyal ve ekonomik bakimdan yakin ilgeler
olmasidir.

3.1. Orneklem

Ilge okullarina egitim ile ilgili bilgiler ilce Milli Egitim Miidiirliikle-
rinden gonderilmis, okul idareleri tarafindan paylasilmistir. Arastirmaya
Umraniye ilgesinden 280 &gretmen ve Gaziosmanpasa ilgesinde gorev
yapan 130 6gretmen katilmistir. Katilimda goniilliiliik ve isteklilik esas
alinmastir.

3.2. Veri Toplama Yontemleri

Arastirmanin amact dogrultusunda birden ¢ok yontemle veri toplana-
rak, verilerin gegerliligi ve giivenilirligi saglanmistir.

Arastirmada nicel aragtirma teknikleri kullanilmigtir. Egitimler sirasin-
da nicel olarak anket ve 6lgekler kullaniimistur.

Aragtirmanin ¢ergevesinin olusturan boyutlar asagidadir;
a. Catisma ¢dzme becerileri

b. Duygusal zeka ve liderlik becerileri

3.3. Arastirma Modeli
Katilimcilarin egitim programi uygulamasi éncesinde ve sonrasinda;
a. Catisma ¢6zme Olgegi verilerek ¢atisma ¢ozme becerileri

b. Duygusal zeka 6l¢egi verilerek liderlik, empati vb. boyutlar

4. Arastirma Sonuclari

Arastirma siiresince Umraniye ve Gaziosmanpasa ilgesi dgretmenlerine
20 saat ders verilmistir. Ders konulari; kisisel performans gelisimi, liderlik
ve yaratici egitim teknikleri, coklu zeka, yaraticilik, ¢atisma ¢ozme, karar
verme teknikleri, zaman yOnetimi, kariyer gelisimi, sinav stresi ve dgret-
men tutumlari. Program 2011-2012 6gretim yilinda uygulanmaistir.
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Egitimde programa katilan 6gretmenlere lizerinde yarattig1 degisimi an-
lamak i¢in uygulama dncesi ve uygulama sonrasi dl¢ekler verilmistir. Ay-
rica bir kontrol grubu da olusturulmustur. Kontrol grubu 50 6gretmenden
olusmaktadir.

Sekil 1: Arastirmaya Katilan Ogretmen Sayilari

m Umraniye ilcesi

M Gaziosmanpasa ilgesi

Catisma ¢ozme becerileri agisindan arastirma sonuglari ele alindiginda
alt1 alt baglik ele alinmaktadir. Bu basliklar; olumlu iletisim, yen yen be-
cerisi, anlagsma, uzlasma, esnek olma ve problem ¢ézmedir. Bu basliklara
gore Umraniye Ilgesi 6n test ve son test sonuglar1 Sekil 2°de yer almakta-
dir.

Sekil 2: Umraniye Ilgesi Ogretmenleri Catisma Cézme Alt Basliklaria Gore
On Test ve Son Test Sonuglari

On Test Son Test Sonuclari

80% %72

70% %65 68 %66
760 %58 %57%57

60% %55%455 65 7% %55

%48

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Clumlu Yen Yen Anlasma Uzlasma Esnek Olma Problem
lletisim Becerisi Cdzme

mOntest mSon Test

n=280; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)
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Grafikten hareketle; catisma ¢ozme becerilerinin uzlasma ve esnek
olma diginda her alt baglhiginda egitim sonrasi artis oldugu goriilmektedir.
Bu da egitimin ¢atisma ¢6zme becerilerini olusturan alt bagliklarda ne den-
li etkin oldugunu gostermektedir.

Sekil 2°de goriildiigii lizere, egitim dncesi ve sonrasinda anlamli farkli-
lik vardir. Umraniye Ilgesinde 6gretmenleri verilen egitim programi son-
rasinda olumlu iletisim alt basliginda %5’lik bir artis olmus ve %60’dan
%65’e ¢cikmigtir. Yen Yen becerisinde ise %10’luk bir artis gézlemlen-
mektedir. Problem ¢6zme de %55’ten %66’ya ¢ikarak %11°lik bir artig
gostermistir. Diger taraftan en ¢ok artis Yen Yen becerisindedir, artis orant
%10’tlir. Diger taraftan uzlasma ve esnek olmada 6n test ve son test sonra-
ki herhangi bir degisim yoktur.

Umraniye Ilgesinde dgretmenler verilen egitimin dikkate alinacak bir
degisiklik yarattig1 soylenebilir. Bu denli farkli bir sonuca ulasilabilmesi-
nin ana etkenleri arasinda 6gretmenlerin isteyerek egitim programina ka-
tilmas1 denilebilir. Ancak uzlagma ve esnek olma basliklarinda istenilen
sonuca ulasilamamistir. Bunun i¢in yeni programa bu konuyla ilgili yeni
eklemeler tavsiye edilebilir.

Kontrol grubu 6n test ve son test sonuglarinda anlamli bir fark buluna-
mamuistir. Sekil 3’de yer alan verilere gore 6n test sonuglar1 %55 iken, son
test sonuglart %56°dir.

Sekil 3: Kontrol Grubu Catisma Cézme On Test ve Son Test Sonuglari

80%
Kontrol Grubu Catisma Cbzme
On Test Son Test Sonuclan
60% %55 %56
40%
20%
0%

Ontest Son Test

n=50; p>,005 (anlaml farklilik bulunmamastir)
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Catisma ¢dzme becerileri agisindan Gaziosmanpasa Ilgesi dgretmenleri
incelendiginde ise asagidaki verilere ulagilmaktadir.

80%
70%
60

Sekil 4: Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri Catisma Czme Alt basliklarna
50
40

Gore On Test Son Test Sonugclar
468
30 I

%66 %67

E R E R

20
10

R

II I | |
0% I I I I I I I I

Olumlu iletisim Yen Yen Becerisi Anlasma Uzlasma Esnek Olma  Problem Cozme

EOnTest mSonTest

n=130; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Sekil 4‘te goriildiigii iizere, egitim Oncesi ve sonrasinda anlamli farkli-
lik vardir. Arastirmaya gore en fazla degisim anlagma alt basliginda %11
artis olarak gozlemlenmektedir. Problem ¢6zme becerilerinde ise %59’dan
%68’e artis olmustur. Diger taraftan yen yen becerisinde ise %4’liik bir
artis gozlenirken, esnek olmada herhangi bir degisim yoktur. Uzlasmada
ise sadece %]1’lik bir artig vardir.

Gaziosmanpasa ilgesinde verilen egitimin dikkate alinacak bir degisik-
lik yarattig1 sdylenebilir. Ancak olumlu iletisim, uzlasma ve esnek olma
basliklarinda istenilen sonuca ulagilamamistir. Bunun i¢in yeni programa
bu konuyla ilgili yeni eklemeler tavsiye edilebilir.

Kontrol grubu 6n test ve son test sonuglarinda anlamli bir fark buluna-
mamistir. Sekil 5’da yer alan verilere gore 6n test sonuglart %58 iken, son
test sonuglar1 %59°dur.
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Sekil 5: Kontrol Grubu Catisma Cézme On Test ve Son Test Sonuglari

Kontrol Grubu Catisma Cozme On Test Son Test
Sonuclari

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

%58 %59

Ontest Son Test

n=50; p>,005 (anlamh farklilik bulunmamaigtir)

Duygusal zeka 6lgegi sonuglari agisindan degerlendirme iki ana baslik
iizerinden yapilmaktadir; icsel zeka ve sosyal zeka. Igsel zekann alt bile-
senleri asagidaki gibidir;

1. Farkindalik
a. Duygusal Farkindalik
b. Kendini Degerlendirme
c. Ozgiiven

2. Kendini Y6netme
a. Kendini Kontrol
b. Giivenilirlik
c. Vicdanli Olma
d. Yeniliklere A¢ik Olma
e. Uyum Yetenegi

3. Motivasyon
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a. Basar1 Diirtisii
b. Baghlik
c. Girisimeilik
d. Tyimserlik
Sosyal zekanin alt bilesenleri ise asagidaki gibidir;
1. Empati
a. Diger insanlar1 anlama
b. Bagkalarin1 Gelistirme
c. Hizmete Yo6nelik Olma
2. Sosyal Beceriler
a. Iletisim
b. Etki Yaratma
c. Catigsma YoOnetimi
d. Isbirligi
e. Ekip Calismasina Yatkinlik
f. Liderlik
g. Iliski Kurma ve Yiiriitme

Bu basliklarda verilen egitim neticesindeki degisimler Umraniye ilgesi
ve Gaziosmanpasa ilgesi 0gretmenleri agisindan degerlendirilecektir.

Umraniye Ilgesi Ogretmenleri duygusal zeka 6n test ve son test sonug-
lar1 degerlendirildiginde Tablo 1 ve Sekil 6’daki grafik olugmaktadir.
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Tablo 1: Umraniye Ilgesi Ogretmenleri Duygusal Zeka On Test ve Son Test

Sonuglar1
Umraniye ilcesi On Test Son Test
I. FARKINDALIK %44 %51
Duygusal Farkindalik %45 %355
Kendini Degerlendirme %47 %49
Ozgiiven %41 %48
II. KENDINI YONETME %47 %60
Kendini Kontrol %45 %359
Giivenilirlik %53 %59
Vicdanli Olma %60 %67
Yeniliklere A¢ik Olma %43 %358
Uyum Yetenegi %32 %56
I1I. MOTIVASYON %49 %359
Basar1 Diirtiisii %46 %55
Baglilik %64 %74
Girisimcilik %41 %49
Tyimserlik %46 %56

I. EMPATI %42 %52
Diger insanlari Anlama %49 %359
Baskalarmni Gelistirme %43 %54
Hizmete Yo6nelik Olma %34 %44
II. SOSYAL BECERILER %52 %60
Iletisim %357 %65
Etki Yaratma %56 %359
Isbirligi %51 %57
Ekip Calismasia Yatkinlik %42 %355
Catisma Y Onetimi %47 %55
Liderlik %53 %57
iliski Kurma ve Yiiriitme %61 %70
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Sekil 6: Umraniye Ilgesi Ogretmenleri Duygusal Zeka ve Liderlik On Test ve
Son Test Sonuglari

60% %56 %56 %56 %57
%53
50% %47 %47 %47
40%
30%
20%
10%
0%
ICSELZEKA SOSYALZEKA EQ LIDERLIK

n=280; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Umraniye Ilgesi 6gretmenleri duygusal zeka ve liderlik becerileri de-
gerlendirildigi zaman igsel zeka, sosyal zeka ve duygusal zekada %9’luk
bir artis olmustur. Liderlik becerileri ise %53’ten %57 ye ¢ikarak %4 liikk
bir artig gostermistir. Sonugcta ilge 6gretmenlerine verilen egitimin duygu-
sal zeka ve liderlik becerilerinin gelistirilmesi kapsaminda etkili oldugu
sOylenebilir. Liderlik alanindaki degisimin az olmasi nedeni ile, bu alanda
egitim almalariin faydali olacag: sdylenebilir.

Umraniye ilgesi 6gretmenlerine verilen egitim sonrasi igsel zeka geli-
simleri ile ilgili grafik asagidaki gibidir.
Sekil 7: Umraniye Ilgesi Ogretmenleri Igsel Zeka On Test ve Son Test Sonuglari

70%

60% - 5 %56
00t vas o %47 %49 %47
40%
30%
20%
10%
0%
I. FARKINDALIK II."I<EN[)'IN'I 1. MOTIVASYON ICSELZEKA
YONETME

n=280; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)
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Igsel zeka ile ilgili alt boyutlara bakildiginda Umraniye ilgesi 6getmen-
lerinde egitim sonrasinda ciddi bir farkliligin olustugu net olarak tespit
edilmistir. I¢sel zeka’da %9°1uk bir artis olmustur. En biiyiik farklilik %13
artis ile kendini yonetme becerisinde goriilmiistiir. Motivasyon %49’dan
%359’a %10’luk bir artis gostermistir. Farkindalik ise %44’ten %51 e ¢ika-
rak %7°1ik bir artis gostermistir.

Sosyal zeka anlaminda egitim Oncesi ve sonrasinda ortaya ¢ikan deger-
ler ve degisim Sekil8’de goriilmektedir.

Sekil 8: Umraniye Ilcesi Ogretmenleri igsel Zeka On Test ve Son Test
Sonuglari

70%

%60
60% %52 %52 e 756
50% %42
40%
30%
20%
10%

0%

. EMPATI 1. SOSYALBECERILER SOSYALZEKA

EOnTest MSonTest

n=280; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Sosyal zeka ile ilgili degerlere bakildiginda da egitim sonrasinda ciddi
bir farkliligin olustugu net olarak tespit edilmistir. Sosyal zeka %47’ den
%56’ya ¢ikarak %9’luk bir artis gdstermistir. Empatideki artis %10, sosyal
becerilerdeki artis ise %8’dir.

Gaziosmanpasa ilgesi 0gretmenleri duygusal zeka on test ve son test
sonuclari degerlendirildiginde Tablo 2 ve Sekil 9°daki grafik olusmaktadir.
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Tablo 2: Gaziosmanpasa ilgesi Ogretmenleri Duygusal Zeka Testi On Test ve
Son Test Sonuglari

Gaziosmanpasa flcesi Ogretmenleri On Test Son Test
I. FARKINDALIK %51 %353
Duygusal Farkindalik %51 %355
Kendini Degerlendirme %51 %353
Ozgiiven %51 %52
I1. KENDINI YONETME %350 %55
Kendini Kontrol %51 %56
Giivenilirlik %54 %58
Vicdanl Olma %62 %64
Yeniliklere A¢ik Olma %46 %51
Uyum Yetenegi %35 %47
I1I. MOTIVASYON %353 %57
Bagsar1 Diirtiisti %51 %55
Baglilik %64 %68
Girisimcilik %46 %49
Tyimserlik %51 %56

L. EMPATI %46 %50
Diger Insanlar1 Anlama %359 %355
Baskalarini Gelistirme %43 %54
Hizmete Yonelik Olma %35 %42
II. SOSYAL BECERILER %52 %56
Iletisim %57 %61
Etki Yaratma %56 %358
Isbirligi %51 %353
Ekip Calismasma Yatkinlik %42 %49
Catisma Y Onetimi %47 %353
Liderlik %53 %54
Iliski Kurma ve Yiiriitme %61 %64
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Sekil 9: Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri Duygusal Zeka ve Liderlik On Test
ve Son Test Sonuglart
56%
55%
54%

53%
52%
51%
50%
49%
48%
47%
46%

ICSELZEKA SOSYALZEKA LIDERLIK

ES

-

mOnTest mSonTest

n=130; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Sekil 9°da da goriilecegi lizere i¢sel zeka degisimi %4 olmustur. Egitim
oncesi ve sonrasinda sosyal zeka ve duygusal zekada %4’liik artis goriil-
miuistiir. Liderlik becerilerinde artis ise %]1°dir. Verilen egitimin duygusal
zeka ve liderlik becerilerinde artisa neden oldugu sdylenebilir. Liderlik
alanindaki egitimler arttirilarak bu alandaki artislara katkida bulunulabilir.

Gaziosmanpasa ilgesi 6gretmenlerinin egitim dncesi ve sonrasinda igsel
zeka ve alt bilesenleri ile ilgili degisimler ise Sekil 10°da yer almaktadir.

Sekil 10: Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri I¢sel Zeka On Test ve Son Test

Sonuglart
62%
%60
60% %59
58% %57
%56

56% %55
4% %53 %53
52% %51
50%
48%
26%

I. FARKINDALIK 11 KENDINI YONETME  11l. MOTIVASYON ICSELZEKA

n=130; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)
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Icsel zeka ilgili degerlere bakildiginda ilge dgretmenlerinde egitim
sonrasinda bir farklihgin oldugu net olarak tespit edilmistir. I¢sel zeka
%51°den %55’e ¢ikmistir. Kendini yonetmede %35, motivasyonda ise %4
artis saglanmistir. Farkindalik ise %51°den %53’e ¢ikarak %2 artis goster-
migtir. Egitim sonras1 igsel zekanin arttig1 sdylenebilir.

Gaziosmanpasa il¢esi 6gretmenlerin egitim sonrasi sosyal zekalarinda-
ki degisim ise Sekil 11°de verilmektedir.

Sekil 11: Gaziosmanpasa Ilcesi Ogretmenleri Sosyal Zeka On Test ve Son Test

Sonuglart
60% %56 %55
%50 52 %51
50% %46
40%
30%
20%
10%
0%
. EMPATI I1. SOSYALBECERILER SOSYALZEKA

mOnTest mSonTest

n=130; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Sosyal zeka ile degerlere bakildiginda Gaziosmanpasa ilgesi 6gretmen-
lerinde egitim sonrast anlaml farklilik olustugu net olarak tespit edilmis-
tir. Sosyal zeka %51°den %55’e ¢ikarak %4 artmistir. Sosyal beceriler ve
empatide de artig oran1 %4 tiir. Ogretmenlerin egitim sonrasi sosyal zeka-
larinda artis oldugu sdylenebilir.

Egitim 6ncesi Umraniye ilgesi 6gretmenleri ve Gaziosmanpasa ilgesi
ogretmenleri duygusal zeka ve liderlik farklar1 ise Sekil 12°de verilmek-
tedir.
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Sekil 12: Umraniye Ilgesi Ogretmenleri ve Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri
Duygusal Zeka On Test Farklari

58% %57
%56 %56 %56
%55

56%

%54

54%

52%

%54
%53 I

ICSELZEKA SOSYALZEKA LIDERLIK

50%

n=410; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Sekil 12°de de goriilecegi lizere, Gaziosmanpasa ilgesi 0gretmenlerinin
on testlerdeki igsel zeka, sosyal zeka, duygusal zeka ve degerleri Umra-
niye il¢esi 6gretmenlerinden yliksektir, liderlikte her iki okulun da degeri
%353 tiir. Burada en 6nemli farklilik %4 ile i¢sel zekadadir. Duygusal zeka
farki %3 ve sosyal zeka farki %2°dir.

Egitim sonras1 Umraniye ilgesi ve Gaziosmanpasa ilcesi 6gretmenleri
duygusal zeka ve liderlik farklari ise Sekil 13’de verilmektedir.

Sekil 13: Umraniye ilgesi Ogretmenleri ve Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri
Duygusal Zeka Son Test Farklar

58%
57%

%57
%56 %56 %56

26% %55

o5 %54 %54
54% %53

53%

52% I I

51%

ICSELZEKA SOSYALZEKA LIDERLIK

n=410; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)
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Egitim sonras1 dgretmenlerdeki degisime bakildig1 zaman Umraniye il-
cesi 0gretmenleri duygusal zekada %4 farklilik gostermistir. Liderlikteki
ve sosyal zekadaki fark %3 iken, i¢sel zekadaki fark %1 dir.

Duygusal zeka ve liderlik becerileri ile ilgili diinya standartlar1 ile kar-
silatirma grafigi Sekil 14’te yer almaktadir. Diinya normlari; igsel zeka
%61, sosyal zeka %65, duygusal zeka %63 ve liderlik %67’dir.

Sekil 14: Umraniye Ilgesi Ogretmenleri ve Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri

Duygusal Zeka Farklari
Grafik Bagl |g|
BO% 56955701 %56%53 %56% %57954 !
60%
40%
20%
0%
ICSELZEKA SOSYALZEKA EQ LIDERLIK
m Umraniye ligesi 56% 56% 56% 57%
M Gaziosmanpasa llcesi 55% 53% 54% 54%
Diinya Mormlan 61% 65% 63% 67%
mUmraniyellgesi W Gaziosmanpasa llcesi Diinya Normlari

n=410; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Sekil 14’ten hareketle, Umraniye ilgesi gretmenlerinin igsel zeka bas-
liginda diinya normlarmin %35 gerisinde iken, Gaziosmanpasa ilgesi 6g-
retmenleri %6 gerisindedir. Sosyal zeka bashginda Umraniye ilgesi %9,
Gaziosmanpasa ilgesi ise %12 diinya normlarinin gerisinde kalmaktadir.
Duygusal zeka basliginda ise her iki okulda diinya normlarinin gerisinde
iken, Umraniye ilgesi %7 ve Gaziosmanpasa ilgesi %9 geridedir. Liderlik
basliginda ise Umraniye ilgesi %10 ve Gaziosmanpasa ilcesi %13 diinya
normlarinin gerisindedir. Her iki okulda duygusal zeka ve liderlik beceri-
leri konusunda diinya normlarinin gerisinde yer almaktadir. Ancak Umra-
niye ilgesi 6gretmenlerinin egitim sonrasi diinya normlarina Gaziosman-
pasa il¢esi 6gretmenlerinden daha ¢ok yakinlastig1 sdylenebilir.
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I¢sel zekanin diinya normlariyla karsilastirmasi ise Sekil 15°te yer al-
maktadir. I¢sel zekada diinya normlari ise; farkindalik %55, kendini idare
etme %64, motivasyon %65 ve igsel zeka %61 dir.

Sekil 15: Umraniye ilcesi Ogretmenleri ve Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri
Diinya Normlar ile I¢sel Zeka Farklar
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B Umraniye ilgesi 51% 60% 59% 56%
M Gaziosmanpasa llcesi 53% 55% 57% 53%
M Diinya Normlari 55% 64% 65% 61%

n=410; p*<,005 (anlaml1 farklilik bulunmustur)

Her iki okulda diinya normlarina geri durumdadirlar. Diger taraftan
diinya normlarina en ¢ok yaklastiklar1 baslik farkindaliktir. Umraniye ilge-
si 6gretmenleri farkindalikta diinya normlariin %2, Gaziosmanpasa ilge-
si ogretmenleri ise %4 gerisindedir. Kendini yénetmede Umraniye ilgesi
ogretmenleri diinya normlarinin %4 gerisindedir, ancak Gaziosmanpasa
ilcesi 6gretmenlerine gore diinya normlarina daha yakindir. Motivasyon
bashginda ise Umraniye ilgesi dgretmenleri %6, Gaziosmanpasa ilge-
si 6gretmenleri ise %8 oranla diinya normlarinin gerisindedir. igsel zeka
baslhiginda ise diinya normlarinin gerisinde yer almakla birlikte, Umraniye
ilgesi 6gretmenleri %5 farkla Gaziosmanpasa ilgesi 6gretmenlerinin 6niin-
dedir. Umraniye ilgesi 6gretmenleri diinya normlart ile igsel zeka basligin-
daki farki %8 dir. Her iki okulda i¢sel zeka anlaminda diinya normlarinin
gerisindedir.

Sosyal zekanin diinya normlartyla karsilastirmasi ise Sekil 16°da yer al-
maktadir. Sosyal zekada diinya normlari ise; empati %64, sosyal beceriler
%66 ve sosyal zeka %65°tir.
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Sekil 16: Umraniye ilgesi Ogretmenleri ve Gaziosmanpasa Ilgesi Ogretmenleri
Diinya Normlar1 {le Sosyal Zeka Farklari
Grafik Bashgi
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n=410; p*<,005 (anlaml farklilik bulunmustur)

Her iki okulda diinya normlarmin gerisindedir. Sosyal zekada Umra-
niye ilgesi 0gretmenleri %9 oraninda gerideyken, Gaziosmanpasa ilgesi
ogretmenleri %12 oraninda diinya normlarinin gerisinde kalmistir. Alt
bagliklar bazinda bakildiginda ise diinya normlaria gore empati konusun-
da Umraniye ilgesi %12, Gaziosmanpasa ilgesi ise %14 geridedir. Sosyal
beceriler konusunda Umraniye ilgesi dgretmenleri %6 ve Gaziosmanpasa
ilgesi 6gretmenleri %10 geridedir.

5. Sonug

Aragtirma sonuglarina gore, uygulanan egitimler her iki ilgede de 6g-
retmenlerin duygusal zeka ve catisma ¢oziimii becerilerinde gelisim sag-
lamistir. Gelismeler diinya normlarinin gerisindedir, ancak ilge okullarin-
daki 6gretmenlerin gosterdikleri gelisim On test ve son test sonuglarinda
her iki alanda da gelisim oldugunu gostermektedir. Buradan hareketle {il-
kede programin yayginlagmasinin 6gretmenlerin duygusal zeka ve prob-
lem ¢6zme becerilerinin artisina neden olacagi sdylenebilir. Okullarda
ogretmenlerin smif i¢i ve smif dis1 ortamlarda 6grenciler, meslektaslari,
okul idaresi ve diger paydaslarla girdikleri iliskilerde duygusal zeka kri-
tik onemlidir. Duygusal zekanin alt bilesenleri olan farkindalik, kendini
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yonetme ve motivasyonun her biri 6gretmenlerin gorev siireglerinde etkin
ve verimli olmalarini saglarken, kendilerini de daha iyi ifade etme imka-
n1 verecektir. Diger taraftan empati ve sosyal beceriler sosyal zekanin alt
bilesenleridir ve her ikisi de 6grenim siire¢lerinde pozitif etki saglayacak
iki ozelliktir. Sosyal zeka ve duygusal zekanin gelisimi de liderlik ve ¢a-
tisma ¢0zme becerilerine pozitif katkida bulunacaktir. Okul ortamlarinda
catisma kacimilmazdir ve bu ¢atismanin ¢oziimlenmesinde 6zellikle sinif
ortamlarinda 6gretmenlere biiyiik gorev diismektedir. Lise 6gretmenleri-
nin muhatap olduklar1 yas grubu da catisma ¢dzme becerilerinin ve duy-
gusal zekanin etkin olarak kullanilmasini gerektiren kritik yas grubudur.
Gelistirilen program sayesinde 6gretmenlerin her iki alanda da gelisme
gosterdikleri goriilmiistiir. Bu gelismeleri daha etkin hale getirmek igin
asagidaki oneriler sunulabilir;

1. Egitimlerde 6gretmenlerin daha fazla 6ne ¢ikarilmasi

2. Ogretmenler ile odak grup galismasi yapilmasi

3. Ihtiyag analizinin derinlestirilmesi

4. Egitimin etkisinin arttirilmasi

Diger taraftan egitim programu ile ilgili 6neriler ise,

1. Egitimde asil amaglanan konularin ne oldugunun tespit edilmesi

2. Buna uygun bir egitim programinin tekrar yapilandirilarak diizenlen-
mesi

3. Egitim igeriginin derinlestirilmesi

4. Standartlagtirmanin saglanmasi

5. Egitim kitapg¢iginin hazirlanmasi

6. Egitimde modiil seklinde hedeflerin belirlenmesi
7. Uygun aktivitelerin yerlestirilmesi

8. Egitimi verecek uygun egiticilerin bulunmast

Ve son Oneri ise, projenin siirdiiriilebilir hale gelmesini saglamak ve
sosyal medya ile kuvvetlendirmektir.
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