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Oz

Hayatin her alanmi etkileyen ve her gegen giin yeni kullanim alanlari sunan
teknoloji, egitim-ogretimde de yaygin olarak kullanilmaktadir. Teknoloji sagladigi kolayliklar
ve sundugu imkanlarla insan yasaminda ¢ok oOnemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda
teknolojinin sundugu olanaklardan biri de gesitli kurum ve kuruluglar tarafindan sunulan
cevrim i¢i sertifika programlaridir. Bu ¢alismanin amaci ¢evrim i¢i olarak yabancilara Tiirk¢e
Ogretimi  sertifika programi katilmeilarinin  programa iliskin diigiincelerini incelemektir.
Tarama arastirmasi olarak tasarlanan c¢alismada kesitsel arastirma deseni kullanilmustir.
Calisma grubunu yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika programini ¢evrim igi olarak alan 55
kisi olusturmaktadir. Calismada veri toplama araci olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen
ve 15 sorudan olusan bir anket kullanilmistir. Google Form olarak diizenlenen anket
WhatsApp, E-mail ve Telegram gibi gesitli sosyal aglar yoluyla katilimcilara gonderilmistir.
Elde edilen verilerin analizinde frekans degerleri ve yiizdelik oranlar kullanilmigtir. Arastirma
sonucu katilimcilarin sertifika programini ¢evrim i¢i alma nedenleri degiskenlik gosterirken en
baskin nedenin zaman ve mekan anlaminda sagladigi kolaylik oldugu tespit edilmistir. Bunun
yaninda katilimcilarin programm ders igeriklerinin, dil becerilerine yonelik uygulamalarin ve
uygulama asamasinin yeterli oldugunu disiindiikleri sonuglarma ulasilmistir. Ayrica
katilimeilar sertifika programi boyunca teknik sorunlarla karsilagildigini belirtmistir. Ulagilan
sonuglar baglaminda ¢evrim i¢i yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika programlarma yoénelik
¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge Ogretimi, Cevrim I¢i, Sertifika Programi

Abstract

Technology, which affects every aspect of life and offers new areas of application
with each passing day, is widely used in education as well. In this context, one of the
opportunities provided by technology is the online certification programs offered by various
institutions and organizations. The purpose of this study is to examine the opinions of
participants on online teaching Turkish to foreigner’s certificate program. The study is
designed as survey research, utilizing a cross-sectional research design. The study group
consists of 55 individuals who participated in the online teaching Turkish to foreigner’s
certificate program. The data collection tool used in the study is a questionnaire consisting of
15 questions, developed by the researchers. The questionnaire, organized via Google Forms,
was distributed to participants through various social networks such as WhatsApp, email, and
Telegram. In the analysis of the obtained data, frequency values and percentage rates were
used. The results indicate that while the reasons for participants' preference to take the
certification program online varied, the most prominent reason was the convenience it
provided in terms of time and space. Additionally, participants believed that the program's
course contents, language skills activities, and the practical application phase were adequate.
Furthermore, participants reported encountering technical issues throughout the certification
program. Based on the findings, recommendations for online teaching Turkish to foreigner’s
certificate programs have been proposed.

Keywords: Teaching Turkish to Foreigners, Online, Certificate Programme

Atf Bilgisi / Citation Information

Sayir, M. F., & Kog, S. (2024). Cevrim i¢i yabancilara Tiirkge Ogretimi sertifika programina yonelik katilimel
goriisleri. Asya Studies, 8(30), 83-94. https://doi.org/10.31455/asya.1584169



https://doi.org/10.31455/asya.1584169
https://dergipark.org.tr/tr/pub/asya
mailto:f.sayir@alparslan.edu.tr
https://orcid.org/0000-0002-6347-8760
mailto:semra99seda1@gmail.com
https://orcid.org/0009-0002-2431-6707

84 Muhammed Fatih Saywr & Semra Ké¢

GIRIS

Teknoloji sagladig1 kolayliklar ve sundugu imkanlarla insan yasaminda ¢ok onemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle bilgisayar ve internet teknolojilerinin hayatimiza dahil olmasi teknolojiyi
vazgecilmez bir unsur haline getirmistir. Bilim ve teknolojideki hizli degisim ve gelismeler toplum
yapisini da degistirmektedir (Turvey ve Pachler, 2020). Hizla gelisen teknolojinin toplumu gelistirdigi ve
insanlar arasindaki etkilesimin kagiilmaz oldugu son yillarda, egitim sisteminin de meydana gelen
degisim ve yeniliklere dayali olarak olusturulmasi beklenmektedir (Yasar, 2001).

Teknolojinin en ¢ok etkiledigi alanlardan biri de egitimdir (Akpinar, 2003). Dijital teknolojiler
egitimin dogasinda ve kapsaminda degisiklikler saglamis ve biitiin diinyada Bilgi-iletisim Teknolojisi
sistemlerinin (BIT) egitime entegrasyonuna yonelik strateji ve politikalar benimsemesini saglamistir
(Timotheou vd., 2023). Selwyn ve Facer (2014) dijital teknolojinin, zamansal ve mekansal sinirlarin
genigletilmesini kolaylagtirarak ve pedagojik baglamlar1 zenginlestirerek modern egitimin 6nemli bir
bileseni haline geldigini belirtmistir.

Giliniimiizde hayatin her yoniinii etkileyen bilgi iletisim teknolojileri, egitim teknolojisini de
etkileyen onemli etmenlerden biridir. Bilgi iletisim teknolojilerinin bilgiyi iiretme, bilgi paylasimi ve
bilgiye ulasma konusunda sundugu birgok firsat, 6gretme ve 6grenme siirecinin etkililigini arttirmak ve
insanlarin gelisgmekte olan iilkelere ayak uydurmasimi saglamak amaciyla egitime entegre edilmesi
ihtiyacin1 dogurmustur (Yesiltas ve Kaymake¢i, 2014). Ogretimde kullanilan yontem, uygulama ve
teknolojiler her egitim diizeyi igin farklidir. Giiniimiizde egitimde simif ekipmanlar1 (projeksiyon, akilli
tahta ve ses sistemi), ¢evrim igi iletisim ortamlar1 (Adobe Connect, Google class ve Zoom Meeting) ve
iletisim araglari/sosyal medya (Facebook, WhatsApp, e-posta ve SMS) kullanilmaktadir (Aydin vd.,
2023).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim ve Ogretime entegrasyonu amaciyla olusturulan
programlardan biri de uzaktan egitimdir (Akytirek, 2020). Uzaktan egitim ile 6gretmen ve Ogrencinin
ayni anda ayni ortamda bulunmasina gerek kalmadan egitim-0gretim faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
Senel ve Gengoglu (2003), uzaktan egitimin ya bireylerin bilgisayar baginda bireysel egitim almasi ya da
bir grup 6grenci ile dgretmenin smifta bilgisayarin arkasinda ayni anda bulusmasi yoluyla yapildigini
belirtmistir. Ulkemizde 2000'li yillarin basindan itibaren bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte uzaktan egitim yoluyla saglanan 6grenme firsatlar1 artmig ve uzaktan egitim siirecin temel bir
parcast haline gelmistir (Bozkurt, 2017). Ozellikle 2019’un sonlarinda ortaya ¢ikan COVID-19 salgim
nedeniyle uzaktan egitim kullanimi diinyanin her yerinde yayginlagsmistir (Ertug, 2020). Yayginlastig
alanlardan biri de ¢evrim i¢i sertifika programlaridir.

Literatiir incelendiginde farkli alanlara yonelik ¢evrim igi sertifika programlarinin diizenlendigi
goriilmektedir (Kiziltepe vd., 2023; Ozen ve Akar, 2022; Oztiirk ve Kert, 2017). Yabancilara Tiirkce
Ogretimi de bu tiir ¢cevrim i¢i sertifika programlarinin diizenlendigi alanlardan biridir. Yiiksekdgretim
Bilgi Yonetim Sistemi (2023) verilerine gore Tiirkiye’de 2022-2023 akademik yilinda 301694 yabanci
uyruklu 6grenci vardir. Istatistikler incelendiginde yabanci uyruklu 6grenci sayismin her gecen yil arttigi
goriilmektedir. Ogrenci sayisinin artmasiyla birlikte bu alanda egitim verecek uzman 6greticilere de
ihtiyag duyulmaktadir. Kayhan ve arkadaslar1 (2022) Yabancilara Tiirk¢e Egitimi sertifika programlari bu
alanda gorev alacak nitelikli egitici ve uzman yetistirmek maksadiyla yiiriitildiigiinii belirtmistir. Bu
sertifika programlar {iniversitelerin Tiirkge Ogretim Merkezleri (TOMER) tarafindan yiiriitiilmektedir.
Ana dili Tirkge olan bireylere bu alanin Tiirk¢e egitiminin baska bir parcast oldugunu gostermek, Tiirk
dilinin zenginlerini gostermek ve Tirk kiiltiiriinii tanitmak amaciyla Tiirkiye'deki birgok {iniversite ve
kurum yabancilara yonelik egitim programlari ve Tiirk dili programlari sunmaktadir.

Universiteler ilgili sertifika programlarinin sartlarim ve igeriklerini web sitelerinde ilan
etmektedir. Bu caligma kapsaminda rastgele secilen dort iiniversite Marmara, Cerrahpasa, Atatiirk ve
Istanbul iiniversitelerinin web sitelerinde ilan ettikleri yabancilara Tiirkce dgretimi sertifika programlart
incelenmistir. incelemeler sonucu programlarmn egitim siiresinin, sertifikay1 veren kuruma gore 3 ya da 4
hafta arasinda degistigi ve egiticilerin alan yeterliligine sahip kisiler oldugu goriilmiistiir. Ders icerikleri
incelendiginde ise ortak olan su bagliklarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir; Yabancilara Tiirkge
ogretiminde dort temel beceri egitimi, ¢ok kiiltiirliilik ve ¢ok dillilik, 6lgme ve degerlendirme, drama
kullanimi, dil bilgisi 6gretimi, materyal gelistirme ve teknoloji kullanimi, yontem ve yaklasimlar, temel
ilke ve kavramlar, erken yasta ¢ocuklara dil 6gretimi, Avrupa dilleri ortak ger¢eve programi ve Tiirk¢enin
yabanci dil olarak 6gretimi.
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Literatiir tarandiginda yabancilara Tiirkce 6gretimi sertifika programlarina yonelik ¢aligmalarin
bulundugu goriilmektedir. Bu g¢alismalarin bazilarinda ilgili sertifika programlar1 egiticilerin goriisleri
dogrultusunda incelenirken (Arslanbag, 2020; Celik, 2021; Kayhan, vd., 2022) bazilarinda ise
katilimeilarin diistinceleri dikkate alinarak degerlendirilmistir (Bulut, 2020; Demirel ve Kokeii, 2018;
Kurt, 2020). Cetin (2020) ise ¢aligmasinda ilgili literatiirii inceleyerek sertifika programlarinda bulunan
sorunlar tespit etmis ve gesitli ¢6ziim onerilerinde bulunmustur. Bu ¢aligmalar i¢inden sadece Kayhan ve
arkadaglar1 (2022) tarafindan yapilan arastirmada g¢evrim i¢i seklinde yiiriitilen sertifika programina
yonelik inceleme yapilmigtir. Ancak bu ¢aligmanin katilimeilar egiticilerdir. Bu durum ¢evrim igi olarak
yiriitillen yabancilara Tiirkge Ogretimi programlarinin  katilimeilarin - diigiinceleri  dogrultusunda
degerlendirmesini bir arastirma konusu yapmaktadir.

Bu ¢alismada ¢evrim i¢i yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika programlarinin Katilimer goriisleri
gergevesinden incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma sorulari su sekildedir:

1. Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi sertifika programini tercih sebeplerine iliskin

katilimci goriisleri nelerdir?

2. Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi sertifika programinda igerikleri ve dil becerilerine

yonelik yapilan uygulamalar hakkindaki katilimci goriisleri nelerdir?

3. Cevrim ig¢i Yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sertifika programinda uygulama boyutu hakkindaki

katilimer gortigleri nelerdir?

4. Cevrim i¢i Yabancilara Tirkge 6gretimi sertifika programinda karsilasilan teknik sorunlar

hakkindaki katilimer goriisleri nelerdir?

YONTEM

Bu caligma tarama aragtirmasi olarak tasarlanmigtir. Frankel ve arkadaslarina gore (2012)
arastirmacilar, genis bir grup insanin belirli bir konu veya konu hakkindaki goriisleriyle ilgilendiklerinde
tarama arastirmasini uygularlar. Bu sekilde egilimleri tanimlar, bireysel goriisleri belirler ve insanlarin
inan¢ ve tutumlarini belirlerler (Creswell, 2012). Bu calismada tarama arastirmalarinin en popiiler tiirii
olan kesitsel aragtirma deseni kullanilmistir. Bu desenin temel 6zelligi “aragtirmacinin belirli bir zamanda
veri toplamasidir” (Creswell, 2012: 377).

Evren-Orneklem

Bu calisma evrenini Tiirkiye’deki Tiirkge Ogretim Merkezleri (TOMER) biinyesinde yiiriitiilen
Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi’na katilan kisiler, 6rneklemini ise anket
sorularimi cevaplandiran 43 kadm, 12 erkek olusturmaktadir. Calismanin 6rneklem tiiriinii amaglh
ornekleme yontemlerinden olan benzesik Ornekleme yontemi olusturmaktadir. Benzesik oOrnekleme,
kiiciik ve benzer 6zelliklere sahip bir 6rneklem ele alarak belirli alt gruplar1 derinlemesine incelemeyi
amaglayan bir yontemdir (Yildirnm ve Simgek, 2006). Calisma grubundaki katilimcilara iligskin bilgiler
Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Calisma Grubundaki Katilimeilara iliskin Bilgiler

Kisisel Bilgiler f %
Cinsiyet Kadin 43 78,18
Erkek 12 21,82
20-25 16 29,09
26-30 20 36,36

Yas 31-35 11 20
36-40 5 9,09
40 ve tstii 3 5.45
Tiirk¢e Egitimi 18 32,73
Tiirk Dili ve Edebiyat1 9 16,36
Yabanci Diller 6 10,91
. . Smif Ogretmenligi 2 3,64
Lisans Mezuniyet Alam Tarih O%gre tmenligg : 5 3.64
Saglik Alani 3 5,45
PDR 4 7,27
Okul Oncesi 2 3,64
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ilahiyat 2 3,64
Egitimle Tlgisi Olmayan Diger 7 12,73
Boliimler (Uluslararasi Iliskiler,

Isletme vs.)

Tablo 1 incelendiginde kadm katilimcilarin (43) c¢aliyjmaya daha ¢ok ilgi gosterdigi
goriilmektedir. Katilimeilarin yas dagilimlari ise 20-25 arasi 16 kisi, 26-30 aras1 20 kisi, 31-35 aras1 11
kisi, 36-40 aras1 5 kisi, 40 ve iizeri 3 kisi seklindedir. Bu durum Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi
Sertifika Programi’na katilan kisilerin daha ¢ok 20-35 yas araliginda bulundugunu géstermektedir. Lisans
mezuniyet alanlarina bakildiginda ¢ogunlukla Tiirkge, Tirk dili ve yabanci dil boliimleri 6n plana
cikmaktadir. Ancak saglik, ilahiyat ve isletme gibi farkli alanlardan mezun olan kisilerin de bulunmasi
sertifika programina diger alanlardan da ilgi oldugunu ortaya koymaktadir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmanin verileri, aragtirmacilar tarafindan hazirlanan ve tarama arastirmalarimin temel veri
toplama araglarindan biri olan anket araciligryla toplanmistir. Anket olusturma siireci asagidaki
asamalardan olusmaktadir:

1. ilgili literatiiriin taranmas1 ve soru havuzunun olusturulmast.

2. Soru havuzundaki sorularin Creswell (2012: 388) tarafindan belirlenen stratejiler baglaminda

degerlendirilmesi.

3. Pilot uygulama ve anketin son halinin olusturulmasi.

Anketin olusturulma siireci ilgili literatiiriin taranmasi ve soru havuzunun olusturulmasryla
baglanmistir. Bu asamada arastirmacilar tarafindan aragtirma konusu ile ilgili literatiir incelenerek sorular
olusturulmustur. Daha sonra fikir birligine varilan sorulardan bir soru havuzu olusturulmustur. Soru
havuzu olusturulduktan sonra sorular Creswell (2012: 388) tarafindan belirlenen stratejiler kapsaminda
degerlendirilmistir. Creswell'e (2012) gore bir anketteki sorular belirsiz olmamali ve olumsuz ifadeler
veya uzun uzun ifadeler icermemelidir. Ayrica jargon veya asir1 teknik dil igermemeli ve dengesiz yanit
secenekleri bulundurmamalidir. Son agamada ise taslak anket formunun pilot uygulamasi yapilmistir.
Creswell (2012: 390), “Bir anketin veya goriisme arastirmasinin pilot testi, arastirmacinin, araci dolduran
ve degerlendiren az sayida kisiden gelen geri bildirimlere dayanarak bir aragta degisiklikler yaptig1 bir
prosediirdiir” (2012: 390). Bu bilgiler 1s1ginda anketin taslak formu 10 bilim insanina uygulanmis ve
onlarin geri bildirimleri kapsaminda sorularda bazi degisiklikler yapilarak anketin son sekli elde
edilmistir.

Verilerin Toplanmasi

Calismanin bu asamasinda Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programmi alan
katilimcilarla iletisime gecilmistir ve calisma hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonra goniillii olan
katilimcilara anket formu WhatsApp, E-mail ve Telegram yoluyla ulagtirtlmistir. Katilimcilar bu formda
yer alan 15 soruyu cevaplayarak arastirmacilara ulagtirmistir.

Verilerin Analizi

Calismanm ilk kisminda ¢alismaya katilan katilimcilara iligkin bilgiler betimsel analiz
yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Katilimcilarin yas, cinsiyet ve mezuniyet alanlar1 gibi 6zellikleri
belirlenmistir. Mezuniyet alanlarina verilen cevaplar kendi i¢inde bagliklar halinde siniflandirilarak analiz
edilmistir. Bu analizler evren-orneklem kisminda tablolagtirilarak Tablo 1°de sunulmustur. 15 sorudan
olusan anket kendi iginde 4 ayr kategoride gruplandirilarak analiz edilmistir. Bulgularin analizinde
frekans degerleri ve yiizdelikler verilerek inceleme yapilmistir.

Etik Kurul Beyani

Kurul Adi: Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayn Etigi Kurulu
Karar Tarihi: 03/06/2024

Belge Numarasi: 143872
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BULGULAR

Bu boliimde katilimcilardan anket yoluyla elde edilen veriler arastirma sorulari baglaminda
degerlendirilmistir.

1. Arastirma Sorusuna Yénelik Bulgular

Birinci arastirma sorusu kapsaminda, katilimei ¢evrim igi yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika
programini tercih sebeplerine iliskin goriisleri alinarak sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir.
Ulasilan bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programmi Cevrim i¢i Sekilde Tercih
Etme Sebepleri

Nedenler f %
Zaman ve Mekan 30 54.55
Is Yogunlugu 18 32.72
Kolaylik 7 12.73
Toplam 55 100

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin verdikleri cevaplarda 3 baglik 6n plana ¢ikmaktadir. Zaman
ve mekan, is yogunlugu ve kolaylik. Arastirmaya katilan katilimeilarin yaklagik %54°{ zaman ve mekan,
%32’si is yogunlugu, %12’si kolaylik nedeniyle sertifika programini ¢evrim igi tercih etmektedir.

Cevrim i¢i yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sertifika programlarinin katilim ticretlerinin uygunluguna yonelik
bulgulara Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3: Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programlarinin Katilim Ucretleri Uygundur

Sec¢enekler f %

Kesinlikle katiliyorum 6 10,91
Katiliyorum 23 41,82
Fikrim yok 8 14,55
Katilmiyorum 13 23,64
Kesinlikle katilmiyorum 5 9,09
Toplam 55 100

Katilimeilarin  yaklasik %53’ sertifika programi katilim dicretlerinin uygun oldugunu
belirtmistir. Kurumdan kuruma degisen sertifika iicretleri katilimcilarin %32’sine gére uygun degildir.
%1471 ise katilim ticretleri hakkinda bir fikir belirtmemistir.

2. Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Ikinci arastirma sorusu kapsaminda katilimcilarn cevrim igi yabancilara Tiirkce ogretimi
sertifika programlarmin igerikleri ve dil becerilerine yonelik yapilan uygulamalar hakkindaki goriisleri
aliarak sorulara verdikleri cevaplar analiz edilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10 ve 11°de
verilmistir.

Tablo 4: Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarini Ders Icerikleri Yeterlidir

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 7 12,73
Katiliyorum 30 54,55
Fikrim yok 7 12,73
Katilmryorum 7 12,73
Kesinlikle katilmiyorum 4 7,27
Toplam 55 100

Tablo 4 incelendiginde aragtirmaya katilan katilimcilarin yaklasik %681 ders igeriklerinin yeterli
oldugunu belirtirken %?20’si ders igeriklerinin yeterli olmadigi goriisiinii belirtmistir. Katilimcilarin
%12’si bir fikir belirtmemistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tiirkge Ogretimi sertifika programi igeriginde konu yogunlugunun
dengeli olmasina yonelik bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.
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Tablo 5: Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Progranu Igeriginde Konu Yogunlugu

Dengelidir
Secenekler f %
Kesinlikle katiliyorum 7 12,73
Katiliyorum 35 63,64
Fikrim yok 7 12,73
Katilmiyorum 4 7,27
Kesinlikle katilmiyorum 2 3,64
Toplam 55 100

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %77’si sertifika programi igerigindeki konu
yogunlugunun dengeli oldugunu, yaklasik %11°1 ise dengeli olmadigini belirttigi goriilmektedir.
Katilimeilarin %12’si bu soruya iliskin fikir belirtmemistir.

Katilimeilarin ¢evrim i¢i yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika programinin Avrupa Dilleri Ortak
Cergeve programi hakkinda verdigi bilgiye yonelik goriisleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinda Avrupa Dilleri Ortak Cerceve
Programi (CEFR) Hakkinda Yeterli Bilgi Verilir

Sec¢enekler f %

Kesinlikle katiliyorum 10 18,18
Katiliyorum 26 47,27
Fikrim yok 11 20,00
Katilmiyorum 7 12,73
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,82
Toplam 55 100

Sertifika programlarmin igerikleri incelendiginde her programda goriilen ortak bagliklardan biri
de Avrupa Dilleri Ortak Cer¢eve Programidir. Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin
yaklasik %65°1 sertifika programlarinda Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Programi (CEFR) hakkinda yeterli
bilgi aldigini belirtmistir. Katilimcilarin yaklasik %131 ise yeterli bilgi almadigini belirtmistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tirkge Ogretimi sertifika programlarinda dinleme becerisine iliskin
uygulamalarin yeterliligi hakkindaki bulgulara Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programlarinda Dinleme Becerisine Iliskin
Uygulamalar Yeterlidir

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 10 18,18
Katiliyorum 23 41,82
Fikrim yok 10 18,18
Katilmiyorum 11 20,00
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,82
Toplam 55 100

Tablo 7’de goriildiigii tizere katilimcilarin yaklagik %60°1 sertifika programindaki dinleme
becerisine dair yapilan uygulamalarin yeterli oldugu, % 21’1 yeterli olmadigi diisiincesindedir.
Katilimeilarin yaklagik %181 ise dinleme becerisine iliskin uygulamalar hakkinda bir fikir belirtmemistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tirkge Ogretimi sertifika programlarinda konusma becerisine iliskin
uygulamalarin yeterliligi hakkindaki bulgulara Tablo 8’de yer verilmistir.
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Tablo 8: Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programlarinda Konusma Becerisine iliskin
Uygulamalar Yeterlidir

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 11 20,00
Katiliyorum 20 36,36
Fikrim yok 7 12,73
Katilmiyorum 16 29,09
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,82
Toplam 55 100

Tablo 8 incelendiginde arastirmaya katilan katilimcilarin yaklagik %56’s1 sertifika programinda
konusma becerisine dair uygulamalarin yeterli oldugu goriisiinii belirtmektedir. Katilimcilarin %31°i ise
uygulamalarin yeterli olmadigini diisiinmektedir.

Cevrim i¢i yabancilara Tirkge Ogretimi sertifika programlarinda okuma becerisine iliskin
uygulamalarin yeterliligi hakkindaki bulgular Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinda Okuma Becerisine iliskin
Uygulamalar Yeterlidir

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 11 18,18
Katiltyorum 20 49,09
Fikrim yok 7 14,55
Katilmiyorum 16 16,36
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,82
Toplam 55 100

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %67°si okuma becerisine iligkin yapilan
uygulamalarin yeterli oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir. Bunun yaninda katilimeilarin %17’si okuma
becerisine iliskin uygulamalarin yeterli olmadigini belirtirken %14’ ise fikrim yok seklinde diisiincesini
ifade etmistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tiirk¢e Ogretimi sertifika programlarinda yazma becerisine iligkin
uygulamalarin yeterliligi hakkindaki bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinda Yazma Becerisine Iliskin
Uygulamalar Yeterlidir.

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 11 14,55
Katiliyorum 20 38,18
Fikrim yok 7 16,36
Katilmiyorum 16 25,45
Kesinlikle katilmiyorum 1 5,45
Toplam 55 100

Tablo 10 incelendiginde katilimcilarin %53l yazma becerisine iliskin uygulamalarm yeterli
olduguna dair goriis bildirmistir. %311 ise yeterli olmadig1 yoniinde goriis belirtmistir. Katilimcilarin
%16’s1 ise yazma becerisine iliskin uygulamalarin yeterliligine iliskin bir goriis belirtmemistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tiirkge dgretimi sertifika programlarinda programin katilimciy1 beklenen
oOlcglide gelistirmesiyle ilgili bulgulara Tablo 11°de yer verilmistir.
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Tablo 11: Katilmis Oldugum Cevrim i¢i Yabancilara Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi Beni
Yabancilara Tiirkge Ogretimi Konusunda Bekledigim Olgiide Gelistirdi.

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 11 16,36
Katiliyorum 20 54,55
Fikrim yok 7 7,27
Katilmiyorum 16 14,55
Kesinlikle katilmiyorum 1 7,27
Toplam 55 100

Tablo 11°de gorildiigii {izere sertifika programini ¢evrim igi olarak alan katilimcilarin yaklasik
%75’1 programin verimli oldugunu, Tiirk¢e 6gretimi konusunda beklenilen dlgiide gelistigini belirtmistir.
Katilimeilarin %211 ise bekledigi 6l¢iide gelismedigini diisinmektedir.

3. Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Uclincii arastirma sorusu kapsaminda, katihmcilarin ¢evrim ici yabancilara Tiirkce 6gretimi
sertifika programinin uygulama boyutu hakkindaki goriisleri alinarak sorulara verdikleri cevaplar analiz
edilmistir. Ulasilan bulgular Tablo 12, 13, 14 ve 15’te sunulmustur.

Tablo 12: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi Sonunda Uygulanan Olgme Ve
Degerlendirme Objektiftir.

Secenekler f %

Kesinlikle katiliyorum 11 16,36
Katiltyorum 20 47,27
Fikrim yok 7 16,36
Katilmiyorum 16 14,55
Kesinlikle katilmiyorum 1 5,45
Toplam 55 100

Tablo 12 incelendiginde katilimcilarin %63 {niin program sonunda uygulanan olgme ve
degerlendirme sinavinin objektif oldugunu diisiindiigli ancak %20’sinin objektif olmadigint diigiindiigi
goriilmektedir. Katilimcilarin %16’s1 ise 6lgme ve degerlendirme sinavinin objektif olup olmadigina dair
bir fikir belirtmemistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tiirkge 6gretimi sertifika programlarinda derslerdeki etkilesimin varligi
hakkindaki bulgulara Tablo 13’de yer verilmistir.

Tablo 13: Cevrim Ici Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programi Derslerinde Etkilesim Vardir.

Secenekler f %
Kesinlikle katiliyorum 11 18,18
Katiliyorum 20 58,18
Fikrim yok 7 5,45
Katilmiyorum 16 16,36
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,82
Toplam 55 100

Tablo 13 incelendiginde sertifika programini c¢evrim i¢i seklinde alan katilimcilarin yaklagik
%76’smin derslerde etkilesimin oldugunu belirttigi ancak %17 sinin etkilesimin olmadigimi belirttigi
anlasilmaktadir.

Cevrim ici yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sertifika programlarinda uygulama boyutunun yeterliligi
hakkindaki bulgulara Tablo 14’de yer verilmistir.
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Tablo 14: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinin Uygulama Boyutu

Yeterlidir.
Secenekler f %
Kesinlikle katiliyorum 11 9,09
Katiliyorum 20 36,36
Fikrim yok 7 18,18
Katilmiyorum 16 25,45
Kesinlikle katilmiyorum 1 10,91
Toplam 55 100

Tablo 14’te goriildiigl iizere arastirmaya katilan katilimcilarin %46’s1 programdaki uygulama
boyutunun yeterli oldugu, %36’s1 ise yetersiz oldugu diisiincesindedir. Katilimcilarm %181 bu hususta
fikir belirtmemistir.

Cevrim i¢i yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sertifika programlarmda toplam ders saati sayisinin
yeterliligi hakkindaki bulgulara Tablo 15°de yer verilmistir.

Tablo 15: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programinda Toplam Ders Saat Sayisi

Yeterlidir.
Secenekler f %
Kesinlikle katilryorum 11 10,91
Katiltyorum 20 50,91
Fikrim yok 7 12,73
Katilmiyorum 16 16,36
Kesinlikle katilmiyorum 1 9,09
Toplam 55 100

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %62’sinin ¢evrim i¢i yabancilara Tiirkce
Ogretimi sertifika programlarinda ders saati sayisini yeterli bulduklar1 anlasilmaktadir. %181 ise yeterli
olmadig1 goriisiindedir. Katilimcilarin 12°si ders saati sayilarinin yeterli olmasi ile ilgili bir fikir
belirtmemistir.

4. Arastirma Sorusuna Yonelik Bulgular

Dordiincii aragtirma sorusu kapsaminda, Katilimcilarin ¢evrim igi yabancilara Tirkge dgretimi
sertifika programinda karsilasilan teknik sorunlara yonelik goriisleri alinarak sorulara verdikleri cevaplar
analiz edilmistir. Ulagilan bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 16: Cevrim I¢i Yabancilara Tiirkce Ogretimi Sertifika Programlarinda Teknik Sorunlarla

Karsilagilir
Secenekler f %
Kesinlikle katiliyorum 0 0,00
Katiltyorum 23 41,82
Fikrim yok 5 9,09
Katilmiyorum 20 36,36
Kesinlikle katilmryorum 7 12,73
Toplam 55 100

Tablo 16’ya gore c¢evrim ici sertifika programina katillan katilimeilarin yaklasik %41°1 teknik
sorunlarla karsilasildigim belirtirken %48’i teknik bir sorunla karsilasmadigini belirtmistir. Tkinci bir soru
olarak ‘karsilasilan sorular nelerdir’ diye soruldugunda 10 katilimecr internet kesintisi oldugunu, 5
katilimer dersin dondugunu, 4 katilimci sisteme giriste sorun yasadigini, 4 katilimer ise ders esnasinda
sistemden atildigini belirtmistir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Cevrim ici yabancilara Tiirkce Ogretimi sertifika programina yodnelik katilimci goriiglerini
incelemek amaciyla yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gore katilimeilarin ¢ogu ilgili programi zaman ve
mekan anlaminda sagladigi kolaylik nedeniyle tercih etmekte ve katilim ticretini uygun bulmaktadir.
Bunun yaninda katilimcilar biiyiik oranda sertifika programindaki ders igeriklerini yeterli ve dengeli
oldugunu diigiinmektedir. Ayrica katilimeilarin goriislerine gore sertifika programlarinda Avrupa Dilleri
Ortak Cergeve Programi hakkinda yeterli bilgi sunulmaktadir.

Calisma kapsaminda katilimcilarin sertifika programlarinda dil becerilerine yonelik diisiinceleri
dinleme, konugma, okuma ve yazma becerilerine yonelik yeterli uygulama yapildig1 sonucunu ortaya
koymaktadir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu cevrim igi sertifika programlarinin kendilerini yabancilara
Tiirkge Ogretimi alaninda gelistirdigini diisiinmektedir. Bunun yaninda arastirma sonuclart katilimei
goriiglerine gore sertifika programlarindaki ders saati sayisinin yeterli oldugunu ve derslerde etkilesimin
gerceklestigini gostermektedir.

Calismada, katilimcilarin sertifika programi sonunda uygulanan 6lgme ve degerlendirmeyi
biiyiik oranda objektif buldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak programin uygulama boyutunu yeterli
bulanlarin oran1 %50’nin altindadir. Arastirma sonuglarina gére ¢evrim i¢i yabancilara Tiirkge dgretimi
sertifika programlarinda teknik sorunlarla karsilagsmadigini belirtenlerin orant %48, karsilastigini
belirtenlerin orani %41 seviyesindedir. Her ne kadar teknik sorunlarla karsilagsmayanlarin orani daha
yiiksek olsa da karsilasanlarin oran1 azimsanmayacak boyuttadir. Teknik sorunlarla karsilastigini belirten
katilimeilarin cevaplarinda internet kesintisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Bu calisma sonucu ulasilan sonuglar yabancilara Tiirk¢e 6gretimi sertifika programlarina yonelik
yapilan diger c¢aligmalarla karsilastirildiginda ¢esitli benzerlikler ve farkliliklar goriilmektedir. Bu
calismada sertifika programinin uygulama boyutunu yeterli bulanlarin oraninin %50’nin altinda oldugu
goriilmektedir. Benzer sonuglara Celik (2021) ve Bulut (2020) tarafindan yapilan c¢alismalarda da
ulasgilmigtir. Celik (2021: 482) sertifika programlarinda uygulama boyutuna yeterli zaman ayrilmadigini,
Bulut (2002: 390) ise uygulama boyutunun yetersiz oldugunu belirtmistir. Calismada ders igeriklerine
yonelik ulasilan sonuglar dengeli ve yeterli olduklart yoniindedir. Benzer sekilde Demirel ve Kokgii
(2018: 1884) de calismalarinda katilimcilarin ders igeriklerine yonelik olumlu diisiince belirttiklerini ifade
etmistir. Bunun yaninda Kayhan ve arkadaglari (2022: 1288) egiticilerin de sertifika programlarindaki
ders igeriklerini yeterli buldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismada ulagilan ve Demirel ve Kiirk¢ii’niin
(2018: 1891) arastirmasiyla benzerlik gosteren hususlardan bir 6lgme ve degerlendirmedir. Her iki
calismada da katilimcilar yapilan dlgme ve degerlendirme uygulamalarini objektif bulmaktadir.

Bu caligmada ulagilan sonuglar katilimecilarin sertifika programlarindaki ders sayisinin yeterli
oldugu yoniindedir. Ancak Demirel ve Kiirkcii (2018: 1884) arastirmalarinda katilimeilarin ders siireleri
ile ilgili olumsuz diisiince belirttikleri yoniinde sonuca ulagmistir. Ayrica Kayhan ve arkadaslar1 (2022:
1283) egiticilerin de ders siirelerini yetersiz bulduklarini belirtmistir. Bu ¢aligmada 6lgme degerlendirme
uygulamalarini objektif bulan katilimcilarin orani yiiksektir. Ancak Celik (2021: 482) olgme ve
degerlendirmeyi siibjektif bulan katilimeilarin oranini daha yiiksek tespit etmistir.

Cevrim igi yabancilara Tiirkge Ogretimi sertifika programi katilimer goriiglerinin incelendigi bu
caligmada verilerin analizi dogrultusunda ulasilan sonuglardan hareketle sertifika programi diizenleyen
kurum ve kuruluslara su 6neriler sunulabilir:

e Katilimcilarin  birgogu sertifika programinin uygulama boyutunun yetersiz oldugunu
belirtmistir. Bu durum programdaki uygulama boyutunu arattirilmasi gerektigini
gostermektedir.

o Arastirmanin sonuglari katilimcilarin daha ¢ok derse giris esnasinda teknik sorunlar yasadigini
gostermektedir. Bu durum kurum ve kuruluslarin bu hususta yeni ¢oziimler tiretmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

Yazarhk Katkis1
Bu aragtirmaya yazarlar esit oranda (%50) katk1 saglamstir.
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