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Ogretmenlerin Sosyal Aglari Kullanim Profillerinin incelenmesi

ismail TONBULOGLU Prof. Dr. Aytekin iISMAN
Sakarya Universitesi Sakarya Universitesi
ismailtonbuloglu@gmail.com aytekinisman@gmail.com

Ozet: Bu arastirmada o6gretmenlerin sosyal aglari nasil kullandigi ve egitimsel ydnden
yaklasimlarinin incelenmesi amaglanmis, nitel arastirma desenlerinden durum ¢alismasi kullanilmistir.
Calisma grubunu, 2012-2013 8gretim yilinda istanbul ilinin iki ilgesindeki iki ortaokulda gérev yapan ve
rastgele olarak belirlenen 19 6gretmen olusturmus, veriler milakat yoluyla toplanmistir. Ses kaydina
alinan gorisme bulgulari igerik analizi yontemiyle ¢oziimlenerek, sonuglari raporlastirilmigtir. Arastirma
bulgularina gére 6gretmenler sosyal aglari ¢ogunlukla haber okuma, video, fotograf, karikatiir, glizel s6z
paylasimi gibi konularda kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica sosyal aglarda kisisel ve 6zel bilgiler, argo,
rahatsiz edici bilgiler ve siyasi konulari paylasmaktan gekindiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler sosyal
aglarin olumlu yanlari olarak bilgiye ulasma, bilgiyi paylasma, kisilere erisim ve etkilesim imkanini
vurgulamislardir. Sosyal ag kullaniminin ¢ok zaman almasi ve bilgi kirliligini ise olumsuz yani olarak ifade
etmislerdir. Gériisme yapilan 6gretmenlerin biylk ¢cogunlugu sosyal aglar tzerinden yiratilen ve kendi
alanlarina yénelik faaliyetleri takip etmektedir. Ogretmenlerin bir kismi alanina yénelik sosyal ag
izerinden faaliyetler olusturduklarini belirtmis, fakat biyik bir cogunlugu ise ders kapsaminda sosyal
aglara yer vermediklerini ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Aglar, Facebook, Twitter, Egitimde Yeni Teknolojiler, Sosyal Medya

Exploring Teachers’ Social Network Usage

Abstract: In this study, case study as a form of qualitative research was applied to investigate
purpose of teachers’ social network usage and their perspectives about social networks as a educational
tool. In the 2012-13 academic year, data were collected through interviews with 19 teachers, who were
randomly selected, from two middle schools in istanbul. Interviews were recorded and content analysis
technique was employed to report findings. According the results of this study, teachers mostly used
social netwoks in order to read news and share video, photo, comics and(nice words). They avoid
sharing personal information, slang expressions, disturbing issues and political issues on social networks.
Reaching and sharing information via social networks and interaction oppotrunities were highlighted by
teachers as posivitive aspects of using social networks. On the other hand, time wasting and information
pollution were expressed by teachers as negative sides of using social network. Most of the participants
of this study, pointed out that they follow the activities through social networks realted to their
professional interests. While some of the participants create activities via social networks in parallel
with their professional interests, most of them do not utilize social networks as a part of course activity.

Key Words: Social Network, Facebook, Twitter, New Technologies in Education, Social Media
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1. GiRis

internet hayatimizin birgok alaninda kendini géstermekte ve son dénemlerde internet
Uzerinde sosyal ag olarak ifade edilen yapilarda yogun bir sekilde kullanilmaktadir. Sosyal aglar,
sinirli bir sistem icerisinde bireylere, herkese acik ya da yari acik profil olusturmaya imkan
saglayan, baglantida bulundugu diger kullanicilarin listesini agik¢a ortaya koyan ve sistem
icerisinde digerlerinin etkilesimde bulundugu kisilerin listesini gosteren internet tabanh
hizmetler olarak ifade edilmektedir(Boyd ve Ellison, 2007). Bir diger tanimda ise sosyal aglar;
bireylerin sinirlari belirlenmis bir alanda diger bireylere karsi yari/agik profil olusturmasina,
baglantida bulundugu kullanicilarin listesini acik¢ca vermesine, diger kullanicilarin sistemdeki
listelenmis baglantilarini gérmelerine ve aralarinda dolasimda bulunmalarina izin veren

internet tabanli hizmetlerin tamami olarak ifade edilmektedir(Blyliksener, 2010).

Kullanicilar sosyal ag yapilarini farkli amaclar i¢in kullanabilmektedir. Sosyal aglar genel
olarak isbirlikli 6grenme, arastirma, tartisma becerisi, sorgulama, elestirel disinme ve
problem ¢6zme becerilerini desteklemek icin etkili bir sekilde materyalleri paylasmak, giincel
olaylari, haberleri, kisileri veya gruplari takip etmek, tartisma ortamlarda yer almak igin
kullanilabilir(Tiryakioglu ve Erzurum, 2011). Richer ve Koch (2008) ¢evrimigi sosyal ag sitelerinin
kullanima doniik gruplandirmasini bilgi alisverisi, kavram farkindaligi, konu uzmani bulma, ag
farkindaligi, baglam yonetimi ve kimlik yonetim olmak tzere alti grupta sekillendirmektedir.
Yapilan galismalar Twitter'in 6gretme ve 6grenme sirecinde farkli bigimlerde kullanildigini
gostermektedir. Sdyle siralanabilir: 1 icerik olusturma ve bilgi paylasimi, 2- iletisim ve sosyal
bag kurma, 3 - isbirlikci ve katilimci ortam olusturma (Odabasi vd., 2012). Madge vd. (2009)
sosyal aglarinin bilginin transferini kolaylastirdigini ifade etmektedir. Kabilan vd.(2010) gére
facebook 6grenen motivasyonunu ve derse olan katilimin artmasinda olumlu bir etkisi
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica Selwyn (2009) sosyal aglar araciligiyla 6gretim ortaminin

sosyal ortamlarda da devam ettigini belirtmistir.

Tinmaz (2011) sosyal ag web sitelerinin kullanim ve doyum degerlendirmesini ve sosyal
ag web sitelerinin 6grenme-6gretme sireclerinde kullanilmasina yoénelik avantajlarin ve
sorunlarin tespitine yonelik yapmis oldugu calismasinda kullanish bir arag olarak algilanan
Facebook’un 6gretim etkinlikleri icin kullanim potansiyeli oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica
facebook'un oldukga yeni bir ortam olmasinin, katilimcilarin Facebook tizerinden bir 6grenme
gerceklestirmek icin endiseli olmalarina neden oldugunu belirtmistir. Facebook’un egitime

destek materyali olarak kullanilmasinin daha uygun oldugunu ve Facebook’un daha iyi egitim
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entegrasyonu icin bireysel farkhliklarin ve alternatif 0Ogretim yontemlerinin Uzerinde
durulmasini gerektigini ifade etmistir. Tinmaz (2013) sosyal aglarin olumlu yanlari olarak; 6zgir
ifade imkani, 6grenme silrecinde daha yakin tanima imkani, 6zglin, kendi hizinda ve 6grenci
merkezli bir 6grenme ortami olusturma, zaman kisitlamasi agisindan destekleyici paylasimlar,
grup dinamiklerini ortaya cikarma imkani, teknoloji okur yazarligi ve yaraticilik kazandirma ve

0grenme toplulugu olusturma gibi 6zelliklerini belirtmistir.

Mazman'in (2009) sosyal aglarin benimsenme siireci ve egitsel baglamda kullanimina
yonelik ¢alismasinda Facebook’un egitsel kullaniminin agiklanmasina iliskin bir yapisal esitlik
modeli test edilmistir. Modelde Facebook’un egitsel kullanimini (iletisim, isbirligi,
kaynak/materyal) Facebook’un benimsenmesi (yarar, kullanim kolaylig, sosyal etki,
kolaylastirici faktorler ve topluluk kimligi) ve Facebook kullanim amaci (sosyal iliskiler,
calismalara iliskin ve giunlik kullanim) birlikte aciklamistir. Modelde “Facebook’un
benimsenmesi”, “Facebook kullanim amaci” ve “Facebook’un egitsel kullanimi” olmak Gzere 3
gizil degisken ve bu gizil degiskenlerin acikladigi “yarar”, “kullanim kolayhg1”, “sosyal etki”,
“kolaylastirici faktorler”, “topluluk kimligi”, “sosyal iliskiler”, “calismalara iliskin”, “glnlik
etkinlik”, “iletisim”, “isbirligi” ve “kaynak/materyal paylasimi” olmak lzere toplam 11 gosterge
degiskeni yer almistir. Yarar algisinin modelde 6ne ¢iktigi, bireylerin Facebook’u hizla
benimsemesinin ve Facebook’taki kullanici sayisinin hizla artmasinin en énemli sebeplerinden

birinin, bireylerin bu ortama iliskin bir yarar algisi gostergesi olarak ifade edilebilecegi

belirtilmistir.

Ogretim elemanlariyla yaptig1 gériisme sonuglarina gére McCool (2011), Twitter'in
senkron olarak bitlnlesik 6grenme ortamlarina ve ders katki amagl 6grenme ortamlarina
firsat verdigini belirtmistir. Twitter'in egitime yonelik olarak igerik, baglanti, soru sorma, dénit
verme, ders programi ve ders notu paylasimi firsati sundugunu ifade etmektedir. Ayrica sinif
ortami haricinde glincel bilgililere ulasma, isbirlik¢i ¢alismalar olusturma ve sireci yonetme
seklinde kullanildigini belirtmistir. Cevrimici 6grenme, uzaktan egitim ve sosyal konumlama
acisindan Twitter'in olumlu katkilari olacagini ¢calismada gorisiilen 6gretim gorevlileri ifade

etmislerdir.

Sabimbona (2013), "Sosyal Aglarin Ogrenme Araci Olarak Degerlendirilmesi: Burundi
Ve Turkiye Karsilastirmasi" isimli calismasinda Burundi ve Tiirkiye’deki Giniversite 6grencilerinin
sosyal aglari 6grenme ortaminda kullanip kullanmadigini incelemistir. Arastirma sonucunda iki

farkh Ulkede, iki farkli Gniversitede, 6grenciler tarafindan sosyal aglarin 6grenme ortaminda
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kullanildigi ortaya c¢ikmistir. Ayrica bu konuda Turkiye'deki 6grencilerin Burundi’deki

Ogrencilere gbre sosyal aglarda daha aktif oldugu belirtilmistir.

Cam (2012) Ogretmen adaylarinin egitsel ve genel amacli Facebook kullanimlari ve
Facebook bagimlliklarina yonelik c¢alismasinda 6gretmen adaylarinin  Facebook
Bagimhliklari, Facebook Kullanim amaclarn (sosyal iliskiler, calismalara iliskin ve ginlik
kullanim) ve Facebook“un egitsel kullanimlarina (iletisim, isbirligi, kaynak ve materyal
paylasim) yonelik cinsiyet, bolim ve sinif degiskenine gére 6gretmen adaylarinin gorusleri
incelenmistir. Erkek 68retmen adaylarinin, kiz 6gretmen adaylarina gore Facebook"“u daha
fazla kullandiklari tespit edilmistir. Siniflar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu ortaya

koymustur.

Akilli cep telefonlari ve tablet bilgisayarlarin hizli bir sekilde kullaniminin artmasiyla
Twitter'in erisim imkani ylUkselmistir. Bu sayede 6grenme ortamindaki sinirlilklar azalmistir.
Hizla yayilan tablet bilgisayar ve akilli telefonlar giincelleme, igerik olusturma ve 6grenme
O0gretme sirecini hayatinin her asamasina dahil etme imkani vermistir (Aspden ve Thorpe

,2009).

Sosyal aglar, egitimin igerisinde yer alan 6grenci ve 6gretmenler agisindan da biyik ilgi
gormekte, one ¢ikan facebook ve twitter gibi ortamlar 6gretmen ve 6grenciler tarafindan takip
edilmektedir. Literatiirde bulunan sosyal ag ile ilgili calismalar incelenmis, ancak 6gretmenlerin
sosyal ag kullanim profillerine yonelik derinlemesine bir calismaya rastlanmamistir. Bu
calismanin amaci 6gretmenlerin sosyal aglari nasil kullandiklarini ve egitimsel yonden

yaklasimlarini incelemektir.

Bu arastirmada ogretmenlerin sosyal aglari kullanim profillerinin nasil oldugu sorusuna

yanit aranmistir. Arastirmanin alt problemleri sunlardir:

1.  Ogretmenlerin sosyal aglari kullanim durumlari nasildir?
2. Ogretmenlerin 6grencileriyle iletisimleri Gizerinde sosyal aglarin etkisi nasildir?

3.  Ogretmenlerin sosyal aglari uzmanlik alanina yénelik kullanim durumlari nasildir?
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2. YONTEM

2.1. Aragtirma Modeli

Bu galismada nitel arastirma desenlerinden durum galismasi kullanilmistir. Yildirim ve
Simsek'e(2006) gére durum calismasi, belirli bir duruma iliskin sonuglari ortaya koymaktir. Bir
veya bir ka¢ durumun derinliligine arastirilmasidir. Yani bir duruma iliskin etkenler (ortam,
bireyler, olaylar, sirecler, v.b.) butlncil bir yaklasimla arastirihr ve ilgili durumu nasil
etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri (izerine odaklanilir. Arastirmada “durum”
olarak 6gretmenlerin sosyal aglari kullanim profillerini incelenmeye c¢alisiimistir. Calisma

grubunun belirlenmesinde gonillilik esas alinmistir. Veriler milakat yoluyla toplanmistir.
2.2. Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu, 2013-2014 égretim yilinda istanbul ilinin Sancaktepe
ve Umraniye ilcelerinde bulunan iki orta okulda gérev yapan ve rastgele olarak belirlenen
gondlli katilim gosteren 19 6gretmen olusturmustur. Creswell (2012), nitel arastirmalarda az
kisiyle ve az olayla calisildigini, bir veya iki kisiyle calisilabilecegi gibi yirmi veya otuz kisiyle de
cahsilabilecegini ¢linkli raporun her kisi veya olay igin ayrintil bir sekilde hazirlanmasi

gerektigini belirtmistir. Calisma grubunun demografik 6zellikleri Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Calisma Grubunun Demografik Bilgileri

Demografik Bilgi Grup Frekans
Cinsiyet Erkek 12
Kadin 7
Brans Tirkge 6
Din Kil. ve Ah. Bil. 6
Matematik 2
Sosyal Bilgiler 2
Beden Egitimi 1
Ozel Egitim 1
Bilisim Tek. 1
Kullanilan Sosyal Aglar Facebook 19
Twitter 10
Google+ 7
Kullanim Sureleri Haftada 1-3 saat 1
Glnde 1 saat 10
Giinde 1*3 saat 6
Glnde 3 den fazla 2
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Tablo 1'de goruldigu gibi calisma grubundaki 6gretmenlerin on ikisi erkek, yedisi
bayan olup yas ortalamalari (m=34)dir. Ogretmenlerin altisi tiirkge, altisi din kiiltiirii ve ahlak
bilgisi, ikisi matematik, ikisi sosyal bilgiler, biri beden egitimi, biri 6zel egitim, biri bilgisayar
o0gretmenidir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerin hepsinin facebook sosyal agini, on 6gretmenin
twitter' ve yedi 6gretmenin google+ sosyal agini kullandigi gérilmdstir. Calisma grubundaki
o0gretmenlerden onu sosyal ag kullanimina en fazla glinde bir saat, alti tanesi glinde bir ile Uc¢
saat, iki tanesi glinde (¢ saatten fazla ve bir tanesi de haftada bir ile t¢ saat zaman ayirdiklarini

belirtmislerdir.
2.3. Veri Toplama Araglari
Bu arastirmada 2 veri toplami araci kullaniimstir.
1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmanin calisma grubundaki 6gretmenlerin cinsiyet, yas, bransi, kullandiklari
sosyal aglar, sosyal ag kullanim streleri ve sosyal ag kullanim sikliklari gibi demografik

ozellikleri, bilgi toplama formu yardimiyla 6grenilmistir.
2. Goériisme Sorulari

Arastirmaci tarafindan gelistirilen 4 alan uzmaninin gorisi alindiktan sonra yeniden
gbzden gecirilerek diizenlenen ve 6gretmenlerin sosyal aglari kullanim profillerini incelemesine
yonelik olarak hazirlanan gérisme sorulari, 6gretmenlere yari yapilandiriimis milakat yoluyla
sorulmus ve verilen cevaplar ses kaydina alinmistir. Gorlisme kapsaminda 6gretmenlere 6 soru

sorulmustur. Ortalama gorlisme siiresi 12 dakika olmustur.
2.4. Verilerin Toplanmasi

Katilmcilardan oncelikle demografik bilgi formunu doldurmalari istenmistir. Gonalla
olarak katilmak isteyen ve sosyal aglari kullanan 6gretmenlerle gortisme yapilmis, konusmalar

ses kaydina alinmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, icerik analizi yontemiyle c¢ozliimlenerek,
sonuclari raporlastirilmistir. Ogretmenlerin izniyle ses kayit cihaziyla kayit edilen gériismeler ve
alinan notlar elektonik ortama aktarilmis, elde edilen veriler "icerik analizi" teknigine dayali
olarak degerlendirilmistir. Yildirrm ve Simsek'e (2005) gore icerik analizinin amaci verileri

tanimlamak, verilerin icinde sakli olabilecek gercekleri ortaya cikararak verilerin kodlanmasi,
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temalarin bulunmasi, kodlarin ve temanin organize edilmesi, bulgularin tanimlanmasi ve

yorumlanmasina giderek sonuglarin raporlastiriimasini yapmaktir.
3. BULGULAR
Arastirmanin bulgulari, arastirma sorulari dogrultusunda sunulmustur.
1. Ogretmenlerin sosyal aglari kullanim durumlari nasildir?

Ogretmenlerin sosyal aglari kullanim durumlarinin nasil oldugunun soruldugu ilk arastirma
sorusu dogrultusunda 6gretmenlerin konuyla ilgili mevcut bilgilerini ve kullanim baghklarini ortaya
¢tkaran sorular analiz edilmistir. Ogretmenlerin sosyal aglardaki paylasim tiirleri, 6gretmenlerin sosyal
aglardaki paylasmaktan gekinilen bilgileri ve 68retmenlerin sosyal aglar hakkindaki diisiinceleri kullanim
durumlarini agiklayan alt bagliklar olarak belirlenmistir. Calismaya katilan 6gretmenlerin sosyal aglardaki
paylasim tirleri Tablo 2’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Ogretmenlerin Sosyal Aglardaki Paylasim Tiirleri

Paylagim Tiirleri Frekans
Haberler, Glincel Konular 13
Video, Fotograf, Karikatir, Glzel S6zler 12
Mesleki Konular 6

Tablo 2'de gorildigu gibi gorisme yapilan 6gretmenlerin biylk ¢cogunlugu, haberleri
ve glincel konulari paylastigini belirtmistir. Bunu video, fotograf, karikatiir, glizel sozler izlemis,
mesleki konular ise en az belirtilen paylasim tirld olmustur. Katilimcilar, sosyal aglardaki

paylasim tirlerini su sekilde ifade etmislerdir:

O2E - Mesleki ve is alanindaki baglantilar, ézel paylasimlar, genel konular,

karikatiir, video, glincel popliler konular...

O18E - Sosyal aglarda giindeme dair gelismeler, egitim haberleri, karikatiir ve

ozlii sézleri paylasiyorum.

O9E - ilging gelen, cok fazla yaygin olmayan gériinti, yazi, video egitim adirlikh

konular ve sézler, ézel yasamla ilgili paylasimlar siyasi gériis ve diisiinceler.

O11E - Seminer ve konferanslarimi, yazilarimi, iiretti§im ders materyallerini,

seyahatlerimden ilgi gekici kareleri, birkag ciimle ile giincel konulardaki diisiincelerimi.
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Calismaya katilan 6gretmenlerin sosyal aglarda paylasmaktan cekindikleri bilgiler Tablo

3’'de gosterilmektedir.

Tablo 3: Ogretmenlerin Sosyal Aglardaki Paylagmaktan Cekinilen Bilgileri

Paylagsmaktan Cekinilen Bilgiler Frekans
Kisisel ve Ozel Bilgiler 9
Argo ve Rahatsiz Edici igerikli bilgiler 6
Siyaset 5

Tablo 3'de gorildUgi gibi gorisme yapilan 6gretmenlerin blyik bir bolim kisisel ve
ozel bilgilerini paylasmaktan cekindiklerini ifade etmislerdir. Gorlstlen 6gretmenlerin siyaset,

argo ve rahatsiz edici icerikli bilgileri paylasmaktan c¢ekindikleri gortlmektedir. Katilimcilar,

paylasmaktan cekindikleri alanlarini su sekilde ifade etmislerdir:

O2E - Anlik yer bildirimlerinin bilgisi, giivenlik ve ¢ok 6ézel oldu§unu

diistindiigiim icin. Siyaset ¢ok éne ¢cikan paylasimlar.

O19E - Siyasi fikirler, tepki ¢ekebilecek genel durumlar paylasmamaya dikkat

ediyorum.
015K - Arkadas listemi rencide edici diisiince, haber v.s. ...

Calismaya katilan Ogretmenlerin sosyal aglar hakkindaki dislinceleri Tablo 4’de

gosterilmektedir.

Tablo 4: Ogretmenlerin Sosyal Aglar Hakkindaki Diisiinceleri

Ogretmenlerin Sosyal Aglar Hakkindaki Diisiinceleri Frekans
Bilgiye Ulasma ve Paylasma imkani 11
Kisilere Erisim ve Etkilesim imkani 9
Cok Zaman Almasi 3
Bilgi Kirliligi 2

Tablo 4 'de goruldugu gibi goriisme yapilan 6gretmenler sosyal aglarin olumlu/olumsuz
yansimalarini ifade ederken bilgilere ulasma ve paylasma, kisilere erisim ve etkilesim imkanini
sosyal aglarin olumlu yani olarak belirtmislerdir. Sosyal aglarin kullaniminin ¢ok zaman almasi
ve paylasilan iceriklerde bilgi kirliliginin olmasi olumsuz yansimalari olarak ifade edilmistir.

Katilimcilar, sosyal aglarin olumlu/olumsuz yansimalarini su sekilde belirtmislerdir:
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O2E - Zamanimi ¢ok alyor kalkamiyorum. Badimh oldudumu diisiinmeye
basladim. Gériisemedigim bir¢ok insanla gériisebiliyorum. Aradigimi bulmak ve
bulabilmek ¢ok giizel. Reklam ve tanitim icin biiyiik katki saghyor. Kéti veri (g6rsel-

bilgi-baglanti)ya maruz kaliyorum (istemesem de).

O4E - Onemli bilgileri daha hizli bir sekilde edinebiliyorum. Gergek olmayan

haberleri ayiklamakta zorlaniyorum.

013K - Olumsuz katkisi yok.Kullanmay:i bildikten sonrada olacagini
sanmiyorum. Adlar beni degil ben sosyal aglari kontrol ediyorum. Olumlu olarak da
iletisimin ¢ok hizl ve etkili olmasini saglyor. Alanimda ézellikle arkadaslarimin yaptigi

calismalari gérmek gercekten biiyiik katki sagliyor.

O18E - Sosyal ortamlarda genel olarak insanlar kendini daha ézgiir hissediyor.
is ortaminda ve farkli ortamlarda yeni tanistiginiz ya da hi¢ tanimadiginiz kisi hakkinda
bilgi almak istediginiz durumlarda ; kisinin sosyal aglarda profili varsa, bu profil
vasitasiyla kisi hakkinda bilgi almak, onu tanimak daha kolay olmakta. Kisinin siyasi
goériisini, hangi kitaplari okudugunu, hangi filmleri/dizileri izledigini, genel diinya

gériisiiniin ne oldugunu égrenebiliyor/ ¢ikarimlarda bulunabiliyorsunuz.

O19E - Olumlu yani zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde arkadaslarimla
goriisebilme  imkani,  paylasimlar, arkadas ve ¢evremdekilerle etkilesim
gergeklestirebilmem. Olumsuz yani asiri kullanim durumunda gergekle bagin kopmasi,

ylizeysel bir ortam olmasi, 6zel bilgilerin farkinda olmadan yayilmasi, zaman kaybi
2. Ogretmenlerin 6grencileriyle iletisimleri iizerinde sosyal aglarin etkisi nasildir?

Ogretmenlerin sosyal ag araciligiyla 6grenci iletisim durumlarinin nasil oldugunun soruldugu

ikinci arastirma sorusu dogrultusunda 6gretmenlerin konuyla ilgili mevcut bilgilerini ve sebeplerini

ortaya cikaran sorular analiz edilmistir. Ogretmenlere 6grencileri ile sosyal aglar Uzerinden iletisim

kurup-kurmama durumlari izerine ulasilan bulgular Tablo 5'de gorilmektedir.

Tablo 5: Ggretmenlerin Ogrencileriyle Sosyal Aglar Uzerinden iletisim Durumlari

Ogrenci iletisimi Frekans
iletisim Kurmuyorum 10
iletisim Kuruyorum 9

Tablo 5'de gorildugi gibi gorisme yapilan 6gretmenler sosyal aglar aracihigr ile

ogrenciler iletisim kurma konusunda birbirine yakin bir dagihim gorilmektedir.
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m Ogretmenlerin Sosyal Aglar: Kullanim Profillerinin incelenmesi

Calismaya katilan 6gretmenlerin 6grencileriyle sosyal aglar Gzerinden iletisim kurmama

sebepleri Tablo 6’de gosterilmektedir.

Tablo 6: Ogretmenlerin Ogrencileriyle Sosyal Aglar Uzerinden iletisim Kurmama Sebepleri

Basliklar Frekans
Konum agisindan dogru bulmamak 4
Kisisel paylasimlardan etkilenmemesi igin 1
Ogrenci -6gretmen mesafesini koruyamamasi 2
Ogrencilerin zararli igeriklere yénelmesi 1

Tablo 6'da 6gretmenlerin iletisim kurmama sebepleri gorilmektedir. Katilimcilar,

ogrencilerle sosyal aglar araciligi ile iletisim kurmama sebeplerini su sekilde ifade etmislerdir:

O18E - Ogrencilerimle sosyal adlar iizerinde énceki yillarda iletisim kurdum.
Onlari sosyal ortamda yalniz birakmamak ve sorularini/sorunlarini daha hizli sekilde
¢6ziim bulmak amaciyla iletisime ge¢cmistim. Fakat bunun yanhs olduguna kanaat
getirdigim icin sonlandirdim. Ciinkii érnegin facebook’ta yas siniri olmasina ragmen
6gretmeninin arkadaslk istegini kabul ettigini, iletisime gegtigini fark eden tiim
ogrenciler hesap acmaya basliyor. Bu yastaki (7-14) égrenci icin ¢okta dogru/uygun
olmayan bir ortam (facebook, twitter vb.). Bilgiye hizli bir sekilde ulastiran sosyal
ortamlar, yanlis ortamlara, yanlis bilgiye ve miistehcen gériintiilere ve iceriklere

yénlendirmeleri acisindan da son derece sakincalidir.

O19E - Daha ¢ok mezun olanlarla kuruyorum, birde giivendig§im 6grencilerimi
ekliyorum. Ciinkii égrenciler sinif ve okul ortamini sosyal aglara tasiyabiliyorlar. Sosyal
aglarda iletisimin olumlu yani derslerde yeteri kadar vakit ayirip soramadiklarimi araci
olmadan sorabiliyorum. Zaman ve mekana badh olmadan egditim etkinliklerimi

yayinlayabiliyorum.

Calismaya katilan 6gretmenlerin 6grencileriyle sosyal aglar Gzerinden iletisim kurma

sebepleri Tablo 7'de gosterilmektedir.

Tablo 7: Ogretmenlerin Ogrencileriyle Sosyal Aglar Uzerinden iletisim Kurma Sebepleri

Basliklar Frekans
Yakindan tanimak ve paylasimlarda bulunmak 5
Takip ve izlemek amacgh 3
Yonlendirmek 1
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Tablo 7'de gorildigi gibi katilimcilar, 6grencilerle sosyal aglar aracilig ile iletisim

kurma sebeplerini su sekilde ifade etmislerdir:

O6E - Odgrencilerimi takip icin kullaniyorum. Bunun disinda iletisimi yiiz yiize
yapmay! tercih ediyorum. Zira égrenciler sosyal ortamda aramizdaki iliskinin sinirlarini

bilemiyorlar. Kolayca yanhs anlamalar ve tatsizliklar olabiliyor.

O2E - Evet kuruyorum. ¢ok faydasini gérdiim. Olumlu yanlari onlari tanimak
daha iyi iletisim kurmami sagliyor. Beni tanimalari daha iyi iletisim kurmamizi saghyor.

Olumsuz olarak bazilari 2000-3000 kiside bir bazen kétii yorum yazabiliyorlar.

013K -Evet. Ogrencilerimi daha yakindan tanimami saglyor. Ogrencilerimin

kisisel 6zeliklerini daha iyi taniyip ona gére davranabiliyorum.
3. Ogretmenlerin sosyal aglari uzmanlik alanina yonelik kullanim durumlari nasildir?

Ogretmenlerin sosyal aglari uzmanlik alanina yénelik kullanim durumlarinin ne diizeyde
oldugunun soruldugu Uglncl arastirma sorusu dogrultusunda 6gretmenlerin konuyla ilgili mevcut
bilgilerini ortaya ¢ikaran sorular analiz edilmistir. Analiz sonucunda uzmanlik alanlarina yonelik Tablo

8'de yer alan bulgulara ulasiimistir.

Tablo 8: Ggretmenlerin Sosyal Aglari Uzmanlik Alanina Yonelik Kullanim Durumlar

Uzmanlik Alanina Doniik Faaliyetler Frekans
Alanima yonelik faaliyetleri takip etme 18
Alanima yonelik faaliyetler olusturma 8
Kaynak ve dékiiman elde etme 6
Ders kapsaminda yer verme 2

Tablo 8'de gorildugi gibi gorisme yapilan 6gretmenlerin tamamina yakini sosyal
aglari, alanlarina dénik faaliyetleri takip etmek icin kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica sosyal
aglarda uzmanlik alanlarina doénik faaliyetler olusturarak etkilesimlerde bulunduklarini, bu
ortamlarin mesleki gelisimlerine ve alanlarina doniik kaynak ve dékiiman elde etmelerine katki
sagladigini belirtmislerdir. Ders kapsaminda sosyal aglari kullandigi ifade eden 2 6gretmen yer
almaktadir. Katihmcilar, sosyal aglarin uzmanlik alanlarina yénelik gorislerini su sekilde ifade

etmislerdir:

O18E - Kendi bransimla ilgili grup, sayfa ve hesap actim. Brans 6§retmenlerine
ybnelik actigim grup, sayfa ve hesabimda bilgilerin tartisildigi bir ortam olusturmaya

calistim. Hem kendi agimdan hem de takipgiler agisindan olumlu katkilarini gérdim.
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Ornedin “Ali gel .” ciimlesinin é§elerinin tartistigimiz bir iletide 500 civari yorum yapildi.
Bu yorumlar bizzat egitim kurumlarinda fiiline ¢alisan G6gretmenler, (iniversitelerin
o6gretmenlik béliimiinde okuyan dgrenciler ve liniversitelerdeki akademik personeli
tarafindan yapilmisti. Ciimlenin hem akademik yénii ile hem de ortaokul miifredati ve
ne sekilde égrencilere anlatiimasi gerektigi hakkinda bilgi alisverisi yaptik ve olumlu

déndiitler aldik.

Meslegimle ilgili 6gretmen sayfalarini ve gruplarini sosyal aglardan takip
ediyorum. Kisisel gelisimime ve farkli érnekleri gérmek adina olumlu katkisi oldugunu
diisiiniiyorum. Olumsuz yénii ise bu sayfalari ve giincellemeleri takip etmek zaman

kaybina neden olmaktadir.

013K - Hayir olusturmadim. Olusturanlara iyeyim. Takip ediyorum yeterince
grup var. Evet ediyorum. Meslektaslarimin alanimizda yaptigi calismalari gériip olumlu
yénde etkileniyorum. Dersimde degisik yontemler kullanmami sagliyor. Olumsuz bir
etkisi yok. Ayrica arkadaslarimin kavram yanilgilarini diizeltme imkanim oluyor. Hatta
bazi arkadaslarin alanina hakim olmadan nasil o meslek sahibi oldugunu, okuduklari

iniversiteye bakip égrencilerimi oradan uzak durmaya yéneltmemi sagliyor.

O11E - Profilim disinda bir grubum ve bir de sayfam var. Calismalarimi
duyurmak ve lrettiklerimi paylasmak amaciyla faydali oluyor. Mesleki gelisimime katki
saglayacak bir-iki grubu takip ediyorum. Farkli uygulama ve etkinliklerden haberdar

oluyorum.

O4E - Uzmanhk alanimla ilgili sayfa ve grup olusturdum. olumsuz yanini

gérmedim. Olumlu katkisi cevre edinme ve bilgi paylasimi.

O19E - Olusturdum. Kendi bransima déniik ve alanimiza déniik bir haber sayfasi
olusturdum. Olumlu etkileri ¢evrem genisliyor. Hazirladigim materyalleri sayfamda
paylasacagim icin daha dikkatli hazirliyorum. Cevrem genisliyor, farkli insanlari
taniyabiliyor, etkinlik ve programlardan haberdar oluyorum. Olumsuz etkileri ise ciddi
zaman kaybina sebep oluyor ve didger islere yogunlasmakta sikinti cekiyorum.Bransima
déniik sayfa ve gruplari, 6gretmenlikle ilgili haber sitelerinin facebook sayfalarini takip
ediyorum.Olumlu yani giindemi takip edebiliyorum ayrica mesleki gelisimime katki
saghyor. Organizasyonlardan haberdar oluyorum. Olumsuz yani bilgi yogunlugu ve

kirliligi oluyor.
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4. TARTISMA VE SONUGC

Arastirmada gorusllen o6gretmenler sosyal aglar ¢ogunlukla haber okuma; video,
fotograf, karikatir, glizel s6z paylasimi gibi konularda kullandiklarini belirtmislerdir. Ayrica
sosyal aglarda kisisel ve 6zel bilgiler, argo, rahatsiz edici bilgiler ve siyasi konulari paylasmaktan
cekindiklerini ifade etmislerdir. Ogretmenler sosyal aglarin olumlu yanlari olarak bilgiye
ulasma, bilgiyi paylasma, imkanini ve kisilere erisim ve etkilesim imkanini vurgulamislardir.
Sosyal ag kullaniminin ¢ok zaman almasi ve bilgi kirliligini ise olumsuz yani olarak ifade
etmislerdir. Gorisme yapilan 6gretmenlerin blylk ¢cogunlugu sosyal aglar tzerinden yuritilen
ve kendi alanlarina yénelik faaliyetleri takip etmektedir. Ogretmenlerin bir kismi alanina
yonelik sosyal ag lizerinden faaliyetler olusturduklarini belirtmis, fakat biylk bir cogunlugu ise

ders kapsaminda sosyal aglara yer vermediklerini ifade etmislerdir.

Mazman (2009) Facebook’un egitsel kullaniminda iletisim icin kullanim, isbirligi icin
kullanim ve kaynak/materyal paylasimi icin kullanim olmak lzere 3 boyuttan olusan bir model
olusturmustur. Bu arastirmada da goriisme yapilan 6gretmenlerin tamamina yakininin alanina
yonelik faaliyetleri takip ettigini belirtmesi, bilgiye ulasma, kisilerle etkilesim ve paylasma
imkanina vurgu yapmalari, Mazman'in (2009) boyutlari ile értiismektedir. Ogretmenlerin sosyal
ortamlari 6grencileriyle iletisim kurmak icin kullanmama nedenleri ise 6grencilerin yas
seviyelerinden otlrd davranislarinin sosyal ortamda farkhlasabildigi ve uygun olmayan

iceriklere yonlenebildikleri gerceginden kaynaklanmaktadir.

Arastirma kapsaminda 6gretmenlerin alanina yonelik bilgileri paylastigi, ulastigi ve bu
yonde etkinlikler olusturdugu gorilmistir. Fakat 6gretmenlerin blylik bir ¢cogunlugu, kendi
dersleri icerisinde aktif olarak sosyal aglari kullanmadiklarini ifade etmislerdir. Bu durum,
Tinmaz'in (2011) belirttigi gibi sosyal ag ortamlarinin olduk¢a yeni bir ortam olmasi
durumunun, katihmcilarin bir 6grenme gerceklestirmek icin endiseli olmalarina neden
olmasiyla aciklanabilir. Ogretmenlerin bu endise sebebi ile 6grencileri ile sosyal ag lizerinden

iletisim kurmaktan c¢ekindigi distntlmustdr.

Grosseck ve Hotescu (2008), Twitter'in mesajlasmak, tartismalara katilmak ve yeni
kaynaklari paylasmak icin kullanildigini gdzlemlemislerdir. Bunun yaninda 6grencilerin, etkinlik
sonrasinda da Twitter'dan olan iletisimlerini devam ettirdiklerini ifade etmislerdir. Yuen ve
Yuen (2008), sosyal aglarin, 6grencilerin dijital medya paylasimi, ortak goéris ve fikir
cercevesinde soru sorma, derse iliskin kaynak paylasma, calisma gruplari olusturma ve sinif

arkadaslari ile iletisim kurma amach kullanimlarinin oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Gérisme
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yapilan dgretmenlerin kullanim amagclarina bakildiginda literatiirle 6rtiismektedir. Ornegin
gorisme yapilan 6gretmenler, derslerde yeteri kadar vakit ayirip soramadiklarini sosyal aglarda
aracl olmadan sorabildiklerini, zaman ve mekana bagl olmadan egitim etkinliklerini
yayinlayabildiklerini ifade etmislerdir. Odabasi vd. (2012) Twitter'in egitim ortamlarinda
kullanimi ya da egitim amacgh kullaniminda 6nemli etkenlerden birini de glinimuiz dijital
yerlilerinin teknolojiyi kullanarak egitim gormek istemesi olarak ifade etmistir. Teknoloji
kilturd icinde dogan ve yetisen dijital yerliler siniflarda teknoloji ile egitim yapmak istemekte
teknolojinin ise kosuldugu ogretim ortamlarindan zevk aldiklarini belirtmistir. Ogretmenin
sinifa gelmeden o6nce isleyecegi konuya iliskin bir problemi sosyal ortamda paylasmasi ve
ogrencilerin dikkatini ¢ekmesi, konunun dersten 6nce arastirilmasini ya da konu Uzerinde
diisiiniilmesine imkan vermektedir. Ogrencilerin teknolojiye olan ilgi ve meraklarini 6gretim
ortamlarinda sosyal aglar kullanarak gerceklestirmek dnemli yararlar saglamaktadir(Odabasi
vd., 2012). Bu arastirmada da 6gretmenlerin bir kisminin kendi bransiyla ilgili grup, sayfa ve
hesap olusturdugu, bilgilerin tartisildigi bir ortam olusturmaya ¢alistigl ve olumlu katkilarini
hissettigi gorilmustir. Ogretmenlerin tamaminin iletisim ve derse yonelik egitsel aktivitelere
sosyal medyada yer vermemeleri ise, sosyal medyanin egitim amacl kullanim seklinin tam
olarak benimsenmemesi ile agiklanabilir. Ayrica 6gretmenlerin dagiliminda dijital yerli ve dijital

gbécmen olarak isimlendirilen kusak farkliigindan kaynaklanabilecegi disinilmektedir.

Ajjan ve Harsthone (2008), sosyal aglarin 6grenci 6grenmelerini olumlu ydnde
etkiledigini, okul-6grenci ve Ogrenci-0grenci arasinda etkilesim ortami olusturdugunu,
Ogrencilerin derslere iliskin  memnuniyetlerini olumlu etkiledigini, ©grencilerin yazma
becerilerine katki sagladigini ve derslere entegrasyonun kolay olan araglar oldugunu
belirtmislerdir(Aktaran: Ozmen ve digerleri, 2011). Bu arastirma sonunda ise dgretmenlerin
blylk c¢ogunlugunun egitsel faaliyetlerde sosyal aglara yer vermedigi gorilmuistir. Bu

sebepten dolayl 6grenci-6gretmen etkilesimi sosyal ag tizerinde sinirli kalmaktadir.

Ogretmenlerin gorisleri ve literatiirdeki yapilan ¢alismalar cercevesinde dgretmenlerin
sosyal aglarl egitime destek materyali olarak kullandiklari fakat aktif olarak 6gretim ortami
amach kullanmadiklari gorilmektedir. Bu durum, sosyal aglarin egitimle entegrasyonu igin

calismalar yapilmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

Sosyal aglarin egitimle entegrasyonuna yonelik eksiklikleri gidermek igin

arastirmacilara yonelik 6neriler:

e  Farkli 6gretim teknikleri ve bireysel 6zellikleri dikkate alan sosyal ag uygulamalari gelistirmek.
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e Sosyal ag lizerinde 6grenci-6gretmen iletisimine yonelik calismalar gerceklestirmek.
e Sosyal aglar ve ders etkinliklerine ydnelik uygulamalar gergeklestirmek.
e Sosyal aglarin derse entegrasyonuna kapsayan hizmet ici egitime dénik arastirmalar.
e Sosyal aglar ve 6grenci iletisimini destekleyen uygulamalar gergeklestirmek.
Onerilerde bulunulan alanlarda yapilacak olan calismalarin sosyal aglarin egitime

entegrasyonu agisindan literatilire katkisinin olacagi diistinilmektedir.
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SUMMARY

The Internet prevails in many fields of our lives. The structures on the Internet, referred to as
the social network, are being intensely used in the recent period. The social network is described as
web-based services enabling individuals to create public or semi-public profiles within a limited system,
expressly disclosing the list of other users in connection with them and showing the list of persons in

interaction with third persons.

The social network also receives great interest from students and teachers in field of education.
Popular social media such as Facebook and Twitter are followed by students and teachers. Studies on
the social network in literature have been reviewed; however, no in-depth study on social network
usage profiles of teachers has been found. The purpose of this study is to examine how teachers use the

social network and to analyze their approach to the social media in educational terms.

This study aimed at searching for an answer to the question of how social network usage

profiles of teachers are. The sub-problems of the research are as follows:

1. How are social network usage profiles of teachers?
2. What kind of effects does the social network have on communication between teachers and
students?
3. How are social network usage conditions of teachers depending on their field of specialization?
Case study is used as a qualitative research pattern in this study. Social network usage profiles
of teachers were examined as the "case" of the research. The study group was determined on a
volunteer basis. Data were collected through interviews. The study group of the research included 19
teachers working at two secondary schools in Sancaktepe and Umraniye districts of Istanbul in the
academic year 2013- 2014. Demographic data of the teachers in the study group such as gender, age,
branch, social networks they use, durations and frequencies of their social network use were collected
by means of a demographic data collection form. Interview questions created by the researcher were
reviewed and edited after receiving opinions of four field specialists. Interview questions prepared for
examination of the social network usage profiles of teachers were asked to the teachers through semi-
structured interviews and the answers given were audio recorded. 6 questions were directed to the

teachers in scope of the interview. The average time of interview was 12 minutes.

Data collected in scope of the research were analyzed through content analysis method and the
results were issued in form of a report. Interview records and notes taken were transferred to electronic

environment and the data collected were analyzed through content analysis method.

The interviewed teachers reported that they use the social network mainly for reading the
news and sharing videos, photographs, cartoons, quotes, etc. . They also mentioned that they hesitated

to share personal and special information, slang words, offensive information and opinions about
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politics on the social media. Teachers emphasized that the positive aspects of the social network are the
opportunities to have access to and share information as well as to have access to and interact with
people. They also reported that spending too much time on the social network and information
pollution are the negative aspects of the social network. The majority of the teachers interviewed follow
activities in their field through the social network. Some part of the teachers reported that they create
activities in their fields on the social network, while majority of them stated that they did not allow the

use of the social network in scope of their lessons.

Nearly all of the teachers interviewed reported that they follow activities in their own fields,
and emphasized on the opportunities provided by the social network such as access to information,
interaction with people and sharing content, which corresponds to the social network usage models of
Mazman. It was found out that the teachers do not use the social media for purpose of communicating
with their students which stems from the reasons that students may display different behaviors on
social media due to levels of their ages and they may be attracted to inappropriate content. The
teachers were observed to share and have access to information related to their own fields and to
create activities through the social network. However, a large majority of the teachers reported that
they did not use the social network actively in their lessons. The status of the social media as a new
environment in terms of use for educational purposes can be explained by the reason that participants

are hesitant to realize learning on the social network.

The teachers interviewed reported that they could ask the questions, which they did not have
enough opportunity to ask during lessons, to their students and post educational activities on the social
network, without being dependent on time and space. Some of the teachers were seen to have created
groups, pages and accounts related to their own branches, spent efforts to create an environment for
sharing information and experienced positive outcomes of these efforts. Whereas, none of the teachers
used the social media for communication with students and educational activities for their lessons,
which can be explained by the reason that the usage of social media for educational purposes has yet to
be fully adopted. Additionally, it is considered that this might as well stem from the gap between
generations called as digital natives and digital immigrants in the distribution of teachers. As the
majority of the teachers do not use the social network in educational activities, the interaction between

students and teachers remains limited to the sphere of the social network.

In frame of opinions of teachers and studies in literature, teachers were seen to be using the
social network as a supporting material for education but not use the social media actively as an
educational platform. This reveals the fact that activities should be carried out for integration of the

social network to education.

Below are suggestions for researchers to eliminate deficiencies in respect of integration of the

social network to education:
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e Social network applications focusing on different teaching methods and individual
characteristics should be developed.

e Activities involving communication should be performed between students and the teacher on
the social network.

e Applications should be created for the social media and lesson activities.

e Researches focusing on in-service training and comprising integration of the social network to
the lesson should be carried out.

e Applications supporting the social media and communication with students should be created.

It is expected that activities to be performed on the suggested areas will have contributions to
the literature in terms of integration of the social network to education.
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