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Oz
Bu ¢alisma, is tatmininin érgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandashk davranisi tizerindeki etkisini incelemek ve bu
iliskide orgiitsel adaletin aracilik roliiniin varligini incelemeyi amag¢lamaktadir. Calismada, kolayda orneklem

rraal;glr?n'lz;uru. yontemi kullamilarak 401 c¢alisana uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin arastirilmas: ve araci
Makalesi degiskenin anlamliliginin sinanmasinda regresyon modeli tahmin edilmistir. Arastirmanin bulgularina gore, is

tatmininin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii vardir. Arastirmamn diger
Gelis Tarihi: bulgusuna gore, is tatmininin érgiitsel vatandaghk davranisi iizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii
13.11.2024 bulunmaktadir. Bu baglamda, is tatmininin hem orgiitsel baglhilik hem de orgiitsel vatandashk davranis

tizerindeki etkilerinin, orgiitsel adalet tarafindan gekillendirildigi séylenebilir. Calisanlarin is tatmininin yiiksek
Kabul Tarihi: oldugu durumlarda, orgiitsel adalet algilar: da yiiksekse, bu durum hem orgiitsel bagliliklarint hem de orgiitsel
31.12.2024 vatandagshk davraniglarini olumlu yonde etkilemektedir. Orgiitsel adalet, bu iliskilerde bir koprii islevi gorerek,
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Tiim haklar: calisanlarin is tatminini ve buna bagh olarak orgiitsel baghlik ve vatandashik davramislarini artirarak,
saklidur. organizasyonlarin genel verimliligine ve ¢calisanlarin motivasyonuna katki saglar. Bu nedenle, érgiitlerin adalet
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ilkelerine dayali politikalar gelistirmeleri, ¢alisanlarin baghliklarini ve olumlu davraniglarimi tesvik etmede
kritik bir rol oynar.
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Abstract

This study aims to examine the impact of job satisfaction on organizational commitment and organizational
citizenship behavior, as well as to investigate the mediating role of organizational justice in this relationship.
The study was conducted with a sample of 401 employees selected through a convenience sampling method. A
regression model was estimated to analyze the relationships between variables and to test the significance of
the mediator variable. According to the findings of the study, organizational justice plays a mediating role in
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and their engagement in positive workplace behaviors. Consequently, developing justice-based policies is
crucial for organizations to encourage employee commitment and positive behaviors, ultimately contributing to
overall organizational efficiency and employee motivation.
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Extended Abstract

Introduction and Research Questions & Purpose:

The purpose of the study is to examine the effects of job satisfaction on organizational commitment and
organizational citizenship behaviors and to investigate the mediating role of organizational justice in these
relationships. In particular, how job satisfaction affects employees' organizational commitment levels and
organizational citizenship behaviors, and how organizational justice directs or shapes these effects will be
examined. In this context, the role of organizational justice in transforming employees' job satisfaction into
organizational commitment and citizenship behaviors will be analyzed. By identifying these interactions, the
study aims to provide strategic recommendations to increase employee satisfaction and performance in
organizations.

Literature Review:

Although the relationships between job satisfaction, organizational commitment and organizational citizenship
behavior have been frequently examined in the literature, studies on the mediating role of organizational justice
in these relationships are limited. According to a study conducted in promotion and advertising sector
companies in the USA, there is a significant relationship between managers' job satisfaction levels and
organizational justice levels (DeConinck and Stilwell, 2004). Rezaican et al. (2010), reported a positive
relationship between organizational justice and organizational commitment. In a study conducted on teachers,
it was found that organizational justice has a positive effect on organizational commitment (Tafti et al., 2014).

Research suggests that organizational justice may play a mediating role in the relationship between job
satisfaction and organizational citizenship behavior (Colquitt et al., 2001). Employees with high perceptions
of organizational justice may experience higher levels of job satisfaction, which in turn increases their
likelihood of exhibiting organizational citizenship behaviors. In this context, it can be stated that organizational
justice strengthens the relationship between job satisfaction and organizational citizenship behavior. In another
study, it was stated that organizational justice is an effective factor on organizational citizenship (Cetinkaya
and Cimenci, 2014).

Methodology:

In this study, a quantitative and descriptive model was created. In quantitative research, events and phenomena
are measured, described, or examined for causality through observations or experiments, aiming to determine
the truth. Quantitative research is a method in which data are analyzed empirically. This study employed an
empirical research approach, using data obtained through a questionnaire administered via a convenience
sampling method. The research model was developed based on the mediating variable conditions established
by Baron and Kenny. The sample consisted of 401 employees working in enterprises that manufacture
packaging materials in the Gebze and Tuzla districts. The collected data were analyzed using SPSS 22.0 and
AMOS 22.0 software.

Results and Conclusions:

According to the findings of the study, organizational justice has a mediating role in the effect of job
satisfaction on organizational commitment. According to another finding of the study, organizational justice
has a mediating role in the effect of job satisfaction on organizational citizenship behavior. In this context, it
can be said that the effects of job satisfaction on both organizational commitment and organizational
citizenship behavior are shaped by organizational justice. When employees' job satisfaction is high and their
perceptions of organizational justice are high, this situation positively affects both their organizational
commitment and organizational citizenship behaviors. Organizational justice acts as a bridge in these
relationships, making employees' experiences and attitudes at work stronger. A fair working environment
contributes to the overall productivity of organizations and employee motivation by increasing employees' job
satisfaction and, accordingly, organizational commitment and citizenship behaviors. Therefore, it is critical for
organizations to develop policies based on principles of fairness to promote employee engagement and positive
behaviors.
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1. Giris

Is tatmini, bireylerin galistiklar1 kurumlarindaki gérevlerinden ve is ¢evrelerinden duyduklar1 genel
memnuniyet diizeyi olarak tanimlanir ve bireylerin oOrgiite karsi gelistirdigi tutumlarin temel
belirleyicilerinden biri olarak kabul edilmektedir (Locke, 1976: 1300). Orgiitsel baghlik ise
calisanlarin oOrgiitle olan iligkilerindeki duygusal, normatif ve devamlilik boyutlariyla agiklanan
psikolojik bir bagdir (Meyer ve Allen, 1991: 64). Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD), ¢alisanlarin
resmi is tanimlarinin 6tesine gecerek orgiitiin etkinligine ve verimliligine katkida bulunacak goniillii
davraniglarii ifade eder (Organ, 1988: 4). Is tatmini, orgiitsel baghlik ve orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliski, literatiirde siklikla ele alinmis ve bu degiskenlerin Orgiit performansi
iizerindeki etkisi genis bir sekilde tartigilmistir.

Yapilan arastirmalar, is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu ve bu
etkinin c¢alisanlarin orgiitte daha uzun siire kalma, orgiitiin hedeflerini benimseme ve orgiite katki
saglama istegini artirdigini ortaya koymaktadir (Celik ve Demir, 2020). Benzer sekilde, is tatmini
diizeyi yliksek olan caliganlarin orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugu belirtilmistir (Purwanto vd., 2021). Bununla birlikte, bu iligkilerin altinda yatan dinamikler,
orgiitsel adalet algis1 gibi ara degiskenlerle daha derinlemesine anlagilabilir hale gelmektedir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin orgiitteki karar siireglerinin, sonuglarin ve kisiler arasi
etkilesimlerin adil oldugu algisini ifade eder (Greenberg, 1987: 9). Literatiirde, orgiitsel adaletin
caligsanlarin is tatmini, 6rgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaglik davranisi lizerindeki etkisine aracilik
eden onemli bir degisken oldugu vurgulanmaktadir (Colquitt vd., 2001: 425). Orgiitsel adalet
algisinin yiiksek oldugu durumlarda, calisanlarin hem duygusal baghliklarinin hem de goniilli
cabalarinin arttig1 goriilmektedir (Tunali ve Peker, 2020).

Bu calisma, is tatmininin Orgiitsel baglilik ve Orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki
etkisinde Orglitsel adaletin araci roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Literatiirde, is tatmini, orglitsel
baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiye dair cesitli arastirmalar bulunmakla
birlikte, bu iliskide orgiitsel adaletin oynadigi roliin daha ayrintili bir sekilde ele alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Literatiirde, is tatmininin Orgiitsel baglilhik ve oOrgiitsel vatandashiga etkisi
incelenmekle birlikte, orgiitsel adaletin araci rolii ele alinmamistir. Ayrica, bu makalede simdiye
kadar ele alinmamis olan i1 orta ve kiigiik dlgekli firmalardan olusan ambalaj malzemesi iireten
isletmeler ele alinacaktir. Bu baglamda, calisma hem teorik katki saglamak hem de yoneticilere
calisanlarin motivasyon ve performansini artirmaya yonelik stratejik ipuglar1 sunmak adina énemli
bir boslugu doldurmay1 hedeflemektedir.

2. Kuramsal Cerceve

Bu caligmanin amaci; is tatmininin orgiitsel baglilik ve vatandaslik davranisi iizerinde etkisinde
orgilitsel adaletin diizenleyici roliinii incelemektir. Bu béliimde is tatmini; orglitsel baglilik, orgiitsel
vatandaglik ve Orgiitsel adalet olgularinin tanimlart yapilmis ve bu tanimlarla ilgili teorilere
deginilmistir. Asagida bu teorilere bagl olarak kurulan hipotezler belirtilmistir.

Colquitt vd. (2001) is tatmini, Orglitsel baghilik ve orgiitsel vatandaglik arasinda iliskisini
oldugunu 6ne siirmiistiir. Bu teoriye bagh olarak asagidaki hipotez kurulmustur.

Hi: Is tatmininin orgiitsel baglilik iizerinde etkisi vardir.

Yiicel ve Tasc1 (2008) orgiitsel vatandasligin orgiite baghlik ile iliskili oldugunu ileri
stirmektedir. Asagidaki hipotez bu teoriye bagli olarak kurulmustur.

H,: Is tatmininin 6rgiitsel vatandaslik {izerinde etkisi vardir.
Cropanzano vd. (2007) orgiitsel adalet ve orgiitsel baglilik iligkisini belirtmistir. Bu teoriye
bagli olarak asagidaki hipotez kurulmustur.
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H;: Is tatmininin drgiitsel vatandaslik ve rgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde &rgiitsel adaletin
araci rolii vardir.

Birinci hipotez i¢in kullanilan teori olan Colquitt vd.’nde (2001) belirtilen is tatmini, orgiitsel
baglilik ve orglitsel vatandaslik arasinda iliskisi asagidaki hipotezle baska bir acidan daha sinanmustir.

Ha: Orgiitsel baghilik ve orgiitsel adalet arasinda iliski vardir.

Bu hipotezlerle ilgili yapilan ¢alismalar agagida ayrintili olarak ele alinmigtir.

2.1. Is Tatmini

Taylor’un bu kavrami incelemesiyle ¢alisan insanlarin hognutluk ve motivasyonunu baslangi¢ noktasi
biciminde ele almis ve insanlarin ekonomik gereksinimler nedeniyle daha tiretken oldugunu iddia
etmistir. Is tatminine atfedilen énem 1930-1940 senelerinde daha da artmistir. Bazi arastirmalar
yapilmasina ragmen is tatmini kavrami ustiinde net bir tanim yapilamamistir. Fakat 1900’li
senelerden itibaren giiniimiize kadar yapilmis biitiin tanimlarda iki ortak nokta géze ¢arpmaktadir. Bu
iki nokta; mutluluk ve tatmin hisleridir (Giimiis ve Sezgin, 2021: 25). Is tatmininde ¢aliganlarin
mutluluk ve tatmin hisleri dikkate aliir. Oncelikle kurumsal davranis olmak iizere sosyal bilimler
literatiiriinde is tatmini konusunda bir¢ok tanim bulunmaktadir. One ¢ikan birkag tanim soyledir:

e s tatmini, calisanin meydana ¢ikardig isler neticesinde kazanimlarinin, gereksinimleriyle ve
bireysel deger yargilariyla uyum gostermesi ya da uyuma olanak sagladiginin farkina
varmasidir (Barutcugil, 2004: 389).

e Is tatmini, kisinin arzu ettigi, bekledigi ve hak ettigi iiretim ile gercek iiretimleri karsilagtirmasi
ile olusan ise dair pozitif duygusal reaksiyon seklinde ifade edilmistir. (Oshagbemi, 2000: 333).

e s tatmini, isgdrenlerin islerinden hosnut ya da mutlu olduklarin1 onaylamaya tesvik eden
psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel etmenler kiimesidir (Raziq, 2015: 715).

e s tatmini, calisanlarin kurumlarinda {istlendikleri roller igin verdikleri pozitif duygusal
reaksiyon olarak ifade edilirken (Vroom, 1997: 423),

e s tatmini isin kendisinden, isverenlerinden, is arkadaslarindan ve is organizasyonundan elde
etmeyi arzuladig1 huzur veren bir his olarak tanimlanmaktadir (Schultz ve Schultz, 1998: 343).

Calisanlarin, kurumlarinda mutlu sekilde islerini istekli bir bigcimde yapmalari ve islerine daha
¢ok odaklanarak kurumlarma yarar saglamalariyla is tatmini meydana c¢ikmaktadir. Is tatmini,
calisanlarin ise karsi sergiledikleri bir tutum olup, is ve is yasamlar1 i¢in hedeflerine ulastiklar1 zaman
hissettikleri pozitif duygusal bir durumdur. Is tatmini, calisanin isini ve is yasamini degerlendirmesi
sonucu hissettigi duygulardir. Calisanin bu duygulari ne seviyede yiiksek ise isinden sagladigi doyum
da o kadar yiiksek olmaktadir (Oshagbemi, 2000: 335). Biitiin bu ¢alismalar 1s18inda ve alan
yazindaki tanimlardan hareketle is doyumunun tanimini sdyle yapilabilir: Is tatmini, isgorenlerin
islerinden ne elde etmek istedikleri ve gergekte ne elde ettiklerini, yasadig: tecriibeler karsiliginda
aldiklar fiziksel ve ruhsal doyum ya da doyumsuzluktur.

Bu tanimlamalardan hareketle, is tatmininin iggorene sagladiklar ile isgérenden aldiklarinin
calisan kiside biraktig1 denge algisiyla alakali oldugu sdylenebilmektedir. Isgéren bunda bir denge
oldugu diisiincesindeyse is tatmininden bahsedilebilmektedir. Bu durumda, isin isgérene sagladiklari
isgoren isteklerini ve ihtiyacglarini yeteri sekilde kargilamaktadir. Fakat iggoren bir dengesizlik oldugu
diisiincesindeyse bir hosnutsuzluk durumu var olacaktir. Bu hosnutsuzluk durumu birtakim negatif
kurumsal ve kisisel ¢ikt1 ile neticelenebilecektir. Bu durum, isgdreni psikolojik ve fiziksel manada
yoracag@i gibi kurumun etkinligine ve verimliligine olumsuz yansiyacaktir. Bu anlamda, is tatmini
kurumlar bakimindan énem verilmesi gereken hususlardandir.
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Is tatmini ile ilgili tanimlamalar gdz oniine alindiginda genel bir tanim yapmak miimkiindiir. s
tatmini, ¢alisanlarin kurumlarinda {istlendikleri roller i¢in verdikleri pozitif duygusal reaksiyon ve
haz duygusudur.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik en genel ifadesiyle; “mecburiyet, bir kisiye bagli olma hali, kisiler arasinda karsilikli sevgi
ve saygi ve yine karsilikli yakinlik hissetme, yakinlik gosterme ve sadakat™ olarak agiklanmaktadir.
Webster sozliigii ise bu kavrami, “siyasal, sosyal veya dinsel uygulama zihinsel ve duyusal aidiyet
hissetme” seklinde tanimlamuistir.

Kurumlarin siirdiiriilebilirlik saglayabilmeleri ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri i¢in mevcut
olan insan kaynaginin bilgi ve kabiliyetlerini islerine yogunlastirmalari mithim olmakla beraber tek
basina yeterli olmamaktadir. Bununla beraber, isgdrenlerin ¢alistiklar1 orgiite kuvvetli duygular
beslemesi, kurumun kuvvetlenerek biliyiimesine katki saglayan miithim bir 6ge olarak goriilmektedir
(Giil vd., 2008: 11). Kisilerin kendilerini calistiklart kurumun bir pargasi olarak gormeleri ve
kurumun hedeflerinin gerceklestirilmesi noktasinda arzu duyacak bigimde kuruma aidiyet
hissetmeleri olarak bilinen bu kavram, kurumun basariya ulasmasinda en mithim 6gelerden biridir.

Orgiitsel baglilik kavramini ilk arastiran 1956 senesinde Whyte olmustur. Bu arastirmada
Whyte, fazla kurum bagimlisi bireyin tanimindan bahsetmis ve kurum i¢in muhtemel tahribatlar
istiinde calismistir (Giindogan, 2009: 9). Bu alanda yapilan ¢alismalar temel olarak kurumlarina
bagimli olan bir isgiicli yaratmak ve bu durumu devam ettirmek i¢in Orgiitsel baglilik ve neticeleri
arasinda bir bag kurma gereksiniminden kaynaklanmaktadir.

Orgiitsel baglilik kavrami anlamiyla beraber, biitiin bagliliklarmn bir baghiliga ya da baghligin
yapildig1 yone odaklanmasi gerekmektedir. Bu bir birey, bir grup insan, insanlardan olusan bir
olusum ya da bir diisiince veya neden olabilmektedir. Tiim baghliklar ayn1 zamanda bir baglilik
tarafindan baglilig1 olusturmak icin ne yapilmasi gerektigine iliskin bir anlayis1 da kapsamaktadr. Ilk
oge, simdilik ‘global orgilitsel bagliligin’ netice etkilerini karsilagtirmali incelemesinde Hunt ve
Morgan tarafindan kullanilanlar gibi baska odaklarin tersine, tartigmayir kurumsal bir odaga
yonlendirmeye izin vermektedir: “gézetmene baglilik” ve “iist yonetime baglilik” (Hunt ve Morgan,
1994: 1572). ikinci 6ge, durumlarin her ikisi de anlasmay1 netlestirmekte ve birisinin belli bir partiye
birden ¢ok baglilikta bulunmasina miisaade etmektedir. Mesela, bir spor takimi mensubu tiyelige bir
baglilikta bulunabilmekte ve ayni zamanda performans hususunda bir baglilikta bulunabilmekte
ancak bunlarla birlikte bagimsiz basin toplantilar1 diizenleyerek bir takimin oyuncusu olabilmektedir.

Isgorenler igin kuruma uyum saglama bir zorunluluktur, ¢iinkii aksi halde kurumlarindan
ayrilmayla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Bu durumda da bazi yonetici astlarina islerin yapilmasi
sirasinda baski yapabilmektedirler. Bu baskiyla isgorenler mecburi olarak yoneticilerine kars1 uyumlu
tavirlar sergilemekte ancak gercekte bir uyum bulunmamaktadir. Yani, iggérenin yOneticiye ve
kuruma kars1t uyumu bir ¢ikardan ibarettir. Cikar ise igin neticesinde elde edecegi ddiildiir (Giiney,
2018: 244).

Farkli bi¢imde tanimlanan ve 6l¢iilmiis olan orgiitsel baglilik olgusu hususunda ortak bir
goriisiin bulunmamasi, ¢ok boyutlu bir olgu olarak incelenmesine sebep olmaktadir (Burgess ve
Turner, 2000: 225). Kavramsal ve metodolojik belirsizlikler olmasina karsin orgiitsel baglilik hususu,
arastirmacilarca tartisilmakta ve konuya fazlaca 6nem verilmektedir (Awamleh, 1996: 65). Alan
yazinda bulunan baz1 aragtirmacilara ait Orgiitsel baglilik aciklamalarindan birkac1 asagida
gosterilmektedir:

Kuruma baglilik, bireyin kurumla 6zdeslesmesinin ve kuruma katilimmin kuvvetidir. Bu
perspektiften bakilinca drgiite bagliligin ii¢ miihim unsurunun oldugu sdylenebilmektedir. i1k unsur,
bireyin Orgiit hedeflerini kabulii ve onlara duydugu kuvvetli inang, ikinci unsur bireyin kurum igin
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beklenenden daha ¢ok gayret gosterme arzusu, son olarak ise bireyin kurumdaki dyeligini
stirdiirmedeki istegidir (Ors vd., 2003: 218).

Bu kavram, ii¢ boliimden olusmaktadir. Itaat, 6zdeslesme ve var olma. Isgorenler, itaat
boliimiinde kendini kabul ettirebilme ve kurumun bir parcasi olabilmek i¢in kurum i¢inde itaatkar
davramslar sergilemektedir. Ozdeslesme béliimiinde, isgdren kendisini kurum ¢ikarlariyla bir
gormekte, kurumu kabul ederek ayni tarafta ve uyumlu hareket etme egiliminde olmaktadir. Var olma
boliimiinde ise isgoren artik kendisini kurumun miihim bir pargasi hissetmeye baslamakta ve kurumla
giiclii bir bag olusturmaktadir (Abosrra, 2017: 29).

Genis igerikli bir kavram olan orgiitsel baglilik ¢alismalarda farkli bigimlerde boyutlandirilmis
ve smiflandirilmustir. Orgiitsel baglilik kavramini Ibicioglu, kurumun hedef ve degerlerinin
benimsenerek, kurumsal fedakarlikta bulunma, tiyeligin siirdiiriilmesine dair kuvvetli istek duyma,
kurumla dzdeslesme ve kurumu i¢sellestirme istegi bigiminde bes gostergeyle siralamustir (ibicioglu,
2000: 14). Asagida orgiitsel baglilik ile ilgili tanimlamalara yer verilmistir.

e Orgiitsel baghlik, sosyal aktdrlerin kurumun basarili olmasi igin enerji harcamaya istekli
olmalaridir. Diger bir deyisle, kisinin emegini ve sadakatini kurumsal hedeflere baglamasi
durumu, beklenti ve gereksinimlerini tatmin edecek sosyal baglara goniillii bigcimde katilma
arzusudur (Kanter, 1968: 499).

e Orgiitsel baghlik, kisinin calistign kurumu olumlu degerlendirmesi ve onun hedefleri
dogrultusunda caligmaya istekli olmasidir. Baska bir deyisle, kisinin kimligi ile kurumsal
kimlik arasinda uyum saglama maksadiyla kuruma dair bir tutum ya da yonelistir (Sheldon,
1971: 145).

e Miller, bu kavramin, iggdrenin belli bir kurulusla ve hedefleriyle tanimladig1 ve kurulusta
iiyeligini devam ettirmek istedigi bir durum oldugunu ifade etmektedir (Uygur ve Sarigiil, 2015:
189).

e Orgiitsel baglilik kavrami, 6zverili bireyi temel alan, kendisini kurumla &zdeslestiren, kurumda
isbirligi yapan, kurumun degerlerini kabul eden, duyusal ve ayn1 zamanda zihinsel bir baghliktir
(Dabir ve Azarpira, 2017: 51).

e Orgiitsel baghlik, “orgiitte kalma niyetiyle karakterize etmis ve orgiitiin degerleri ve
amaglartyla kendi amag ve degerlerini bir tanimlama ve kendi adina fazladan gayret gosterme
arzusu” bigiminde tanimlanmistir (Porter ve Steers, 1974: 604).

e Orgiitsel baglilik, kurumun erek ve hedeflerini kabullenerek bunlara inanmak, kurum igin ¢aba
gosterme arzusuna sahip olmak, kurumdaki varligini devam ettirmek i¢in kuvvetli istek
seklinde oldugu belirtilmistir (Mowday vd., 2013: 214). Biitiin bunlarin 1s181inda Orgiitsel
baglilik tanimin sdyle yapmak miimkiindiir: Orgiitsel baglilik, bireyin belirli bir kurulusa kars1
yuksek seviyede taahhiitte bulunma durumunu ifade etmektedir. Bu taahhiit, genellikle
kurumsal degerlere, hedeflere ve kiiltiire giiglii bir inangla birlesmektedir. Orgiitsel bagliligin
belirtileri arasinda yiiksek kurumsal taahhiit, iistiin is performansi, artan iiretkenlik, artan
karlilik ve igsgorenlerin kurumda tutulmasi bulunmaktadir. Bu durum, bireyin belli bir kurumun
mensubu olmaya devam etmeye yoOnelik giiclii bir istek duymasiyla kendini gostermektedir.
Ayn1 zamanda, bireyin kurum adina yiiksek diizeyde ¢aba sarf etmesini igermektedir. Orgiitsel
baglilik, bireyin belirli bir kuruma baglilik hissiyle birlikte, kurumun degerlerine ve hedeflerine
olan gii¢lii inancin1 yansitan bir durumdur.
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2.3. Orgiitsel Vatandashk

Vatandaslik kavrami, baslangigta mevcut sistemi korumaya yonelik yardimsever davranislari iceren
ve zamanla evrilen bir dizi eylem olarak goriilmiistiir. Orgiitsel vatandaslik kavramin1 Bateman ve
Organ gelistirmistir. Yazarlar, Katz ve Kahn’in gelistirdigi "Fazladan Rol Davranigi1" tanimlamasini
kullanarak orgiitsel vatandashik kavramini ele almislardir ve bu baglamda tanimlamalarini
yapmuslardir. Bu kavram, rol gereksinimlerini agan ancak orgiitiin sosyal yapisina fayda saglayan
hareketleri igermektedir (Acar, 2006: 2; Nergiz, 2016: 221).

Zorlayict olmayan ifadesi, calisganin Orgiit ile yaptigi is sozlesmesi cercevesinde, bu
davraniglarin ¢alisanin rol veya gorev taniminin bir pargasi olmadigini belirtmektedir. Bu davranislar,

caliganin ihmali durumunda ceza gerektirmeyen ve kisisel tercihlere dayanan davranislardir (Organ,
1988: 86).

Isgoren, orgiitiin islevlerini etkili bir bicimde yerine getirmesine yardimci olacak bu
davraniglar1 sergileme konusunda Ozgiirdiir (Yiicel ve Samanci, 2009: 114). Mesela, satis
danigmanlariin ticretleri ve promosyonlari satis miktarlarina bagli oldugu i¢in, bu miktarlar artirmak
icin yaptiklar1 goniillii cabalar, orgiitsel vatandaslik davranisi kapsamina girmemektedir, ¢linkii bu
davranislar OVD ile uyumsuzdur.

“Istege baglr” ifadesi tanimda, belirli bir eylemin, gdrev tanimlarmin mutlak bir sart1 olmayan
ve bireyin Orgiitiiyle yapmis oldugu s6zlesmedeki bir davranisi ifade etmektedir. Bu davranis, sozli
ya da agikca belirtilebilecek hiikiimler i¢inde yer almayabilir ve yerine getirilmemesi durumunda
herhangi bir cezalandirma olmaz. Her iki durumda da {istlin performans sergilenmis olabilmekte,
ancak bu durumlar tam olarak 6rgiitsel vatandaslik davranisi kriterlerine uymamaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davramgi, Orgiit icin yarar saglayan, sikayet etmeyi azaltan, emir
kapsaminda olmayan, bi¢cimsel olmayan davraniglar1 ve bireyin isi zamaninda tamamlama, yenilik¢i
olma ve diger c¢alisanlara yardimci olma gibi goniilli davraniglart icermektedir. Yapilan bir
caligmada, orgiitlerin sadece bicimsel rollerle sinirlt kalmayan, istege bagli davraniglara dayali olarak
ayakta kalabildigi belirtilmistir (Smith vd., 1983: 682). Orgiitsel vatandaslik davranis1 6zgiir iradeye
dayaly, i¢sellestirilmis bir eylemdir ve zorlama ya da maddi ddiillerle kolayca elde edilemeyecek bir
nitelik tasir.

Orgiitsel vatandaslik konusunda yapilan tanimlamalar sdyle siralanabilir;

e Orgiitsel vatandaslik davranisi terimi; bireylerin is gdren niteligini vurgulayarak, is tanimlarinin
disinda kalan kendi istekleri ile gerceklestirdikleri davranislari ve etkinlikleri ortaya
koymaktadir (Sezgin, 2005: 318).

e Orgiitsel vatandashik davranisi; gdrevlerinde titiz davranma, dakik olma, igten ¢alisma ve isi
savsaklamama, gozetimin ya da denetimin olmadig1 durumlarda bile kurallara riayet etme, is
arkadaslarina goniillii yardim, mecbur olmadiklar1 halde ek gorevleri iistlenme, 6rgiit olaylarina
daha fazla katkida bulunma, dedikodudan kaginma ve orgiitlin sirlarin1 koruma gibi unsurlari
icermektedir (Yiicel ve Tase1, 2008: 705).

e Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD), bir 6rgiitiin resmi olarak belirledigi gdrevlerin 6tesinde,
beklenen davraniglardan daha fazlasini gerceklestirmeyi icermektedir. Bu kavram, ¢alisanlarin
belirli bir rol kapsami i¢inde veya iizerinde gergeklesen, bicimsel 0diil sistemince dikkate
alinmayan davraniglar1 ifade etmektedir (Acar, 2006: 3).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin galisanlar tarafindan sergilenmesinin nedenleri literatiirde su
sekilde 6zetlenmistir (Giirbiiz, 2006: 51):

e (Calisanlarin ¢alisma ortamindaki uygulamalardan ve siire¢lerden tatmin olmalari, listlerinden
adalet ve esitlik algilamalar1 neticesinde orgilite ve yoneticilere karsi pozitif bir tutum
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gelistirebilecekleri ve bu olumlu tutumun neticesinde Orgiitsel vatandashk davranislar
sergileyebilecekleri degerlendirilmistir.

e Kigsinin is ortaminda gosterdigi davranislar neticesinde, sosyal onay alarak kendisini kabul
ettirecegine inanmasiyla, yine orgiitsel vatandaslik davranislar1 sergileyebilecegi belirtilmistir.

e (alisanin is tanimini tam olarak anlamamasi1 veya oOrgiitsel vatandaslik davramislarini is
tanimlarinin diginda yerine getirmesi gereken bir gorev veya sorumluluk olarak gdrmesi
durumunda, orgiitsel vatandaslik davranislarini sergileyebilecegi belirtilmektedir.

e Psikolojik s6zlesme baglaminda, ¢alisanlarin 6rgiit ile olumlu bir iliski gelistirdigi ve bu iliskiyi
stirdiirmek adina orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda davranislar sergiledigi vurgulanmaktadir. Bu
davraniglarin  Orgiitsel sadakat, amirlerine itaat ve isbirligine yonelik olabilecegi
belirtilmektedir. Dolayisiyla, bir ¢aliganin yiiksek diizeyde katilima sahip olmasi1 ve psikolojik
sozlesmeyi olumlu bir sekilde algilamasi durumunda, bu durumun yiiksek diizeyde orgiitsel
vatandaslik davraniglarini sergilemesine katkida bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisinin temel dzellikleri sdyle siralanabilmektedir (Zencirkiran ve
Keser, 2018: 280):

e Orgiitsel vatandaslik davranis1 goniillii bir davranis bicimidir. Yani ¢alisanlar, bu davranislari
kendi istekleriyle sergilemektedirler.

e Kisi, yapmaya giristigi davranisin neticesinde hi¢cbir bir 6diil veya ceza almamaktadir. Bu
durum, davranisin bir zorunluluktan degil, calisanin kendi istegi dogrultusunda ger¢eklestirdigi
bir eylem oldugunu gdstermektedir.

e Gergeklestirilen bu ekstra davraniglar, resmi is planinda yer almayan, yani is tanimi gibi formel
belgelerde belirtilmeyen davranislardir. Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin goniillii olarak
katkida bulundugu, ancak resmi gorevleri kapsaminda yer almayan davraniglari icermektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranmisi (OVD), gozle goriilemeyen ve soyut bir kavram olmasi
sebebiyle, isgdrenlere bu davranislart gergeklestirmeleri i¢in dogrudan bir zorlama yapilamaz.
Bununla birlikte, yoneticiler genellikle bu tiir davraniglara biiylik 6nem vermektedirler, ¢ilinkii bu
davranislar isleri kolaylastirmaktadir ve ¢alisanlarin zamanlarini daha kritik gorevlere odaklanmak
icin kullanmalarina imkan tanimaktadir. Bu nedenle, orgiitler genellikle ¢alisanlarin OVD
sergilemesini tesvik etmek icin cesitli yontemler kullanmaktadir, ancak dogrudan zorlama yerine
genellikle motivasyonu artirici, ddiillendirici veya destekleyici yaklagimlari tercih etmektedirler.

2.4. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet olgusu ilk defa Greenberg tarafindan kullanilmistir ve bu kullanimda amag orgiit
ortamindaki adalet algisini tanimlamaktir. Greenberg, Orgiitsel davranisin kavranmasinda, orgiitsel
adalet algisinin 6nemini vurgulamistir. Bireylerin ekonomik kazang ve sosyal faydalar elde etmek
amaciyla is yapmasi ger¢egi, kurumlarin adaletin 6zelliklerinin belirginlestigi nemli yerler oldugunu
gostermektedir (Greenberg ve Tyler, 1987: 129). Adaletin bu baglamdaki rolii, calisanlarin
memnuniyet diizeyini etkileyerek, oOrgiitlerin genel verimliligi {izerinde etkili olabilmektedir.
Orgiitsel adalet algisi, sadece bireylerin duygusal refahim1 degil, ayni zamanda o&rgiitlerin
stirdiiriilebilir basarisini da etkileyen kritik bir faktordiir (Greenberg, 1990: 400).

Bu bakis agisindan, orgiitsel davranis literatiiriinde temel bir konumda bulunan 6rgiitsel adalet
kavraminin bilimsel agidan ele alinmasi son derece dnemlidir. Bu baglamda, dncelikle “orgiit” ve
“adalet” kavramlarinin ayr1 ayr1 tamimlanmasi gerekmektedir. Orgiit kavrami, Yunanca “organon”
kelimesinden tiiretilmistir ve bir fonksiyona sahip olan ve hayatini idame ettirebilmek i¢in bagl
oldugu canli bir organizmanin veya biitiinliiglin parcast olan "organ" kelimesiyle iligkilidir. Bu
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baglamda, orglit, ortak bir amag etrafinda bir araya gelmis bir insan toplulugunu ifade etmektedir.
Orgiit, belirli bir yaps, roller, siirecler ve amaclarla bir araya gelmis insanlarin olusturdugu bir yap1
olarak tanimlanabilmektedir. Bu insanlar, birlikte c¢alisarak ortak hedeflere ulagsmay1
amaglamaktadirlar (Eren, 2001: 215).

e Orgiitlerde adalet, bireylerin ise alim siireciyle baslayan, yoneticileriyle iliskilerini temelinden
olusturan ve orgiit i¢indeki bireylerin etkin ve verimli bir sekilde bir arada ¢alisabilmelerini
saglayan bir faktdrdiir; adeta orgiit ici "tutkal" islevi gormektedir. Orgiitlerde adaletsizlik veya
adaletin eksikligi, tam tersine Orgiit icindeki baglar1 zayiflatan bir “¢oziicii” olarak etki
gostermektedir. Bu nedenle, orgiitlerde adaletin varligi, bireylere ve orgiitlere biiyiik fayda
saglarken, yoklugu biiylik zararlar dogurabilmektedir (Cropanzano vd., 2007: 34). Bu
baglamda, orgiitsel adalet kavramu, is gorenlerin is yerlerine yonelik diistincelerini belirleme ve
bu diislinceler dogrultusunda is yerlerine karsi nasil bir tutum gelistireceklerini belirleme
konusunda oldukg¢a 6nemlidir.

e Orgiitsel adalet, isgdrenlerin is yerinde hissettikleri etkilesimin ciktilar ve siiregler acisindan
nasil degerlendirildigi ve algilandig: ile ilgili bir konsepttir. Bu baglamda, orgiitsel adalet;
kaynak paylasimi, paylasim kararlarinin tespitinde uygulanan prosediirlerin insanlar aras1 iligki
ve davraniglarin hangi normlara dayandigina dair bir biitiinii ifade etmektedir (Eigen ve Litwin,
2014: 174).

e Orgiitsel adalet, orgiitte ¢alisanlar icin dnemli bir etki faktorii oldugundan, siireclerde ve tiim
fonksiyonlarda, calisanlarin orgiitteki performansinin verimliligini etkileyebilen bir orgiitsel
degisken olarak degerlendirilebilmektedir (Ali ve Omran, 2019: 480).

Orgiitsel adalet konusu, isgdrenlerin orgiitsel uygulamalara iliskin algilarmin drgiitsel sonuglar
iizerinde ne kadar hayati bir rol oynadigin1 gostermektedir. Orgiit i¢inde adaletin saglanmasi, isgéren
memnuniyetini artirarak ve Orgiitiin genel etkinligini giiclendirerek Onemli bir etkiye sahip
olmaktadir.

3. Uygulama
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmanin modeli, nicel ve tanimlayici modeldir. Nicel arastirma modeli, verilerin analiz edilmesi
yolu ile gerceklestirilmektedir. Arastirmanin modelinde Baron ve Kenny’nin gelistirdigi aract model
degiskeni yontemi kullanilmistir (Baron ve Kenny, 1986: 1173). Bu modelde bagimsiz degisken ya
da degiskenlerin araci degisken iizerindeki etkisi, aract degiskenin ya da degiskenlerin bagimli
degisken tiizerindeki etkisi incelenmektedir. Bu calismanin bagimsiz degiskeni is tatmini, aract
degiskeni oOrgiitsel adalet, bagimli degiskenleri orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandasliktir.

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel Baglilik
Orgiitsel Vatandashk

v

Is Tatmini

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreni orta ve kiiciik Olgekli firmalardan olusan ambalaj malzemesi iireten
isletmelerdir. Tiirkiye'de cogunlugu orta ve kiigiik 6lgekli isletmelerden olusan ambalaj malzemesi
ireten yaklasik 3000 isletme bulunmaktadir. Arastirma evreninin 100.000 kisi oldugu
diistiniilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini Gebze ve Tuzla ilgelerinde yer alan isletmelerde ¢alisan
500 kisi olusturmaktadir.

Orneklem biiyiikliigii hesaplanirken giiven seviyesi %95 ve kabul edilebilir hata miktar1 +/-%5
olarak kabul edilmistir. Buna gore arastirmanin giivenilir 6rneklem biiyiikliigi alt sinir1 176 olarak
belirlenmistir. Giivenilirligi diisiik olan anketler elenerek bu ¢calismaya 401 calisan dahil edilmistir.

Bu calisma, Istanbul Aydin Universitesi’nin 17.01.2024 tarihli ve E-88083623-020-109620
say1l1 etik kurul onay1 ile gergeklestirilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Aragtirmada demografik sorularm yani sira, Orgiitsel Vatandaslik, Orgiitsel Adalet, Is Tatmini ve
Orgiitsel Adalet dlgeklerinin yer aldig1 anket formu ile veri toplanmas1 amaglanmaktadir.

3.3.1. Demografik Sorular

Orneklem grubunun medeni durum, yas, cinsiyet, egitim durumu, incelenilen kurumda kag yil
calistig1 ve toplam ¢alisma hayati boyunca kag yil ¢calistigin1 6grenmeyi amaglayan sorulardir.

3.3.2. Is Tatmini Ol¢egi

Arastirmada, is tatmininin dl¢iilmesinde Minnesota Is Tatmini Ol¢egi kullanilmistir. Weiss vd. (1967)
tarafindan gelistirilmistir. Baycan tarafindan (1985) Tiirk¢eye cevrilmis, Sahin (2007) tarafindan
kullanilan 6l¢egin gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismalar1 yapilmistir. Bu aragtirmada, Darican (2019)
tarafindan kullanilan is tatmini 6lgegi kullanmlmstir. Is tatmini dlgek boyutlari, igsel tatmin ve dissal
tatmin olmak tizere iki boyuttan ve 20 maddeden olusmaktadir.

3.3.3. Orgiitsel Baghlik Olgegi

Aragtirmada, orgiitsel bagliligi 6lgmek i¢in Meyer ve Allen (1997) tarafindan gelistirilen, Sahin
(2007) ¢aligsmasinda da yararlanilan ii¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu arastirmada
kullanilan 6rgiitsel baglilik 6lgegi Darican’dan (2019) alinmistir. Orgiitsel bagliligim 6lgek boyutlart
ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Bu boyutlar; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif bagliliktir ve
toplam 18 maddeden olugmaktadir.

3.3.4. Orgiitsel Adalet Olgegi

Arastirmada, orgiitsel adaleti 6lgmek i¢in, kullanilan 6l¢ek Niehoff ve Moorman (1993) tarafindan
gelistirmistir. Tiirkceye uyarlamas1 Kugun vd. (2013) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirmada, Sarict
Aytan (2018) tarafindan kullanilan 8l¢ek kullanilmistir. Orgiitsel adalet dlgek boyutlari, etkilesim
adaleti, dagitim adaleti ve prosediir adaleti olmak {izere ii¢ boyuttan ve 19 maddeden olugmaktadir.
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3.3.5. Orgiitsel Vatandashk Olgegi

Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Podsakoff vd. (1990) tarafindan gelistirilmistir. Tiirkce gecerlilik ve
giivenirlik caligmasi Aslan (2008) tarafindan yapilmistir. Bu 6l¢ekteki boyut sayisi bestir. Bu boyutlar
fedakarlik, iistiin gorev bilinci, nezaket, centilmenlik ve yurttaslik erdemidir. Boyutlardaki toplam
madde sayis1 16°dir.

3.4. Verilerin Analizi

Tiim Veriler SPSS 22.0 ve AMOS 22.0 paket programlarinda analiz edilmistir. Verilerin normal
dagilima uyumu carpiklik basiklik katsayisi ile sinandi. Olgme araglarindan elde edilen puan
ortalamalarina ait ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 hesaplanmistir. Carpiklik ve basiklik katsayilar: £2
araliginda yer aldigindan dolay1 puan ortalamalarinin normal dagilima sahip oldugu kabul edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin incelenmesinde Pearson Korelasyon testi kullanilmistir. Bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki etkinin incelenmesinde Regresyon modeli tahmin edilmistir.
Istatistiksel anlamlilik diizeyi 0,05 olarak belirlenmistir Calismada kullamlan degiskenler! asagida
sunulmustur:

Birinci degisken: Cinsiyet

Ikinci degisken: Yas

Ucgiincii degisken: Medeni Durum

Dordiincii degisken: Kurum Siire

Dérdiincii degisken: Is Tatmini Olgegi

Besinci degisken: Orgiitsel Adalet Olgegi

Altinc1 degisken: Orgiitsel Vatandaslik Davranist

4. Bulgular

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sonucu asagidaki bulgulara ulagilmistir. Asagida Tablo 1°de
demografik degiskenlerin analizi sunulmustur.

! Derginin atadig1 hakem onerisi {izerine bulgular kisminda sunulan degiskenler burada da siralanmustir.
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Tablo 1. Demografik Degiskenler

Degisken N %
Cinsiyet

Kadin 216 53,9
Erkek 185 46,1
Yas

18-24 yas 90 22,4
25-31 yas 97 242
32-48 yas 180 449
49-55 yas 23 5,7
56 ve tlizeri 11 2,7
Medeni Durum

Evli 220 54,9
Bekar 181 45,1
Egitim

Ortaokul 49 12,2
Lise 106 26,4
Lisans 151 37,7
Yiiksek Lisans ve tistii 95 23,7
Kurum Siire

>1 yil 62 15,5
1- 3 yil 79 19,7
4-6 y1l 104 25,9
7-9 yil 23 5,7
10 + 133 33,2
Toplam 401 100

Katilimcilara ait betimsel istatistikleri EK2’de sunulmustur. EK2 incelendiginde, 216’s1
(%53,9) kadin ve 185’1 (%46,1) erkektir. 90’1 (%22,4) 18-24 yas grubu, 97’si (%24,2) 25-31 yas
grubu, 180’1 (%44,9) 32-48 yas grubu, 23’1 (%5,7) 49-55 yas grubu ve 11’inin (%2,7) de 56 yas ve
iizeri grupta oldugu goriilmiistiir. 220°s1 (%54,9) evli ve 181°1 (%45,1) bekar oldugu goriilmiistiir.
49°u (%12,2) ortaokul, 106°s1 (%26,4) lise, 151°1 (%37,7) lisans ve 95’inin de (%23,7) yiiksek lisans
ve iistii mezuniyet derecesine sahip oldugu goriilmiistiir. 62’s1 (%15,5) 1 yildan az, 79°u (%19,7) 1-3
yil, 104’1 (%25,9) 4-6 yil, 2371 (%5,7) 7-9 yil ve 133’iiniin de (%33,2) 10 yil ve lizeri siiredir ayni
kurumda calistig1 goriilmiistiir.

Tablo 2. Cronbach Alpha Katsayis1 Giivenirlik Diizeyi

(0,00 < o < 0,40)

Olgek giivenilir degildir

(0,40 < 0. < 0,60)

Olgegin giivenirligi diisiiktiir.

(0,60 < o < 0,80)

Olgek oldukga giivenilirdir

(0,80 < o < 1.00)

Olgek yiiksek derecede giivenilirdir

Giivenirlik analizi amaciyla Cronbach’s alfa katsayisi kullanilmis ve erin Cronbach’s alfa
katsayisinin yorumu Tablo 2’de sunulmustur (Nunnally, 1967). AVE ve CR degerleri EK1’de

sunulmustur.
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Tablo 3. Giivenirlik Katsayilar

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

Icsel 0,791 9
Dissal 0,796 7
Is Tatmini Olgegi 0,858 16
Etkilesim 0,928 9
Dagitim 0,830

Prosediir 0,903 5
Orgiitsel Adalet Olgegi 0,943 19
Ozgecilik 0,786 5
Nezaket 0,804 5
Centilmenlik 0,857 5
Vicdanlilik 0,790 5
Erdemlilik 0,760 4
Orgiitsel Vatandashk Davrams: 0,830 24
Duygusal 0,767 3
Devam 0,774

Normatif 0,857 5
Orgiitsel Baghhk Olcegi 0,886 14

Tablo 3’te Cronbach's Alpha katsayisinin tiim alt boyutlar ve 6l¢gegin geneli i¢in yiiksek oldugu,
0,77 - 0,93 araliginda degerler aldig1 goriilmiistiir. Boylelikle 6l¢eklerin i¢ tutarliliklart onaylanmistir.

Asagida Tablo 4’te orgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, i doyumu ve Orgiitsel vatandaslik
arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yapilmis olan Pearson Korelasyon Testi sonuglar1 yer
almaktadir. Pearson korelasyon katsayist1 iki degisken arasindaki iligskinin biiytkliglini
gostermektedir (Ugurlu, 2023).

Tablo 4. Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Orgiitsel Adalet Is Tatmini Orgiitsel Bagllik Orgiitsel Vatandaslik
Orgiitsel Adalet -

Is Tatmini 0,646™ -

(:)rgiitsel Baglilik 0,396 0,577 -

Orgiitsel Vatandaslik 0,06 0,00 0,00 -

Not: **, korelasyon katsayisinin %1 anlam diizeyinde anlamliligin1 géstermektedir.

Is tatmini ile orgiitsel adalet (r=0,646; p<0,01), 6rgiitsel baghilik (r=0,577; p<0,01), arasinda
orta diizeyde pozitif yonde iliski bulunmaktadir. Orgiitsel adaleti puanlar ile orgiitsel baglilik
(r=0,396; p<0,01), puanlar1 arasinda diisiik ve orta diizeyde pozitif yonlii iligskiler bulunmaktadir.

323



Iktisadi Idari ve Siyasal Arastirmalar Dergisi

Yil: 2025, 10(26): 311-332

Journal of Economics Business and Political Researches

Year: 2025, 10(26): 311-332

Tablo 5. s Tatmininin Orgiitsel Bagliliga Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

B
0A | OB
IT | Testl
iT 0,72%%*
R? 0,33
F 198,88***
Test2
iT 0,97%%*
R? 0,42
F 285,83***
Test3
iT 0,32%%*
0A 0,47%%*
R? 0,53
F 189,53 ***
Sobel Test (z) 3,5%%*

Not: *p<,05 ** p<,01 **#* p<,001

Orgiitsel Adalet (OA) diizeyinin aracilik roliiniin belirlenmesi amaciyla, IT-OA-OB arasindaki

iliskiler hiyerarsik regresyon analizleri aracilig1 ile incelenmis ve Sobel testi uygulanmistir. Aracilik
testine iliskin bulgular Tablo 5’te verilmistir.

Aracilik testi sonuclarma gore IT, OB’yi anlamli olarak etkilemektedir (B=,72, p<,001). Ikinci
olarak, IT’nin OA’y1 anlamli olarak etkiledigi saptanmustir (8= ,97, p<,001). Bu asamanin son
adiminda ise IT ve aracilig1 arastirilan OA regresyon modeline bagimsiz degisken olarak eklenmistir.
Kurulan bu regresyon sonucunda iT bagimsiz degiskeninin OB iizerindeki etkisi istatistiksel olarak
anlamli kalmis ancak katsay1 degeri azalmis (B= ,32, p<,01) yani etkisi azalmistir. Yine bu yeni
modelde OA ele alindiginda, onun da OB ile istatistiksel anlaml1 pozitif bir iliskisi (B=,47, p<,01)
oldugu saptanmistir. Bu kosullarin saglanmasindan sonra aracilik etkisinin sinanmasi gerekmektedir
ve bu amagla Sobel testi uygulanir. Uygulanan Sobel testi sonucunda Sobel(z) anlamli bulunmustur
(z=3,5, p<,001). Bu bulgu iT’nin OB’ye etkisinde OA’nm kismi aracilik rolii iistlendigini
gostermektedir. Kurulan bu regresyon modellerinden elde edilen katsayilarin anlamliligi Hi, Ha ve
aracilik hipotezi olan H3’lin gegerliligini gostermektedir.

Tablo 6. is Tatmininin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinde Orgiitsel Adaletin Aracilik Rolii

B
0A | ov

IT | Testl

iT -0,004

R2 0,00

F 0,008

Test2

iT 0,97%%*

R2 0,42

F 285,83 %%

Test3

iT -0,063

0A 0,061

R2 0,007

F 1,460

Sobel Test (z) 0,6

*p< 05 ** p< 01 *** p< 001

Aracilik testi kapsaminda ilk adimda agiklayici degisken olan is tatmini ile orgiitsel vatandaglik
davranist arasindaki iliskilere bakilmistir. Bu adimin ilk adimda éncelikle T ile OVD arasindaki
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iliskinin istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (B= -,004, p>,05) saptanmustir. Ikinci adimda iT
degiskeninin aracilig1 OA degiskenine (aracilig1 arastirilan degisken) olan etkisi incelenmistir. Analiz
sonucunda, IT degiskeninin katsayisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu yani bagimli degisken
iizerinde pozitif bir (B= ,97, p<,001) etkisi oldugu saptanmistir. Son olarak OVD’nin bagiml
degisken IT ve OA’nmn bagimsiz degisken oldugu model kurulmustur. Bu regresyon modeli
sonucunda, IT degiskeninin (B= -,063, p>,05), ve OA’nin (B=,061, p>,05), OVD iizerindeki etkisinin
anlamli olmadig1 goriilmiistiir. Yani is tatmininin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik etkisinden s6z edilememektedir.

5. Tartisma ve Sonuc¢

Arastirmanin bulgularina gore, is tatminin Orgiitsel baglhlik lizerindeki etkisinde Orgiitsel adaletin
aracilik rolii vardir. Literatiir incelendiginde, ¢alisma konusuyla ilgili yapilmis bir aragtirmaya
rastlanmamistir. Yapilan bir arastirmada, is tatmininin Orgiitsel adaletin iizerinde etkisi oldugu
belirlenmistir (Saadati vd., 2016). Bhandesa ve Wibawa (2022), orgiitsel adaletin is tatmini iliskisini
destekleyen ampirik kanitlar sunmakta ve bulgular1 bu iliskide gii¢lii bir istatistiksel 6neme isaret
etmektedir. Arab ve Atan (2018), orgiitsel adaletin ig tatminini etkileyen 6nemli bir faktér oldugu
belirlemis ve is yerinde kigilerarasi iligkilerin onemini vurgulamislardir. Rezaiean vd. (2010), 6rgiitsel
adalet ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Ogretmenler iizerinde
yapilan bir arastirmada, Orgiitsel adaletin Orgiitsel baglilik {izerinde pozitif yonde etkisi oldugu
saptanmistir (Tafti vd., 2014).

Insanlar adil bir sekilde muamele gordiiklerinde, karsilikli fayda esasina dayal bir iliski
kurarlar. Calisanlar, is yerinde adil bir ortamla karsilastiklarinda, bu ortami degerli bulur ve
organizasyona kars1 daha bagli hale gelirler. Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisan, eger adil bir is ortami
da mevcutsa, bu durumda orgiitsel baglilig1 da ytiksek olur.

Adams'in “Esitlik Teorisi” gibi adalet teorileri, bireylerin is yerinde adil bir sekilde muamele
gordiiklerinde daha motive olduklarini ve organizasyona daha fazla baglilik hissettiklerini ileri siirer.
Is tatmini yiiksek olan bir ¢alisanin adalet algis1 da yiiksekse, bu ¢alisan drgiite daha giiclii bir sekilde
baglanacaktir.

Arastirmanin diger bulgusuna gore, is tatmininin Orgiitsel vatandaslik davranisi lizerindeki
etkisinde orgiitsel adaletin aracilik rolii bulunmaktadir. {s tatmini, kisinin isine kars1 olumlu hisler ve
tutumlarla karakterize edilir ve bu da resmi 6diil sistemi tarafindan dogrudan taninmayan ancak
orgiitlin genel etkinligine katkida bulunan takdiri davranislar olarak tanimlanan artan orgiitsel
vatandaslik davranisina yol agabilir (Marihot vd., 2023; Fitriani, 2024). Yapilan arastirmalar, 6rgiitsel
adaletin is tatmini ve Orglitsel vatandaslik davramisi arasindaki iliskide bir aracilik rolii
oynayabilecegini 6ne siirmektedir (Colquitt vd., 2001). Orgiitsel adalet algis1 yiiksek olan galisanlar,
is tatminini daha yiiksek diizeyde deneyimleyebilirler ve bu da onlarin orgiitsel vatandaslik davranigi
sergileme olasiligini artirir (Febriyani, 2024). Bu baglamda, orgiitsel adaletin is tatmini ve orgiitsel
vatandaglik davranis1 arasindaki iligkiyi gliclendirdigi ifade edilebilir. Yapilan diger bir calismada,
orglitsel adaletin Orgiitsel vatandaslik tizerinde etkili bir faktor oldugu belirtilmistir (Cetinkaya ve
Cimenci, 2014).

Orgiitsel adaletin is tatmini ile OVD arasindaki aracilik rolii, ¢alisanlarin adil muamele gérme
beklentilerinin kargilanmasi durumunda, is tatmininin orgiitsel vatandasligir daha giiclii bir sekilde
etkileyebilecegini vurgulamaktadir. Bu da orgiitlerin adil bir is ortami1 yaratmalarinin ve calisanlarin
adalet algilarin1 desteklemelerinin, is tatmini ve OVD iizerinde pozitif bir etkisi olacagini gosterir.

Ilerleyen yillarda yapilacak ¢alismalarda, arastirmacilar is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik
davranis1 arasindaki iliskinin, kisisel degerler veya akran etkisi gibi orgiitsel adaletle ilgisi olmayan
dis faktorlerden etkilenip etkilenmeyecegini arastirabilir. Ayrica farkli sektorler, farkl tilkeler igin
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tim calisanlarin Orgiitsel adalet algilari, is tatmini ve Orgiitsel vatandaslik davranisi {izerindeki
iligkinin etkisinin degisip degismedigi de arastirilabilir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler
disinda orgiitsel adaleti ele alirken; liderlik stilleri veya is-yasam dengesi gibi is tatmini ve Orgiitsel
vatandasliga Onemli katkida bulunan diger faktorleri de hesaba katarak bir arastirma modeli
gelistirilebilir.
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Ekler

Ek-1. AVE ve CR Degerleri 1

Etkilesim Dagitim  Prosediir  Igsel Dagsal Duygusal Devam Normatif
n 9 5 5 9 7 3 6 5
AVE 0,651 0,542 0,693 0,295 0,326 0,522 0,359 0,483
CR 0,944 0,853 0,918 0,785 0,765 0,765 0,760 0,823

Ek-2. AVE CR Degerleri 2
Ozgecilik Nezaket Centilmenlik Vicdanhlik Erdemlilik

n 5 5 5 5 4
AVE 0,614 0,630 0,582 0,596 0,650
CR 0,884 0,894 0,869 0,878 0,881

Ek-3. Betimleyici Istatistikler

Ek-3.1. Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Vatandaslik Davranigt
Olgeklerinden Elde Edilen Puanlara Ait Betimsel Degerler

Degiskenler n Min Max Ortalama Std. Sapma Carpikhk Basikhik
Etkilesim 401 1,00 5,00 3,29 0,96 -0,32 -0,40
Dagitim 401 1,00 5,00 3,06 0,98 -0,26 -0,46
Prosediir 401 1,00 5,00 3,07 1,04 -0,18 -0,65
Orgiitsel Adalet 401 1,00 5,00 3,17 0,91 -0,21 -0,44
Igsel tamin 401 1,44 5,00 3,95 0,64 -0,98 0,80
Daigsal tatmin 401 1,00 5,00 3,49 0,74 -0,43 -0,23
Is tatmini 401 1,25 4,81 3,75 0,60 -0,83 0,49
Duygusal 401 1,00 5,00 3,80 0,89 -0,85 0,40
Devam 401 1,00 5,00 3,56 0,83 -0,46 -0,37
Normatif 401 1,00 5,00 3.45 0,99 -0,53 -0,53
Orgiitsel Baglilik 401 1,07 5,00 3,57 0,76 -0,47 -0,31
Ozgecilik 401 1,00 5,00 3,89 0,70 -0,93 1,30
Nezaket 401 1,00 5,00 4,10 0,67 -1,25 1,06
Centilmenlik 401 1,00 5,00 3,01 1,03 -0,28 -0,88
Vicdanlilik 401 1,00 5,00 3,98 0,82 -0,96 1,08
Erdemlilik 401 1,00 5,00 3,98 0,73 -0,85 1,95
Orgiitsel Vatandaslhk 401 1,83 5,00 3,79 0,50 -0,47 0,82
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Ek-4. Cinsiyete Gore Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Vatandaslik
Davranis1 Betimsel Istatistikleri

Degiskenler Cinsiyet n Ortalama Std. Sapma
. Kadm 216 3,20 0,92
Etkilesim Erkek 185 339 1,00
Dasiimn Kadin 216 2,97 0,95
£ Erkek 185 3,16 1,01
Prosediir Kadm 216 2,99 0,98
. Erkek 185 3,16 111
. Kadin 216 3,08 0,86
Orgiitsel Adalet Erkek 185 3.7 0,96
fesel Kadm 216 3,93 0,65
§se Erkek 185 3,97 0,62
Dissal Kadin 216 3,45 0,75
1952 Erkek 185 3,55 0,72
is tatmini Kadin 216 3,72 0,62
$ Erkek 185 3,78 0,58
b | Kadm 216 3,75 0,89
uygusa Erkek 185 3.86 0,90
Devam Kadin 216 3,54 0,84
© Erkek 185 358 0.81
Normatif Kadm 216 3,45 0,99
Erkek 185 3,44 1,00
. V Kadin 216 3,55 0,77
Orgiitsel Baglilik Frkek 135 3.59 0.75
S raccili Kadm 216 3,01 0,73
zgectl Erkek 185 3,87 0,67
Kadmn 216 411 0,65
Nezaket Erkek 185 4,0 0,70
L Kadin 216 2,92 1,07
Centilmenlik Erkek 185 3,11 0,98
. Kadm 216 4,04 0,76
Viedanlilik Erkek 185 3,92 0,88
N Kadin 216 4,06 0,69
Erdemlilik Erkek 185 3,90 0,78
. Kadm 216 3,80 0.49
Orgiitsel Vatandaslik Frkek 135 3.7 0.51

Ek-5. Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Betimsel Istatistikleri

Degiskenler Egitim n Ortalama Std. Sapma
Ortaokul 49 3,15 0,99
o Lise 106 2,98 1,09
Etkilesim Lisans 151 3.32 0.90
Y. Lisans ve iistii 95 3,66 0,76
Ortaokul 49 2,88 0,97
Dagitim Lise 106 2,78 1,15
Lisans 151 3,13 0,87
Y. Lisans ve iistii 95 3,36 0,84
Ortaokul 49 2,95 1,06
Prosediir Lise 106 2,62 1,15
Lisans 151 3,16 0,95
Y. Lisans ve iistii 95 3,47 0,86
Ortaokul 49 3,03 0,91
- Lise 106 2,83 1,04
Orgiltsel Adalet Lisans 151 323 0.83
Y. Lisans ve iistii 95 3,53 0,72
Ortaokul 49 3,34 0,81
fosel Lise 106 3,98 0,66
Lisans 151 3,93 0,55
Y. Lisans ve iistii 95 4,25 0,37
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Ek-5 (Devam). Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Adalet, Is Tatmini, Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranisi Betimsel Istatistikleri

Ortaokul 49 2,99 0,74

Dissal ;ise 106 3,39 0,85
Lisans 151 3,55 0,69

Y. Lisans ve {istii 95 3,79 0,50

Ortaokul 49 3,19 0,73

is tatmini Lise 106 3,72 0,65
Lisans 151 3,76 0,53

Y. Lisans ve {istii 95 4,05 0,33

Ortaokul 49 3,32 1,10

Duygusal ;ise 106 3,77 0,87
Lisans 151 3,75 0,85

Y. Lisans ve {istii 95 4,14 0,73

Ortaokul 49 3,53 0,63

Devam Lise 106 3,49 0,84
Lisans 151 3,54 0,92

Y. Lisans ve {istii 95 3,70 0,74

Ortaokul 49 3,03 0,96

Normatif Lise 106 3,32 0,93
Lisans 151 3,39 1,06

Y. Lisans ve {istii 95 3,90 0,81

Ortaokul 49 3,30 0,66

- - Lise 106 3,49 0,70
Orgiitsel Baghlik Lisans 151 3.3 0.85
Y. Lisans ve {istii 95 3,87 0,63

Ortaokul 49 3,95 0,64

- - Lise 106 3,72 0,75
Ozgecilik Lisans 151 391 0.67
Y. Lisans ve {istii 95 4,04 0,71

Ortaokul 49 4,14 0,65

Lise 106 4,03 0,74

Nezaket Lisans 151 4,07 0.68
Y. Lisans ve {istii 95 4,19 0,58

Ortaokul 49 3,01 1,08

. . Lise 106 3,10 1,02
Centilmenlik Lisans 151 297 1,02
Y. Lisans ve {istii 95 2,96 1,05

Ortaokul 49 4,16 0,71

. Lise 106 3,84 0,88
Viedanlihik Lisans 151 4,02 0.79
Y. Lisans ve {istii 95 3,99 0,83

Ortaokul 49 4,08 0,70

- Lise 106 3,80 0,78
Erdemlilik Lisans 151 4.04 0.74
Y. Lisans ve {istii 95 4,06 0,67

Ortaokul 49 3,86 0,52

- Lise 106 3,70 0,54
Orgiitsel Vatandaslik Lisans 151 379 0.48
Y. Lisans ve {istii 95 3,84 0,47
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