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Oz

Bu ¢alisma, vergi miikelleflerinin vergi uyumu davraniglarini etkileyen ekonomik ve psikolojik faktérler dogrultusunda benzer tutumlar
sergileyen gruplar ortaya ¢ikarmay amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Giimishane ilinde faaliyet gésteren 303 vergi miikellefinden
elde edilen veriler, vergi miikelleflerinin tutum ve davraniglarini daha iyi anlamak amaciyla Aciklayici Faktér Analizi ve K-Ortalamalar
Kiimeleme Analizi yéntemleri kullanilarak incelenmistir. Calismadan elde edilen sonuglar; ekonomik ve psikolojik faktérlerin vergi
uyumunu agiklamada etkili oldugu yéniindedir. Ote yandan kiimeleme analizinden elde edilen bulgular, vergi miikelleflerinin homojen
bir grup olmadigini ve vergi yikimliliklerini yerine getirmek icin ¢ok farkli mekanizmalarla uyarildiklarini géstermektedir. Bu
baglamda vergi uyumlulugunu artirmak isteyen vergi otoritelerinin miikellef davraniglarini analiz etmesi ve vergi ile ilgili politikalarda
mukellef davraniglarinin dikkate alinmasi gerektigi distiniilmektedir.
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Abstract

This study aims to reveal the groups exhibiting similar attitudes in line with the economic and psychological factors affecting the tax
compliance behaviours of taxpayers. In this direction, the data obtained from 303 taxpayers operating in Glimiishane province were
examined using Explanatory Factor Analysis and K-Means Cluster Analysis methods to better understand the attitudes and
behaviours of taxpayers. The results obtained from the study indicate that economic and psychological factors are effective in
explaining tax compliance. On the other hand, the findings obtained from the clustering analysis show that taxpayers are not a
homogeneous group and that they are stimulated by very different mechanisms to fulfil their tax obligations. In this context, it is
thought that tax authorities who want to increase tax compliance should analyse taxpayer behaviours and taxpayer behaviours
should be taken into consideration in tax-related policies.
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Girig
Vergi sisteminin mali agidan etkin olabilmesi ve vergi gelirlerinin artirilabilmesi igin mikelleflerin vergiye uyumlarinin
yuksek dlzeyde olmasi gerekmektedir. Vergiye uyum gdsteren mukellefler, ayni anda (i) vergi matrahini dogru beyan
etmeli, (i) vergi yukimliliglnu dogru sekilde hesaplamali, (i) beyannamelerini zamaninda vermeli ve (iv) 6denmesi
gereken tutarlari belirtilen strede Odemelidir. Bu kosullardan herhangi bir sapma, vergi uyumsuziugu ile
sonuglanmaktadir (Franzoni, 1998, s. 55). Vergilerin devlet igin en 6nemli gelir kaynagi oldugu gdz 6niine alindiginda,
vergi kayiplarinin ve kacgakeiligin artmasi, vergi uyumunu olumsuz etkileyerek vergi tabanlarinin daralmasina yol
acmakta; bu durum, kamu hizmetlerinin yetersiz sunulmasina veya kamu finansmaninin strdurilebilir sekilde

saflanamamasina neden olmaktadir. Sonug olarak, bu olumsuz gelismeler ekonomik performansi olumsuz yénde
etkilemektedir (Barrios vd., 2017, s. 5).

Vergi uyumunu artirmaya yonelik politikalarin belirlenebilmesi, mikelleflerin vergi 6deme ya da édememe kararlarinin
arkasindaki faktorlerin anlasiimasini gerektirmektedir (Siahaan, 2005, s. 33). Yapilan arastirmalar, mukelleflerin vergi
uyumunu etkileyen bircok faktdriin bulundugunu géstermektedir. Nobel adiillii Becker'in (1968) Sug Teorisi'nden tlretilen
Allingham ve Sandmo (1972) Rasyonel Beklentiler Teorisi, mikelleflerin vergi uyumunu, vergi orani, ceza orani ve
denetim sikli§i gibi ekonomik faktérlerle agiklamaktadir. Ote yandan, Alm ve arkadaglari (1995), ekonomik olmayan
faktorlerin de vergi uyumunu etkileyebilecegini ileri stirmektedir. Bu baglamda, vergi uyumu (izerine yapilan arastirmalar
genellikle ekonomik faktorlerle psikolojik faktorler arasindaki ayrimi incelemeye odaklanmaktadir.

Bu baglamda arastirmada ekonomik ve psikolojik faktorlerin vergi uyumu tzerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmistir.
Gumushane ilinde faaliyet gosteren vergi miikelleflerinden elde edilen veriler Agiklayici Faktor Analizi ydntemi ile analiz
edilmistir. Bu sayede ekonomik ve psikolojik faktorlerin vergi uyumu Uzerindeki etkisinin belilenmesi amaclanmistir.
Ekonomik ve psikolojik faktorlere yonelik tutumlar benzer olan mukellefleri belilemek amaciyla da kiimeleme analizi
yapilmistir. Mikelleflerin homojen dagilmadigi, farkl faktorler altinda kimelendiginin géruldigu arastirmanin bu yontyle
literatire katki saglayacadi distintimektedir. Nitekim uluslararasi literatlirde az sayida calisma mikellefleri belirli
faktorler altinda kiimelemistir. Ulusal literatlirde ise miikelleflerin ekonomik ve psikolojik faktorler altinda kiimelendigi
calismalara rastianmamigtir. Arastirmanin sonuglarinin hilkkimete ve politika yapicilara vergi uyumu ile ekonomik ve
psikolojik faktérlere gore kiimelenen miikelleflerin motivasyonlarini anlama konusunda rehberlik ederek vergi uyumunun
artinimasina yénelik politikalarin gelistiriimesi icin gerekli adimlarin atilmasina yardimei olacagi diistinilmektedir. Ug
bolimden olugsan arastirmanin birinci bolumU vergi uyumuna yonelik teorik gergeve ve literatlr taramasindan
olusmaktadir. Ikinci bélimde arastirma metodolojisi yer almaktadir. Ugiincii bélim ise arastirma sonuglarina iliskin
bulgular ve bu bulgulara iligkin yorumlar ile sonlandiriimaktadir.

1. Teorik Cergeve ve Literatir Taramasi
1.1. Ekonomik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi

Ekonomik faktorlerin vergi uyumuna etkisi, Rasyonel Beklentiler cercevesinde sekillenen Allingham-Sandmo (1972)
Yaklasimi ile agiklanmaktadir (Didinmez, 2018, s. 12). Bu yaklasim, Becker (1968) tarafindan gelistirilen Sug Modeli'nin
vergi kacakeiligina uyarlanmis bir versiyonudur. Rasyonel Beklentiler Yaklagimr'na gére, rasyonel bireyin vergi kagirma
davranigi, denetim sikhigi, vergi orani ve vergi kacakcihgl tespit edilirse uygulanan ceza orani tarafindan
belirlenmektedir. Bu baglamda, rasyonel bir mikellefin denetim ve ceza oranlar arttikga vergi kagirmanin maliyeti
artacag! igin vergiye uyum gostermesi beklenmektedir (Kitapci, 2015, s. 43). Ekonomik faktérler arasinda mikelleflerin
gelir diizeyi, denetim stirecleri, ceza oranlari, vergi oranlari, vergi sistemi, vergi yiki ve enflasyon orani gibi gesitli
degiskenler yer almaktadir. Ancak, bu arastirmada 0zellikle vergi orani ve vergi sisteminin karmasikhigi gibi unsurlarin
vergi uyumu Uzerindeki etkilerine odaklaniimaktadir. Vergi orani, mikelleflerin vergi 6deme motivasyonlarini dogrudan
etkileyen bir faktorken, vergi sisteminin karmasikligi ise mikelleflerin vergi yikumldliklerini anlamada yasadiklari
zorluklar ve uyum sadlama konusundaki isteksizlikleriyle iligkilidir.

1.1.1. Vergi Orani

Vergi orani, etkisi kesin olmamakla birlikte vergi uyumu davranigini etkileyen ekonomik faktdrlerden biridir. Vergi
oranlarindaki artis, vergi kacakcihgini tegvik edebilirken, vergi oranlarinda bir diisisun vergi uyumlulugunu kesin bir
sekilde iyilestirmeyebilecegi 6ne surilmektedir (Vincent, 2021, s. 4). Rasyonel Beklentiler Yaklagimi gercevesinde
sekillenen Allingham-Sandmo (1972) modeline gdre, vergi kagirmay! etkileyen temel parametreler; vergi orani, vergi
idaresi tarafindan denetim olasiigi ve kagakgiligin tespit edilmesi durumunda uygulanan ceza oranidir. Ancak bazi
arastirmalar, vergi mukelleflerinin vergi oranlarindan bagimsiz olarak gelirlerini tam bildirebileceklerini veya daha az
bildirebileceklerini ve bu nedenle vergi oranlarinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini géstermektedir (Allingham ve
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Sandmo, 1972). Bununla birlikte, vergi oranlari ile vergi uyumu arasinda pozitif bir iliski oldugunu belirten galismalar da
mevcuttur (Kehelwalatenna ve Soyza, 2020; Bakri, 2024). Diger taraftan, vergi oranlarindaki artisin vergi uyumunu
azaltacagina ve vergi oranlari ile vergi uyumu arasinda negatif bir iliski olduguna dair arastirmalar da bulunmaktadir (Ali
vd., 2001; Mas'ud vd., 2014; Eze ve Owata, 2021; Tabakan ve Avci, 2021; Chindengwike ve Kira, 2022).

1.1.2. Vergi Sisteminin Karmasikligi

Vergi uyumu Uzerinde etkili olan ekonomik faktérlerden biri de vergi sisteminin karmasikhgidir. Vergi sisteminin
karmasikli§i, Tran-Nam ve Evans (2014) tarafindan farkli perspektiflerle tanimlanmistir. Muhasebeci agisindan
bakildiginda vergi karmagsikligi, vergi beyannamelerinin hazirlanmasi igin gereken streyi ifade etmektedir. Vergi
alaninda uzmanlagmis bir avukat icin vergi karmasikhdi, vergi kanunlarini okuma, anlama ve yorumlama zorluguna
isaret etmektedir. Vergi mikellefi iginse vergi karmagsikhi, ilgili vergi mevzuatina uyum saglamak igin alinan onlemler ve
katlanilan maliyetleri kapsamaktadir (Musimenta, 2020, s. 5). Genel anlamda, vergi karmasikli§i; prosediirel karmasiklik,
hesaplama karmasikhii, distk okunabilirlik dizeyi, uyumluluk karmagsikiidi, bigim karmasikligi ve kural karmasikhidi gibi
alt kategorilere ayrilabilir (Vincent, 2021, s. 4).

Vergi sisteminin karmasikliginin vergi uyumu tzerindeki etkisini inceleyen calismalarda, karmasik vergi sistemlerinin
vergi uyumunu olumsuz yonde etkiledigi sonucuna variimigtir. Gambo vd. (2014), 44 Afrika Ulkesiyle yaptiklari
arastirmada, vergi sistemi karmasikliginin vergi uyumu Uzerinde oénemli derecede negatif bir etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Saad (2014) ise Yeni Zelanda'da gerceklestirdigi calismada, katilimcilarin vergi sistemini karmasik olarak
algiladiklarini ve bu karmasikligin vergi uyumsuzlugunu artiran 6nemli faktorlerden biri oldugunu ifade etmistir. Sapiei
vd. (2014), Malezya'da kurumlar vergisi raporlama gerekliliklerine iliskin bir galismada, 473 firmadan elde edilen verilerle,
vergi sistemi karmasikliginin gelir beyaninda eksiklik, gider fazlasi beyani ve genel vergi uyumsuziugu davraniglarinin
ortaya ¢ikmasinda etkili oldugunu bulmuslardir. Musimenta (2020), Uganda’da 176 vergi mikellefiyle gergeklestirdigi
arastirmasinda, karmasik vergi sistemlerinin mikelleflerin uyum saglamak igin ekstra egitim almalarini ya da digaridan
profesyonel tavsiye almalarini gerektirdigini ve bu nedenle vergi karmasikiiginin vergi uyumu Gzerinde dogrudan ve
dolayli (uyum maliyetleri yoluyla) etkiler yarattigini vurgulamistir. Vincent (2021) ise Sahra Alti Afrika’daki klgiik ve orta
Olgekli isletmelerin vergi uyumu davraniglari Uzerine yaptigi galismada, vergi yasalarindaki karmasikligin, gelir vergisi
beyannamesi hazirlama zorluklari, belirsizlik ve agiklik sorunlarinin vergi uyumsuzlugunu artirdigini ortaya koymustur.
Calismada, vergi mukelleflerinin yetersiz teknik bilgiye sahip olduklari tespit edilmistir. Bununla birlikte, Nasution vd.
(2020), Giliney Sumatra/Endonezya'da 900 vergi mukellefi ile yaptiklari arastirmalarinda, vergi sistemi karmasikhigi ile
vergi uyumu arasinda anlamli bir iliski bulamamuslardir. Tiirkiye'de ise, Oner ve Cural (2019) Gelir Vergisi Kanunu (GVK)
ve Gelir idaresi Bagkanligi (GiB) tarafindan 2006-2017 yillari arasinda yayinlanan gelir vergisi beyanname diizenleme
rehberleri ve beyan brostrlerinin okunabilirligini inceleyerek vergi sistemi karmagikigini dlgmeyi amaglamislardir.
Atesman Okunabilirlik Olgiitii ile yapilan analiz sonucunda, GVK ve ilgili beyanname diizenleme rehberlerinin
okunabilirliginin distk oldugu tespit edilmistir. Zeren (2019) tarafindan yapilan bir diger calismada ise, gesitli endekslerle
yapilan karsilastirmalarda, Turkiye'nin vergi sistemi karmagsikhiginin oldukca yiksek oldugu ve Tlrk vergi sisteminin
dunya genelinde en karmasik sistemlerden biri olarak degerlendirildigi belirtilmistir. Arslan (2020) ise Kurumlar Vergisi
Kanunu'nun dil yapisini inceleyerek, Tiirkge metinler icin genel kabul gdren Atesman Okunabilirlik Olciitii ile yaptigi
analizde, Kurumlar Vergisi Kanununun okunabilirlik agisindan zor bir metin oldugunu ortaya koymustur. Ayrica, Bozdag
ve Rakici (2023) Trabzon ilinde 394 katilimei ile gerceklestirdikleri calismada, vergi dairesi personelinin ve Trabzon’da
faaliyet gosteren mikelleflerin vergi sisteminin karmasik olduguna dair algilarinin yiiksek oldugunu tespit etmiglerdir. Bu
calismalar, vergi sisteminin karmasikhiginin vergi uyumunu olumsuz yonde etkileyebilecedini ve mukelleflerin vergi
yukumlGluklerini yerine getirebilmeleri igin sistemin daha anlasilir hale getirilmesi gerektigini gostermektedir.

1.2. Psikolojik Faktorlerin Vergi Uyumuna Etkisi

Vergilendirme, yalnizca ekonomik bir slre¢ olmakla kalmayip, ayni zamanda sosyal bir olgudur ve miikelleflerin
psikolojik tepkileri vergi uyumunu etkileyen énemli bir faktér olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Karaca vd., 2020, s. 65). Bu
baglamda, vergi uyumu strecini etkileyen ¢esitli psikolojik faktérler bulunmaktadir. Arastirmada, 6zellikle sosyal normlar,
adalet algisi ve vergi ahlaki Uzerinde durulmaktadir. Sosyal normlar, bireylerin toplumda diger bireylerin vergi 6deme
davraniglarindan etkilendiklerini ve bu etkilesimin vergi uyumunu sekillendirdigini gdstermektedir. Adalet algisi ise vergi
sisteminin esit ve adil olduguna dair bir inancin, mikelleflerin vergi uyumunu artirabilecegini ortaya koymaktadir. Vergi
ahlaki ise, bireylerin vergi 6deme yukumlUluklerini yalnizca yasal bir zorunluluk olarak degil, ayni zamanda toplumsal bir
etik sorumluluk olarak kabul etmelerini saglayan bir faktordir. Bu psikolojik faktorlerin etkin bir sekilde yonetilmesi, vergi
uyumunun artirimasinda kritik bir rol oynamaktadir.
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1.2.1. Sosyal Normlar

Sosyal normlar, vergi mikellefleri (izerinde yapilan arastirmalarda siklikla incelenen psikolojik degiskenlerden biridir.
Sosyal normlar, grup Uyeleri tarafindan paylagilan ve sosyal davraniglari yonlendiren kurallar ile standartlar olarak
tanimlanmaktadir (Cahyonowati vd., 2023, s. 4). Sosyal normlar, bireylerin kendi inanglarini yansittigi igin, vergi gibi
davraniglar Uzerinde de 6nemli bir etkiye sahiptir (Jimenez ve lyer, 2016, s. 18). Vergi ile ilgili sorumluluklarin toplumun
biylk bir kesimi tarafindan yerine getirildigi algisi, vergi mikelleflerinin, inandiklari sosyal normlara uygun sekilde
davranmalarini tesvik etmekte ve bu durum uzun vadeli ortak gikarlar igin hareket etmelerine neden olabilmektedir.
Sosyal normlara aykiri hareket eden bireyler ise, vergi yukimltltklerini yerine getirmedikleri igin rahatsizlik, sugluluk
veya utang gibi olumsuz psikolojik durumlarla karsilasabilirler (Cahyonowati vd., 2023, s. 4).

Literaturde, vergi uyumunun artirimasinda sosyal normlarin dnemli bir rol oynadigi kabul edilmektedir (Bobek vd., 2007;
Tusubira ve Nkote, 2013; Jimenez ve lyer, 2016; Kostritsa ve Sittler, 2017; Akbelen vd., 2021; Cahyonowati vd., 2023).
Bununla birlikte, Blanthorne ve Kaplan (2008) tarafindan yapilan bir galismada, vergi kagirma firsati, vergi kagirma
konusundaki etik inanglar, sosyal normlar ve vergi kagirma arasindaki iligki incelenmistir. Bu calisma, sosyal normlarin
dogrudan vergi kagirmayi etkileyen bir faktor olarak iliskilendirilmedigini, ancak etik tutumlarin sosyal normlar ve vergi
kacirma arasindaki iliskiye aracilik ettigini belirtmistir. Bu bulgu, sosyal normlarin etkisinin dolayl bir sekilde, etik inanglar
aracihigyla ortaya ¢iktigini gdstermektedir.

1.2.2. Adalet Algisi

Adalet, vergi sistemlerinin ve vergi kanunlarinin temelinde yer alan en 6nemli 6zelliklerden biridir (Niesiobedzka ve
Kotodziej, 2020: 246). Genel olarak adalet kavraminin prosedirel adalet, dagitim adaleti ve cezalandirici adalet
kavramlarini igeren ok boyutlu bir belirleyici oldugu kabul edilmektedir. Bu arastirmada “adalet’ dagitim adaleti
kavraminin yerine kullaniimaktadir. Dagitim adaleti genel olarak yatay adalet ve dikey adalet olarak ikiye ayriimaktadir.2
Yatay adalet, ayni édeme glciine sahip olanlarin ayni sekilde vergilendirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir
deyisle yatay adalet, vergi édemeden dnce esit durumda olan bireylerin vergi 6dedikten sonra da esit durumda
olmasidir. Dikey adalet ise, 6deme glicii daha yliksek olanlarin vergi yikinin de nispeten yiiksek olmasini ifade eder
(Gordon ve Wen, 2017, s. 8).

Adalet algisinin vergi uyumu Uzerindeki etkisinin incelendigi calismalarda da dagitim adaleti arttikga vergi uyumunun
arttigr gézlemlenmistir (Kim, 2002; Hartner vd., 2008; Palil and Mustapha, 2011; Saad, 2012; Tehulu ve Dinberu, 2014;
Mukhlis vd., 2015; Faizal ve Palil, 2015; Mahangile ve Holland, 2015; Akbelen vd., 2021). Bu ¢alismalardan farkl olarak
ve Verboon (2010) adaletin vergi uyumu Uzerindeki etkisinde glvenin aracilik rollinli incelemisler ve vergi makamlarina
duyulan yiksek guvenin, vergi uyumunu artirma araci olarak usul adaletinin etkinligi icin énemli bir sinir kosulu
olusturdugu sonucuna ulagiimistir.

1.2.3. Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki; bireyleri daha dirist davranmaya, dogru bilgi vermeye ve vergi ile ilgili sorumluluklarinda uyumlu
davranmaya tesvik eden psikolojik faktérlerden biridir. Vergi ahlaki bireylerin vergi 6deme arzusunu ya da vergi
6demenin topluma katki sadladigina dair inang olarak tanimlanmaktadir (Mayowan, 2018, s. 265). Bu baglamda vergi
ahlaki yiksek olan bireylerin topluma katkida bulunabilecegine dair inanclari artmaktadir. Vergisini ddeyemeyen ya da
eksik ddeyen bireylerde ise sugluluk ve utang duygusunun olustugu gérilmektedir (Torgler, 2007, s. 7).

Vergi ahlaki genellikle tek bir kavram olarak ele alinsa da, aslinda vergi uyumunun temelinde yatan bir dizi ekonomik ve
psikolojik motivasyonu ifade etmektedir. Vergi ahlakinin isledigi kanallari belirlemek, bireysel tercihlerinin anlasiimasi ve
uygun politika yanitlarinin tasarlanmasi agisindan énemlidir. Giinimuzde vergi ahlakini belirleyen ekonomik ve psikolojik
unsurlar;

i) Bireyin vergi 6demekle ilgili duristlik, vatandaslik bagi, yasalara uyma ve utang gibi unsurlarindan beslenen
icsel motivasyonu,

ii) Bireylerin vergileri sosyal s6zlesmenin pargasi olarak gorebildigi ve bireyin vergi 6demeye istekli olmasinin,
devletle dogrudan vergi-yarar baglantilari iligkilerine bagl oldugu durumlari ifade eden karsilikllik,

> Dagitimsal adalet kavrami ierisinde yer alan diger bir unsur da degisim adaletidir. Degisim adaleti; vergi miikelleflerinin édedikleri
vergilerle orantili olarak yararlandiklari kamu mal ve hizmetlerinin diizeyini ifade etmektedir. Ancak verginin zorunlu 6deme olmasi ve
karsiliksiz olmasi nedeniyle degisim adaletinin él¢limesi gugtlr (Abdul, 2019, s. 34).
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iii) Bireylerin baskalarinin davranislarina uymak isteyebilecegini yani bireylerin vergilerini 6demesinin, diger
kisilerin gorislerine veya davranislarina bagli oldugunu ifade eden akran (benzer mikellefler) etkileri ve sosyal
etkiler,

iv) Bireylerin vergi ddeme istegini etkileyebilecek uzun stireler boyunca devam eden ve igsellestirilmis kiiltirel
faktorler ve

v) Bireylerin bir denetim olasiligini ve sonuglarini yanlis algilayabilecedini ve zarardan kaginma
sergileyebilecegini ifade eden fayda maksimizasyonundan kaynaklanan bilgi kusurlari ve sapmalar olarak
Ozetlenebilir. Vergi ahlakini belirleyen ekonomik ve psikolojik unsurlar birbiriyle karsit olmayip, aslinda
birbirleriyle ortlisebilmekte ve etkilesebilmektedir (Luttmer ve Singhal, 2014, s. 155).

Vergi ahlakina yonelik galismalarin Allingham ve Sandmo’nun (1972) vergi mikelleflerinin uyumu igin motivasyon
faktorleri Uzerine yaptiklari calismanin elestirisi ile basladigi gériilmektedir (Alexander ve Balavac - Orlic, 2022, s. 3).
Rasyonel beklentiler ¢ercevesinde beklenen fayda izerine sekillenen Allingham — Sandmo yaklasimi, Becker'in (1968)
Sug Modeli'nin vergi kagirma baglamina basit bir uygulamasidir. Allingham - Sandmo Yaklagim’nda vergi kagirmayi
etkileyen temel parametreler; vergi orani, vergi idaresi tarafindan denetlenme olasili§i ve kagakeiligin tespit edilmesi
kosuluyla uygulanan ceza oranidir. Vergi mukellefleri, vergi kagirmanin faydalarini (daha dustk vergi 6demeleri) vergi
kagirmanin maliyetleriyle (yakalanma ve cezalandiriima olasili§i) takas ederek vergi idaresine beyan edecekleri gelir
tutarini segmektedirler (Luttmer ve Singhal, 2014, s. 149). Miikelleflerin elde edecekleri fayda, katlanacaklari maliyetten
fazla ise vergi kagirma olasiig artacaktir (Kitapci, 2015, s. 43). Literatlrde yer alan arastirmalar, ekonomik faktérlerin
yani sira sosyal ve psikolojik unsurlarin da vergi uyumu lzerinde 6nemli bir etkisi oldugunu géstermektedir. Cesitli
calismalarda, idareye duyulan giiven, vergi sistemine ve uygulamalarina yonelik adalet algisi, sosyal normlar, dindarlik
ve demokrasi diizeyi gibi faktdrlerin vergi ahlaki lzerinde belirleyici rol oynadidi ortaya konmustur. Omegin, Alm ve
Torgler (2006) 1999-2000 Diinya Degerler Anketi (WVS) verilerini kullanarak ABD ve Avrupa (izerinde gerceklestirdikleri
calismada, kadinlarin ve erkeklerin vergi ahlakinin daha yuksek oldugunu, yas arttikga vergi ahlakinin giglendigini ve
dindarlik ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirtmislerdir. Torgler ve Schaltegger (2005) ise 1999
yilina ait ISSP verileriyle Isvigre'de yaptiklari ¢alismada, egitim seviyesi ve dindarlik ile vergi ahlaki arasinda poxzitif bir
iliski oldugunu, ayrica hukuk sistemine duyulan glvenin vergi ahlakini artirdigini ve dogrudan demokrasinin vergi ahlaki
lizerinde guglu bir etkisi oldugunu vurgulamiglardir. Daude vd. (2013), Sirbistan ve Slovenya'da 2005-2009 yillari
arasindaki WVS verilerini kullanarak yaptiklari arastirmada, vergi ahlakinin kadinlar, yaslilar, yiksek egitimli bireyler,
emekliler ve dindar kisilerde daha gugli oldugunu, ayrica hikiimete duyulan glven arttikca vergi ahlakinin da arttigini
tespit etmislerdir. Kondelaji vd. (2016), iran'da WVS verileri ile yaptiklar caligmada, egitim ve gelir arttikga vergi
ahlakinin azaldigini, ancak hukimete duyulan gliven, kurumlara duyulan given, milli gurur ve finansal memnuniyet gibi
faktorlerin vergi ahlaki ile pozitif yonde iligkili oldugunu ifade etmislerdir. Williams ve Krasniqi (2017) ise 35 Avrupa Ulkesi
uzerinde 2010 Life in Transition Survey verilerini kullanarak yaptiklar arastirmada, gugli hukuk sistemlerine, distk
yolsuzluk oranlarina, gugli yasal haklara sahip Ulkelerde ve yiksek hikimet gelirleri ve yiksek hiikiimet harcamalarina
sahip Ulkelerde vergi ahlakinin daha yiksek oldugunu belirtmislerdir. Nyamapheni ve Robinson (2022), Guney Afrika ve
Zimbabve Uzerinde yaptiklar galismada, demografik faktdrlerin vergi ahlaki Uzerindeki etkisinin zayif oldugunu, ancak
her iki Ulkede de yolsuzluk algisinin vergi ahlakini etkileyen en énemli faktdr oldugunu ortaya koymusglardir. Ayrica,
Zimbabve icin aglik degiskeninin de modele dahil ediimesiyle, aglik ve vergi ahlaki arasinda negatif bir iligki oldugu
gorllmstar. Turkiye'ye yonelik yapilan galismalarda da benzer bulgular elde edilmistir. Gokbunar vd. (2007) tarafindan
2002 EVS verileri ile yapilan arastirmada, yaglilar, kadinlar ve dindar kisilerde vergi ahlakinin daha yiksek oldugunu,
demokrasiye baglilik arttikga vergi ahlakinin giclendigini ve yasal sisteme duyulan giiven ile vergi ahlaki arasinda ters
bir iliski bulundugunu belirtmiglerdir. Bilgin (2011), 2007 WVS verileri ile yaptidi ¢calismada, siyasetin 6nemi, dinin énemi,
dindarlik, hikimete giiven ve ulusal onur ile vergi ahlaki arasinda pozitif bir iliski oldugunu ifade etmistir. Dogan ve
Secilmis (2020), Tlrkiye i¢in 1990, 1996, 2001, 2007 ve 2012 WVS verileri ile gergeklestirdikleri galismadan elde ettikleri
bulgulara gore, gliven ve finansal tatmin dizeyi arttik¢a vergi ahlakinin azaldigini, devlete gliven, dinin 6nemi ve milli
gurur dlizeyinin arttikca vergi ahlakinin yukseldigini tespit etmislerdir. Ugur ve Gunay (2022) tarafindan yapilan bir diger
calismada ise, milli gurur, demokrasi, polise ve silahli kuvvetlere duyulan gliven ile yasam memnuniyetinin vergi ahlaki
ile pozitif yonde iligkili oldugu bulunmus, 6te yandan yolsuzluk algisinin ve gelir esitsizligi algisinin vergi ahlaki ile negatif
iligkili oldugu gortimistar.
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2. Metodoloji
2.1. Aragtirmanin Tasarimi

Vergi miikelleflerinin vergi uyum niyetlerini belilemek amaciyla gelistirilen anket, li¢ ana bdlimden olusmaktadir. ilk
bdlimde, vergi uyumunun ekonomik belirleyicileri yer almakta olup, bu belirleyiciler arasinda vergi sistemi karmagsikligi
ve vergi oranlarl bulunmaktadir. Bu faktorler, Tenidou vd. (2015), van Dijke vd. (2019) ve Paleka ve Vitezic (2023)
tarafindan yapilan calismalarda kullanilan 8 maddeyle 6lgiilmiistiir. ikinci bélimde, vergi uyumunun psikolojik
belirleyicileri ele alinmaktadir. Bu belirleyiciler; vergi ahlaki, sosyal normlar ve adalet algisina odaklanmaktadir. Bu
faktorler, Kirchler vd. (2006), Hauptman vd. (2015), Farrar vd. (2019) ve Paleka ve Vitezic (2023) tarafindan yapilan
calismalarda kullanilan 14 maddeyle diciilmistir. Uciincii bélimde ise, demografik belirleyiciler yer almaktadir. Bu
bolimde cinsiyet, egitim duzeyi, aylik gelir, faaliyet yili ve faaliyet alani gibi demografik faktorler dikkate alinmaktadir.
Tim bu dlgeklerde, katilimcilarin yanitiari 1°den (=kesinlikle katiimiyorum) 5’e (=kesinlikle katiliyorum) kadar uzanan bes
duzeyli Likert tipi 6lcek ile degerlendirilmistir.

2.2. Veri Toplama

Arastirma 23/09/2024 — 30/10/2024 tarihleri arasinda Gimishane ilinde ylrGtiimastir. Ana kitlenin tamamina ulagsmak
teknik ve mali agidan zor oldugundan arastirmada kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. GUmushane ilinde
bulunan kiiglk ve orta 0Olgekli isletme/firma sahipleri ile yliz ylze goriustimistir. 350 anketin dagitildigi arastirmada bos
veya celiskili cevaplar igeren 47 anket 6rneklemden gikariimis ve arastirma 303 veri ile tamamlanmigtir.® Arastirma
Giimiishane Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun 20/09/2024 tarih ve 2024/7 sayili toplantisinda
gorustlmis ve gerekli izin alinmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Veriler IBM SPSS Statistics 27 kullanilarak analiz edilmistir. ilk olarak, katilimcilarin sosyo-demografik profilini incelemek
icin tanimlayici bir analiz gergeklestirilmistir. Ardindan vergi uyumunun belirleyicilerini tespit edebilmek igin Agiklayici
Faktor Analizi (AFA) uygulanmistir.

2.3.1. Aciklayici Faktor Analizi

Agciklayici (agimlayici, kesfedici) faktor analizi; cok sayidaki degiskeni belirli sayida gruplara ayirarak, her bir grubun
icindeki degiskenler arasindaki iliskiyi maksimum, gruplar arasindaki iliskiyi ise minimum yaparak, gruplari yeni
degiskenlere donlstlren bir analiz thradir. Taretilen bu yeni degiskenler faktér olarak tanimlanmaktadir. Faktér analizi,
gok sayidaki degisken arasindaki iliskilere dayanarak, birbirinden bagimsiz ve daha az sayida, daha anlamli ve dzet
bicimde yeni degiskenler bulunmasini saglamaktadir (Karag6z, 2019, s. 671).

Aragtirmanin faktdr analizi igin uygun olup olmadigini belilemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi dlgutu
(KMO) ve Bartlett kiresellik testinin yapilmasi gereklidir. Arastirmada da Kaiser-Meyer-Olkin érneklem yeterliligi olgutl
(KMO) ve Bartlett kiresellik testi uygulanmistir (Tablo 1). Ayrica, 0,30 ile 0,40 arasinda degisen faktor yuklerinin faktor
oruntistnin olusumunda alt kesme noktasi olarak belirlenebilecegi ifade edilmektedir (Erdogan vd. 2007, s. 7). Bu
calismada alt kesme noktasi 0,30 olarak kabul edilmigtir.

Faktor dondirme yontemi olarak dik dondirme yontemi Varimax kullaniimistir. Faktor dondlrme yontemlerinin temel
amaci faktor matrislerindeki satir ve sttunlari birlestirerek anlasilir hale getirmektir. Dik dondurmede, faktorler birbiri ile
iligkisizdir (bagimsizdir), egik dondirme yonteminde her faktor birbirinden bagimsiz olarak dondurilir. Eger faktorler
arasinda bir iliski oldugu disuntliyorsa egik dondlirme yontemi kullanilir (Avel, 2019: 22 — 24). Arastirmanin amaci bir
model olusturmak ve arastirmanin amacina en uygun sayida 'bagimsiz' faktér elde etmek oldugundan, dik dondirme
yontemi olan varimax déndiirme ile faktor ¢ikarma yaygin olarak kabul gdrmektedir (Keiffer, 1998'den aktaran Yaslioglu,
2017,s.78).

* Gimiishane Ticaret ve Sanayi Odasi web sitesinde Giimiishane/Merkezde faaliyet gdsteren 790 miikellef bulunmaktadir.
Yazicioglu ve Erdogan (2004) 2 gére 1000 kisilik evreni temsil edecek katilimci sayisinin, %95 giivenilirlik orani ve %5 érnekleme
hatasi ile 278 katilimcidan olusmasi gerektigi soylenebilir. Calismada 303 katiimcinin yer aldigi g6z éniinde bulunduruldugunda
orneklem sayisinin yeterli oldugu sdylenebilir. Yazicioglu, Y., Erdogan, S. (2004). SPSS Uygulamali Bilimsel Aragtirma Yontemleri.
Ankara: Detay Yayincilik.
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3. Bulgular

Arastirmada yer alan 303 katiimcinin demografik dzellikleri soyledir. Katilimcilarin % 20,8'i kadin % 78,2’si erkektir.
Katiimcilarin yas ortalamasi 41,49'dur. Katiimcilarin % 72'si aylik ortalama 0 — 30.000 TL gelir elde etmektedir. Egitim
dizeyi % 18,5 ortaokul, % 20,1 ile ilkokul ve % 36,3 ile lise diizeyindedir. Son olarak katilimcilarin % 66's1 3 — 7 yil
araliginda faaliyet gostermektedir.

Arastirmada ilk olarak Agiklayici Faktor Analizi (AFA) yapilmistir. Yapilan bu analizde Kaiser-Meyer-Olkin testi 0,682
olarak tespit edilmis ve 6 faktorli bir yapinin oldugu gérulmustir. Ancak arastirmada yer alan bazi maddelerin ortak
faktor varyans degerlerine sahip oldugu gérilmls ve séz konusu maddeler analiz disinda tutulmustur (4. Madde). 6
faktérden olusan Agiklayici Faktdr Analizi nihai sonuglari Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Dondiiriilmiis Faktor Analizi Nihai Sonuglari ve Faktor Yiikleri

Ifade 1 2 3 4 5 6

$1. Daha az vergi ddemek igin vergi indirimleri ile ilgili

manipilasyonlari kabul edilebilir buluyorum. 0876

S$2. Yasal olmasa bile daha az vergi 6deme firsatim

olsa bu firsati degerlendiririm. 0,663

$3. Elden nakit 6deme uygulamasini vergi ddemekten

kaginmanin kabul edilebilir bir yolu olarak gérliyorum. 0,735

$4. Vergi ile yikimlUliklere uyulmasinin gerekli
olduguna inaniyorum. (gikariimistir)

S$5. Vergi oranlari ok yiiksekse vergi kagirmanin kabul

edilebilir olduguna inaniyorum. 0838

$6. Vergi kanunlari basit ve anlasilir bir dille yazilimistir. 0,816

87.Vergi ylkimliiliklerimle ilgili mevcut yasal

. . 0,914
dlzenlemeleri anliyorum.

$8. Vergi mevzuatina iligkin agiklamalari anlamak gok

fazla gaba gerektirmez. 0,907

$9. Giincel vergi kanunlari konusunda kendimi yeteri

ve bilgil hissediyorum. 0.805

$10. Vergi kanunlarinda ve vergi makamlarinin
yayinlarinda kullanilan terimleri anlamak benim icin -0,702
zordur.

S11. Gelir vergisi / Kurumlar vergisi oranlari gok

ylksek. 0,747

$12. Gelir vergisi / Kurumlar vergisi oranlarinin

artiriimasi kayit digi ekonominin artmasina yol acar. 0833

$13. Isgiicii izerindeki toplam vergi yiikiinin gok

yuksek olduguna inaniyorum. 0677

$14. Ailem vergi ile yikimliltklerimi kanun ve

ybnetmeliklere uygun olarak yerine getirmemi bekler. 0954

$15. Arkadaglarim vergi ile yikimltliklerimi kanun ve

ybnetmeliklere uygun olarak yerine getirmemi bekler. 0,965

$16. Vergi ile ilgili yakumlultiklerimi yerine getirmezsem

cevremdeki insanlar bunu kesinlikle onaylamaz. 0872

$17. Odedigim vergi diizeyi genel olarak adildir. 0,928

$18. Odedigim vergi karsiliginda yeterli diizeyde kamu

hizmeti aliyorum. 0,884

$19. Vergi makamlarinin vergi ile ilgili karar suregleri ve

vergi denetimleri adil sekilde yuriitilmektedir. 0423

$20. Yiiksek gelirli kazananlarin orta gelirli
kazananlardan daha yiksek bir vergi oranina tabi 0,704
olmasi adildir.

$21. Orta gelirli kazananlarin yliksek gelirli
kazananlardan daha diistik bir oranda vergilendirilmesi 0,858
adildir.
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(Devami)
$22. Yiksek geliri kazananlar distk gelirli 0.873
kazananlardan daha fazla gelir vergisi 6demelidir. ’
Varyans Ozdegerleri % 27,831 15,461 12,825 | 9,998 7,618 5,692
Kiimiilatif Varyans % 27,831 43,293 56,118 | 66,116 73,734 | 79,426
Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,682
Bartlett's Testi X2 =6093,326
df=210
Sig = 0,000

Birinci faktor “vergi karmasikiigi® vergi mevzuati ve vergi ile ilgili dizenlemeler ile ilgili bes maddeden olusmustur.
Ozdegeri 27,831 olan bu faktdr toplam varyansin % 27’sini agiklamaktadir. Ikinci faktor “vergi ahlaki” dzellikle vergi
uyumunun gerekgelendirilmesi ile ilgili olarak vergi manipllasyonunda karar verme stirecini daha iyi anlamak amaciyla
vergi yukumldliklerine yonelik kisisel tutumlarla ilgili bes maddeden olusmaktadir. Ancak bu maddelerden biri olan “Vergi
ile ylkumluliklere uyulmasinin gerekli olduguna inaniyorum.” ifadesi ortak faktor varyans degerlerine sahip oldugu igin
analizden gikariimistir. Ozdegeri 15,461 olan bu faktor toplam varyansin % 43,30'unu agiklamaktadir. Ugiincii faktér
farkli gelir elde edenlerin farkli vergilendirilmesi olarak tanimlanan “dikey adalet” katilimcilarin dikey adalet algisini
lcmek amaciyla olusturulmustur. Ozdegeri 12,825 olan bu faktor toplam varyansin % 56,118'ini agiklamaktadir.
Dérdincl faktor “sosyal normlar” sosyal gruplarin, yani aile, arkadaslar ve gevredeki insanlarin, katilimcilarin vergi
uyumu Gzerindeki etkisine iliskin iic madde ile élgiilmistir. Ozdegeri 9,998 olan dérdiincii faktdr toplam varyansin %
66,171’ini aciklamaktadir. Besinci faktor “vergi orani” katiimcilarin vergi oranlarina iligkin gorislerini 6lgmek amaciyla
olusturulmustur. Ug maddeden olusan bu faktdriin 6zdegeri 7,618'dir ve toplam varyansin % 73,734'linii agiklamaktadir.
Altinci faktor olan “yatay adalet” katilimcilarin odedikleri vergi karsiliginda yeterli kamu hizmeti aldiklari algisi ve bu
durumdan duyulan memnuniyeti 6lgmek amaciyla olusturulmustur. Ug maddeden olusan yatay adalet faktérinin
6zdegeri 5,692 olup toplam faktoriin % 79, 43'Unu agiklamaktadir. Sosyal bilimlerde % 60 nin Uzerindeki varyans
degerleri modeldeki bagimli degiskenlerin agiklayiciligin yiksek oldugunu géstermektedir (Karagdz, 2019: 681). Ayrica
alti faktérden olusan 22 maddelik dlgegin Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,682 oldugundan arastirmanin faktér analizi igin
uygun oldugu gorilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin Testi faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesi gibi analizlerde,
verilerin faktor analizi icin uygun olup olmadigini degerlendiren bir 6lguttlr. KMO testi, verilerin faktor analizi yapmaya
uygunlugunu belirlemek igin kullaniir ve genel olarak 6rneklem buyUklugu ile degiskenler arasindaki iligkileri
degderlendirmektedir. KMO degerinin 0.60 ve Uzerinde olmasi halinde verilerin faktor analizi igin yeterli oldugu kabul
edilmektedir (Field, 2013; Karag6z, 2019; Blyikdztirk, 2024). Ayrica artlett's Testi x2 = 6093,326, df = 210; p = 0,000
oldugundan veriler normal dagilmaktadir.

Vergi uyumunun belirleyicilerinin altinda yatan boyutlar ortaya gikarildiktan sonra, analizdeki bir sonraki adim
katiimcilari kimelemek olmustur. Kimeleme analizi, énceki analizde agiklanan alti faktdre iliskin algilarina dayali olarak
farkl katiimer gruplarini belirlemistir. Daha blyik veri setleri icin uygun olan (n>200) hiyerarsik olmayan K-ortalamalar
kimeleme yontemi kullaniimistir (Johnson ve Wichern 1998'den aktaran Paleka ve Vitezic, 2023, s. 9). Kime Uyeligi,
mesafe bilgisi ve nihai kiime merkezleri kontrol edildikten sonra, ¢ kiimeli bir ¢6ziimiin uygun oldugu gorilmistir. Elde
edilen ANOVA testleri, bes faktériin tamaminin (¢ kiime arasindaki farkliliklara katkida bulundugunu géstermistir (Tablo
2). Ortalamalarin karsilastirimasi, vergi mikellefi segmentlerinin birbirlerinden farkli oldugunu gdéstermis ve
ortalamalardaki istatistiksel olarak anlamli farkliliklari teyit etmistir.

Tablo 2. Kiimeleme Analizi

Kiimeler

Faktorler 1 2 3 Fdegeri | Sig.
Vergi Orani 4,78 4,16 4,23 101,624 <,000
Vergi Ahlaki 3,45 3,40 2,43 308,115 <,000
Vergi Karmasikligi 1,9 2,8 2,7 174 477 <,000
Sosyal Normlar 3,89 3,87 3,98 3,922 0,021
Adalet Algis! 3,51 3,39 3,61 10,181 <,000
N 85 115 103

Yapilan kiimeleme analizi sonucunda birinci kime 85 mukellef, ikinci kime 115 mikellef ve Gglinci kiime ise 103
miikellef olarak belirlenmistir.

Birinci kiimede miikellefler, vergi yikimlGliklerine uyma konusunda igsel bir motivasyona sahip olanlar olarak
tanimlanabilir. Igsel motivasyon teorisinin temelinde, ekonomiyi “psikolojik etkilerin® sekillendirdigi - varsayimi
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bulunmaktadir (Torgler, 2003, s. 124). Nitekim birinci kimede yer alan mikelleflere bakildiginda vergi ahlaki yiksek
(vergi ahlaki = 3,45), vergiye iliskin adalet algisi ylksek ( adalet algisi = 3,51) ve sosyal normlarin yliksek (sosyal norm =
3,89) oldugu gortlmektedir. Ayrica birinci kimede yer alan vergi mikelleflerinin vergi oranlarini yiksek buldugu (vergi
orani = 4,78), vergi sistemini karmasik bulmadi§i (vergi karmasikhi§i = 1,9) ve vergi sistemine iliskin adalet algisinin
dustk oldugu gérilmektedir (adalet algisi = 3,51). Bu nedenle birinci kiimede yer alan mikellefler “igsel mikellef’ ya da
“ahlaki olarak bagl mikellef’ olarak tanimlanabilir. icsel miikellefler, diger miikellef tipolojilerine kiyasla, herhangi bir
zorlama olmaksizin motive olabilen ve vergi édeme konusunda fedakarlik yapmak zorunda hisseden muikelleflerdir
(Torgler, 2003, s. 124).

ikinci kiimede yer alan vergi miikellefleri vergi oranlarinin yiiksek oldugu algisina sahiptir (vergi orani = 4,16). Ikinci
kimede yer alan mukellefler vergi sisteminin karmasik oldugu konusunda kararsiz oldugu gorilmektedir (vergi
karmasikhgr = 2,8) ve bu kiimede yer alan mikelleflerin vergi sistemine iliskin adalet algisi diger kimeler ile
kiyaslandiginda nispeten diisuktir (adalet algisi = 3,39). Ayrica ikinci kiimede yer alan miikellefler diger gruplar ile
karsilastirildiginda ailelerinin veya arkadaslarinin vergi uyumlarina iligkin beklentisinin distk oldugunu belirtmiglerdir
(sosyal normlar = 3,87). Ikinci kiimede yer alan miikelleflerin vergi uyumunu etkileyen faktrler arasinda psikolojik
faktorlerin etkili olmadigi gérulmustir. Bu nedenle bu kimede tanimlanan mikellef tipi vergi orani ve vergi sistemi gibi
dissal/ekonomik faktorlerden etkilenmektedir. Bu nedenle ikinci kiimede yer alan miikellefler “mali motivasyonlu miikellef
ya da digsal mikellef” olarak tanimlanabilir.

Ugiincii kiimedeki miikellefler gevrelerinde yer alan insanlarin vergi uyumuna iliskin bazi beklentileri oldugunu kabul
etmektedirler (sosyal normlar = 3,98). Bu nedenle lgiinci kimedeki mukellefler “sosyal mikellef’ olarak
tanimlanmaktadir. Sosyal vergi mikellefleri, toplumsal normlardan etkilenen vergi mikellefleri olarak tanimlanmakta ve
vergiye iliskin ddev ve sorumluluklarini yerine getirmediklerinde kendilerini suglu ve mahcup hissetmektedirler. Ote
yandan, toplumun vergiye bakis agisi da mukellefin vergiye yonelik algisini ve davranigini etkilemektedir. Eger toplumun
vergiye bakis agisi ‘adil' oldugu yonindeyse, bu durum mukellefi vergiye karsi motive edecektir. Nitekim Gglncu grupta
yer alan mikelleflerin vergiye iliskin adalet algisinin da yliksek oldugu gorlimektedir (adalet algisi =3,61). Diger
miikelleflerin vergilerini 6dediklerini gézlemleyen sosyal mikellefler de vergiye uyum egilimindedir (Cigek vd., 2019, s.
235 - 237).

Sonug olarak, tg farkli mikellef tipi, vergi mikelleflerinin vergi uyumu konusunda farkli motivasyonlara sahip olduklarin
ve bu motivasyonlarin ekonomik, psikolojik ve sosyal faktorlerle sekillendigini ortaya koymaktadir. icsel mikellefler,
vergiye olan bagliliklarini ahlaki ve etik degerlere dayandirirken, digssal mikellefler daha ¢ok ekonomik ve cezai
tesviklerden etkilenmektedir. Sosyal mikellefler ise, toplumsal normlar ve gevrelerinden gelen sosyal baskilara gére
hareket etmektedirler. Bu farkli mikellef tipolojileri, vergi uyumu konusunda daha etkili politikalarin gelistirilmesi igin
onemli bilgiler sunmaktadir. Bu baglamda mukellefleri i¢sel, digsal ve sosyal motivasyonlar gibi farkli gruplara ayirarak,
her bir grubun ihtiyaclarina yénelik daha spesifik ve etkili vergi politikalari gelistirilebilir. Ornegin icsel miikellefler icin,
ahlaki sorumluluk ve vergi ahlaki gibi faktérlere dayanan politikalar uygulanabilir. igsel mikelleflere yonelik vergi egitimi
veya odullendirme sistemleri gibi stratejiler etkili olabilir. Digsal mikellefler igin, vergi sisteminin karmagikligini azaltmaya
yonelik reformlar, vergi indirimleri, tesvikler veya cezai yaptirimlar ile vergi uyumu artirilabilir. Sosyal mukellefler igin,
toplumun vergiye dair adalet algisinin glglendiriimesi, toplumsal normlarin tesvik edilmesi gibi stratejilerle vergi uyumu
artirilabilir. Ayrica her mikellef kimesinin farkli motivasyonlara dayali oldugu g6z dniine alindiginda, vergi denetimlerinin
ve uygulamalarinin da bu kiimelere 6zgii olarak sekillendiriimesi gerekebilir. Ornegin; igsel miikellefler, vergi sistemine
olan glven ve ahlaki sorumlulukla motive olduklarindan, bu tir mukelleflerin uyumunu tesvik etmek icin seffaflik, gliven
ve adalet gibi faktorlere odaklanmak daha etkili olabilir. Digsal mikellefler ise ekonomik fayda ve cezai yaptinmlar gibi
digsal faktorlere duyarli olduklarindan, bu gruptaki mikelleflere yonelik vergi denetimleri ve cezai uygulamalar daha siki
hale getirilebilir. Sosyal mukellefler igin ise, gevrelerinin ve toplumun tutumlar énemli oldugundan, toplumsal baski ve
toplumun rol modeli olusturma gibi unsurlar denetim surecine dahil edilebilir.

Sonug ve Degerlendirme

Bu arastirmada vergi mukelleflerinin kimelenmesi ve bu kiimeleri sekillendiren faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda GimUgshane ilinde faaliyet gosteren 303 gelir ve kurumlar vergisi miikellefinden olusan 6rneklemden elde
edilen veriler Agiklayici Faktor Analizi ve K- Ortalamalar Kiimeleme Analizi kullanilarak analiz edilmistir. Agiklayici Faktor
Analizi'nden elde edilen bulgular; vergi sisteminin karmasikiigi, vergi ahlaki, dikey adalet, sosyal normlar, vergi orani ve
yatay adaletin vergi uyumunu agiklamada etkili oldugu ydniindedir. Kiimeleme analizinden elde edilen sonuglara
bakildiginda ise vergi mikellefleri Ug farkli kimeye ayrilmistir. Birinci kiimede yer alan vergi mukelleflerinin vergi
yukumlGlUklerine uyma konusunda i¢sel bir motivasyona sahip oldugu; vergi ahlaki, adalet algisi ve sosyal normlar gibi
vergi uyumunu etkileyen psikolojik faktorlerle on plana ¢iktigi gortimistir. Dolayisiyla birinci kimede yer alan
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miikellefler Torglerin “igsel milkellef’ ya da “ahlaki olarak bagl mikellef" olarak tanimladigi, herhangi bir zorlama
olmaksizin motive olabilen, kendilerini yapmalari gereken fedakéarliklar hususunda zorunlu hisseden mikellefler olarak
tanimlanmistir. ikinci kiimede yer alan miikelleflerin vergi orani ve vergi sistemi gibi digsal/ekonomik faktorlerden
etkilendigi gorilmustiir. Bu nedenle ikinci kimede yer alan mukellefler Torgler (2003) tarafindan “mali motivasyonlu
miikellef ya da digsal miikellef’ olarak tanimlanmistir. Uglincii kiimedeki miikelleflerin ise sosyal normlara iligkin algisinin
yiksek oldugu gérilmustir. Bu nedenle (gincl kimedeki mikellefler Torgler (2003)'in “sosyal mikellef’ tanimina
uydugu gorilmistir. Birinci ve Uglinci kiimede yer alan mukelleflerin psikolojik faktorlerden etkilendigi, ikinci grupta yer
alan mukelleflerin ise ekonomik faktorlerden etkilendigini sGylemek mimkindur. Elde edilen bu sonuclar Paleka ve
Vitezic (2023) ile benzerlik gstermektedir. Ug farkli miikellef tipi, vergi uyumunu sekillendiren motivasyonlarin ekonomik,
psikolojik ve sosyal faktérler araciligiyla nasil farklilagtigini gostermektedir. igsel motivasyona sahip miikellefler, vergiye
olan bagliliklarini ahlaki ve etik degerlere dayandirarak, vergi 6deme ylkimliliklerini yerine getirme konusunda i¢sel bir
sorumluluk hissetmektedirler. Digsal motivasyona sahip mukellefler ise, vergi uyumunu genellikle ekonomik tesvikler ve
cezai yaptinmlar gibi digsal faktorlere dayall olarak gergeklestirmektedirler. Sosyal motivasyona sahip mikellefler,
cevrelerinden ve toplumdan gelen sosyal normlar ve baskilar dogrultusunda vergiye uyum gdstermektedirler. Bu farkl
motivasyon bicimleri, vergi uyumu stratejilerinin daha etkili bir sekilde beliflenmesini ve hedeflenmesini mimkin
kilmaktadir. Ayrica, vergi denetimlerinin ve uygulamalarinin, her mikellef grubunun motivasyonel yapisina uygun sekilde
sekillendirilmesi, vergi uyumunun surddrdlebilirligini artirabilir. Vergi idaresi, mukellef tipolojilerinin vergi uyumunu nasil
etkileyeceginin farkinda olmali ve bu dinamikleri géz dniinde bulundurarak stratejik politikalar gelistirmelidir.

Vergiye uyum stirecinde mikellef davranislarinin kiimelenmesi ve bu kiimeleri sekillendiren faktorlerin belirlenmesini
amaglayan bu calisma mevcut literatiire katki sunmakla birlikte birtakim sinirliliklara sahiptir. ilk olarak arastirmanin
orneklemi Glimishane’de faaliyette bulunan gelir ve kurumlar vergisi mikellefleridir. Elde edilen arastirma sonuglarinin
ihtiyatli bir sekilde yorumlanmasi énerilmektedir. ilerleyen arastirmalarda, arastirma gergevesinin genisletiimesinin hatta
uluslararasi karsilastirmalar yapilmasinin faydali olaca§ diisiiniilmektedir. ikinci olarak, bu calismada ekonomik ve
psikolojik faktorlerin vergi uyumuna etkisi degerlendirilirken, tim potansiyel degiskenler arastirmaya dahil edilmemistir.
Arastirmada, ekonomik faktorler arasinda vergi orani ve vergi sisteminin karmagikiigi 6ne gikarken, psikolojik faktorler
agisindan ise sosyal normlar, adalet algisi ve vergi ahlaki gibi degiskenler ele alinmistir. ilerleyen calismalarda,
ekonomik ve psikolojik faktérlerin vergi uyumuna etkisi daha genis bir perspektiften ele alinarak, farkli degiskenler ile
incelenebilir. Son olarak vergi uyum davranisinin dogasinin daha iyi anlasiimasi ve bu dogrultuda etkili stratejilerin
gelistirilmesi igin, vergi uyumu arastirmalarinin, bireylerin vergi ddeme davraniglarini etkileyen psikolojik, sosyal, klturel
ve ekonomik faktorlerin detayli bir bigimde incelenmesi, vergi uyumunun arttirimasina yonelik politikalarin etkinligini
artiracaktir. Ayrica, vergi uyumu (zerine yapilan arastirmalarin, multidisipliner bir yaklagimla, farkli bakis agilarini
birlestirerek daha derinlemesine analiz edilmesi, hem vergi denetim stratejilerinin daha iyi sekillendirimesine hem de
toplumun vergiye olan yaklagiminin iyilestiriimesine katki saglayacaktir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

In this study, it is aimed to determine the clustering of taxpayers and the factors shaping these clusters. In this context,
the data obtained from a sample of 303 income and corporate taxpayers operating in Glimighane province were
analysed using Explanatory Factor Analysis and K-Means Clustering Analysis.

Methods

In the research, data obtained from 303 taxpayers were analyzed using explanatory factor analysis and K-means cluster
analysis.

Findings

The demographic characteristics of 303 participants in the study are as follows. 20,8 % of the participants are female
and 78,2 % are male. The average age of the participants is 41.49. 72% of the participants earn an average monthly
income of 0 - 30.000 TL. The level of education is 18.5% secondary school, 20.1% primary school and 36.3% high
school. Finally, 66% of the participants have been operating in the range of 3 - 7 years.

Exploratory Factor Analysis (EFA) was conducted in the research. In this analysis, Kaiser-Meyer-Olkin test was
determined as 0,682 and it was seen that there was a 6-factor structure. Varimax orthogonal rotation method was used
as factor rotation method. However, some items in the study were found to have common factor variance values and
these items were excluded from the analysis (Item 4. “I believe that it is necessary to comply with tax obligations”).

The findings obtained from the Explanatory Factor Analysis indicate that the complexity of the tax system, tax morality,
vertical justice, social norms, tax rate and horizontal justice are effective in explaining tax compliance.

When the results obtained from clustering analysis are examined, taxpayers are divided into three different clusters. It
has been observed that taxpayers in the first cluster have an intrinsic motivation to comply with tax obligations and that
psychological factors affecting tax compliance such as tax morality, perception of fairness and social norms come to the
fore. Therefore, taxpayers in the first cluster are defined as taxpayers that Torgler defines as ‘intrinsic taxpayers’ or
‘morally committed taxpayers’, who can be motivated without any coercion and who feel obliged to make sacrifices. It
has been observed that the taxpayers in the second cluster are affected by external/economic factors such as tax rate
and tax system. For this reason, the taxpayers in the second cluster were defined as ‘fiscally motivated taxpayers or
external taxpayers’ by Torgler (2003). It was observed that the taxpayers in the third cluster had a high perception of
social norms. Therefore, the taxpayers in the third cluster were found to fit Torgler's (2003) definition of ‘social taxpayer’.
It is possible to say that taxpayers in the first and third clusters are affected by psychological factors, while taxpayers in
the second group are affected by economic factors.

Conclusion

It is thought that the results of the research will guide the government and policy makers in understanding the
motivations of taxpayers clustered according to tax compliance and economic and psychological factors and will help to
take the necessary steps to develop policies to increase tax compliance.
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