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Yoneticilerin Duygusal Zeka ve Kiiltiirel Zeka Etkilesimleri:
Turizm Sektoriinden Bulgular

Interactions of Emotional Intelligence and Cultural Intelligence of Managers:
Findings from the Tourism Industry

Yunus Emre TASGIT'
Oz
Bu arastirma, turizm sektoriinde calisan alt kademe yoneticilerin duygusal zeka ve kiiltiirel zekd durumlari
arasindaki 1iliskiyi incelemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmanin evreni, turizm isletmelerinde alt
kademelerde yoneticilik yapan profesyonellerden olugmaktadir. Arastirma verileri online anket teknigi ile elde
edilmigstir. Degerlendirilmeye alinan ve veri analizinde kullanilan toplam anket sayis1 384’tiir. Arastirma
sorunsalinin ¢ézlimii i¢in betimleyici istatistikler, faktdr analizleri ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore genel anlamda duygusal zeka ve kiiltiirel zeka arasinda orta/yiiksek diizeyde pozitif yonli
istatistiki olarak anlamli bir iligki tespit edilirken her iki degiskenin alt boyutlar1 arasinda da konunun farkli
acilardan degerlendirilmesine imkan tantyacak spesifik anlamda dnemli iliskilere rastlanmaistir.
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Abstract

This research was conducted to examine the relationship between emotional intelligence and cultural intelligence
of managers working in the tourism sector. The research population consists of professionals working in lower-
level management positions in tourism enterprises. The research data was obtained through an online survey. The
total number of surveys evaluated and used in data analysis was 384. Descriptive statistics, factor analysis and
regression analysis were performed to solve the research problem. According to the findings, while a statistically
significant relationship was detected between emotional intelligence and cultural intelligence in general terms, a
positive and medium/high level statistically significant relationship was found between the sub-dimensions of both
variables that will allow the subject to be evaluated from different perspectives.
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Giris

Tiim zamanlarda arastirmacilarin ilgisini ¢eken zekad kavrami, eski donem
calismalarinda bireyin sadece analitik ve sdzel becerileri iizerine odaklanan kalitsal bir yetenek
olarak ele alinirken modern donem ¢alismalarinda, ¢oklu zeka teorisiyle birlikte ve sayisal ve
sOzel beceriler disinda bir¢ok farkli yonii olan bir olgu olarak tartisiimaktadir. Duygusal zeka,

sosyal zeka, kiiltiirel zeka gibi zekd kavramlarin ¢ikis noktasi bu paradigma doniisiimiine
dayanmaktadir (Plum, 2008: 43).

Sosyo-ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan gelismelerden dolay1 farkl
kiiltiirlerden insanlarla ¢ok cesitli sekillerde etkilesimde bulunmak, giiniimiiz is diinyasinda
daha belirgin ve dogal bir siire¢ olarak kendini gostermektedir (Trompenaars & Hampden-
Turner, 1997: 3). Hatta kiiltiirel etkilesimin yonetilmesi, 6nemli bir modern ydnetim becerisi
olarak degerlendirilmektedir (Thomas & Inkson, 2004: 6). Bu baglamda yoneticilerin
kiiltiirleraras1 farkliliklardan kaynaklanabilecek olumsuzluklari dnlemesini ve kiiltiirlerarasi
ortamlarda daha yetkin ve basarili olmasini saglayacak kiiltiirel zeka énemli bir unsur kabul
edilmektedir (Plum, 2008). Diger taraftan kisinin kendisini ve baskalarini anlama, harekete
gegme/gecirebilme, ani gelisen durumlara karsisinda ¢ok ¢abuk uyum saglama ve sorunlarin
iistesinden gelebilme, cevresel baskilara karsi mukavemet gosterebilme yetenegi olarak
tanimlanan duygusal zekd da (Shelley & Brown, 2004: 10) dinamik ve ¢ok kiiltiirlii is
diinyasinda bagaris1 bagkalar1 araciligryla bir seyler yapmaya bagli olan yoneticiler i¢in sahip
olunmasi gereken kritik ve stratejik bir 6zellik olarak kabul edilmektedir. Crowne’a gore (2009)
kiiltiirler arast etkilesim duygular icerdigi ve duygusal durum, kiiltiirel baglami anlamay1
gerektirdigi i¢in duygusal zeka ve kiiltiirel zeka arasinda bir¢ok ortak noktanin bulunmasi
beklenebilir. Bununla birlikte duygusal zekanin kiiltiirel olarak spesifik olabilecegi (Prati vd,
2003) ve duygusal zekadan kaynaklanan davraniglarin farkli kiiltiirlerde degisebilecegi de bir
cok aragtirmaci tarafindan tartisilmaktadir (Law vd., 2004).

Literatiir incelendiginde duygusal zeka ve kiiltiirel zekd konusunda yapilmis 6nemli
calismalara rastlanmaktadir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak uluslararasi ¢alismalarda; Gorji ve
Ghareseflo’nun (2011) duygusal zeka ve kiiltiirel zekanin c¢alisan performans: {izerindeki
etkisini inceledigi ¢calisma, Alon ve Higgs’in (2005) liderligin duygusal zeka ve kiiltiirel zeka
ile iligkisine yonelik calismasi, Groves ve Feyerherm’in (2011) duygusal zeka, kiiltiirel zeka,
liderlik yetkinlikleri ve takipgiler konusundaki ¢aligmasi 6nemli ¢alismalardan bazilar1 olarak
verilebilir. Yerli literatiirde ise Sahin ve dig.,’nin (2013) yoneticilerin kisilik 6zellikleri ve
kiiltiirel zekalari, duygusal zekalar1 ve gorev performanslari konusundaki ¢aligmalart ve
Demirel ve dig.,’nin (2020) 6grencilerin duygusal zekalarinin ve kiiltiirel zekalar: tizerindeki
etkisini inceleyen ¢alismalar1 6rnek verilebilir. Bahse konu edilen bu ¢alismalarda elde edilen
sonuglar 6nemli ve kullanilabilir olmakla birlikte farkli sektorler i¢in yasanan/yasanabilecek
sorunlara ¢oziimler tiretebilmek noktasinda sektorel diizeyde daha spesifik arastirmalara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda yiiriitiilen arastirmanin hedef ¢aligma grubu turizm sektorii olarak
belirlenmigtir. Turizm sektorii, sunulan iiriin ve hizmetlerin 6zellikleri diisiiniildiiglinde,
calisanlarinin duygusal zeka ve Kkiiltiirel zekasinin en yiiksek olmasi gereken sektorlerden
birisidir. Bu baglamda arastirma konusunun en iyi ac¢iklanabilecegi aragtirma alanlarindan birisi
olarak degerlendirilebilir. Dolayisiyla aragtirma kapsaminda, uluslararasi ¢alismalar agisindan
farkl1 bir kiiltiire ulusal ¢alismalar agisindan ise farkli bir sektore iliskin sonuglar elde edilecek
olmas1 nedeniyle yliriitiilen arastirma mevcut literatiirdeki boslugu doldurma noktasinda
kesifsel ve zenginlestirici yonlii katki saglayacaktir.

Diger taraftan gerek duygusal zekd gerekse kiiltiirel zekanin baglamsal o6zellikleri
diisiiniildiiglinde yoneticiler adina stirecleri etkin kilma ve basarili sonuglar elde etmede bu
kadar onemli olan bu iki degiskenin genel ve spesifik (alt boyutlar: itibariyle) olarak
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etkilesimlerinin incelenmesi dikkate deger bir calismadir. Dolayisiyla bu arastirmanin amaci,
dinamik is hayatinin zorluklar1 karsisinda etkin rol oynama sorumlulugunu profesyonel bir
sekilde tstlenen yoneticilerin, kiiltlirlerarasi ortamlarin yonetiminde kritik unsurlar olarak
kabul edilen duygusal zeka ve kiiltiirel zeka durumlar arasindaki iliskiyi incelemektir.

Iliskisel tarama modeli seklinde tasarlanan bu arastirmada, turizm sektoriinde alt
kademe yoneticilik pozisyonunda ¢alisanlardan elde edilen veriler dogrultusunda, Y 6neticilerin
Duygusal zeka ile Kiiltiirel zeka 6zellikleri arasinda bir iligki var midir? temel sorusuna cevap
aranmaktadir. Bununla birlikte kiiltiirel zeka bilesenleri iizerinde hangi duygusal zeka 6zelligi
kombinasyonlar1 daha etkilidir? sorusu da incelemeye konu edilmektedir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. Duygusal Zeka

Howard Gardner “Frames of Mind” isimli eserinde zekanin hem bilissel hem de bilissel
olmayan yonleri oldugunu belirterek ¢oklu zeka kuramini savunmasiyla (Gardner, 1983) zekay1
tek boyut olarak degerlendirmenin yetersiz oldugu fark edilmis ve bireysel, sosyal ve duygusal
anlamda bilissel olmayan ozelliklerine de yonelim baslamistir (Chhabra & Mohanty, 2013:
301). Bu baglamda tartisilan sosyal zekd kavraminin, giiniimiizde bilinen adiyla duygusal
zekanin gelisimine teorik altyapi sagladig1 soylenmektedir (Salovey & Mayer, 1990: 189).

Duygusal zeka, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini, aralarinda ayirim
yapabilecek sekilde denetlemesi ve baskalarinin  diislincelerini  ve hareketlerini
yonlendirebilmek i¢in bu bilgileri kullanmasidir (Zeidner & dig., 2004: 373). Salovey ve Mayer
(1990: 189) duygusal zekayi, kisinin kendi duygularmi ve karsisindakilerin duygularini
anlayabilme, sorgulayarak ayirt edebilme ve elde edilen bilgileri eylemlerini yonlendirmede
kullanabilme yetenegi seklinde tanimlamislardir. Goleman’a gore (2019: 62) duygusal zeka,
kisinin kendi kendini harekete gecirebilmesi, engellemelere ragmen yoluna devam edebilmesi,
diirtiilerini kontrol edebilmesi ve tatminini erteleyebilmesi, ruh halini diizenleyebilmesi,
yasadig1 sikintilarinin diisiinmesini engellemesine izin vermemesi, kendini kolay bir sekilde
baskasinin yerine koyabilmesi ve umut besleyebilmesi yetenekleriyle ilgilidir. Bar-On (2006:
14) ise duygusal-sosyal zekayi, bir kisinin ¢evresel baskilar ve taleplerle basa ¢ikmak igin
duygusal, kisisel ve sosyal ozelliklerini bir biitiin olarak basarili bir sekilde kullanma yetisi
olarak tanimlamaktadir. Bir bagka tanimda duygusal zeka, hem pozitif hem de negatif
duygularin ¢ift yonlii olarak tanimlanabilmesi, anlagilmasi, diizenlenebilmesi ve diisiinceyle
uyumlastirilmasi yetenegi olarak ele alinmaktadir (Brackett & Geher, 2006: 29). Weisinger
(1998: 12) ise kavrami en basit haliyle duygularin akil ve manti§a uygun sekilde kullanilmasi
olarak tanimlamaktadir.

Literatiir incelendiginde genel anlamda ii¢ tip temel duygusal zekd modeli oldugu
goriilmektedir: Salovey ve Mayer modeli, Goleman modeli, Bar-On modeli. Salovey ve Mayer
tarafindan gelistirilen model, duygularin algilanmasi, anlagilmasi ve yonetilmesi yetenekleri
tizerine kurgulanirken; Goleman modeli, yonetim performansint belirleyen kapsaml
yeteneklerin yeterliligi {lizerine kurgulanmistir. Bar-on modeli ise daha ¢ok birbirleriyle
yakindan iligkili duygusal ve sosyal yeterlilikleri inceleyen bir modeldir. Her bir modelin kendi
icerisinde tutarli, gii¢lii ve ¢ekici yonleri bulunmaktadir. Bu giiglii yonler arastirmanin hedef
kitlesi dikkate alinarak arastirmacilar tarafindan c¢alismalarinda tercih konusu haline
gelmektedir (Kanesan & Fauzan, 2019). Bu baglamda yiiriitiilen arastirmanin hedef kitlesinin
ozellikleri dikkate alinarak arastirma kurgusu, duygusal zekayr “Working with Emotional
Intelligence” adl1 kitabinda performans teorisi yaklasimiyla inceleyen Goleman modeli (1998)
tizerinden gerceklestirilmistir. Modelin kavramsal g¢ercevesi ve boyutlar1 incelemeye konu
edilecek olursa duygusal zekanin Goleman tarafindan ilk 6nce 6z-farkindalik, 6z-y6netim,
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motivasyon, empati ve sosyal beceriler seklinde 5 boyutta aciklandig1 goriilmektedir. Daha
sonraki ¢alismalarda Goleman, Boyatzis ve Rhee tarafindan motivasyon boyutu 6z-yonetim
boyutuna, empati boyutu ise sosyal farkindalik boyutuna entegre edilerek model, kisisel
yetkinlikler ve sosyal yetkinlikler olmak tizere 2 genel boyut ve 6z-farkindalik, 6z-yonetim,
sosyal farkindalik ve iligki yonetimi seklinde 4 alt boyut altinda toplanarak sadelestirilmistir
(Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000: 356). Kisisel yetkinlik, duygularin bilissel faaliyetleri
engellemesine izin vermeden kisinin biligsel eylemlerini rasyonel olarak en iyi sekilde
diizenleyebilmesidir (Kunnanatt, 2008: 620). Bu boyut igerinde yer alan 6z-farkindalik alt
boyutu, bireyin sahip oldugu 6z deger ve yeteneklerle ilgili yiiksek farkindalik diizeyine sahip
olmasi, gii¢lii ve zayif yonlerini anlamasiyla birlikte diger insanlarin duygularini da anlama
kabiliyetiyle ilgiliyken (Goleman, 2004: 94) 6z-yonetim alt boyutu ise giivenilir olma, diirtist
davraniglar sergileme ve degisen kosullara uyarlanabilme gibi kavramlari1 igcermekle birlikte
kaygi, endise ve dfke gibi rahatsizlik veren durumlar1 ve duygusal diirtiisellige engel olabilme
yetenegiyle ilgilidir (Goleman, 2001b: 33-34). Sosyal yetkinlik ise bir kisinin i¢inde bulundugu
durum hakkinda psikolojik i¢gorii kazanmast durumudur (Kunnanatt, 2008: 620). Bu boyut
icerinde yer alan sosyal farkindalik alt boyutu, bir kisinin bagkalarinin duygu ve ihtiyaglarin
anlayabilme (empati), bu bilgiyi {irlin veya hizmetle eslestirebilme (hizmet yonelimlilik) ve
giic sahibi olmaya olanak taniyan politik gercekleri anlayabilme (orgiitsel farkindalik)
yetkinligi ile ilgiliyken (Goleman, 2001b:35) iliski yonetimi alt boyutu, diger bireyleri istenilen
hedeflere dogru yonlendirebilme becerisi ve ustaligiyla ilgilidir. Bireyin ortak hedeflere
ulasabilme adina ilham verebilmesi, ikna taktiklerini etkili bir sekilde kullanabilmesi,
anlagsmazliklarda miizakereci roliinii aktif bir sekilde oynamasi, grup sinerjisini ortaya
cikarabilmesi yetkinligidir (Boyatzis, 2009: 754). Bunlarla birlikte uzun vadede rekabet
avantaj1 saglayabilmek icin degisimi fark etme, yeni girisimler baslatma ve baskalarini bu
girisimlere ortak etme gibi 6zelliklerini icermektedir (Goleman, 2001b:37).

1.1.1. Duygusal Zekamn Boyutlari

Yiirtitiilen arastirmanin hedef kitlesinin 6zellikleri dikkate alinarak arastirma kurgusu,
Goleman’in duygusal zeka modeli (1998) iizerinden gerceklestirilmistir. Asagida kavramsal
cergevesi ve boyutlar paylasilacak olan model; 6z-farkindalik, 6z-y6netim, motivasyon, empati
ve sosyal beceriler seklinde 5 boyuttan olugmaktadir.

Oz-farkindalik bireyin genel ruh durumunun ve iginde bulundugu ruh halinin farkinda
olmas: ile ilgilidir (Mayer & Stevens, 1994: 351). Oz-farkindalig1 yiiksek insanlar diirtiisel
olarak hemen tepki vermek yerine sakin kalmay1 ve diisiindiikten sonra hareket etmeyi tercih
ederler (Goleman vd., 2002: 51). Ayrica duygusal hayatlarinda belirli ¢izgilerinden dolay1
kendi sinirlarin1 koruyabilirler. Hayata pozitif bakar ve olumsuz bir ruh halinden kolayca ve
kisa siire icerisinde ¢ikabilirler (Mayer & Stevens, 1994: 366). Oz-farkindalik boyutunun
igeriginde; duygusal farkindalik, dogru 6z degerlendirme ve 6zgiiven olmak tizere 3 yetkinlik
bulunmaktadir (Boyatzis, 2001: 235). Duygusal farkindalik, kisinin kendi duygularini tanimast
ve bu duygularinin etkilerini bilmesidir (Goleman, 2001b: 33). Dogru 6z degerlendirme, kiginin
kendi yetenekleri ve yetersizlikleri hakkinda objektif degerlendirme yapabilmesi (Macaleer &
Shannon, 2002: 13), Ozgiiven ise kisinin kendi yeteneklerine ve kapasitesine giiclii bir sekilde
inanmasidir (Goleman & dig., 2002: 41).

Oz yonetim, her duygunun kendine ait bir 6z degerini koruyarak duygusal asiriliklart
sinirlama olarak tanimlamaktadir. Bu nedenle asil olan duygular1 bastirmak degil
dengeleyebilmektir. Oz yonetim yetenegi yiiksek olan bireyler genis kapsamli diisiinmeye
yatkin, belirsizlikler ve degisim karsisinda esnek, diirtiisel isteklerin kolesi olmayan ve
hosgoriilii bir yapiya sahiptirler (Goleman, 2019: 34-38). Oz-yénetim boyutunun igeriginde;
duygusal olarak kendini kontrol etme, gilivenirlik, diiriistliik, uyarlanabilirlik, basar1 giidiisii ve
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girisim olmak iizere 6 farkli yetkinlik vardir (Boyatzis, 2001: 235). Duygusal olarak kendini
kontrol etme, yikict duygular kontrol altinda tutmakla ilgilidir. Giivenirlik, kisinin kendi
diiriistlik ve dogruluk standartlarini korumasidir. Uyarlanabilirlik, degisiklikler karsisinda
esnek davranabilmektir. Basar1 giidiisii, kisinin kendini gelistirme arzusuna sahip olmasi ve
amaglaria ulagabilmek i¢in engellere karsi direngli olmasidir. Girisim ise yeni fikir ve
yaklasimlara acik olabilmek olarak ifade edilmektedir (Goleman, 2019).

Motivasyon, bireyin kendi i¢ diinyasinda duygusal yogunluk ve dengeye sahip olma
durumu ile ilgilidir. Motivasyon diizeyi yiiksek kisiler, basarma ve miikemmellik standartlarini
stirekli iyilestirme ihtiyact duyarlar ve bunu karsilama konusunda giiclii bir irade gosterirler.
Kendilerine taahhiitlerde bulunurlar. Kendilerini grubun veya organizasyonun hedefleriyle
uyumlu hale getirmek i¢in oldukea istekli ve gayretlidirler. Inisiyatif almaktan ¢ekinmezler ve
firsatlar1 ¢ok iyi takip ederler. Hedefleri takip etmede iyimserdirler, engellere ve aksiliklere
ragmen 1srarci tutumlar1 devam eder (Goleman, 1998).

Empati, bagkalarin1 iyi anlama ve duygularini sezme, bakis acilarini kavrama ve
endiseleriyle aktif olarak ilgilenme ile ilgilidir. Empati yetenegi giiglii kisiler baskalariin
ithtiyaclarini 6ngérme, tanima ve karsilamada oldukga iyidirler. Giiglii bir hizmet yonelimleri
vardir. Karsi tarafin yeteneklerini giiclendirerek onlari gelistirirler. Bu iliski bi¢imini kendileri
i¢in bir firsat olarak goriirler. Iyi bir siyasi farkindalia sahiptirler ve bir bireyin veya grubun
duygusal alt akimlarin1 ve gii¢ iliskilerini ¢ok dogru anlarlar (Goleman, 1998). Baskalarinin
endiselerinin farkina varip kisa siirede alternatif ¢oztimler iiretebilmektedir. Daha ¢ok uzun
vadeli iligkisi kurma ¢abasindadir. Kendi oOnyargilarini ve varsayimlarini carpitmadan
durumlar1 nesnel olarak okuma yetenegine sahip oldugu i¢in yasanan olaylara karsi etkili bir
sekilde yanit verebilmektedir (Goleman, 2001b: 35-36).

Sosyal becert, kisinin diger insanlarla etkili iligkiler kurarak istenilen tepkileri vermesini
saglama yetenegidir (Goleman, 2019). Sosyal becerileri yliksek olan bireyler, ¢evrelerindeki
kisilerle kolay iletisim kurabilmekte, hislerini rahatca anlamakta, c¢evrelerindeki kisilerin
tepkilerini yonlendirerek kendilerini gelistirmelerine olanak tanimakta ve tartismali durumlarin
iistesinden kolaylikla gelebilmektedirler (Goleman, 1998). Sosyal beceriler boyutu; baskalarini
gelistirmek, etki, iletisim, catisma yOnetimi, vizyoner liderlik, degisim katalizorliigii, yap1
baglar1 ve takim caligmasi ile is birligi olmak iizere 8 farkli yetkinlikten olusmaktadir
(Goleman, 2001b: 28). Baskalarin1 gelistirmek, insanlarin gelisimsel ihtiyaglarini algilamak ve
yeteneklerini gliglendirmek; Etki, bagkalarini ikna edebilmek i¢in etkili taktikler kullanabilmek;
Iletisim, insanlar1 agik bir sekilde dinlemek ve onlara inandirici iletiler gdndermek; Catisma
yonetimi, anlagmazliklar orta yol bularak ¢6zebilmek; Vizyoner liderlik, ikna edici bir vizyonla
ilham vermek ve yonlendirmek; Degisimin onciiliigii, degisim konusunu bulmak, baslatmak ve
degisime liderlik etmek; Yap1 baglari, oOrgiitiin hedeflerine hizmet edebilecek yararh iligkiler
kurmak ve bu iliskileri siirdiirebilmek; Takim calismasi ve is birligi ise ortak hedeflere
ulasabilmek ic¢in grup sinerjisi olusturmakla ilgilidir (Goleman, 2001b: 29-32; Goleman vd.,
2002: 46-52; Goleman, 2019).

1.2. Kiiltiirel Zeka

Bazi yoneticiler bakis acis1 ve davraniglarini kiiltiirlerarasi ortamlara kolay ve etkili bir
sekilde uyarlayabilirken bazi yoneticiler bunu neden yapamaz? Kiiltiirel zeka fikrinin arka
planin olusturan (Van Dyne vd., 2010: 131) bu soru psikoloji, sosyoloji, yonetim gibi ¢esitli
disiplinlerdeki aragtirmacilarin olduk¢a yogun bir sekilde dikkatini ¢ekmektedir (Ang vd.,
2011: 583). Kavramin incelenmesine tanimlamayla baslanilacak olursa Earley ve Ang (2003:
11) kiiltiirel zekayi, kiiltiirel farkliliklarin oldugu durumlarda kisinin karsi tarafin kiiltiirel
ozelliklerini tespit etme, kavramsallagtirma, neden bagi kurma ve dogru davranig sergileme
kabiliyeti olarak aciklamaktadir. Earley ve Mosakowski (2004: 139) kavramui, farkli kiiltiirlere
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ait kisilerin jest ve mimiklerini, seslerini ve ton vurgularini dogru algilama ve
degerlendirebilme olarak degerlendirmektedir. Thomas ve Inkson’a gore (2004: 14) kiiltiirel
zeka, kisinin farkli kiiltiirel kosullarda aktif olabilmesi i¢in adaptif beceriler ve ¢oklu davranig
kaliplart gelistirmesi durumuyla ilgilidir. Brislin ve dig. (2006: 31) kiiltiirel zekayi, farkli bir
kiiltiirle muhatap olundugunda tiim farkliliklarin en iyi sekilde algilanmasi ve yonetilmesi
olarak ifade etmektedir. Sadeghian (2011: 403) ise kiiltiirel zekay1; fakl kiiltiirlerle karsilikli
iligskilerde ulasilan uyum diizeyinin etkililigi olarak agiklamaktadir. Kiiltiirel zeka, kiiltiirel
farkliliklar1 anlama, yorumlama ve basarili sekilde yonetme becerisidir (Vedadi vd., 2010: 27).
Bu tanimlar 1s181nda kiiltiirel zeka, farkl kiiltiirlere ait bir olgu ve davranis1 dogru anlama ve
anlamlandirma olarak ifade edilebilir. Yapilan tanimlamalar 1s18inda kiiltiirel zekanin, farkl
kiiltiirel unsurlarin dogru ve hizl bir sekilde algilanip onlara uygun davranislar sergilenmesine
olanak saglamasi nedeniyle ¢ok kiiltiirlii ortamlarda basaril1 bir aksiyon ger¢eklestirmek adina
onemli bir yetenek oldugu (Jafari, 2013: 803), etkili bir yonetim i¢in gii¢lii bir perspektif ve
davranig repertuari sunarak yoneticilere iligskisel baglamda 6nemli katkilar sundugu sdylenebilir
(Livermore, 2010: 14). Ayrica kiiltiirel zeka, daha derinlemesine bilgi islemeyi tesvik ederek
bireylerin yeni kiiltlirel ortamlarda basarili bir sosyal etkilesim gerceklestirmesi adina yeni
yontemler gelistirmesine olanak saglar (Ang vd., 2011: 584). Kiiltiirel zekas: yiiksek
yoneticiler, farkli kiiltiirel ortamlardaki kosullar hakkinda ¢ift yonlii diisiinmeyi tegvik ederler.
Kiiltiirel farkliliklara kars1 6n yargisiz yaklagilmasini saglarlar. Kiiltiirel etkilesimler sirasinda
istenilen sonuglara ulasabilmek i¢in bireyi, stratejilerini dinamik olarak gozden gegirmeye ve
uygulamaya yonlendirirler (Ang vd., 2020: 822).

1.2.1. Kiiltiirel Zekanin Boyutlar:

Literatiir incelendiginde kiiltiirel zekay1 farkli boyut ve bilesenleri itbariyle inceleyen
onemli calismalara rastlanmaktadir (Early & Mosakowski, 2004; Early & Ang, 2003;
Livermore 2010). Ornegin Thomas ve dig.,’ne gore (2008: 127) kiiltiirel zeka bilgi, farkindalik
ve beceriler olmak iizere 3 bilesenden olusmaktadir. Kiiltiirel zekanin birinci bilesenini,
kiiltiirler ve kiiltiirleraras: etkilesimin ilkeleri konusundaki bilgi olusturmaktir. Ikinci bileseni
farkindalik, kiiltiirleraras1 etkilesimlerde ortaya ¢ikan durumlar karsisinda yakalanabilecek
ipuclarina dikkati ¢ekmektedir. Son bilesen olan beceriler ise karsilagilan farkli kiiltiirel
durumlarda nasil hareket edileceginin bilinmesi seklinde agiklanmaktadir. Moua (2011: 61-63)
kiltiirel zekayi; bilgi edinme, stratejik diistinme, motivasyonu degerlendirme ve davranis
sergileme olmak tlizere 4 boyutta incelemektedir. Bilgi edinme, farkli bir kiiltiire ait seylerin
(isaretler, davraniglar ve tutumlar) nasil yorumlandigi ve paylasildigi hakkinda bilgi sahibi
olmaktir. Stratejik diistinme, farkli bir kiiltiir hakkinda bilgi elde ettikten sonra onun nasil
anlamlandirilacag1 ve kullanilacagina iliskin strateji gelistirmekle (insa etmekle) ilgilidir.
Motivasyonu degerlendirme, bulunulan ortami algilama, beklenmedik veya farkli durumlara
verdigi reaksiyonlar konusunda dikkatli olma ve bagskalariyla birlikte calisma
istegi/motivasyonunu iizerine diisiinmekle ilgilidir. Davranis sergileme ise farkli kiiltiirel
cevrelerle uyumlu yeni davranis tarzlari gelistirme ve adapte olabilme ile ilgilidir. Kiiltiirel
zekanin bilesenleri baglaminda literatiirde farkli gerekcelerle en ¢ok ilgi gdsterilen kiiltiirel zeka
modeli olan Ang ve dig.,’nin (2007) calismas1 kiiltiirel zekd kavramini iist (meta) bilissel,
biligsel, motivasyonel ve davranigsal yon olmak tizere 4 farkli boyut altinda toplamaktadir.

Ust (meta) bilis kavrami, bilissel gorevleri yerine getirmek i¢in kullanilabilen planl,
hedefe ve gelecege yonelik zihinsel eylemler olarak tanimlanmaktadir (Flavel, 1979). Kiiltiirel
zekd kapsaminda ise istbilis, bireyin kiiltiirler arasi etkilesimlerde kiiltiirel farkindalik
durumuna iliskin biling diizeyi olarak degerlendirilmektedir (Ang vd.,2020: 822). Kisinin
kendisinin ve kiiltiirel olarak farkli olan baskalarinin varsayimlari, duygulari, motivasyonlari,
niyetleri, davraniglar1 ve becerileri de dahil olmak {izere mevcut kiiltiirel deneyim veya
gerceklik konusunda yiiksek farkindaligini ve artan dikkatini icermektedir (Thomas vd., 2008:

1132


https://dergipark.org.tr/esosder

Yoneticilerin Duygusal Zeka ve Kiiltiirel Zeka Etkilesimleri: Turizm Sektoriinden Bulgular

132). Van Dyne ve dig., (2010) {stbilissel kiiltiirel zekanin; planlama (farkli bir kiiltiirle
karsilasmadan Once strateji gelistirme), farkindalik (kendisi, digerleri ve durum hakkinda
kiiltiirel etkilere iligkin bilingli olma) ve kontrol (ger¢ek deneyimler beklentilerden farkli
¢ikinca varsayimlari degerlendirme ve ayarlama) olmak iizere {i¢ alt boyuttan olustugunu 6ne
stirmektedir. Uygulamaya doniik olarak kiiltiirel zekanin iistbiligsel yonii, bireyin yabanci
oldugu kiiltiirler hakkinda elde ettigi bilgileri ne zaman ve ne sekilde kullanacagini bilmesine
imkan tanimaktadir (Livermore, 2010: 115).

Biligsel yon, egitim ve kisisel tecriibelerden elde edilen farkh kiiltiirlerdeki normlar,
uygulamalar ve gelenekler hakkindaki bilgileri yansitir (Earley & Ang, 2003). Ornegin farkli
kiltiirlerin ekonomik, yasal ve sosyal diizenlemeleri hakkindaki bilgiler (Triandis, 1994), farkl
kiiltiirel degerlerin temel unsurlar1 (Hofstede, 2001) gibi. Bilissel kiiltiirel zekas yiiksek olan
kisiler, kiiltiirler arasindaki farkli ve benzer yonleri kolayca anlayabilirler (Brislin vd., 2006:
47). Bu durum, farkli kiiltiirel baglamlarda ortaya ¢ikan davraniglarin  karsiliklt
degerlendirilmesini yapmak i¢in dnemlidir ve kiiltiirel olarak farkli ortamlarda dogru yargiya
ulagsma ve karar verme i¢in kritik 6neme sahiptir (Ang vd., 2007: 338).

Motivasyonel yon, bireylerin kiiltiirler arast farkliliklarla karsilastiklarinda
bilmediklerini 6grenme istegi ve bu farkliliklara uygun sekilde davranmak i¢in gosterdikleri
ilgi, istek, dikkat ve enerjisini yonlendirebilme durumu ile ilgilidir (Livermore, 2010: 26)
Motivasyonel boyut, kiiltiirel zekanin diger boyutlarini (istbiligsel, bilissel ve davranigsal)
birlestirmede bir koprii islevi goérmektedir (Aslan, 2013: 43). Ciinkii diger boyutlarin
aktivasyonu ve sahip olunan 6zelliklerin verimli sekilde kullanilabilmesi i¢in bireyin kiiltiirel
farkliliklarla ilgili durumlara karsi istekli olmasi gerekmektedir. Yiiksek motivasyonel kiiltiirel
zekaya sahip kisiler yeni kiiltiirel kosullara iliskin sosyal kurallar1 6grenmeye oldukca
meraklidirlar (Peng vd., 2014: 5). Proaktif olarak kiiltiirleraras1 deneyimler yasamaya ¢aligirlar
ve yeni seyler denemeye agiktirlar (Yamazaki & Kayes, 2004).

Davranigsal yon, farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesime girerken sozlii ve sozsiiz
uygun eylemler sergileme durumu ile ilgilidir (Ang vd., 2007; Ang & Van Dyne, 2008). So6zli
ya da s6zel olmayan davranislar sosyal etkilesimin en belirgin 6zelliklerinden olmakla birlikte
farkli kiltiirel ortamlarda basarili bir etkilesim i¢in ¢ok Onemlidirler (Livermore, 2010).
Davranigsal kiiltiirel zeka boyutu, kiiltiirel zekanin diger boyutlarinin bir neticesidir (Aksoy,
2013: 88). Bilissel ve motivasyonel 6zellikler eger bireyin davranislarina yansimiyorsa kiiltiirel
zeka c¢okta anlamli degildir (Earley & Ang, 2003: 10). Davranissal kiiltiirel zekas: yiiksek
kisiler, sozel davranislariyla (ses tonu ve konugma hizi gibi) sdzel olmayan davraniglarin (jest
ve mimik gibi) farkl kiiltiirlerle etkilesimde bulunurken o kiiltiirlerin gerekliliklerine gore
ayarlamakta oldukca basarilidirlar (Ng vd., 2009: 515).

2. Yontem

Arastirma probleminin ¢0ziimii i¢in nicel arastirma ydntemlerinden korelasyonel
arastirma tercih edilmistir. Iliskisel tarama modeli seklinde tasarlanan arastirmada duygusal
zeka ve kiiltiirel zeka arasindaki iligkiler incelenmis, degiskenler arasindaki iliskilerin varlig
ve derecesi arastirilmistir. Arastirma verileri, birincil ve kesitsel (anlik) verilerden
olusmaktadir.

2.1. Arastirma Birimi, Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evreninin turizm sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin alt diizey
yoneticileri olusturmaktadir. Orneklem ydntemi olarak ise hedef kitleye daha hizli, kolay ve
ekonomik sekilde ulagma imkani veren tesadiifi olmayan kolayda Ornekleme yontemi
secilmistir.
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Arastirma evreni oldukca genis ve heterojen oldugu, evrende yer alan kisi sayisin1 tam
olarak bilmek ¢ok miimkiin olmadig1 i¢in ¢alismada belirsiz evren formiilasyonu kullanilmis
ve Orneklem sayisini hesaplanmistir (n = (t2.p.q)/d2) (Karagoz, 2014). Formiilde yer alan; n:
orneklem sayisini, p: ana kiitledeki incelenen olaym gerceklesme olasiligi, q: ana kiitledeki
incelenen olayin gerceklesmeme olasiligy, t: belirli bir anlamlilik diizeyini, d: tahmin edilecek
olan ana kiitle orani ile ayn1 ana kiitleden alinan 6rneklem arasindaki sapma miktarini ifade
etmektedir. Buna gore, olayin gergeklesme olasiligr p=0.5, olayin gerg¢eklesmeme olasiligi
q=0.5, t degeri t= 1.96 ve 6rnekleme hatas1 d=0,05 olarak alinmustir. Ilgili degerler formiile
uygulanarak aragtirma icin ulasilmasi gereken orneklem sayisi (n)=384 olarak belirlenmistir.
Aragtirma kapsaminda 500 yoneticiye anket gonderilmis, ulasilmasi planlanan 384 katilimcidan
doniis alindiktan sonra analizler gergeklestirilmistir.

2.2. Veri Toplama Araci ve Siireci

Veri toplama araci olarak hedef kitleye niteliksel ve niceliksel anlamda daha kolay
ulasim imkan1 sunan online anket teknigi kullanilmistir. Literatiire dayali olarak olusturulan
anket formu; duygusal zeka ol¢egi ve kiiltiirel zekd Olgegi olmak iizere iki ana Olgekten
olugmaktadir. Literatiir incelendiginde hem duygusal zeka hem de kiiltiirel zeka ile ilgili 6nemli
Olcek calismalarina ulasilmistir. Bu 6l¢eklerin her birinin kendi igerisinde; odaklandigi hedef
kitle, kavramsal cergeve, konuyu ele alma bi¢imi, metodolojik ve tasarimsal Ozellikleri
itibariyle farkli giiclii/zay1f yonleri bulunmaktadir.

Yapilan degerlendirme sonucunda duygusal zekd Olcegi icin arastirmaci tarafindan
Goleman’in (1998) “Working with emotional intelligence” isimli ¢alismasi esas alinarak
literatiire dayal1 madde yazimi gerceklestirilmistir. Kiiltiirel zeka 6lcegi icinse Ang ve dig.
(2007) tarafindan “Cultural Intelligence: Its Measurement and Effects on Cultural Judgment
and Decision Making, Cultural Adaptation and Task Performance” isimli ¢aligmada gelistirilen
Ol¢ek arastirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Bu kapsamda duygusal zeka ile ilgili 25
madde, kiiltiirel zeka ile ilgili 20 maddelik bir anket olusturulmustur.

Iki béliimden olusan anketin birinci béliimde arastirma degiskenleri/lgekler ile ilgili
ifadeler yer almakta, ikinci boliimde ise demografik 6zelliklerin belirlenmesine iliskin kisisel
bilgi formu bulunmaktadir. Demografik ozellikler ile ilgili sorular ¢oktan se¢meli olarak
hazirlanirken, duygusal zeka ve kiiltiirel zeka ile ilgili ifadeler 5°li Likert tipi 6l¢ek 6zelliklerine
gore tasarlanmustir. Olgeklerdeki yanitlara yonelik derece kodlari: “1-Kesinlikle Katilmiyorum,
2-Katilmiyorum, 3-Ortadayim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum™ seklinde kategorize
edilmistir. Olusturulan anket formu, uzman goriisiine sunularak gecerlik ve giivenirlik sinamasi
gerceklestirilmis, geri bildirimler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilarak son hali (kisisel
bilgi formu ile toplamda 51 soru) elde edilmistir.

Anket formu bilimsel arastirma ve yaym etigine uygunlugu agisindan Diizce
Universitesi Etik Kurul onayina sunulmus ve uygunluk karar1 sonrasinda uygulama asamasina
gecilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorularin uygunlugu, zorluk derecesi ve anlasiima
durumunu belirlemek amaciyla 50 katilimer iizerinde bir pilot calisma gerceklestirilmistir.
Olusturulan anket, https://tr.surveymonkey.com/ internet sitesi ve “google forms” {lizerinden
online olarak katilimcilara gonderilmistir. Arastirma verileri 25 Haziran 2021 — 31 Temmuz
2024 tarihleri arasinda toplanmustir.

2.3. Arastirmanin Model ve Hipotezi

Literatiir taramasi, alan uzmani akademisyen goriisleri ve bireysel gozlemlere dayali
olarak arastirma modeli, kesifsel model kurgulama mantigina dayali olarak degiskenler arasi
tiim iligkiler serbest birakilacak sekilde asagidaki gibi (Sekil 1) olusturulmustur.
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Duygusal Zeka —> Kiiltiirel Zeka

Oz Farkmdahk, Oz
Yonetim, Motivasyon,

Ust (Meta) Biligsel Yén,
Bilissel Yin, Motivasyonel

Empati, Sosyal Beceriler Yon, Davramssal Yon

Sekil 1: Arastirma Modeli

Arastirmanin genel hipotezi: “Hl: Duygusal Zeka, Kiiltirel Zekanin anlamli bir
yordayicisidir” seklinde gelistirilmistir. Bununla birlikte kiiltiirel zeka bilesenleri tizerinde
hangi duygusal zeka 6zellikleri kombinasyonlarinin daha etkili oldugunu tespit etmek amactyla
degiskenler arasindaki tiim etkilesimler serbest birakilarak hipotez kurgusuna gidilmeden bazi
ongoriilerde bulunulmustur. Her iki degiskenin boyutlarinin 6zellikleri diistintildiglinde;
duygusal zeka baglaminda 6z farkindalig1 ve 6z yonetimi yiiksek olan bireylerin kiiltiirel zeka
noktasinda motivasyonel yonlerinin daha giiglii olmasi beklenebilir. Ayni sekilde kendi
duygularini diizenlemede duygusal zeka noktasinda i¢sel motivasyonu yiiksek bireylerin baska
kiiltiirlerle etkilesime ge¢me konusunda yiiksek istekliligi gerektiren kiiltiirel zekanin
motivasyonel (digsal) yoniinde daha basarili olabilecekleri diisiintilebilir. Yine duygusal zeka
yoniiyle empati yetenegi iyi olan birisinin kiiltlirel zeka baglaminda {ist bilissel yon ve biligsel
yoniliniin daha gii¢clii olabilecegi sodylenebilir. Ayrica duygusal zekd baglaminda sosyal
becerileri daha fazla gelismis kisilerin kiiltiirel zekanin yansimalart noktasinda davranigsal
yonlerinin daha giiclii olabilecegi savunulabilir (Sharma & Sandeep, 2018; Demirel vd., 2020).

2.4. Arastirmada Yapilan Analizler

Arastirmada toplanan veriler SPSS ve LISREL programi araciligi ile analiz edilmistir.
Demografik verilerin degerlendirilmesi i¢in betimleyici istatistikler, duygusal zeka ve kiiltiirel
zeka ile ilgili 6l¢lim modellerinin olusturulmasi i¢in kesifsel (exploratory) ve dogrulayici
(confirmatory) faktor analizleri ve model (hipotez) testleri i¢in ise ¢oklu dogrusal regresyon
analizi uygulanmistir.

3. Bulgular

Arastirma bulgularinin elde edilmesi i¢in Oncelikle analizlerde kullanilacak veri seti
normallik ve ¢oklu baglantililik varsayimlari a¢isindan incelenmistir. Normallik varsayimi i¢in
carpiklik katsayis1 (-2 ile +2 sinirlari igerisinde) ve grafik inceleme yontemleri kullanilmis ve
verilerin dagiliminin normale yakin oldugu tespit edilmistir. Coklu baglantililik sorununun
tespiti i¢in ise korelasyon katsayilar1 (0.80°den yiiksek ise), Tolerans (toleras degeri < 0.20) ve
VIF ( VIF degeri > 10) degerleri dikkate alinmis ve analiz sonuglarina gore degiskenler arasinda
coklu baglantililigin olmadig1 belirlenmistir. Bulgularin sunumunda ilk 6nce katilimcilarin
demografik ozelliklerinin incelendigi betimleyici istatistiklere yer verilmistir. Devaminda
degiskenlere iliskin faktor analizleri ve model testleri ile ilgili sonuglar incelenmistir.

3.1. Demografik Veriler ile ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan alt kademe yoneticilerin demografik 6zelliklerine iliskin veriler
incelendiginde; cinsiyet acisindan katilimcilarin ¢ogunlukla kadin yoneticilerden (%56,3)
olustugu goriilmektedir. Yas grubu acisindan ise 20-30 yas araligindaki yoneticiler onplandadir
(%50,0). Egitim diizeyi itibariyle katilimcilarin %60,7’s1 lisans, %20,1°1 yiiksek lisans
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mezunudur. Mesleki deneyim (¢aligsma siiresi) itibariyle katilimeilarin %29,7°si 13 yil tizeri bir
deneyime sahipken, %16,4’1 5-8 yil, %28,1°1 1-4 y1l aras1 bir deneyime sahiptir. Yabanci dil
seviyesine gore katilimcilarin ¢ogunlugu iyi (%55,2) ve orta (%33,9) seviyededir. Yurtdisi
tecriibe agisindan ise katilimcilar ¢ogunlukla tecriibeli durumdadirlar (9%83,9).

3.2. Faktor Analizleri ile ilgili Bulgular

Yapisal gecerliligi tespit etmek ve model testi i¢cin duygusal zeka ve kiiltiirel zeka
degiskenlerine yonelik oncelikle kesifsel faktdr analizi sonrasinda dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmistir. Analizlere iliskin detaylar asagida sunulmaktadir.

Tablo 1. Duygusal Zeka Faktor Analizi

Boyutlar Olcek Maddeleri gggz:i Ozdeger A\g;krl;x:;sn
S2-Aktif olarak dinleyen ve net mesajlar génderen iyi bir iletisimciyim. ,789
S7-Isbirlik¢iyim, paylasilan hedefler konusunda baskalariyla birlikte ¢alistyorum. ,763
S4-Bireylere ve gruplara ilham verebilir ve rehberlik edebilirim. ,760
S6-Onemli ve etkili iliskiler gelistirme ve devam ettirmede iyiyim. 737 4275 18,587
Sosyal Beceriler | S8Takim galigmasinda iyiyim ve sinerji olusturabilir ve kolektif hedefleri takip 732
edebilirim. ,
S1-Cesitli ikna taktikleri kullanarak baskalarini etkilemede iyiyim. ,718
S3-Catisma yonetimi becerilerim iyi ve anlagmazliklar1 miizakere edip 675
¢Ozebiliyorum. ’
E1-Baskalarini iyi anliyorum ve duygularini seziyorum, bakis agilarimni
. . f e ,801
kavriyorum ve endiseleriyle aktif olarak ilgileniyorum.
E3-Giiglii bir hizmet yonelimim var ve miisteri ve tiiketici ihtiyaglarini 736

Ongoriiyor, taniyor ve karsiliyorum.
E4-Cesitli ve farkli tiirden insanlar araciligiyla firsatlarimi gelistiriyorum ve

Empati ,746 3,365 14,631

artirtyorum.
E2-Baskalarmin ihtiyaglarini tantyarak ve yeteneklerini giiglendirerek onlar 706
geligtirmede iyiyim. ’
E5-lyi bir siyasi farkindahiga sahibim ve bir bireyin veya grubun duygusal alt 619
akimlarini ve gii¢ iliskilerini anliyorum. ’
M1-Basarma ve milkemmellik standartlarin iyilestirme veya karsilama ihtiyaci 817
duyuyorum. ’
M2-Taahhiitlerde bulunuyorum ve kendimi grubun veya organizasyonun 797

Motivasyon hedefleriyle uyumlu hale getiriyorum. ’ 2,981 12,961
M3-Inisiyatif gosteriyorum ve firsatlara kolayca yanit veriyorum. ,786
M4-Hedefleri takip etmede iyimserim ve engellere ve aksiliklere ragmen 687
israrciyim. ’
OF1-Duygularinun farkindayim ve bunlarin etkilerini biliyorum. ,793

OF2-Kendimi dogru bir sekilde degerlendirebiliyorum ve giiglii ve zayif

Oz Farkindalik . s
yonlerimi biliyorum.

,759 1,905 8,283

OF3-Ozgiivenli biriyim ve giiclii bir 6z deger duygusuna sahibim. ,652
OY2-Degisimi etkili bir sekilde ele alarak kolayca uyum saglayabiliyorum. ,742
N OY3-Vicdanhymm ve kisisel performanslarimm sorumlulugunu aliyorum. ,635
0Oz Yonetim QY 1-Herhangi bir yikic1 duygu karsisinda kendimi kontrol altinda tutabiliyorum. ,581 1,855 8,065
OY4-Giivenilir biriyim, diiriistliik ve biitiinliik standartlarim koruyorum. ,543
Deserlendirme Cikarim Metodu: Principal Component Analysis. Rotasyon Metodu: Varimax with Kaiser Normalization. Kaiser-
lg(ri terleri Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,892 Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 3935,066 / df:

253/ Sig. ,000

Tablo 1 incelendiginde duygusal zeka degiskenine iliskin 5 faktorlii bir yapiya ulasildigi
goriilmektedir. Faktorlere iliskin elde edilen skorlar, literatiirde tartisilan kabul edilebilirlik esik
degerleri agisindan yeterlidir. KMO degerleri 0,60’in {izerinde ve Bartlett testi sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir. Cikarim metodu olarak Temel Bilesenler Analizi kullanilirken
rotasyon yontemi olarak Varimax dondiirme yontemi tercih edilmistir. Rotasyon sonrasinda
Olcek ifadelerinde diisiik agiklama diizeyine sahip (0.40’1n altinda) ve birden fazla faktérde
yiiksek yiik degeri veren 2 madde Slgekten c¢ikarilmistir. Maddelerden biri Sosyal Beceriler
boyutu altinda yer alan “S5-Genellikle degisimi baslatirim ve ydnetebilirim” ifadesi, digeri Oz
Yénetim boyutu altindaki “OY5-Yeni-orijinal fikirler ve yaklasimlar konusunda oldukca agik
ve rahatim” ifadesidir. Diger taraftan elde edilen faktorlere iligskin agiklanan varyans oranlarinin
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sosyal bilimler i¢in oldukca iyi diizeyde oldugu goriilmektedir (Ag¢iklanan toplam varyans:
62,528). Analiz sonuglarina gore duygusal zekay1 temsil eden Sosyal Beceriler faktoriinde yer
alan maddelerin (7 madde) faktor yiik degerleri 0,789 ile 0,675 arasinda; Empati faktoriinde yer
alan maddelerin (5 madde) faktér yik degerleri 0,801 ile 0,619 arasinda; Motivasyon
faktoriinde yer alan maddelerin (4 madde) faktor yiik degerleri 0,817 ile 0,687 arasinda; Oz
Farkindalik faktoriinde yer alan maddelerin (3 madde) faktor yiik degerleri 0,793 ile 0,652
arasinda ve Oz Yonetim faktoriinde yer alan maddelerin (4 madde) faktér yiik degerleri 0,742
ile 0,543 arasinda degismektedir. Bu degisim araliklar1 faktorlerin i¢sel tutarliliginin iyi/yeterli
oldugunu gostermektedir.

Tablo 2. Kiiltiirel Zeka Faktor Analizi

Boyutlar Olgek Maddeleri \l{riiilt:;):i Ozdeger A‘g;krl;:;n
BK3-Diger kiiltiirlerin kiiltiirel degerlerini ve dini inanglarini biliyorum. ,799
BK6-Diger kiiltiirlerin sézel olmayan davranislar ifade etme kurallarini ,799
biliyorum.
Bilissel Yon | BK2-Diger dillerin kurallarini (me@in kelime bilgisi, dil bilgisi) biliyorum. 733 3.846 19,230
BK4-Diger kiiltiirlerin evlilik sistemlerini biliyorum. ,761
BKS5-Diger kiiltiirlerin sanatlarini biliyorum. 747
BK1-Diger kiiltiirlerin yasal ve ekonomik sistemlerini biliyorum. ,584
DK4-Kiiltiirlerarasi bir durum gerektirdiginde s6zel olmayan davraniglarimi ,832
degistiririm.
DKS5-Kiiltiirlerarasi bir etkilesim gerektirdiginde yiiz ifadelerimi degistiririm. ,810
.. | DK3-Kiiltiirlerarasi bir durum gerektirdiginde konugma hizimi degistiririm. ,793
Davramissal Yon DK -Kiiltiirleraras bir etkilesimde gerektiginde sozlii davranislarimi (6rnegin 737 3,290 16450
aksan, ton) degistiririm.
DK2-Farkl kiiltiirleraras1 durumlara uymasi i¢in duraklama ve sessizligi farkli ,629
sekilde kullanirim.
MK 3-Bana yabanci bir kiiltiire uyum saglamanin stresleriyle basa 771
cikabilecegimden eminim.
Motivasyonel | MK2-Bana yabanci bir kiiltiirde yerel halkla sosyallesebilecegimden eminim. ,753 3187 15.937
Yon MK4-Bana yabanci bir kiiltiirde yasamaktan hoslantyorum. ,725 ’ ’
MK 1-Farkli kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurmaktan hoslaniyorum. ,693
MK S5-Farkl: bir kiiltiirdeki aligveris kosullarina aligsabilecegimden eminim. ,661
MBK2-Bana yabanci bir kiiltiirden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel 815
bilgimi uyarlarim.
Ust (Meta) MBK3-Kiiltiirlerarasi etkilesimlerde uyguladigim kiiltiirel bilginin bilincindeyim. ,769
Bilissel Yé MBK1-Farkl kiiltiirel gegmislere sahip insanlarla etkilesim kurarken kullandigim | ,753 2,808 14,042
iligsel Yon e . .
kiiltiirel bilginin bilincindeyim.
MBK4-Farkl kiiltiirlerden gelen insanlarla etkilesim kurarken kiiltiirel bilgimin ,668
dogrulugunu kontrol ederim.
Degerlendirme Cikarim Metodu: Principal Co_mponent Analysis. Rotasyon Metodu: Var_irpax with Kaiser_ Normalization. Kaiser-
Kri . Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy: ,907 Bartlett's Test of Sphericity: Approx. Chi-Square: 4134,898 / df:
riterleri 190 / Sig. ,000

Tablo 2 incelendiginde kiiltiirel zeka degiskenine iliskin 4 faktorlii bir yapiya ulasildigi
goriilmektedir. Faktorlere iliskin elde edilen skorlar, literatiirde tartisilan kabul edilebilirlik esik
degerlerinin iizerindedir. Rotasyon sonrasinda Ol¢ek ifadelerinde diisiik aciklama diizeyine
sahip (0.40’1n altinda) ve birden fazla faktorde yiiksek yiik degeri veren maddeler olmadig1 icin
her hangi bir madde ¢ikarma islemi yapilmamistir. Ayrica elde edilen faktorlere iliskin
aciklanan varyans oranlar1 sosyal bilimler i¢in oldukga yeterli diizeydedir (Agiklanan toplam
varyans: 65,658). Analiz sonuglarina gore kiiltiirel zekay: temsil eden bilissel yon faktoriinde
yer alan maddelerin (6 madde) faktor yiik degerleri 0,799 ile 0,584 arasinda; davranigsal yon
faktoriinde yer alan maddelerin (5 madde) faktor yiik degerleri 0,832 ile 0,629 arasinda;
motivasyonel yon faktoriinde yer alan maddelerin (5 madde) faktor yiik degerleri 0,771 ile
0,661 arasinda ve iist (meta) biligsel yon faktoriinde yer alan maddelerin (4 madde) faktor ytik
degerleri 0,815 ile 0,668 arasinda degismektedir. Bu degisim araliklar1 faktorlerin igsel
tutarliliginin oldukg¢a iyi oldugunu gostermektedir.
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Kesifsel faktor analizinden sonra degisken yapilarini daha gecerli ve giivenilir hale
getirmek i¢in dogrulayici faktor analizleri (DFA) gergeklestirilmistir. Literatiirde model-data
uyumunun degerlendirilmesinde birgok uyum iyiligi indeksi kullanilmaktadir. Bu 6l¢iitlerin her
birinin kendine 0zgii bir yonii ve degerlendirme mantig1r bulunurken tek bir modelde bu
kriterlerin hepsinin karsilanmasi olduk¢a zor bir durumdur. Bununla birlikte en azindan bazi
temel kriterlerin karsilanmasi modelin uyum gegerliligi i¢cin zorunludur. Bu arastirmada
degerlendirmeye alinan uyum 1iyiligi kriterleri tablo 3’te 6zet seklinde sunulmaktadir (Hooper

ve dig., 2008).

Tablo 3: Arastirma Modeli Uyum Degerlendirme Olgiitleri

Uyum Olgiitleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
Ki-kare (y2/df) testi: 0<y2/sd<2 2<y2/sd<5

NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi) 0.95<NFI<1 0.90 <NFI <0.95

CFI (Karsilagtirmali Uyum Indeksi) 097 <CFI<1 0.95 <CFI1<0.97

GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0.95<GFI<1 0.90 < GFI <0.95
RMSEA (Yaklagik Hatalarin Ortalama Karekdkii) 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10

Yiiriitiilen ¢calisma kapsaminda; arastirma modeli olusturan her bir degisken (Duygusal
Zeka ve Kiiltlirel Zeka) ile ilgili dogrulayic1 faktor analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen
6l¢iim modelleri ile ilgili ayrintilar asagida sunulmaktadir. Duygusal zeka ile ilgili ikinci diizey

faktor analizi sonuglar1 ve uyum iyiligi skorlari sekil 2°de gosterilmektedir.
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Uyum indeksleri

Ki-kare (x2/df) testi: 578.36 /225
RMSEA: 0.059

GFI: 0.90

NFI: 0.94

CFI: 0.96

Model AIC =699.11
Independence AIC = 9564.75
Model CAIC =951.59
Independence CAIC = 9678.62
ECVI: 1.44

ECVI Independence Model = 24.97

Sekil 2: Duygusal Zeka Dogrulayict Faktor Analizi ve Uyum lyiligi Sonuglar

Sekil 2 incelendiginde duygusal zeka ile ilgili 6zelliklerin 5 farkli yapiya ayrildigi (Oz
Farkindalik, Oz Y6netim, Motivasyon, Empati, Sosyal Beceri), bu yapilar igerisinde duygusal
zekay1 en 1yi temsil eden boyutun 6z yonetim (r2=0.75) oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla;
empati (r2=0.56), motivasyon (r2=0.47), sosyal beceri (12=0.35) ve 6z farkindalik (12=0.24)
duygusal zeka boyutlar1 takip etmektedir. Analiz kapsaminda elde edilen ilk modelde
modifikasyona ihtiya¢ duyulmamistir. Modele iligkin elde edilen uyum iyiligi degerleri
incelendiginde, iiretilen modelin dikkate alinan tiim uyum iyiligi kriterleri agisindan kabul
edilebilir uyum degerleri iirettigi goriilmektedir. Ornegin Ki-kare degerinin, serbestlik
derecesine orani 2’nin biraz iistiinde oldugu i¢in kabul edilebilir bir uyuma isaret etmektedir.
Ayni sekilde RMSEA, CFI, NFI ve GFI degerleri de literatiirdeki kabul edilebilir uyum esik
degerleri arasinda yer almaktadir. Bunun yani sira, modele iliskin AIC, CAIC ve ECVI
degerlerinin, bagimsiz model degerlerinden (sirasiyla 9564.75, 9678.62 ve 24.97) daha diisiik
olduklar1 goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular; duygusal zeka boyutlarini belirlemek i¢in
gelistirilen “duygusal zekd” kavramsal modelinin gegerli bir model oldugunu gostermektedir.

Calisma kapsaminda 6l¢tim modeli iiretilen diger degisken Kiiltiirel Zeka degiskenidir.
Sekil 3°te Kiiltiirel Zeka ile ilgili ikinci diizey faktor analizi bulgular1 ve uyum iyiligi skorlar
goriilmektedir.
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Uyum indeksleri

Ki-kare (x2/df) testi: 505.07 / 166
RMSEA: 0.066

GFI: 0.90

NFI: 0.95

CFI: 0.97

Model AIC = 593.07
Independence AIC = 10494.67
Model CAIC = 810.90
Independence CAIC = 10593.69
ECVIL: 1.10

ECVI Independence Model = 27.40

Sekil 3: Kiiltiirel Zeka Dogrulayici Faktdr Analizi ve Uyum lyiligi Sonuglar

Sekil 3 incelendiginde kiiltiirel zeka ile ilgili dzelliklerin 4 farkli yapiya ayrildig: (Ust
(meta) Bilissel Yon, Biligsel Yon, Motivasyonel Yon ve Davranigsal Yon), bu yapilar igerisinde
kiiltiirel zekay1 en iyi temsil eden boyutun motivasyonel yon (r2=0.64) oldugu goriilmektedir.
Boyutlar arasinda ¢ok az fark olmakla beraber bu boyutu sirasiyla; davranigsal yon (12=0.51),
biligsel yon (12=0.50) ve iist (meta) bilissel yon (12=0.49) kiiltiirel zekd boyutlar1 takip
etmektedir. Analiz kapsaminda elde edilen ilk modelde modifikasyona ihtiya¢ duyulmamastir.
Modele iliskin elde edilen uyum iyiligi degerleri incelendiginde, modelin dikkate alinan tiim
uyum 1iyiligi kriterleri agisindan kabul edilebilir uyum degerlerine sahip oldugu goriilmektedir.
Ornegin Ki-kare degerinin, serbestlik derecesine oran1 2’nin iistiindedir. RMSEA, CFI, NFI ve
GFI degerleri de model uyum 1iyiligi agisindan kabul edilebilirlik smirlart igerisinde
bulunmaktadir. Diger taraftan modele iliskin AIC, CAIC ve ECVI degerleri, bagimsiz model
degerlerinden (sirasiyla 10494.67, 10593.69 ve 27.40) daha diistiktiir. Elde edilen bu bulgular;
kiiltiirel zekd boyutlarmi belirlemek icin gelistirilen “kiiltiirel zeka” kavramsal modelinin

gecerli bir model oldugunu géstermektedir.

Faktor analizleri sonrasinda aragtirma degiskenlerine yonelik betimleyici istatistikler,
giivenilirlik katsayilar1 ve korelasyon ve regresyon analizi bulgular1 incelenmistir. Bulgulara

iliskin ayrintilar Tablo 3'te gosterilmektedir.

Tablo 3: Betimleyici Istatistikler ve Korelasyon Analizi Sonuglari
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Degiskenler Mean 3:: Skew. |Kurt.| a 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Oz Farkindalik 4,0998 | ,71710 | -777 | ,614 [,674] 1
2. Oz Yonetim 42389 | ,61320 | -,776 |1,196/,696|,285™"| 1
3. Motivasyon 43763 | ,72218 | -1,277 |1,042,852(,214™(,469™"| 1
4. Empati 4,1724 | ,67136 | -,910 [1,286(,842,431"(,519"|,377""| 1
5. Sosyal Beceri 3,6931 | ,89446 | -592 |-,095|,885(,180""|,379""|,472"|,363™| 1
6. Ust Bilissel Yon 4,0938 | ,74268 | -,804 | 418 |,818(,310""|,357""|,3017"|,416™|126" 1
7. Bilissel Yon 3,0421 | 95171 ,025 |-,625,886(,249"",094 082 |,227"|,158™|,477™*| 1
8. Motivasyonel Yon 3,7568 | ,84155 | -677 | ,150 |,838(,166™"|,239"(,165™(,236™,029 |,436™"|,503""| 1
9. Davranigsal Yon 3,5313 | ,89435 | -239 |-,349|,881(,277""|,295""|,230™|,422™"|,183™"|,452""|,421""|,534™"

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin duygusal zekd durumlarmin kiiltiirel zeka
durumlarina nispeten daha iyi bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel anlamda pozitif ve
pozitife yakin bir diizey olmakla birlikte duygusal zeka degiskeninde motivasyon boyutu 6n
plana ¢ikarken kiiltiirel zeka degiskeninde iist bilissel yon boyutu dikkati ¢ekmektedir. Diger
taraftan literatiirde basiklik ve carpiklik katsayilarinin -2 ile +2 arasinda olmasi kabul edilebilir
diizeyde normal dagilimi gostermektedir (Pallant, 2007). Dolayisiyla degiskenlere iligkin
carpiklik ve basiklik degerleri kabul edilebilir diizeydedir ve verilerin normal dagilim
gostermektedir. Ayrica tiim degiskenlere ait giivenilirlik katsayilari, literatiirdeki gegerlilik esik
degerinin (a: 0.60) lizerindedir (Nunnally, 1978). Bu bulgular 6l¢iim araglarinin oldukca
giivenilir oldugunu gostermektedir. Korelasyon skorlarina gore ise iist bilissel yon ile en yliksek
iligki diizeyine sahip boyut empati boyutudur. Biligsel yon ise daha ¢ok 6z farkindalik boyutu
ile iligkilidir. Motivasyonel yon aralarinda kiigiik bir fark olmakla beraber hem 6z yonetim hem
de empati boyutuyla daha fazla iliskilidir. Davranigsal yon ise acik ara empati boyutuyla daha
ileri diizeyde bir iliskiye sahiptir. Elde edilen tiim iliski tiirleri cogunlukla istatistiki olarak
anlamli ve pozitif yonliidiir. Bununla birlikte bazilar1 orta diizeydeyken bazilar1 diisiik
diizeylidir.

Buraya kadar elde edilen bulgular, duygusal zeka ve kiiltiirel zeka arasindaki iligkilere
yonelik tasarlanan arastirma modelinin uygun oldugunu gosterdigi icin dogrusal coklu
regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara iliskin detaylar Tablo 4’te
paylasilmaktadir.

Tablo 4: Duygusal Zeka ve Kiiltiirel Zeka Boyutlar1 Regresyon Analizi
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. . . Standardize
Modeller / Standardize Edilmemis Edilmis )
Bagimsiz Degiskenler Katsaylar Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
GM (Constant) 1,751 ,262 6,695 ,000
DuygusalZeka 451 ,063 ,343 7,146 ,000
Bagimh Degisken: Kiiltiirel Zeka

r: , 451 12:.,343 F(1-382): 51,067 p:,000 Durbin-Watson: 1,279
(Constant) 1,161 287 4,051 ,000
Oz Farkindahk ,148 ,052 ,143 2,859 ,004
Ml Oz Yonetim ,188 ,068 ,155 2,751 ,006
Motivasyon ,165 ,056 ,161 2,931 ,004
Empati ,288 ,063 ,260 4,549 ,000
Sosyal Beceri ,107 ,044 ,128 2,441 ,015

Bagimh Degisken: Ust (Meta) Bilissel Yon

r: ,490 r?:,240 F(5-378): 23,885 p:,000 Durbin-Watson: 1,715
(Constant) 1,810 ,386 4,687 ,000
Oz Farkindalik ,261 ,070 ,197 3,756 ,000
M2 Oz Yonetim ,099 ,092 ,064 1,079 ,281
Motivasyon ,173 ,076 ,131 2,279 ,023
Empati ,351 ,085 247 4,115 ,000
Sosyal Beceri ,261 ,059 ,246 4,445 ,000

Bagimh Degisken: Bilissel Yon

r: 401 r?:,161 F(5-378): 14,481 p:,000 Durbin-Watson: 1,563
(Constant) 1,811 ,355 5,100 ,000
Oz Farkindahk ,077 ,064 ,065 1,199 231
M3 Oz Yonetim 214 ,085 ,156 2,534 ,012
Motivasyon ,102 ,070 ,088 1,462 ,145
Empati ,179 ,078 ,142 2,277 ,023
Sosyal Beceri 127 ,054 ,135 2,346 ,019

Bagimh Degisken: Motivasyonel Yon

r:,304 12:,092 F(5-378): 7,674 p:,000 Durbin-Watson: 1,680
(Constant) 470 ,355 1,325 ,186
Oz Farkindalik ,134 ,064 ,107 2,096 ,037
M4 Oz Yonetim ,110 ,085 ,076 1,305 ,193
Motivasyon ,068 ,070 ,055 977 ,329
Empati ,425 ,078 ,319 5,423 ,000
Sosyal Beceri ,007 ,054 ,007 ,123 ,902

Bagimh Degisken: Davranigsal Yon
r: 445 1r?2:,198 F(5-378): 18,675 p:,000 Durbin-Watson: 1,836

Duygusal zeka ve kiiltiirel zeka arasindaki genel iliskiye (GM) yonelik regresyon analizi
sonuglarma gore duygusal zeka, kiiltiirel zekdnin O6nemli bir yordayicisidir. Tablo 3
incelendiginde genel anlamda regresyon analizine alinan tiim modellerin; F degeri, t testi
sonucu, standardize edilmis regresyon katsayisi () ve p degerleri agisindan anlamli olduklar
goriilmektedir. Spesifik anlamda ise duygusal zekanin tiim boyutlart ile iist biligsel yon arasinda
(M1) orta diizeyde pozitif yonli anlamli bir iliski vardir ve kiiltiirel zekanin {ist bilissel
yoniindeki %24°liik varyans duygusal zekad tarafindan agiklanmaktadir. Duygusal zeka
boyutlarinin iist biligsel yon iizerindeki nispi 6nem diizeyi sirasiyla; empati, motivasyon, 6z
farkindalik, 6z yonetim ve sosyal beceriler seklindedir. Benzer sekilde kiiltiirel zekanin bir
diger boyutu bilissel yon ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda (M2) orta diizeyde pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Duygusal zeka, biligsel yon {lizerinde %16°lik bir etki diizeyine
sahiptir. Duygusal zeka boyutlarindan 6z yonetim boyutu biligsel yon iizerinde her hangi bir
etkiye sahip degilken diger boyutlarin géreceli onem sirasi; sosyal beceri, empati, 6z farkindalik
ve motivasyon seklindedir. Diger taraftan duygusal zeka boyutlar1 ile kiiltiirel zekanin
motivasyonel yon boyutu (M3) arasinda ise nispeten diisiik diizeyde pozitif yonlii anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Motivasyonel yon iizerinde %9’luk bir etkiye sahip duygusal zekanin
baz1 boyutlar1 (6z farkindalik ve motivasyon) kiiltiirel zekanin motivasyonel yonii ilizerinde
etkili ¢itkmamustir. Etkili olan boyutlarin 6nem sirasi; 6z yonetim, sosyal beceri ve empati
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seklindedir. Son olarak kiiltiirel zekanin davranigsal yon boyutu ile duygusal zeka boyutlari
(M4) arasinda orta diizeyde ve pozitif yonlii anlamli bir iliski belirlenmistir. Kiiltiirel zekanin
davranigsal yon boyutundaki %19’luk varyans duygusal zeka tarafindan agiklanmaktadir.
Duygusal zekanin empati ve 6z farkindalik boyutlar1 davranissal yon iizerinde etkili olurken
sosyal beceri, motivasyon ve 6z yonetim boyutlar1 davranigsal yonii etkileyici nitelikte skorlar
liretmemistir.

4. Tartisma

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular literatiirde yer alan mevcut calisma
sonuglariyla karsilastirildiginda dogrulayici ve zenginlestirici nitelikte benzeyen ve farklilasan
yonler dikkati cekmektedir. Ornegin; Sharma ve Sandeep (2018) tarafindan yiiriitiilen
“Duygusal zekanm kiiltiirel zeka ile iliskisi ve hizmet sektdriindeki Hintli ydneticilerin
degisime hazir olmalar® adli ¢calismanin sonuglar1 ile bu arastirmada elde edilen bulgular
arasinda 6nemli oranda benzerlikler goriilmektedir. Her iki arastirmada da duygusal zeka ve
kiiltiirel zeka arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu
saptanmistir. Ayni sekilde Demirel ve dig. (2020) tarafindan yiiriitiilen “Tiirk Diinyas1
Ulkelerinden gelen 6grencilerin duygusal zekalar ile kiiltiirel zekalar1 arasindaki iliski” konulu
calismada elde edilen sonuglar, bu arastirmanin sonuglarini 6nemli diizeyde destekler
niteliktedir. Yine Moon (2011) tarafinda yiiriitiilen calisgmada hem duygusal zeka ve kiiltiirel
zekanin yapisal 6zellikleri ile ilgili elde edilen sonuglar hem de her iki zeka tiirli arasindaki
iliskiye yonelik sonuglar, bu arastirmanin sonuglartyla olduk¢a uyumludur. Diger taraftan Gorji
ve Ghareseflo’nun (2011) duygusal zeka ve kiiltiirel zekanin g¢alisanlarin performanslari
tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismalarinda elde ettikleri sonuglar, yiiriitiilen bu arastirmanin
kavramsal kurgusunu dolayli olarak destekler niteliktedir. Benzer sekilde Alon ve Higgs’in
(2005) calismalarinda ulastiklari, yeni liderlerin duygusal olarak hassas kiiltiirel olarak uyumlu
olmasi gerektigi ve kiiresel liderlik bagarisinin olusumunda duygusal zeka ve kiiltiirel zekanin
birlikteliginin 6nemine iliskin sonuglar, bu aragtirmanin bulgularini teyit edici gercevededir.
Yine Sahin ve dig. (2013) tarafindan yiiriitiilen, yoneticilerin kiiltiirel zekalari, kisilik
ozellikleri, duygusal zekalar1 ve gdrev performanslari konulu ¢aligmanin kiiltiirel zeka ve
duygusal zeka arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliskiye yonelik sonuglari, bu arastirmanin
sonuclariyla 6énemli Ol¢lide benzerlik tasimaktadir. Burada bahse konu edilen arastirmalarin
disinda da literatiirde bu aragtirmanin sonuglarini dogrudan veya dolayl olarak dogrulayici
nitelikte birgok calisma bulunmaktadir. Tiim calismalara burada yer verilmesi miimkiin
olmadigr i¢in elde edilen sonuclari makul hale getirebilecek sadece bazi caligmalara yer
verilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Turizm sektoriinde profesyonel olarak calisan alt kademe yoneticilerin duygusal zeka
ve kiiltiirel zekd durumlarn arasindaki etkilesimleri tespit etmek icin gerceklestirilen bu
arastirmada literatiir i¢in dogrulayici ve zenginlestirici nitelikte onemli sonuglar elde edilmistir.

Aragtirma verilerin elde edildigi hedef kitlenin/katilimcilarin 6zelliklerine dikkati
alindiginda, birtakim siirhiliklar igcermekle birlikte, ulagilan sonuglar literatiiriin ihtiyag
duydugu niteliktedir. Ornegin; arastirmaya katilan yoneticilerin ¢ogu kadin, geng (20-30 yas
aralifinda), lisans egitimine sahip, orta diizeyde deneyimli, yabanci dil seviyesi yliksek ve yurt
dis1 tecriibesi iyi durumdadir.

Ulagsilan bulgulara gore duygusal zeka; 6z farkindalik, 6z yonetim, motivasyon, empati,
sosyal beceriler seklinde 5 boyutlu bir yapidan olusurken kiiltiirel zeka; {ist (meta) biligsel yon,
biligsel yon, motivasyonel yon ve davranigsal yon olmak {izere 4 boyutlu bir yapiya sahiptir.
Y oneticilerin duygusal zeka 6zelliklerini en iyi temsil eden boyutlar sosyal beceriler ve empati
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boyutlari iken kiiltiirel zeka 6zelliklerini temsil eden en iyi boyutlar biligsel yon ve davranissal
yondiir. Elde edilen boyutlar literatiirdeki konuya iliskin bulgular1 dogrulayici niteliktedir.

Y oneticilerin duygusal zeka ve kiiltiirel zeka ozellikleri arasindaki etkilesimlere iliskin
analiz sonuglarina gore genel anlamda duygusal zeka, kiiltlirel zeka iizerinde anlaml1 bir etkiye
sahiptir. Spesifik anlamda ise kiiltiirel zekanmn tist biligsel yonii, duygusal zek&nin tiim
boyutlarindan etkilenmekle birlikte en fazla empati 6zelliginden etkilenmektedir. Yani
baskalarmin ihtiyaclarini tanima ve anlama, duygularin1 sezinleme, bakis agilarini kavrama,
endiseleriyle aktif olarak ilgilenme gibi empatik 6zellikleri giiclii olana yoneticiler, farkl
kiiltiirel gecmisglere sahip insanlarla etkilesim kurarken onlarin kiiltiirel 6zelliklerine iliskin
bilgi birikimlerini daha bilingli bir sekilde kullanma konusunda oldukga iyidirler. Kiiltiirel
zekanin bir diger boyutu bilissel yon lizerinde ise en etkili duygusal zeka 6zelligi sosyal
becerilerdir. Soyle ki diger kiiltiirlerin dil kurallarimi, kiltiirel degerlerini, sosyo-kiiltiirel
ozelliklerini, sanatlarini, yasal ve ekonomik sistemlerini merak etme ve bilme yonli egilim
daha ¢ok bireylere ilham verme ve rehberlik etmede, cesitli ikna taktikleriyle baskalarini
etkilemede, catigma yonetimi becerilerinde ve sinerji olusturma gibi konularda sosyal beceri
ozellikleri gelismis olan yoéneticilerin ilgilendigi ve odaklandigi bir alan olarak dikkati
cekmektedir. Diger taraftan kiiltiirel zekanin motivasyonel yonii ise daha ¢ok duygusal zekanin
0z yonetim boyut ile iligkilidir. Yani herhangi bir yikici duygu karsisinda kendini kontrol
altinda tutabilen, diiriistliik standartlarini koruyabilen, sorumluluk almaktan hoslanan, degisime
kolayca uyum saglayabilen yoneticiler, farkl kiiltiirlerden insanlarla etkilesim kurma, ortaya
c¢ikabilecek sorunlarla miicadelede kararli olma, baska kiiltiirlerle sosyallesebilmekten emin
olma gibi ciddi bir kararlilik (motivasyon) gerektiren hicte kolay olmayan egilimleri tercih
edebiliyorlar. Son olarak kiiltiirel zekanin davranigsal yonii iizerinde en etkili olan duygusal
zekd bilegseni empatidir. Soyle ki kiiltiirleraras1 bir etkilesimde, gerektiginde sozlii
davraniglarini (6rnegin konusma hizi, aksani, tonu) ve sozel olmayan (yliz ifadesi)
davraniglarini degistirme, duraklama ve sessizligi farkli sekilde amaca uygun kullanma yonlii
egilimler daha cok baskalarmi iyi anlayan, ihtiyaclarini 6ngoren, giiclii bir hizmet yonelimi
olan, her tiirlii iliskiyi bir firsat olarak goren, bireyin veya grubun duygusal yonelimlerini ve
giic 1liskilerini anlayabilen empatik yonii olusturan yoneticilik 6zellikleriyle iliskilidir.

Kombinasyonel baglamda ise Kkiiltiirel zekanin iist biligsel yonii, duygusal zeka
boyutlarinin tamamindan (sirasiyla; empati, motivasyon, 6z farkindalik, 6z yonetim ve sosyal
beceriler seklinde) etkilenmektedir. Biligsel yon iizerinde ise duygusal zeka boyutlarindan 6z
yonetim boyutu her hangi bir etkiye sahip degilken diger boyutlarin goreceli onem sirasi; sosyal
beceri, empati, 6z farkindalik ve motivasyon seklindedir. Diger taraftan duygusal zeka boyutlari
ile en diisiik diizeyde iliskiye sahip boyut, kiiltiirel zekanin motivasyonel yon boyutudur.
Motivasyonel yon lizerinde etkili olan boyutlarin kombinasyonel goriiniimii; 6z yonetim, sosyal
beceri ve empati seklindedir. Kiiltiirel zekdnin davranigsal yonii iizerinde ise empati ve 6z
farkindalik boyutlarinin etkili oldugu bir etkilesim bicimi tespit edilmistir.

Genel olarak bir degerlendirme yapilacak olursa arastirma sonuglarina gére duygusal
zeka diizeyi yiiksek yoneticiler; kendi duygularinin farkinda olma ve onlar1 diizenleyebilme
noktasinda oldukga kabiliyetli, empatik duyarliliklar1 olduk¢a gelismis, i¢ diinyasini dengeleme
noktasinda motivasyonlari yliksek, is ve sosyal hayatinda daha isbirlik¢i olma egiliminde, daha
samimi-yakin ve sevgi dolu iligkiler kurma becerisine sahip bireylerdir. Ayn1 sekilde kiiltiirel
zeka diizeyi yiiksek yoneticiler; farkl kiiltiirler hakkinda ciddi bir bilgi birikimine sahip ve bu
bilgiyi tiim iletisim ve etkilesim siireclerinde basarili bir sekilde kullanan, baska bir kiiltiirle
sosyallesme konusunda istek ve gayret yonlii yliksek motivasyona sahip, so6zel davraniglarini
ve viicut dilini degisen kosullara gore farkli kiiltiirlerin 6zelliklerine kolayca adapte edebilen
bireylerdir. Dolayisiyla duygusal zeka ve kiiltiirel zeka diizeyleri gelismis yoneticilerin is yeri
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cesitliligini daha kolay yonetmesi ve bireysel, grupsal (takim olarak) ve orgiitsel diizeyde daha
etkili performanslar sergilemesi kuvvetle muhtemel ve beklenen bir durum olarak savunulabilir.

Arastirmada ulasilan sonuglar 6zellikle aragtirmanin hedef grubunu olusturan turizm
sektoriiniin alt kademe yoneticilerine yonelik spesifik dneriler icermektedir. Bu baglamda hem
turizm sektorlinlin  yapisal Ozellikleri hem de sunulan hizmetin karakteristikleri
diisiintildiiglinde miisteriye en yakin yonetici grubunun ¢esitli egitimsel faaliyetlerle duygusal
ve kiiltiirel zeka diizeylerinin gelistirilmesi kritik bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal zeka konusunda 6zellikle 6z farkindalik ve sosyal beceri boyutlari ile ilgilenmek
gerekirken kiiltiirel zeka konusunda ise bilissel yon ve davranigsal yonii gelistirici/destekleyici
egitsel aktiviteler Onerilmektedir.

Extended Summary

Introduction: Within the scope of this research, the basic question of whether there is a
relationship between the emotional intelligence and cultural intelligence characteristics of
managers is answered. In addition, the question of which emotional intelligence characteristic
combinations are more effective on cultural intelligence components is also examined.
Considering the contextual characteristics of both emotional intelligence and cultural
intelligence, examining the general and specific (in terms of their sub-dimensions) interactions
of these two variables, which are so important for managers in making processes effective and
achieving successful results, is a remarkable study.

Methodology: To solve the research problem, correlational research was preferred among
quantitative research methods. In the research designed as a relational screening model, the
relationships between emotional intelligence and cultural intelligence were examined, and the
existence and degree of relationships between variables were investigated. The research data
consisted of primary and cross-sectional (instant) data. The population of this research consists
of low-level managers of enterprises operating in the tourism sector. As a sampling method,
non-random convenience sampling method was chosen and research data were obtained from
384 participants. As a data collection tool, the study titled “Working with emotional
intelligence” by Goleman (1998) was used for the emotional intelligence scale, while the scale
developed by Ang et al. (2007) in the study titled “Cultural Intelligence: Its Measurement and
Effects on Cultural Judgment and Decision Making, Cultural Adaptation and Task
Performance” was used for the cultural intelligence scale. The general hypothesis of the study
was developed as: “HI: Emotional Intelligence is a significant predictor of Cultural
Intelligence.” However, in order to determine which combinations of emotional intelligence
characteristics are more effective on cultural intelligence components, all interactions between
the variables were left free and some predictions were made without resorting to hypothesis
construction. The data collected in the study were analyzed using SPSS and LISREL programs.
Descriptive statistics were used to evaluate demographic data, exploratory and confirmatory
factor analyses were used to create measurement models for emotional intelligence and cultural
intelligence, and multiple linear regression analysis was used for model (hypothesis) testing.

Results: This research, which was conducted to determine the interactions between the
emotional intelligence and cultural intelligence of low-level managers working professionally
in the tourism sector, has yielded important results that are confirmatory and enriching for the
literature. Considering the characteristics of the target audience/participants from whom the
research data was obtained, although it contains some limitations, the results obtained are in
line with the quality required by the literature. For example; most of the managers participating
in the research are female, young (between the ages of 20-30), have a bachelor's degree, are
moderately experienced, have a high level of foreign language proficiency and have good
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experience abroad. According to the findings, emotional intelligence consists of a 5-
dimensional structure, namely self-awareness, self-management, motivation, empathy and
social skills, while cultural intelligence has a 4-dimensional structure, namely meta-cognitive
aspect, cognitive aspect, motivational aspect and behavioral aspect. The dimensions that best
represent the emotional intelligence characteristics of managers are social skills and empathy
dimensions, while the best dimensions that represent the cultural intelligence characteristics are
cognitive aspect and behavioral aspect. The obtained dimensions confirm the findings related
to the subject in the literature. The correlation scores show that the dimension with the highest
level of relationship with the metacognitive aspect is the empathy dimension. The cognitive
aspect is more related to the self-awareness dimension. The motivational aspect is more related
to both self-management and empathy dimensions, although there is a small difference between
them. The behavioral aspect has a higher level of relationship with the empathy dimension by
far. All types of relationships obtained are mostly statistically significant and positive.
However, some are at a medium level while others are at a low level.

Conclusion and Discussion: If a general evaluation is made, according to the research results,
managers with high emotional intelligence are individuals who are highly capable of being
aware of their own emotions and regulating them, have highly developed empathic sensitivities,
are highly motivated in terms of balancing their inner world, tend to be more cooperative in
their business and social lives, and have the ability to establish more intimate, close and loving
relationships. Similarly, managers with high cultural intelligence are individuals who have a
serious knowledge of different cultures and use this knowledge successfully in all
communication and interaction processes, have high motivation in terms of desire and effort to
socialize with another culture, and can easily adapt their verbal behaviors and body language
to the characteristics of different cultures according to changing conditions. Therefore, it can
be argued that it is highly probable and expected that managers with advanced emotional
intelligence and cultural intelligence levels will more easily manage workplace diversity and
exhibit more effective performances at individual, group (team) and organizational levels.
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