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Ozet

Arka Plan: Insani yardim operasyonlari; acil, ani ve ciddi bir olay ya da
zarari gidermek, hayata, sagliga, miilke yonelik yakin bir tehlikeyi 6nlemek
amactyla acil eylem gerektiren durumlara iliskin faaliyetleri icermektedir.
Acil durum hizmetleri ve kullanilan prosediirler; olayin algilanabilme, yone-
tilebilme, kabiliyet ya da yetkililerine gore degisim gostermekte veya sorum-
Iu kurumlar ve yetkililerce belirlenmektedir. Diinya genelinde dogal neden-
lerden kaynakli afetler, felaketler veya insan kaynakli savas, i¢ ¢atisma du-
rumlar1 devlet ve/veya disi silahli gruplarin dahil oldugu durumlar; insani
yardim operasyonlarinin ve programlarinin ivedilikle gergeklestirilmesini

zorunlu kilmaktadir.

Amag: Kriz ve acil durumlarda insani yardim program ve dongiilerine ilis-
kin, insani yardim aktorlerinin misyon ve stratejileri, “insani yardim operas-
yonlar1 ve insani yardim programlari dongiisiiniin planlanmasi, uy gulanmasi,
isleyis siireci ve yardimeci mekanizmalarina iliskin mevcut aragtirma bulgula-
rinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu ¢alismayla gergeklestirilen literatiir
taramasi sonucunda acil durum ve kriz anlarinin temel 6zelliklerini; kayip ve
hasara yol agmalar1, dig yardim, ¢oklu paydaslarin katilimi ve reaktif/proaktif
yaklagimlar1 gerektirdikleri ortaya konulmaya calisilmis ve gelecege iliskin

olasi1 arastirma firsatlar1 sergilenmesi planlanmistir.

Yontem: Bu arastirmada; yontem olarak mevcut literatiir incelenmistir. Bu
calismayla gerceklestirilen literatlir taramast sonucunda acil durum ve kriz
anlarmin temel 6zelliklerini; kayip ve hasara yol agmalari, dis yardim, ¢oklu
paydaslarm katilimi ve reaktif/proaktif yaklasimlari gerektirdikleri ortaya
konulmaya calisilmis ve gelecege iliskin olas1 arastirma firsatlart sergilenme-

si planlanmugtir.
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Bulgular: Bu calismada gergeklestirilen literatiir taramasi sonucunda afetle-
rin temel 6zelliklerinin; ani olmalari, 6ngérillememeleri, kayip ve hasara yol
agmalari, dis yardim, ¢coklu paydaslarin katilimi ve reaktif/proaktif yaklagim-
lar1 gerektirdikleri ortaya koyulmustur.

Sonug: Literatiir kapsaminda kriz tanimlari ele alindigindaysa, krizlerin ge-
nellikle bir sistem, kurulus, bir grup insan veya bireyle iliskilendirildigini,
temel ozelliklerinin ise benzersizlik, tehlike, hasara yol agma ve dngoriile-

mezlik olarak belirlendigi gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: insani Yardim Operasyonlari, Acil ve Kriz Durumlari,

Insani Yardim Kuruluslar1, insani Yardim Déngiisii, Koordinasyon ve Iletigim.
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Abstract

Background: Humanitarian aid operations include activities related to situa-
tions that require immediate action to prevent an immediate, sudden and
serious incident or damage, or to prevent an imminent danger to life, health
or property. Emergency services and procedures used vary according to the
perception, management, capabilities or authorities of the incident or are
determined by the responsible institutions and authorities. Natural disasters,
catastrophes or man-made wars, internal conflicts worldwide, situations in-
volving states and/or non-state armed groups, necessitate the urgent imple-

mentation of humanitarian aid operations and programs.

Purpose: It is aimed to present current research findings on humanitarian aid
programs and cycles in crisis and emergency situations, the mission and
strategies of humanitarian aid actors, the planning, implementation, opera-
tional process and supporting mechanisms of humanitarian aid operations and
humanitarian aid programs cycle. As a result of the literature review conduct-
ed in this study, it was tried to reveal the basic characteristics of emergency
and crisis moments; they cause loss and damage, require external aid, partici-
pation of multiple stakeholders and reactive/proactive approaches and it was

planned to display possible research opportunities for the future.

Method: In this research; the existing literature was examined as a method.
As a result of the literature review carried out with this study, it was tried to
reveal the basic characteristics of emergency and crisis moments; they cause
loss and damage, require external aid, participation of multiple stakeholders
and reactive/proactive approaches, and it was planned to exhibit possible

research opportunities for the future.

Findings: As a result of the literature review conducted in this study, it was

revealed that the basic characteristics of disasters are; being sudden, unpre-
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dictable, causing loss and damage, requiring external aid, participation of

multiple stakeholders and reactive/proactive approaches.

Conclusion: When the definitions of crisis are considered within the scope of
the literature, it was observed that crises are generally associated with a sys-
tem, organization, group of people or individuals, and their basic characteris-
tics are determined as uniqueness, danger, causing damage and unpredictabil-
ity.

Keywords: Humanitarian Operations, Emergency and Crisis Situations,
Humanitarian Organisations, Humanitarian Aid Cycle, Coordination and Com-

munication.
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1. Giris

Tarih boyunca insanlik birgok felakete taniklik etmis, dogal afetler
kapsaminda sayilan depremler, sel felaketleri ve salgin hastaliklarin yani sira
insanlardan kaynaklanan savaslar ve ¢atismalar sonucu meydana gelen olum-
suz kosullar ¢ok 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Bu durumu 6nle-
meye yonelik yapilan ¢aligmalarin yetersiz kaldig1 ve heniiz kalict bir ¢6ziim

bulunmadig da goriilmektedir.

Yillardir yaganan ve son donemde ise gittikge siddetlenen savaslar, ic
catismalar ve iklim degisikligi ile iliskilendirilen dogal afetler, seller ve dep-
remler neticesinde yiriitiilen insani yardim operasyonlart istenilen sonucu
tam olarak vermis degildir. Bu olumsuz gelismelere yonelik uluslararasi
calismalar ve atilan adimlar insani yardim eko-sisteminde kurumsallagmaya
sebep olmus ve bu ¢abalar neticesinde devletler bu alandaki sorumluluklari
sakli kalmak {izere bir araya gelerek uluslararasi yapilanmalarin olusmasina
vesile olmuglardir. Bu orgiitler arasinda; Birlesmis Milletler (BM), Birlesmis
Milletler insani isler Koordinasyon Ofisi (UNOCHA), Avrupa Birligi (EU)-
ve EU Sivil Koruma ve Insani Yardim Operasyonlari, Uluslararas1 Kizilhag-
Kizilay-Kizil Hilal Hareketi, Uluslararas1 Sivil Toplum kuruluslari (INGOs)
ve Ekonomik Is Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) Kalkinma Yardimi

Komitesi yer almaktadir.

Stoddard, Harmer, Haver, Taylor ve Harvey'in (2015, s. 38) ¢aligmala-
rinda diinya genelinde insani yardim alaninda yaklasik 4.480'den fazla kuru-

lusun faaliyet gosterdigini belirtmislerdir.

Krizlerden etkilenen insanlarin sayisina paralel olarak yine bu alanda
insani yardim faaliyeti saglayan kuruluslarin da sayist ayni hizla her gegen
giin artmaktadir. Bu alanda faaliyette bulunan tiim kuruluslar gibi, Birlesmis
Milletler insani Isler Koordinasyon Ofisi (UNOCHA) da diizenli raporlar
yayimlamaktadir. UNOCHA nin yayimladigi 2018 yili Kiiresel insani Yar-
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dim Genel Bakis raporunda, kiiresel seviyede insani yardima ihtiyag duyan
kisi sayisint 135,7 milyon ve bunun maliyetini 22,5 milyar ABD dolar1 olarak
yer aldig1 belirtilmistir (UNOCHA, 2017 s. 3). 2024 yili Kiiresel insani Yar-
dim Genel Bakis” raporunda ise kiiresel seviyede insani yardima ihtiyag
duyan kisi sayisinin 299,4 milyon olarak belirlendigi, bu kisilerden yardimi
hedeflenen kisilerin sayisinin yaklasik 180,5 milyon ve insani yardim kuru-
luslart da dahil olmak iizere tahmin edilen gereksinimlerin yaklasik 46,4

Milyar ABD dolar1 oldugu tahmin edilmektedir.

Bu verilerden de anlasilacag tizere 2018 yil1 kosullarinda insani yar-
dima ihtiya¢ duyan kisi sayis1 135,7 milyon iken, bu sayinin 2024 yilinda
yaklasik olarak 299.4 milyona ¢iktig1, bunun paralelinde ise yardima ihtiyag

duyan kisilere yonelik maliyetin ise arttig1 agikca goriilmektedir.

BM Kiiresel insani Yardim Temel Egilimler raporunda (Development
Initiatives 2019); Suriye, Yemen, Giiney Sudan, Irak ve Somali en fazla insa-
ni yardim alan {ilkeler olarak siralanmis ve ABD, Almanya, AB, UK, BAE ve
Suudi Arabistan en biiyiik bagiscilar olarak yer almistir (Development Initia-

tives, 2019, s. 2).

Buna ek olarak, Development Initiatives (devinit.org) tarafindan yillik
olarak hazirlanan raporlar yardim siirecine iliskin ayrmtili bilgi sunmaktadir.
Development Initiatives'in Global Humanitarian Assistance 2023 raporunda
uluslararas1 kuruluslar-EU kuruluslari, devletler ve sahada aktif olarak faali-

yette bulunan kuruluslarca saglanan insani yardim katkilart sergilenmektedir.

Sekil 1'de Dondr iilkelerin i¢inde bulundugu uluslararasi insani yar-
dimin 2022°de dértte bir oraninda arttig1 goriilmektedir (Kiiresel Insani Yar-

dim Raporu, 2023).
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KAMU VE OZEL BAGISCILARDAN GELEN
INSANI YARDIM 2022'DE ARTTL
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Sekil 1. Development Initiatives Tarafindan Hazirlanan, “Global Humanita-
rian Assistance 2023 Raporu 2018-2022 Yillar: Arasi, Devletlerden ve EU
Kuruluglarindan (Kamu ve Ozel Dondérler Dahil) Gelen Uluslararast Insani

Yardim Oranlar.

Bu rapordaki bulgulardan da anlasilacagi iizere acil durum, kriz ve in-
sani1 yardim ekosistemi; aktorler ve bunlarin i¢ ige ge¢mis baglantilarinin,
aralarindaki gli¢ dinamiklerinin, insani eylemi yonlendiren kural ve normla-
i, kaynaklarin, organizasyonel yapilarin tartigildig bir alan olarak tanimla-
nabilmektedir (Kennedy, Maietta, 2021). Bu baglamda; insani yardim aktor-
lerinin, tistlenmis olduklar1 sorumluluklarin, insani yardim dongi ve faktorle-
rinin analiz edilmesi ve bu konudaki literatiiriin ve kavramsal cergevenin
incelenmesi bundan sonra yapilacak arastirmalara 11k tutabilmesi agisindan

oldukga 6nemlidir.
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Bu ¢alismanin amact; BM, AB ve Uluslararasi Kizilhag-Kizilay Hare-
keti gibi insani yardim aktorlerinin acil durum ve kriz yonetimindeki etkinlik-
lerini karsilagtirmali olarak analiz etmektir. Ayrica, bu aktorler arasindaki
koordinasyon mekanizmalarinin etkinligi, bu mekanizmalarin iyilestirilmesi
ve stratejilerin belirlenmesi; insani yardim operasyonlarinda kaynak seferber-
ligi, kaynak yonetimi ve bunlarin optimizasyonu konular1 incelenmistir. Ca-
ligma, siirdiiriilebilir insani yardim modellerinin gelistirilmesi i¢in arastirma

firsatlarini da ortaya koymay1 hedeflemektedir.

Bu arastirmanin izleyen bolimleri su sekilde yapilandirilmistir: ikinei
bolimde kriz ani ve acil durumlarda insani yardim programlari ve dongiileri-
ne yonelik kavramsal ¢ergeve ve literatiir analizi sunulurken, Gigiincli bolim-
de insani yardim programlari ve dongiilerine yonelik ¢aligmalarin literatiir
analizleri yapilarak bu program ve dongiilerin uygulanmasi, isleyis siireci,
yardimc1 mekanizmalart ve bu siiregleri faktdrler ele alinmigtir. Aragtirmanin
son bolimii olan dordiincii bolimde arastirmanin sonuglar1 ve gelecege ilis-

kin arastirma firsatlarina yer verilmistir.

2. Kavramsal Cerceve ve Literatiir Analizi

Bu boliimde; insani yardim kuruluslarinin ve insani yardim operasyon-
lariin faaliyete gecmesine neden olan acil ve kriz durumlari, insani yardim
dongiisi, stratejik plan, kaynak yonetimi, koordinasyon ve iletisgim gibi unsur-
lar ile siiregte etkili olan kritik faktdrler ele alinacaktir. Bu amagla, ilgili litera-

tiir analiz edilerek konu ile ilgili ayrintili bir tartigmaya yer verilecektir.
2.1. Kriz Am ve Acil Durum

Kriz kavrami; istenmeyen bir durumun ve sonucun ortaya ¢ikma olasi-
liginin yiiksek oldugu, hayati durumu etkileyici, belirleyici degisikliklerin
yaklagmakta oldugu ile istikrarsiz ve kontrol dig1 kosullar olarak tanimlanabi-

lir (Fink, 1986; Longman, 2009). Pauchant ve Mitroff, (1992, s. 15) “a gore
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kriz, bir sistemi bir biitiin olarak etkileyen ve varolussal 6ziinii tehdit eden bir
aksaklik olarak tanimlamigtir. Buna ek olarak Sawalha, Jraisat ve Al-Qudah
(2013), Shaluf vd., (2003) ve Alexander, (2005b)’a gore kriz kamu giivenli-
gini tehdit ettigi icin yiiksek risk olusturan ve hizli kamu politikasi degisiklik-

lerini tetikleyebilen anormal bir durumdur.

Alexander (2005b) Krizin Oneminin, normal faaliyetleri aksatan
ve/veya engelleyen beklenmedikligi ve kontrol edilemezligi oldugunu sa-
vunmaktadir. Ayrica, Shaluf ve digerleri (2003) Robert ve Lajtha (2002) ve
Darling'in (1994) her kriz durumunun benzersiz oldugu ve bu nedenle yoneti-
cilerin her duruma farkli sekilde uyum saglayip yanit verdigi goriisiine katil-
maktadir. Krizlerin genellikle gegmis kokenleri vardir; asil kaynaklarinin
teshis edilmesi, belirli bir krizin anlasilmasina, yonetilmesine yardimei olabi-
lir veya alternatif bir duruma veya kosula yol agabilir (Farazmand, 2001).
Orgiitsel baglamda krizler genellikle beklenmedik, acik bir sekilde yapilandi-
rilmamis ve Orgiitlin tipik operasyonel gergevesinin diginda yeni durumlardir

(Beall, 2007).

Acil durumlar; tam olarak ne olacagi ne zaman ve nerede gerceklese-
cegi beklenmeyen olaylardir. Bir bagka deyisle, acil durum, normal prosediir-
lerin askiya alindig1 ve hayat kurtarmak, insanlar1 korumak, hasar1 sinirlamak
ve kosullar1 normale dondiirmek i¢in olaganiistii dnlemlerin alindig1 bir du-

rum olarak tanimlanmaktadir (Alexander, 2003; Diinya Saglik Orgiitii, 2002).

Kriz; esas olarak, kriz ¢ikis tlirlerine gore, anlik, uyar: olmadan ortaya
cikan, ongoriilebilir olmayan ve genellikle haftalar, aylar veya yillar siiren
olaylar olarak tasnif edilebilmektedir (Parsons, 1996). Giindel (2005) ise
krizleri gelencksel, beklenmedik, inat¢1 ve temel krizler seklinde smiflandir-
mustir. Krizlerin; siddet, karmasiklik, siirpriz, olaylar dizisi ve sonuglarindaki
hiz, bilgi eksikligi, gerilim, endise, siiphecilik, kafa karisikligi, kontrolii kay-
betme korkusu ve bilgi teknolojisinin bir sonucu olarak hizli yayilma gibi

birgok ozelligi ifade edilmistir (Al-Ajlouni, 2009; Al-Marri, 2014; Com-
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fort, 1993; Shaluf & Said, 2003). Krizlerin bir¢ok nedeni vardir ve bunlardan
bazilar1 yanlis algilama, yanlis hesaplama/degerlendirme ve yanlis yorumla-
ma gibi unsurlarla ilgilidir (Al-Khudhairi, 2003; Al-Marri, 2014). Fiziksel ve
insan kaynaklariin yetersizligi, erken uyari sinyallerinin g6z ardi edilmesi,
koti yonetim ve rastlantisallik gibi nedenlerden (Al-Ajlouni, 2009; Al-
Marri, 2014) dolay1 da ortaya cikabilecekleri literatiirde ifade edilmistir
(Hazaa, Almagqtari, Al-Swidi, Albert, Tan; 2021).

Kriz yonetimi, kurumlarin hedeflerine ulasabilmesi i¢in risk ve belir-
sizligi ortadan kaldirma sanati olarak tanimlanmakta (Steven, 1986), kriz
durumlart igin karar almak veya ¢6ziim bulma siireci olarak ortaya konul-
maktadir (Ulmer, 2001). Al-Khashali ve Al-Qutob (2007)'un ifadesiyle, kriz
yonetimi, hazirlik, bilgi, farkindalik, mevcut yetenekler, beceriler gibi kav-
ram kaliplar 1s1ginda krizlerle basa ¢ikma yonetimini ve ydntemini ifade
eder. Kriz yonetimi, kriz yaratan i¢ ve dis degiskenleri izleyerek krizi plan-
lamak ve krizle basa ¢ikmak i¢in kullanilan bir sistem olarak tanimlanmistir
(Ghannam 2010 ve Al-Marri 2014). Kriz yonetimi, krizleri olugsmadan &nle-
meyi, olumsuz etkilerinin yansimalarin1 kontrol altina almayi, yayilmalarini
onlemeyi, kriz sonucu olusan hasarin boyutunu kontrol etmeyi ve miimkiin
olan en az kayipla krizden c¢ikmayr amaglar (Al-Ammar, 2002; Al-
Marri, 2014). Kriz yonetiminin bir pargast olarak kriz tespiti ise; onleme,
kontrol altina alma, kurtarma ve krizden 6grenme planlarinin, prosediirlerinin

ve mekanizmalarinin tasarimi ve uygulanmasidir (Kothai, 2002).
Acil durum ve kriz kavramin etkileyen {i¢ ana unsur oldugu sdylenebilir;

e Kurulugun faaliyet gosterdigi ortam (Cografi mesafe, kurulusun
konumu, kriz durumunda bulunan iilkenin politik ve giivenlik ko-
sullar)

e Kurulugun yetenekleri (kaynaklar, misyon, organizasyon kiiltiirii,

yap1, politikalar, uygulamalar, iiriin yelpazesi ve ¢alisanlar); ve
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e Bu yetenckleri ¢evreyle eslestirmek igin kullandig1 yonetim strate-
jileridir (Crandall ve Crandall tarihsiz).

Pearson ve Mitroff (1993) calismalarinda genel bir kriz yonetimi sistemi

belirlemislerdir. Yazarlar bu ¢aligmada genel kriz yonetim sistemini bes asa-

ma olarak tanimlamstir:

e  Tespit veya erken uyari sinyali,

e Hazirlik/Gnleme sinyali,

e Hasar kontrol veya azaltma sinyali,
o s kurtarma sinyali ve

e Ogrenme sinyali,

Bu 5 asamanin yan1 sira Mitroff, (1994)'de 4 ana degiskeni tartismis-
tir. Pearson ve Mitroff (1993) tarafindan belirtildigi gibi; tiirler, asamalar,
sistemler ve paydaslar olasi krize hazir ve krize egilimli kuruluslar ile perso-

nel agisindan olusan farklar belirleyici olabilirler.

Chong (2004) daha iyi bir kriz yonetimi i¢in ¢esitli adimlar dnermekte
ve yoneticilerin her tiirli krize karst hazirlikli olamayacagini, stratejik yonetim
sorumluluklarinin bir parcasi olarak kriz yonetimini gelistirmedikleri siirece her

organizasyonun bir krizle kargilagma olasilig1 oldugunu belirtmistir.

Tablo 1°de kriz tanimlar1 kapsaminda kriz tiirleri ve bu kriz tiirlerine
yonelik yardim tiirlerinin bir siniflandirtlmasina yer verilmistir. Bu tablodan
da anlagilacagr tlizere genel olarak kriz tiirlerine gore farkli insani yardim
programlar1 gerceklestirilmektedir. Tablo 1°de yer alan insani yardim prog-

ramlari iilkeden iilkeye ve kriz tlirtine gore degisiklik gdstermektedir.
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Tablo 1. Farkl: Kriz Tiirlerinde Farkli Insani Yardim Program Tiirlerine

Iliskin Siniflandirma.

Kriz Tiirleri

Insani Yar- Milteci/diger
. . Acik Kirilgan ortam- ) Biyokimyasal
dim Tiirleri . } yerinden Dogal )
silahli lar/kronik ve niikleer
edilme tehlikeler
catisma krizler felaketler
krizleri
Radikal X X X
Geleneksel X X X X
Cok yonli
X X X X X
sorumluluk
Dayaniklilik X X X X X

Kriz ve acil durum kavramlarinin incelemesi dogrultusunda bir diger
kavram olan insani krizin uluslararasi insani hukuk, insani ilkeler ve insani
caligmalar basliklar altinda ii¢ farkli alt disiplinin perspektifinden tanimlan-
maya c¢alisildigi goriilmektedir. Bu alt disiplinlerin temel arastirma alanlari,
yogun olarak insani krizlere ve eylemlere odaklanmakta ve her ticii de farkl

arka planlar1 ve farkli yaklagimlari benimsemektedirler.

Dijkzeul ve Griesinger, (2020) ‘ye gore “insani kriz" kavrami agik bir
sekilde tanimlanamamis ve sadece uygulamada degil, bilimde de tartiyma
konusu olan ve genellikle ¢ok farkli durumlara ve kosullara uygulanan mug-
lak bir kavram olarak varligimmi siirdiirmiistii. Bazi akademik disiplinler,
siyasi aktorler ve insani yardim kuruluslari olast insani krizlere iligkin veri
toplama, analiz etme ve degerlendirme yontemleri gelistirmis olsalar da ge-
nelde insani krizleri anlama, tanimlama, tespit etme ve hatta cevap verme
konusunda zorluklarla ve aksakliklarla karsilasildigi bilinmektedir (Dijkzeul
ve Griesinger, 2020).
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Kriz ve Kriz yonetimi literatiirii incelemesinde kavramsal ve ampirik ¢a-

lismalarin yer aldigi goriilmektedir. Tablo 2- Kriz ve Kriz yonetimi galigmala-

rinin siiflandirilmasi, Bundy, Pfarrer, Short, Coomb, (2017) sunulmustur.

Tablo 2. Kriz ve Kriz Yonetimi Calismalarimin Tasnifini ve Literatiir Kapsa-

minda Dagilim.

Kriz ve Kriz Yonetimi Literatiirii

Konu Perspektif Yontem

Referanslar

Igsel (organizas-
Kavramsal
yonel hazirlik)

Weick, Sutfcliffe, & Obstfeld (1999); Ashforth &
Anand (2003); Roux-Dufort (2007); Leveson,
Dulac, Marais, & Carroll (2009); Greve, Palmer,
& Pozner (2010)

Kriz 6ncesi .
Ampirik
6nleme

Marcus & Nichols (1999); Bigley & Roberts
(2001); Rudolph & Repenning

(2002); Schnatterly (2003); Vogus & Welbourne
(2003); Gittell, Cameron, Lim, & Rivas

(2006); Madsen, Desai, Wong, & Roberts
(2006); O’Connor, Priem, Coombs, & Gilley
(2006); Harris & Bromiley (2007); Roberts,
Madsen, & Desai (2007); Zhang, Bartol, Smith,
Pfarrer, & Khanin (2008); Bechky & Okhuysen
(2011); Wowak, Mannor, & Wowak (2015)

Kavramsal

Clair & Waddock (2007); Alpaslan, Green, &
Mitroff (2009); Lehman & Ramanujam (2009)

Dis (paydas
iliskileri)
Ampirik

Ulmer (2001); Lind, Greenberg, Scott, &
Welchans (2000); James & Wooten

(2006); Jacques, Gatot, & Wallemacq

(2007); Mishina, Dykes, Block, & Pollock
(2010); Y. Kim, Park, & Wier (2012); McDonnell
& King (2013)

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 53



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Ismail EROL

Kriz yonetimi

igsel (kriz liderli-
gi)

Kavramsal

Sayegh, Anthony, & Perrewe (2004); Howell &
Shamir (2005); James & Wooten (2005); Dane &
Pratt (2007); Majchrzak, Jarvenpaa, & Hol-
lingshead (2007); Mitroff (2007); Brockner &
James (2008); Frandsen & Johansen

(2011); James, Wooten, & Dushek

(2011); Withers, Corley, & Hillman

(2012); Kahn, Barton, & Fellows (2013)

Ampirik

Pillai & Meindl (1998); Vaaler & McNamara
(2004); Maitlis (2005); Lin, Zhao, Ismail, &
Carley (2006); S. Lee & Makhija (2009); Dowell,
Shackell, & Stuart (2011); Johansen, Aggerholm,
& Frandsen (2012); Mazzei, Kim, & Dell’Oro
(2012); Mazzei & Ravazzani (2015)

Di1s (paydas
algilarr)

Kavramsal

Elsbach (2003); Adut (2005); Coombs

(2007); Pfarrer, DeCelles, et al. (2008); Yu,
Sengul, & Lester (2008); Gillespie & Dietz
(2009); Rhee & Valdez (2009); Veil, Buehner, &
Palenchar (2011); Fediuk, Coombs, & Botero
(2012); Lange & Washburn (2012); Mishina,
Block, & Mannor (2012); Rhee & Kim

(2012); Haack, Pfarrer, & Scherer (2014); Poppo
& Schepker (2014); Bundy & Pfarrer

(2015); Brown, Buchholtz, & Dunn (2016)

Ampirik

Elsbach, Sutton, & Principe (1998); Jones, Jones,
& Little (2000); Ahmadjian & Robinson

(2001); Coombs & Holladay (2001, 2002, 2004,
2006); Brooks, Highhouse, Russell, & Mohr
(2003); Dean (2004); Schnietz & Epstein

(2005); Coombs (2006); Rhee & Haunschild
(2006); Wade, Porac, Pollock, & Graffin

(2006); Barnett & King (2008); Kang

(2008); Jonsson, Greve, & Fujiwara-Greve
(2009); H. Kim & Yang (2009); Love & Kraatz
(2009); Gutierrez, Howard-Grenville, & Scully
(2010); Pfarrer, Pollock, & Rindova (2010); Desai
(2011); Graffin, Carpenter, & Boivie (2011);
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Hoffman & Ocasio (2011); Claeys & Cauberghe
(2012); Decker (2012); Elsbach (2012); Lamin &
Zaheer (2012); Zavyalova, Pfarrer, Reger, &
Shapiro (2012); Graffin, Bundy, Porac, Wade, &
Quinn (2013); Utz, Schultz, & Glocka

(2013); Wiersema & Zhang (2013); Yue, Luo, &
Ingram (2013); Bertels, Cody, & Pek

(2014); Diestre & Rajagopalan (2014); Gillespie,
Dietz, & Lockey (2014); van der Meer & Verhoe-
ven (2014); Paruchuri & Misangyi

(2015); Petriglieri (2015); Graffin, Haleblian, &
Kiley (2016); Zavyalova, Pfarrer, Reger, &
Hubbard (2016)

Kriz sonrast

sonuglar

Tgsel (organizas-

yonel 6grenme)

Kavramsal

Zahra & George (2002); Shepherd (2003); Vera &
Crossan (2004); Gephart (2007); Wilson, Good-
man, & Cronin (2007); Beck & Plowman

(2009); Lampel, Shamsie, & Shapira

(2009); Starbuck (2009); Veil (2011)

Ampirik

Amabile & Conti (1999); Haunschild & Sullivan
(2002); Elliott & Smith (2006); Baum & Bahlin
(2007); J. Kim & Miner (2007); Christianson,
Farkas, Sutcliffe, & Weick (2009); Madsen
(2009); Rerup (2009); Madsen & Desai

(2010); Maguire & Hardy (2013); Haunschild,
Polidoro, & Chandler (2015)

Dis (sosyal

degerlendirmeler)

Kavramsal

Hudson (2008); Pozner (2008); Devers, Dewett,
Mishina, & Belsito (2009); Tomlinson & Mryer
(2009); Hudson & Okhuysen (2014)

Ampirik

Zyglidopoulos (2001); P. Kim, Ferrin, Cooper, &
Dirks (2004); F. Lee, Peterson, & Tiedens
(2004); Tomlinson, Dineen, & Lewicki

(2004); Sinaceur, Heath, & Cole (2005); Coombs
& Holladay (2007); Dardis & Haigh (2009); Jin
(2010); Jin, Pang, & Cameron (2012); Claeys &
Cauberghe (2014)
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Kriz yonetimi lizerine yapilan ¢alismalar, ampirik ve kavramsal yon-
temlere dayali olarak bulgu tiretmis, i¢ ve dis kurumlari esas alarak ekosiste-
min farkli bilesenlerini mercek altina almistir. Tablo 2’den de anlasilacagi
iizere mevcut literatlir incelendiginde kriz dncesi; 6nleme amacli, kurum-igi
planlama, tedbir alma, dig paydaslar yoniinden ise koordinasyon ve iletisim
olgularina yonelik caligmalar yapildigi goriilmektedir (Erol, 2024; Dean,
2004; Smith ve Erol, 2023; Dean, 2004; Schnietz ve Epstein 2005; Coombs
2006; Rhee ve Haunschild,2006; Wade, Porac, Pollock, ve Graffin
,2006; Barnett ve King 2008; Kang ,2008; Jonsson, Greve ve Fujiwara-Greve
2009; Gutierrez, Howard-Grenville ve Scully, 2010; Pfarrer, Pollock ve Rin-
dova, 2010).

Kriz asamasindaki ¢alismalarda ise kriz durumundaki organizasyonel
liderlik, yonetim becerileri ve dig paydas algilarma odaklanilmistir
(Majchrzak, Jarvenpaa, ve Hollingshead, 2007; Mitroff, 2007; Brockner ve
James, 2008; James, Wooten, ve Dushek ,2011).

Kriz sonrasi ise krizi kontrol altina alma, kurtarma ve krizden 6gren-
me planlarinin, prosediirlerinin ve mekanizmalarinin tasarimi ve uygulanmasi
gibi konularda da daha ¢ok kavramsal ve ampirik ¢aligmalara yer verildigi
anlagilmaktadir (Hudson,2008; Pozner, 2008; Devers, Dewett, Mishina ve
Belsito 2009; Lee, Peterson ve Tiedens, 2004; Tomlinson, Dineen ve Lewicki

2004; Coombs ve Holladay, 2007).

Tablo 2"deki tablodaki literatiir verilerinde de anlasilacagi {izere, acil
durum ve kriz yonetiminde, insani yardim dongiisiiniin olumsuz yonde etki-
lenmemesi i¢in kriz Oncesi, sonrasi ve siireci i¢in gerekli tedbirlerin alinmast
biiyiik 6nem tasimaktadir. Koordinasyon ve is birliginin diizenli sekilde ya-
pilmasi, lojistik ve insani tedarik zincirinin aksaksiz yiirtitiilmesinin saglan-
mas1 ve teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek gelisim ve yeniliklere

acik olunmasi gézden kagirilmamasi gereken hususlardandir.
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Bu calismayla da gelecek arastirmalara yonelik kriz ve acil durum ko-
nularinin etkin yonetimi igin literatiire 151k tutarak, insani yardim programla-
rinin farkli asamalarinda yapilan ¢alismalari kapsamli bir sekilde degerlendi-

rerek, bu alandaki gelecek aragtirmalara rehberlik etmeyi amaglamaktadir.
2.2. Insani Yardim Aktorleri

Insani yardim programlari, 1863 yilinda Isvigreli yardimsever Henry
Dunant tarafindan kurulan ICRC ile baslamistir. Dunant’in cabalar1 daha
sonra ¢esitli insani yardim faaliyetlerini kapsayacak sekilde genisleyerek, her
biri farkli ancak birbiriyle yakindan iliskili ve tamamlayici rollere sahip ve en
hassas durumdaki insanlar1 desteklemek amaciyla iiyelerin kullanimina sunu-
labilecek kapasitelere sahip bir hareketin meydana ¢ikmasiyla sonuglanmistir
(International Red Cross and Red Crescent Movement, 2024). Bu hareket;
bulunduklar tilkelerdeki toplumlar1 destekleyerek uluslararasi insani hukuka
sayg1 gosterilmesini ve uygulanmasini saglamaya ¢aligmis, silahli ¢atigsmalar-
dan etkilenen insanlara koruma ve yardimi koordine etmeyi amac¢ edinmistir
(Becknell ve Taliano, 2018:9-24). Bu orgiit altinda ve insani yardim alaninda
bulunan 191 dernek ile insani ve saglikla ilgili acil durumlara miidahale ve
kendi tlkelerindeki savunmasiz insanlara destek ve yardim saglamaktadir.
Ulusal diizeyde aktiftirler ve iilkelerindeki yerel topluluklar iginde kok sal-
mislardir. Birgogu, uluslararasi bir miidahale baslatildiginda kendi iilkesinde-
ki bir ulusal dernegi de destekler (ICRC, 2024).

24 Ekim 1945 tarihinde Birlesmis Milletler (BM) orgiitii kurulmus,
kapsam ve tiyelik agisindan diinya ¢apinda ¢ok amagl bir uluslararas1 orgiit
olarak yerini almistir. insani yardim programlar1; uluslararas1 kurum ve kuru-
luglarin ve BM nin orgiitler sisteminin, farkli kurumsal ve islevsel yapilara
sahip birimlerince (merkezler, ajanslar, orgiitler, komisyonlar, programlar,
vb.) uygulanmaktadir (UN Procurement Practitioner’s Handbook, 2006). Bu
coklu yapiya bir 6rnek, karmasik acil durumlara ve dogal afetlere uluslararasi

miidahaleyi giiclendirmek amaciyla kurulan BM Insani Isler Koordinasyon
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Ofisidir (OCHA). Aralik 1991'de Genel Kurul tarafindan kurulmus bir BM
organt olan bu orgiit BM-Afet Yardim Koordinatérii Ofisinin (UNDRO)
halefi olarak kabul edilmektedir. Insani yardim programlari, uluslararasi ve
dis iliskilerde 6nemli bir mekanizma ve ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun nedeni ise krizlerin meydana gelisi, sayilari, uzunlugu, boyutlar1 ve
etkiledigi cografi alanlarda giderek artmaya devam etmesidir. Bu kritik unsur,
insani yardim programlari ve insani yardim dongiileri, analiz, planlama, kay-
nak seferberligi, uygulama, izleme, degerlendirme ve raporlama gibi ¢ok

adimli stireglere dayanmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda bir sonraki boliimde insani yardim program-
lar1 ve dongiilerinin uygulanis ve isleyis siireglerine yonelik literatiir incele-

mesi yer alacaktir.
2.3. Insani Yardim Program ve Déngiileri

Insani Yardim Programi ve Déngiisii (HPC), insani yardim aktorleri-
nin acil ve kriz durumlarina miidahalelerinin 6ngoriilebilirligini, hizin1 ve
etkinligini artirmak i¢in tstlendikleri koordineli bir dizi eylemden olugmak-
tadir. Buna ek olarak, insani yardim miidahalesinin ihtiyag¢ temelli, koordineli
ve etkilenen niifuslara ve bireylere karsi hesap verebilir olmasini saglamaya
da yardimci oldugu da ifade edilmektedir (Humanitarian Programme Cycle,

Protokol-1, 2023)

Uluslararasi kuruluslar ve BM ilgili yardim programi kuruluslarmin
hazirlamis olduklari insani yardim programlari ve dongiilerine yonelik calis-
malar incelendiginde; organizasyonel yonetim, programin uygulanabilirligi,
is tasarimi, hesap verilebilirlik, koordinasyon ve is birligine odaklanildig:
goriilmektedir. Ornegin, HPC protokolii incelendiginde, operasyonel yardim
miidahalelerine yonelik lojistik destek, satin alma, prosediirleri, depolama
kosullar1 ve usulleri, transfer, koordinasyon ve yardim siirecinin isleyisini
iceren bir dizi diizenlemeye yer verildigi goriilmektedir (Humanitarian Prog-

ramme Cycle”, 2023)

58 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Kriz Ani ve Acil Durumlarda Insani Yardim Program
ve Déngiilerine Iliskin Bir Inceleme

Etkilenen niifuslara karsi sorumluluk ve cinsel sémiirii ve istismardan
korunmaya iliskin yenilenmis IASC Taahhiitleri (2017) ve BMMYK tarafin-
dan hazirlanan Etkilenen Topluluklara karsi hesap verebilirlik Gérev Ekibi
tarafindan hazirlanan diizenlemelerde, ilgili kuruluslarin mevcut politikalari-

na dahil edilmesi gereken asgari standartlar1 ve hususlar yer almaktadir.

AB-Sivillerin Korunmasi ve Insani Yardimin uygulanmasma iliskin
diizenlemelerinde, herhangi bir kriz ve afet durumunda, ulasim ve operasyo-
nel maliyetlerin finanse edilmesi ve 6nceden belirlenen ekipman ve persone-
lin seferber edilmesi, insani yardim operasyonlarinin uygulamasi ve isleyis
stireci konusunda bilgilendirme, is birligi, uygulama ve hesap verilebilirlik
hususlarinin takip edilmesine yonelik diizenlemelerin yer aldig1 goriilmekte-

dir (EU, Civil Protection and Humanitarian Aid Operations, 2023).

3. Bulgular ve Tartisma

Bu calismada gergeklestirilen literatiir taramast sonucunda afetlerin
temel Ozelliklerinin; ani olmalar1, 6ngoriilememeleri, kayip ve hasara yol
agmalari, dis yardim, ¢coklu paydaslarin katilimi ve reaktif/proaktif yaklagim-
lar1 gerektirdikleri ortaya koyulmaktadir. Literatiir kapsaminda, kriz tanimlari
ele alindigindaysa, krizlerin genellikle bir sistem, kurulus, bir grup insan
veya bireyle iliskilendirildigini, temel 6zelliklerinin ise benzersizlik, tehlike,

hasara yol agma ve dngoriilemezlik olarak belirlendigi gézlemlenmistir.

Sekil 5°te de goriilecegi lizere, bir kurumda meydana gelebilecek kri-
zin farkli asamalarinda reaktif ve proaktif yaklasimlar arasindaki farkliliklar
Spillan (2000) tarafindan tanimlanmistir. Krizlerin yonetim siirecine iliskin
analizinde, herhangi bir kurumda meydana gelebilecek acil durum ve krizle-
rin farkli agamalar1 ve bunlara yonelik “reaktif ve proaktif yaklasimlar™ ara-

sindaki farkliliklar goriilmektedir (Spillan-2000).
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Reaktif yaklagimda, tiim faaliyetler krizin sonuglarimi ele almaya ve
ortadan kaldirmaya odaklanir. Proaktif yonetim gorisi, kriz siirecinde, kriz
durumunun ¢6ziimiine/6nlenmesine ya da bazi durumlarda tamamen onlen-
mesine yol acar (Vasickova, 2020). Anilan tabloda da sunuldugu tizere, Mit-
rof vd. (1988), Sahin vd. (2005) ve Spillian (2000) acil durum ve kriz yone-
timi calismalarinda geri bildirimin 6neminden bahsetmektedirler. Reaktif
yonetim yaklasimi ise herhangi bir uyari ya da sinyali dikkate almaz ve tepki
verdigi ve kriz planlarinin olusturdugu bir kriz durumu séz konusu olabilir.
Kuruluslar krizi yonetebilmek ve kosullari yeniden dengeye getirmek icin
genellikle personel ile ilgili onlemleri almak veya yonetim tarzini degistir-

mek durumunda kalabilir.

Proaktif kriz yonetimi tarzinda, kuruluslar kriz dncesi, kurulusun ki-
rilganlik seviyesi, kriz planlama ve olast senaryolar gelistirme ve erken uyari
sinyallerinin kapsamli bir analizi yoluyla ortaya ¢ikabilecek potansiyel krizin
seklini tespit etmeye g¢alisir. Bu model, tutarli bir planlama ve erken uyari
analizine dayanan kriz senaryolarinin olusturulmasi sayesinde krizin 6nlene-

bileceginden bahsetmektedir.

ACIL VE KRiZ DONEMi SORUNLARI VE KRiZ YONETIMi iLiSKiSEL MODELi

REACTIVE MODEL REACTIVE MODEL
KRiZ ONCESi
< - KRIZ ONCESI
- KIRILGANLIK ANALIZi
KRiZ .
KRi \—‘ HAZIRLIK KRIZ PLANLAMA

KRIZ SENARYOLARI

\
D
|

- KRIZE YANIT = . = 4
i SAVUNMA
\ _ KRIZ PLANLAMA SN KRIZ DONEMI KRIZ

r . veya
KRIiZIN ONLENMESI

- YENIDEN YAPILANDIRMA

- MALIYET [N

-YONETIM ~PLANLAMA
REFORMU
- PERSONEL REVIZYONU

KRiZ DONEMi

KRiZ SONRASI
0 DONEM

DONEM

-KRIZ PLAN VE SENARYO
DEGERLENDIRME

- KIRILGANLIK VE ZAYIFLIK TESPITE
- BASKA BIR KRIZ iCIN HAZIRLIK

Kaynak: Spillian (2000)’den

Sekil 2. Krizin Farkli Asamalarimda “Reaktif ve Proaktif Yaklagimlar” Ara-
sidaki Farkliliklar, (Spillan, 2000).
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Bu verilerden de anlasilacag: gibi her krizin dogasi geregi, krizin her
asamasinda reaktif ve proaktif yaklagimlar farkliliklar gosterebilir. Bu farkli-
liklar ise kriz yonetiminde yer alan insani yardim aktdrlerinin durumu anlayis
ve kabiliyetine gore de degisiklik gosterebilir. Ayn1 zamanda, insani yardim
aktorleri insani operasyonlarda dinamik ve hizla degisen kosullara uyum
saglamak ve cevap verebilmek icin kriz dncesi cesitli stratejiler belirlemis

olabilir.

Kriz yonetiminde genelde kullanilan teknikler, stratejik tahmin, olasi-
lik planlamasi, sorun analizi ve senaryo analizi seklinde siralamak miimkiin-

diir (Kash ve Darling, 1998:182-183, 185).

Sekil 3'te goriilecegi tizere, Mitroff, Pauchant ve Shrivastava (1998)
‘e gore Acil ve Kriz yonetimi siireci Proaktive ve Reactive olarak iki asama-
ya, Kriz isleyis stirecini “Kriz, Algilama, Degerlendirme ve Onarma” olarak
dort boliime ayrilmaktadir. Kriz ve algilama 6nleme, hazirlik ¢alismalarinda,
zayiflik aragtirmasi ile krize hazirlik ve krizi yonlendirme simiilasyon ¢alis-

malar1 bulunmaktadir.

PROACTIVE B REACTIVE

iZOLASYON, KRiZi
KONTROL ALTINDA
TUTMAK

+ ZAVIFLIK ARASTIRMASI

+ FELAKETE HAZIRLIK,

* YONLENDIRME
SIMULASYONU

+ ONLEME + HASAR
+ HAZIRLIK SINIRLAMA

ALGILAMA/TESPIT < > ONARMA

OGRENME KISA DONEM-UZUN
DONEM iYILESTIRME

NORMALE
DONME

« TESPITI
GENISLETME
* YENIDEN TASARIM

DEGERLENDIRME

Kaynak: Mitroff, Pauch ve Shri (1998) ’den al,

Sekil 3. Mitroff, Pauchant ve Shrivastava (1998) Tarafindan Hazirlanan Kriz

Yonetim Stireci Semasi.
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Kriz ve onarma agamasinda ise izolasyon, krizi kontrol altinda tutmak,
hasar ve olasi zarar1 sinirlama boliimleri yer almaktadir. Kriz veya afet sonra-
sinda, insani yardim operasyonlarinda hizmetlerin planlanmasi ve uygulana-
bilmesi ve siirdiiriilebilirligin saglanmast; kisa ve uzun donem iyilestirme ve
normale donmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Nitekim bu
stirecte kisa ve uzun donem iyilestirme i¢in dnemli olan bir diger husus da
kurumsal satin alma, lojistik, tedarik stratejisi, operasyon faaliyetlerinin goz-
den gegirilmesi ve analiz edilmesidir. Bir bagka deyisle, kurum igin stratejik
bir planlamanin yapilmasi, dncelikle olasi ihtiyaglar dogrultusunda satin alma
hedeflerinin belirlenmesi, ihtiya¢ sahiplerine ulastirabilmesi ve sonuglarin

her asamada 6l¢iilmesi biiyiik nem tagimaktadir.

Krizin siire¢ ve operasyonlarinin esasini, temel ihtiyaglarin, mal ve
hizmetlerin planlanmasi, gézden gecirilmesi, saglanacak yardimin cografi
konumu ve bu konuma erisilebilirligi ve bu alandaki bireylerin ihtiyaclarina
gore yenilenmesi ve bunlarin bir stratejik yaklagim ve is akis siirecleri i¢inde
gergeklestirilmesi gereklidir. Her zaman kurumun olaganiistii durum ve
kosullara hazir olabilmesi, krize aninda cevap verebilmesi i¢in mevcut bir

satin alma, depo, kosul ve kriterlerinin olmasi temel esastir.

BM satin alma stireci incelendiginde, organizasyonel satin alma port-
foyli ve fonksiyonunun isleyis siirecinin bir plan dogrultusunda kurulus yetki
ve stratejisini, ortaya ¢ikan lojistik ihtiyaclar dogrultusunda gozden gegir-

mekle baslamaktadir.

BM genellikle satin alma portfoyii ve fonksiyonu kapsaminda mevcut
olanaklarin analizi yapildiktan sonra satin alma hedefleri belirlenmektedir.
Bu siirecin sonunda ise belirlenen hedef ve ihtiyaclar dogrultusunda satin
alma islemi gergeklestirilmekte, son olarak da degerlendirme analizi yapil-
maktadir. BM nin operasyon ve uygulama alanlarinda kriz durum ve tiirleri-
ne gore ihtiyaclar dogrultusunda kurumsal alma siireglerinin seffaflik ve
hesap verebilirlik cergevesinde gergeklestirilmesi ve siirdiiriilebilirliginin

saglanmasidir (UN Procurement Manual- 2006).
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BM operasyonlarinda bir diger 6nemli husus da "Siireg’ teknolojisidir.
Genellikle, BM kuruluslarinda ‘siire¢ teknolojisi® ifadesi mal iiretmek ve
hizmet saglamak i¢in kullanilan yontemler, prosediirler ve ekipmanlar igin
kullanilmaktadir. Ancak bu ifade yalnizca bir kurulus i¢indeki stirecleri degil

ayn1 zamanda isletme biliminde “tedarik zinciri siireclerini de igermektedir.

Teknolojik geligmeler {iriin ve siireclerde her isletme de oldugu gibi,
BM kuruslularinin da gerek kendi sahasinda gerekse operasyonel alanlarinda
yapisal degisime sebep olmus ve operasyon yonetimi, lojistik ve tedarik
zinciri vb. konularda da biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bu teknolojik
degisimler, insani operasyonlara da biiyiik dlglide yansimis ve saha operas-
yonlarinin isleyisinde ¢oklu ve birbiriyle ilintili birgok yapiy1 daha da karma-
siklagtirmistir.  Bu siire¢ aslinda ¢esitli devletler arasinda ticaret, giimriik ve
vergi muafiyetleri anlagmalari ile asilmaya g¢alisilmistir. Ornegin, Kuzey
Amerika Serbest Ticaret Anlagsmasi (NAFTA), ABD, Kanada ve Meksika
arasindaki ticaret i¢in sinirlar1 agmustir. Gliimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel
Anlagmast (GATT) 1994 yilinda birgok iilkede giimriik tarifelerini ve siib-

vansiyonlar1 azaltarak diinya ticaretini genigletmistir.

Bu anlamda, ortaya ¢ikan kiiresel rekabet ve pazarlar, diinya ¢apinda
biiyiik ve kiigiik isletmelerin stratejileri ve operasyonlar: iizerinde etkili ol-
mustur. Ornegin, demiryolu ulagim sistemi lokomotifler aracihigiyla yiik ve
yolcu tagimaciligin yapildigi bir yontemdir. Ingas1 ve maliyeti az olan raylh
sistemi kitalari hepsinde gérmek miimkiin olmakla birlikte diinyanin en eski
tagimacilik ve ticari yontemlerindendir (Uluslararas1 Ulasim Hatlarinin Kiire-

sel ve Bolgesel Etkileri, 2024).

Gliniimiize gelindiginde bu sistemin daha da gelistigi, ticari mal, lojis-
tik ve her tlirlii nakil islemlerinde hizli trenlerin kullanildig1 goriilmektedir.
Denizcilik diinyanin en eski ve maliyeti en ucuz ve en az riski bulunan bir

tagimacilik sistemidir. Gemilerin rotalarint kolayca degistirmesi, bir seferde
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daha ¢ok yiik tasima kapasitesine sahip olmasi bu sektorii cazip hale getiren
unsurlardir. Yapilan kanallar ve dogal limanlar sayesinde bu ulagim sistemi
ile diinyanin bir ucundan diger ucuna kargo ve mal sevkiyatlart yapilmakta
ve ticaretin smirlari genislemektedir. Ornek; Cebelitarik Bogazi, Istanbul,

Canakkale Bogazlari, Panama Kanali, Stiveys Kanali, Hiirmiiz Bogazi vb.

Hava yolu ulasim sistemleri ile hem yolcu hem de kargo tasimaciligt
yapilmaktadir. Bu ulagim sistemi en ¢ok ABD’de ve Bat1 Avrupa’da gelismis-
tir. Her gegen giin artan havalimani sayisi ile kisa siirede ¢ok uzak mesafelere
yolcu ve kargo yiikii tasima 6zelligiyle ulagim sisteminin vazgegilmez bir
pargast haline gelmistir. Ulagim sistemlerinde ortaya ¢ikan her yenilik eko-
nomik hayatt dogrudan etkilemekte ve teknolojik gelismelerle mesafelere
baglt zaman kaybi vb. olumsuz etkilerini en aza indirmesi nedeniyle hava
yoluyla kargo tasimaciligi yogunlukla tercih edilir olmustur (Uluslararasi

Ulasim Hatlarinin Kiiresel ve Bolgesel Etkileri, 2024).

Ulkelerin i¢inde bulundugu, (politik, giivenlik, ekonomik durumlar),
uluslararasi veya ulusal giivenlik gibi nedenler glimriik ve pazarlara getirilen
cesitli engeller ve ambargolar giris ve cikislar1 sinirlamakta veya tamamen
engellenmektedir. Bu tiir durumlarda devletler ve kuruluslar offshore dis
kaynak kullanimini goézden gegirmek zorunda kalabilmektedirler. Degisen
politik, ekonomik ve giivenlik kosullari, rekabetci baskilar birgok devletin ve
ticari kuruluslarin operasyonel stratejisini, daha az kaynakla, daha efektif
calisma, gelir ve gider yonetimi, siire¢ analizinin iyilestirilmesi, kalite iyiles-
tirmesi ile Kiiresellesme ve kiiresel tedarik zincirlerine duyulan ihtiyag ve

yonetim kapsamina odaklanmasina yol agmustir.

Insani yardim operasyonlarinda ulasimin yaninda énem arz eden bir
diger husus da yardim yapilacak bireyler ve saglayacak kuruluslar agisindan
hedefleme Olgiitlerinin belirlenmesidir. Bazi incelemeler ve kilavuzlarin “/Ae-

deflemeyi” bir dizi adim olarak sundugu bilinmektedir (WFP, 2006a). Ulusla-
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raras1 kuruluslarin ¢ogu hedeflemeyi, genellikle tartismali olan bir alan, bir
dizi g¢atisma, politika ve kiiltirel ozellikleri nedeniyle akillica miizakere
edilmesi gereken bir strateji olarak incelemektedir (Maxwell et al 2009;

WEFP, 2006b; Himmelstine, 2011; Lamaute-Brisson, 2009).

Hedefleme uygulamada kurumsal bir perspektiften anlamay1 gerekti-
ren bir husustur. Hedeflemede yer alan farkli siiregler kategorize edilmistir
(Lavelle ve digerleri, 2010). Hedeflemeyi sinirlandirtlmis bir alan ya da
adimlar dizisi olarak kavramsallagtirmak faydali olsa da hedeflemenin yar-
dim siirecinin bir faaliyeti ya da asamasindan daha fazlasi olarak anlasilmasi

onemlidir (Scwartz, 2019).
Kuruluslar, hedefleme siirecinde;

e  Kurulusun kendisini belirli bir yardim tiiriine (afet yardimina karsi
kalkinma, tibbi bakim, tarim, finans veya egitim sektdrleri) adan-
mis olarak tanimlamasi (6rnegin, WHO, WFP, UNHCR, IOM vb.)

e Kurulusun calisacagi bolge, iilke, alan veya etnik grubun se¢imi
(ekolojik, ekonomik vb. bolge),

e Spesifik yardim tiirii ve amacina karar vermek (6rnegin, tedavi
edici yerine Onleyici tibbi bakim, gida yerine tohum, para yerine
kupon),

e Yardimin nasil dagitilacagina veya transfer edilecegine karar ver-
mek (siibvansiyon, kupon, para karti, nakit transferi),

e Yardim alacak, yararlanici kriterlerinin belirlenmesi (disiik gelir-
li, savag magduru, engelli, hamile,) ve karar ve tespit mekanizma-
s1,

e Yardim alacaklarin se¢imine ve kimin yapacagina karar vermek
(Toplum tiyeleri, Toplum Temelli Kuruluslar) gibi hususlara odak-

lanirlar.
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Kuruluslar Arast Daimi Komite tarafindan insani Yardim Program
Dongiisti (IYPD), insani acil durumlarda toplu miidahalelere hazirlanmak,
planlamak, yonetmek, sunmak ve izlemek i¢in gelistirilen operasyonel bir
cerceve olarak tanimlanmustir (Bakiniz, IASC, Protokol 1, 2018). Bu agidan
ele alindiginda, insani yardim programlar1 ve dongiilerinde, bu alandaki ku-
ruluglarca, analiz, planlama, kaynak seferberligi, uygulama, izleme, deger-
lendirme ve raporlama gibi koordineli bir dizi eylemi igeren faaliyetlerde

bulunmaktadir.

IYPD, insani yardim miidahalelerinin 6ngoriilebilirligini, hizint ve et-
kinligini artirmay1 amagladigi gibi ayni1 zamanda acil durumlara ve krizlere
hazirlikli olunmasi, ulusal ve yerel makamlar ile insani yardim aktorleri ara-
sinda etkili koordinasyona, is birligine ve bilgi yonetimine dayalidir. IASC
tarafindan hazirlanan IYPD referans modiilii ortaklasa sahip olunan ve kanita
dayali planlar ile bir insani yardim program koordinatorii (IYK) liderliginde,
insani yardim iilke ekipleri (IYPE) tarafindan yonlendirilmekte ve kriz ve

program yonetim sonuglari i¢in hesap verebilirlik saglamaktadir.

IYPD siire¢ ve araclari, dis izleyicilere degil, sahada ulusal ve ulus-
alt1 diizeyde calisan insani yardim aktorlerine odaklanmaktadir. Bu referans
ve verimliligine 6nemli dlgiide katkida bulunabilecegi ifade edilmistir (To-
masini ve van Wassenhove 2009). insani yardim kuruluslarinin is birligi ve
yerel yonetimlerle koordinasyonu hala insani yardim sektdriindeki en biiytik
zorluklarindan biri olarak goriilmektedir (Blecken, Hellingrath, Dangelmeier,

Schulz 2009; Blecken 2010).

Kriz siireci yonetiminde, insani yardim orgiit paydaslar1 ve aktorleri,
genellikle bir dizi lojistik zorlukla karsilagmaktadirlar. Spesifik engellerin
yani sira, insani yardim lojistiginin tedarik zinciri boyunca da yasanan zor-

luklar gergevesinde gerceklestigi unutulmamalidir. Ornegin ani baslangich
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bir kriz ve felaketten sonra kurumlar, devletler, acil miidahale asamasi, koor-
dinasyon, piyasa dalgalanmalari, kiiresel rekabet, artan fiyatlar ve bazi insani
yardim malzemelerinin, 6zellikle de orta ve yiiksek kaliteli malzemelerin
siirlt miktarda bulunabilirligi gibi sorunlar, giivenlik sorunlari ve politik
sorunlar gibi. Bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik, insani programlarin uygula-
ma siirecinde bazi uluslararast kuruluslarin insani tedarik zincirlerindeki
lojistik faaliyetleri yiiriitebilmek ve koordinasyonu saglayabilmek i¢in kiire-
sel ve bolgesel olarak 6nceden hazirlanmig depolar suretiyle basarili sekilde

yonetmeyi basardiklart degerlendirilmektedir.

Ozetle, acil durum ve krizi ydnetebilme ve insani yardim déngiisiiniin
olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, koordinasyon
ve is birliginin diizenli sekilde yapilmasi, lojistik ve insani tedarik zincirinin
aksaklik olmadan yiiriitiilmesinin saglanmasi ve teknolojik gelismelerin takip
edilmesi ve gelismeye ve yeniliklere acik olunmas1 6nemlidir. Insani yardim
programlari, i¢inde bulunulan kriz ortaminin dogas1 geregi hemen hemen her
organizasyonun olaganiistii durumlara kars1 risk yonetimi ve esneklik kabili-
yeti yoksa operasyonel basarisini etkilemektedir. Bunlara ek olarak, organi-
zasyonel biiylikliikk ve operasyonel kapsam, finansal ve biit¢e sorunlari, cog-
rafi konum ve erisimi (hizmet verilen iilke ve/veya iilkeler ve cografi konum-
lar1) ve faaliyet alanlar1 (6rnegin kalkinma yardimi, afet yardimi, savunma

yardimi vb.) arasinda sayilabilmektedir.
3.1. Risk Yonetimi ve Esneklik

Risk yonetimi, kavramsal olarak risklerin tanimlanmasini, gercekles-
me olasiliklarini ve potansiyel etkilerini degerlendirebilme ve etkili bir sekil-
de yonetebilme i¢in stratejiler gelistirilmesini igermektedir. Bagka bir deyisle
risk ve kriz yonetimi, bir organizasyonun veya bir bireyin karsilastig1 belir-

sizliklerle basa ¢ikma siirecidir.
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Bilindigi lizere stratejiler genel olarak olasi riskten kaginma, riski
azaltma ve organizasyonun faaliyetlerini siirdiiriilebilir kilmak i¢in olusturu-
lurlar. Tarih boyunca yasanan birgok felaket gostermistir ki, gerceklesme
ihtimali bulunan olumsuz durumlara ve olasi tehditlere kars1 hazirlikli olmak;

bireyler, kurumlar ve kuruluslar i¢in hayati 6nem tagimaktadir.

Krizin dogasi geregi, riskler her zaman ongoriilemez ve genelde de
birbiriyle iliskili olarak ortaya ¢ikabilir. Bu durumlarin 6ncesinde, olas1 se-
naryolar ile farkindalik yaratacak egitim ve aktiviteler ile risklerin azaltilma-
sima yonelik eylem planimin gelistirilmesi ve risklerin gerg¢eklesmesi halinde
ortaya ¢ikan/gikabilecek krizleri dnlemek veya etkilerini en aza indirgemek

icin krizlere kars1 hazirlik yapilmasi gerekmektedir.

Bu ¢er¢evede asagidaki risk ve kriz yonetimi semasinda da goriilecegi
iizere risk yonetiminin en az zararla atlatilabilmesi i¢in dncelikle risk tiirleri-
nin belirlenmesi, planlanmasi ve olasi krize hazirlik yapilmasi gerekmektedir.
Bunun akabinde krizin meydana gelmesi halinde miidahale ve kurtarma asa-
masina gecilmesi gerekmektedir. Ote yandan risk ve etki tahmin planlamas1
ve analizi yapilirken yapisal planlama ve kullanim alani ve yonetim hususla-

rinda planlama asamasinda g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Krize miidahale asamasinda ise risk siddetini tanimlama, tehlikeye
yonelik hususlar ve bunlarin takip analizi ile hangi alanlarda bosluk ve agik
oldugu ve bir giivenlik ve emniyet agig1 olup olmadiginin da belirlenmesi
gerekmektedir. Tiim bunlarin sonucunda ise durum etki ve tespit analizinin

yapilmasi olasi ihtimallerin tespitini miimkiin kilar.
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Sekil 4. Kriz ve Risk Yonetim Semasi.

Sekil 4°te verilen semadan da anlasilacag: iizere, risk ve kriz yoneti-

minin merkezinde 4 asamali bir siire¢ yer almaktadir:

e  Siirecin ilk asamasi olan, risk tiirlerinin belirlenmesi ve etki tah-

min analizi yapilmasi 6nemlidir. Bu asamada o6ncelikle kurumun
kapasitesi, krizin tlrii ve biiyiikligiine yonelik yapisal planlama,
yonetim planlamast ve bunlarin neticesinde yapilacak yardim ve
programda dinamik durumlara da cevap verebilecek iyilestirme ile
aksaklik ve sorun bulunmasi halinde yeniden yapilandirma yapil-
mas1 dnemlidir.
Siirecin ikinci asamasi olan "Planlama ve Krize hazirlik® stirecinde
risk tanimlama, erken uyari, tahliye ve acil durum planinin uygu-
lamaya konulmas1 gibi hususlari icerir ve risk yonetim siirecinin
operasyonel bir asamasi1 olarak hayati dneme sahip oldugu sdyle-
nebilir. Zira kriz durumu erken uyart ile kriz dncesi yapilacak in-

san hayatini kurtaracak tahliye, yer degistirme gibi her miidahale

kriz yonetimde basariyi etkileyen en temel faktordiir.
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e  Siirecin liglincii asamasi olan "Krize miidahale’ asamasinda ise risk
siddetinin tanimlanmasi ve tehlike takip analizi, bosluk analizi ya-
pilmasi ve giivenlik agiklarinin olup olmadigmin tespiti ile bulun-
masi halinde birinci asamada oldugu gibi planlama ve yonetimin
yeniden yapilandirilmast gerekmektedir. Biitiin bunlar yapildiktan
sonra risk ve tehlikelere yonelik etki tespit ve analizi, bir risk du-
rumu bulunmasi halinde olas1 kaybi, hasar ve etki tespiti ve analizi
ile yonetilmesini saglayacaktir.

e Dordiincti asamast olan "Kurtarma' asamasi ise biitiin 3 agsamanin
tamamlanma siireci ile koruma ve kurtarma hizmetleri, iyilestirme
ve kalic1 ¢6ziim olanaklarini i¢eren nihai agamasidir. Bu agamalar
birbiriyle i¢ ice ge¢mis ve baglantilt olup biitiinlesik risk yoneti-

minin gergeklestirilmesinde biiyiik nem arz etmektedir.

Acil durum ve kriz ne olursa olsun, devletlerin belirli faaliyetlerini
olaylar ve durumlar karsisinda “ayni ¢oziimsel yaklasim” olarak ele aldigin
gostermistir. Bunun nedeni ise kuruluslarin ve devletlerin eylemlerini mevcut
bir stratejik bir plan dogrultusunda gergeklestirmeleri oldugu degerlendiril-
mektedir. Oysa tiim kriz durumu anlayisi ve yaklagimimin tiim agamalarinin
dikkatle ele alinmasi ve her krize yonelik dogru adimlarin atilmasi énemlidir.
Zira ¢ogu calisma gostermistir ki kurumlar genellikle kriz yonetimi i¢in sa-
dece planlamaya odaklanirken diger tiim asamalar1 goz ardi etmektedirler

(Jensen,2010).

Bu nedenle acil durumlar ve kriz anlar1 krizin her asamasinda yone-
tilmeli ve merkezi ydnetim, yerel yonetimler, kamu ydnetimi, 6zel sektor,
goniilliiler ve digerleriyle tam anlamiyla koordinasyonu i¢ermelidir (IAEM
2007). Afetler sirasinda iletisim sorunlar1 ve organizasyonel koordinasyon
sorunlar1 her zaman ortaya ¢ikar. Benzer sekilde, halki egitme ve uyarma
stireci de ¢esitli afet tiirlerinde ayn1 siiregleri izler. Afetlere karsi daha sa-

vunmasiz olanlarin (6rnegin yoksullar, irksal ve etnik azinliklar, kadmlar,
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yaglilar ve engelliler) etkilenme olasiligi daha yiiksektir ve daha kapsamli
yardima ihtiya¢ duyarlar. Kisacasi, afetlere nasil miidahale edildigi ile genel
benzerlikler, farkliliklardan c¢ok daha fazladir (Dynes 1974; Quarantelli
1982).

3.2. Finans ve Biitce Yonetimi

Uluslararasi kuruluslarin temel biit¢eleri bu organizasyonlarin kurucu
ve/veya ulus devletler tarafindan tahsis edilmekte oldugu ayrica bu orgiitlerin
misyon ve faaliyetlerini ger¢eklestirme amaciyla aldiklar1 bu fonlara ve 6zel

bagis¢ilardan gelen varliklara bagl kaldiklari bilinmektedir.

Uluslararasi insani yardim kuruluslart (UIYK) hizmet verdikleri iilke-
lerde yiiriittiikleri her faaliyet ve operasyonlar i¢in ayrintili bir yillik tahsisat
plani hazirlarlar (Milad, Ljubic, Papier, 2021). Yillik plan, mevcut mali biit-
¢eden biiylik oOlciide etkilenebilir. UTYK’larinin biit¢esi, genellikle sinirl,
belirsiz ve biiyiik ol¢iide belirli iilkeler veya programlar i¢in ayrilmis olan
bagislar yoluyla elde edilir. UTYK’larinin 6zel fayda fonksiyonlart bulun-
makta, bu durum ise biitcelemeyi zorlu bir yonetim sureci ve problemi haline
getirmektedir. Bu durum UIYK’larini her insani olay ve kriz durumunda

biitge ve transfer gibi kritik sorunlarla yiiz ytize birakmaktadir.

BM’nin 193 iiyesinin tamamu, liyelik kosulu olarak orgiitiin belirli bo-
limlerine 6deme yapmakla yiikiimliidiir (cfr.org). Her bir liyenin 6demesi
gereken ve degerlendirilmis katki pay1 olarak bilinen miktar biiyiik dl¢iide
degisiklik gostermekte ve gayri safi milli gelir ile iiye iilke niifusunu hesaba
katan karmagik bir formiille belirlenmektedir. Bu zorunlu katkilar BM’nin
idari masraflar1 ve birka¢ programin yani sira barist koruma operasyonlarini
da kapsayan diizenli biitgesini finanse etmeye yardimci olur. Uyeler ayrica
goniilli katkilarda da bulunabilirler. BM Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF),
BM Miilteciler Yiiksek Komiserligi (UNHCR) ve Diinya Gida Program
(WFP) gibi bircok BM kurulusu temel olarak istege bagl fonlara dayanmak-
tadir.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 71



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Ismail EROL

3.3. Stratejik Sorumluluklar

Acil durum ve kriz yonetiminde, etkili olabilmek i¢in operasyon stra-
tejisinin organizasyon stratejisiyle iligskilendirilmesi 6nemli olup birbirinden
bagimsiz olarak formiile edilmemelidir. Kriz 6ncesi hazirlik asamasinda,
organizasyon stratejisinin formiile edilmesi, her operasyonun (olas1 ve senar-
yo bazli vb.) gii¢lii ve zayif yonleriyle birlikte dikkate alinmasi gerekmekte-
dir. Benzer sekilde, operasyon stratejisi, kurumlarin genel misyon, stratejile-
riyle ve diger islevsel birimleriyle tutarli, esgiidimlii olmalidir. Organizas-
yonlarda, yoneticilerin uygulamalar1 destekleyecek stratejiler formiile etme
ve fonksiyonel birimlerle birlikte calismay1 gerektirir diizenlemeler yapilma-
lidir. Nitekim ¢esitli iglevsel birimler arasinda gili¢ miicadelelerine rastlana-

bilmekte, bu miicadeleler ise kurumlarin isleyisini etkileyebilmektedir.

Ote yandan, acil durumve krizler, kurumsal ydnetimin ve organizas-
yonlarin basarisinda biiytik etkisi olan lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde
de belirli stratejik sorumluluklar1 vardir. Bu stratejik sorumluluklar sunlari
igerir:

e Stratejik ortakliklar,

e Belirsizlik ve risk azaltma,

e Lojistik ve Tedarik zinciri strateji uyumu,

e Ag yapilandirmasi,

e Bilgi teknolojisi,

e Uriinler ve hizmetlerin kapasite planlamast,

e [Ihtiyac sahiplerine dagitim ve stratejisi,
3.4. Cografi Alan Etkisi ve Erisilebilirlik

Cografi alan etkisi, kitasal bolge, kiiltiirel alanlar, siyasi sinirlar, eko-
nomik, ekolojik ve demografik boyutlarla tanimlanabilir. Acil durumlarda ve

krizlerde, erisilebilirlik ile ilgili en dnemli husus cografi bir kriterin dogal
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sonucu olan sel ve depreme meyilli veya kasirga vurmus bolgelerde yasayan
insanlar veya askeri veya etnik catigma bolgelerindeki insanlar gibi, zarar
gorebilirligin afete egilimli boyutu ile kosullandirilabilir. Cografi kriterlerin
tanimi ayni zamanda, altyap1 ve devlet kontroliinii ve yerlesim yerlerinden
uzak ve daginik yapilanmalart da igerecek sekilde genisletilebilir; 6rnegin,
diisiik diizeyde altyap1 ya da higbir alt yapinin olmamasi veya devlet hizmet-
lerine sahip ve/veya sahip olmayan alanlar, yerlesim yerine uzaklik ve zayif
altyap1 genellikle uygulamada o bdlgede yasayan kisilerin aleyhine islemek-
tedir (Scwartz, 2019).

Insani yardim aktdrlerinin siklikla yasadiklari giivenlik kaygilari da
operasyonun akigii etkileyen onemli bir faktordiir. Oyle ki su¢ oranmin
yiiksek oldugu kentsel alanlar, askeri bolgeler ya da agir darbe almis afet
bolgelerine -tam da yardima en ¢ok ihtiya¢ duyan bolgelere- erisim ¢esitli
nedenlerle kisitlanabilir, hatta yardim ¢alisanlarina bu bolgeler devlet/devlet
dis1 aktorler tarafindan engellenebilir ya da yasaklanabilir. Insani yardim
stirecinin tiim yonlerinde oldugu gibi, nihai olarak barmmma-gida, giivenli bir
alan gibi hedef temel ihtiyaglarin giderilmesi ve bunlara bagli sorunlarin
hafifletilmesi olsa da yardim baska amagclarla farkli yon ve hedeflere yonel-
mek durumunda kalabilir. Ornegin bir kurulus, tarimsal iiretimin yiiksek
oldugu bdlgelerdeki giftcileri ve nispeten varlikli giftcileri, yerel olarak, te-

min edilebilir gidalar1 ve istihdami arttirmak amaciyla hedefleyebilir.
Ozet olarak Cografi Kriterleri asagidaki 6 kategoriye ayirabiliriz:

e Niifus yogunlugu

e FEkonomik bolge

e FEkolojik bolge

e Etnik veya Sosyo-kiiltiirel/dilsel gruplagmalar
e Altyap1 ve hizmet kosullar

e Givenlik durumu/kisitlamalari.
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Bu kriterlerden de anlasilacagi lizere cografi alan acil ve kriz durumla-
rinda dnemli bir faktor olup, stratejik planlamalarda bu tiir kosullara yonelik
de eylem ve kabiliyet gelistirebilecek tedbir ve ¢oziimlerin bulunmasi ve
erigilebilirligi saglayacak mekanizmalarin gelistirilmesi biiyiik 6nem arz

etmektedir.
3.5. Koordinasyon ve Bilgi Yonetimi

Insani yardim programlarinda koordinasyon ve bilgi yonetimi dncelik-
le mevcut olana ve mevcut duruma baska bir deyisle de bosluklarin nasil
kapatilacagina odaklanmalidir. Ulke yetkililerinin ve kuruluslarin yardim ve
koordinasyonda olmasi ve gereken yardimin saglanmasi i¢in etkilenen kisile-
re nasil ulasabilecegi ve kritik operasyonel sorularin sorulmast ve yanitlan-
masi ve gerekli mekanizmalara iletilmesi siireci ve risk analizi, izleme, dina-

mik, duyarli hazirligin temel anahtaridir.

Koordinasyon ve bilgi yonetimi kapsaminda iilke yetkilileri ve kuru-
luslar, etkilenen kisilere ve degisken durumlara ve sorunlara hazirlikli olma

kapasitesini de dikkate alarak eylemlere dncelik vermelidir.

Bu asamada iilke yetkilileri ve kuruluslar katilime1 yaklagima dnem
vermeli ve katilmeilig1 saglamaya ¢alismalidir. Acil durum ve kriz durumla-
rinda insani programlarin olumlu sonuglanmasi igin stratejik planlama ve
uygulamada birlikte ¢alismasi gereken herkesin baslangigtan itibaren siirece

dahil olmas1 durumunda etkili olur.
3.6. Hesap Verebilirlik, Asgari Standartlar ve Koruma

Insani program dongiisiinde hesap verebilirlik, katilim ve yetkilen-
dirme, anlamli ve kapsamli erisim, giivenlik ve onur saglama ve zarar ver-
mekten kaginmanin yani sira korumay1 yayginlagtirmanin da arasinda oldugu
temel unsurundan biridir. Oncelikler ve istenen/hedeflenen insani koruma

sonuglari, sektorler/kiimelenmeler genelinde ve topluluklarla birlikte anlamli
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bir katilm yoluyla belirlenmeli, takip edilmeli ve elde edilmelidir. insani
program dongiisii, insani yardim aktorlerinin acil durum ve kriz durumlarinda
etkilenen kisileri dinlemesini, onlarla iletisim kurmasini ve siirece dahil et-
mesini gerektirir. Etkilenen topluluklarla dogrudan, sorumlu ve saygili bir
iligki kurmalar1 ve planlama, uygulama ve izleme sirasinda etkilenen toplu-
luklarin kendilerini etkileyen karar ve faaliyetlere katilmasini ve bunlara geri

bildirimde bulunmasini saglamalar1 dnemlidir.

Etkilenen kisiler ve bireylerle geri bildirim ve gerektiginde ¢ok yonlii
iletisim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Thtiyaclarmin karsilanamadigi veya
planlanamadigi durumlarda etkilenen kisilerin ve topluluklarin dogru ve
zamaninda bilgilendirilmesi gereklidir ve program giincellemelerini diizenli
olarak verisel anlamda tutulma ortami olusturulmalidir. Insani yardim cali-
sanlar1 ve etkilenen topluluklar arasindaki iyi iletisim, giiven ve diyalogu
gelistirmeli, kuruluslarin ihtiyag ve kaygilara iligkin anlayisini gliclendirmeye
calisilmalidir. Nitekim, bu hususlar insani program miidahalenin etkililigini

ve basarisini etkiler (IASC Taahhiitleri, 2017).

Insani yardim programlarinda etkilenen toplulugun anlamli katilimi ve
hak temelli yaklagimi kuruluslar1 ve etkilenen bireyleri ve topluluklar giig-
lendirir. Yas, cinsiyet ve gesitlilik farkliliklarini tanima, topluluk geri bildi-
rimlerine seffaf yanitlar verilmesi ve insani yardim aktdrlerinin tamamlayici
rolleri arasindadir. Kadinlar, ¢ocuklar ve erkekler de dahil olmak iizere etki-
lenen kisilerin korunmasi, insani karar alma, hazirlik ve miidahale siiregleri-
nin Oniinde ve merkezinde yer almalidir. Korumay stratejik planlamanin
merkezine yerlestirmek ve etkilenen toplumlarin karsilagtig1 koruma riskleri-
ni azaltmak icin daha fazla sektorler arast degerlendirme, analiz ve yaklasim-
lara yonelik ¢aligmak, en karmasik koruma sorunlarimin tek bir aktdr veya
koruma sektorii tarafindan tek basina ¢oziilemeyeceginin kabul edilmesi
acisindan ¢ok onemlidir. Bu asamada insani program dongiisiinde etkilenen

kisilere ve topluluklara yonelik koruma anlayisi ¢ercevesinde “Ne Gerekli?”
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sorusu akla gelmektedir. Oncelikle agik ve kapsamli bir koruma analizi sag-
lamalidir. Bu analizin igerigi olarak da “temel koruma risklerini ve giivenlik

aciklarmin™ analizi yapilmalidir.

Her bir spesifik riske karsi kimin savunmasiz oldugu ve bu riske karsi
nasil ve neden savunmasiz olduklari belirlenmelidir. Etkilenen kisilerin ihlal
ve suiistimallerin risklerini ve/veya etkilerini yonetmeye yonelik mevcut basa
¢tkma mekanizmalarint ve kapasitelerini belirlemek ve bunlarin yani sira
gorev sahiplerinin ve diger paydaslarin (insani topluluk ig¢indeki ve digindaki
cesitli sektorler ve disiplinler dahil) belirlenen riskleri ele alma konusundaki

kararlilig1 ve kapasitesinin de ele alinmasi gereklidir.

Korumanin yayginlagtirilmasi ve koruma ilkelerinin dahil edilmesi ve
insani yardima anlamli erisimin, giivenligin ve sayginligin tesvik edilmesi
zorunlu bir siirectir. Cinsiyet, yas, engellilik ve hastalik gibi kesisen konular
tanimlanmali ve ana amag¢ haline getirilmelidir. Cinsiyet esitligi ozellikle
onemlidir. Toplumsal cinsiyet analizini desteklemek amaciyla cinsiyete ve
yasa gore ayristirilmis veriler toplanmali ve insani yardim programlarinin
tasarimi, uygulanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesi kadin ve erkeklere
yonelik sonuglar1 dikkate almalidir. Bunlar dikkate alinmadig: takdirde dig-
lanmaya yol agabilecek gesitliligin diger boyutlar1 da g6z 6niinde bulundu-
rulmalidir (IASC Cinsiyet ve Insani Eylem Referans Grubu, Toplumsal Cin-
siyet ve Insani Yardim Eylemi, 2018).

Bu verilerden de anlasilacag: iizere afet magdurlarinin durumu, 6nceki
kategorilere dahil edilmeleriyle daha da kétiilesme egilimindedir. Ozellikle,
bolgesel bir felaket durumunda ilk ve en ¢ok zarar gorme egiliminde olanlar,
engellilik ya da yas nedeniyle fiziksel olarak zayif olan bireyler, kiiltiirel
olarak tanimlanmis bir statiiden dolay1 (etnik bir grup ya da damgalanmis bir
smif gibi) savunmasiz olanlardir. Hedef faydalanicilarin yoksullar veya acil
yardima ihtiya¢ duyanlar disinda da olabilecegini tekrar vurgulamak 6nemli-

dir. Uretime odaklanan projeler, fiziksel ya da zihinsel olarak yetersiz olanlar
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gibi en savunmasiz durumda olanlari, tiretimin artirilmasina yardimer olama-
yacak veya yardimct olma ihtimali diisiik olan kigileri kapsayici calismalar

yapmak onemlidir.

4. Sonuc¢

Insani program dongiisii, acil durumlardan ve krizlerden etkilenen in-
sanlarin ihtiyaglarinin hizli, etkili ve ilkeli bir sekilde karsilanmasi amaciyla
insani yardimin ulastirilmasi igin bir ¢erceve saglar. Bu cergeve tiim insani
krizler i¢in gegerlidir ancak siireg, zaman ¢izelgesi, araglar ve belgeler esnek
bir sekilde kullanilabilmektedir. Bunun tespite ve ¢dziimiine yonelik literatiir
ve referans modeller ise sinirl sayidadir.

Son yillarda insani yardim kuruluslari ve donoér tilkeler dogal afetle-
rin, savas ve ¢atisma ortaminda bulunan bolgelerin i¢inde bulundugu olum-
suz sonuglardan etkilenmislerdir. Nitekim tlkeler acil durumlar ve krizlere
hizl1 ve aninda tepki vermenin tek basina yeterli olmadigi, yapilan acil durum
miidahalelerinin siirdiiriilebilir ve uygun maliyetli operasyonlar olmas1 gerek-
tigi konusunda fikir birligine varmiglardir. Bu alanda unutulmamasi gereken
onemli bir faktorde de bu aktoérlerin operasyon ve harcamalarinda daha fazla
seffafliga yonelmeleri ve hesap verilebilirlik ihtiyacini kargilamalar: gerek-
mektedir. Bu amacla, operasyonel ve performans 6l¢iimiine yonelik olustu-
rulmus veri ve sistem ile diinya ¢apinda belirli basli standartlar olusturuldugu
ama bunlarm halen yeterli olmadig1 bilinmektedir. (Ornegin, Kizil Hag Dav-
ranis Kurallari, Sphere Projesi, Temel Insani Yardim Standardi). Bu ¢abalar,
insani yardim programlari ve projeleri i¢in belirli bazi standartlar olustursa da
sadece uygulama kilavuzlartyla sinirli kalmig ve lojistik ve insani tedarik
zincirlerinde seffaflik ve hesap verebilirlik gibi durumlarin uygulamada ge-
ligtirilmesine yonelik referans modiillerin gelistirilmesi arayisina cevap ve-

rememistir.
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Bu kapsamda, insani yardim operasyonlarinin etkinligine iligkin insa-
ni yardim operasyonlarina yonelik paydas destegini ve giivenini artirmak
amaciyla “Performans Ol¢iim Sistemlerine (PMS'ler) yatirimlar ve modelle-
me ¢aligmalar1 ve akademik aragtirmalarin bu alana daha fazla odaklanmasi
gerektigi degerlendirilmektedir.

Insani yardim alaninda uzman personel ve insan kaynag: énemli konu
olup alaninda uzmanlasmis, hizmet i¢i egitimi olan, yerel kiiltiire, dile ve
cografya bilgisine haiz personel istihdami gz 6niinde bulundurulmasi gere-
ken bir diger husustur.

Stratejik planlama ve formiilasyonun yapilmasi, kaynak kullanimu, is-
rafi, gereksiz faaliyetleri ve masraflari azaltarak 6nemli derecede maliyetleri
diistirmek, riskleri azaltmak ve cografi erisilebilirlik kapsaminda, tedarik
eden ve tedarik¢i performansini iyilestirmek i¢in gerekli iirlin ve hizmetlerin
almmmasi, bunlarin analizine yonelik sistematik bir siire¢ tanimlanabilmesi
onemlidir. Iyi belirlenmis ve planlanmis, kaynak kullanimi stratejisi daha
sonra ortaya ¢ikabilecek olas1 maliyet ve risklerin kombinasyonunu en aza
indirmek i¢in tasarlanmis olmalidir. Bu anlamda, basariy1 saglamak agisin-
dan “etkili bir tedarik zinciri olusturmak” 6nemli olup, insani yardim operas-
yonlarinda etkili bir tedarik zinciri olusturmak ve tedarik zincirinin tiim yon-
lerinin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi gereklidir.

Insani yardim faaliyetlerinde kesintisiz ve siirdiiriilebilir siirecin olma-
st ve sonuglarin diizenli izlenmesi, gerektiginde de degisiklik yapilabilir
olmasi i¢in bir sistem kurulmasi énemlidir. Buna 6rnek vermek gerekirse:
SCOR® (Tedarik Zinciri Operasyonlart Referansi) modeli (www.supply-
chain.org/SCOR) etkili bir tedarik zinciri olusturmak icin kullanilabilecek
adimlar1 sunmaktadir. Etkili bir tedarik zincirine ulagsmak, tedarik zincirinin
tiim yonlerinin entegrasyonunu gerektirir. Bunun ii¢c dnemli yonii ise “etkili
iletisim, bilginin tedarik zinciri boyunca hareket hizi ve performans dlgiitleri-

ne” sahip olmasidir.
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Bu bilgilerden de anlasilacagi tizere, acil ve kriz durumlarinda kullani-
lacak sistemi entegre eden lojistik ve tedarik zinciri yonetimi, organizasyonel
anlamda tiim kaynaklarin etkin bir sekilde planlanmasi ve yonetilebilmesi
i¢in acil ve kriz durum planinin uygulanmasi 6nemlidir. Bu amagla da faali-
yet ve operasyonlarin yonetilmesi, biitge ve finansal hedeflerin karsilanmasi-
n1 saglamak icin olusturulmus takip ve isletim sistemlerinin ve isletim per-
formansi 6l¢iimlerinin olusturulmasi gerek arz etmektedir. Literatiirde sinirli
sayida bulunan calismalar dikkate alindiginda etkilenen topluluklara ve bi-
reylere; saglanacak yardimin, korumanin ve insan haklari ihlalleri ve suiisti-
malleri altinda yatan temel nedenleri, gii¢c yapilarini, baglam, yasal ve politi-
ka cergeveleri de dahil olmak iizere daha kapsamli analizlerin saglanmasinin
yarar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Insani yardim aktdrlerin uygulamada karsilastigi riskler ve bu riski
bizzat azaltmak i¢in kullanilabilecek kapasiteler hakkinda daha biitiinsel ve
karmagik koruma ve yardim konularimin analiz edilmesi ve ele alinmasinda
tamamlayicili§in saglanmast amaciyla insan haklari, kalkinma ve baris ope-
rasyonlar1 aktorleriyle etkilesimin ve iletisimin genisletilmesi ve gelecek
akademik caligsmalar, i¢in de acil ve kriz durumlarinda insani program don-
giisiiniin ve insani operasyonlarin daha etkin bir sekilde kullanilmasint sag-

layacak calismalar ve modellemeler yapilmasi 6nemlidir.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 79



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Ismail EROL

Kaynaklar

Anjomshoae, A., Banomyong, R., Mohammed, F., & Kunz, N. (2022). A
systematic review of humanitarian supply chains performance measu-
rement literature from 2007 to 2021. International Journal of Disaster
Risk Reduction, 72, 102852. DOI: https://doi.org/10.1016/j.ijdrr.
2022.102852.

Anderson, M., Becknell, K., & Taliano, J. (2018). History of humanitarian
emergencies. health in humanitarian emergencies. Cambridge Univer-

sity Press. 2018b, 9-24.

ARCOM. (n.d.). Understanding the terminologies: Disaster, crisis and emer-
gency. Retrieved December 19, 2024, from https://openresearch.Isbu.

ac.uk/.

Basar1 Siralamalari. (2024). Uluslararast ulasim hatlarimin kiiresel ve bélge-
sel etkileri konu anlatimi. Basart Siralamalari. Retrieved July 14,

2024, from basarisiralamalari.com.

Birlesmis Milletler (BM). (2006, Kasim). UN procurement manual. United

Nations.

Blecken, A. (2010). Supply chain process modelling for humanitarian organi-
zations. International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, 40(8/9),  675-692.  DOI:  https://doi.org/10.1108/
09600031011079328.

Brewton, C. (1987). Managing a crisis: A model for the lodging in-
dustry. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 28(3),
10-15.

80 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Kriz Ani ve Acil Durumlarda Insani Yardim Program
ve Déngiilerine Iliskin Bir Inceleme

Bundy, J., Pfarrer, M. D., Short, C. E., & Coombs, W. T. (2017). Crises and
crisis management: Integration, interpretation, and research develop-

ment. Journal of management, 43(6), 1661-1692.
Change, I. C. (2013). The physical science basis. (No Title).

Chandes, J., & Paché, G. (2010). Investigating humanitarian logistics issues:
from operations management to strategic action. Journal of Manufac-
turing technology management, 21(3), 320-340. DOI: https://doi.org/
10.1108/17410381011024313.

Cornell Law School. Legal Information Institute, Erisim lin-

ki:https://www.law.cornell.edu/wex/emergency.

Dijkzeul, D., & Griesinger, D. (2020). Ambivalent Humanitarian Crises and
Complex Emergencies. In Oxford Research Encyclopedia of Politics.
DOI: https://doi.org/ 10.1093 /acrefore/ 9780190228637. 013.1606.

European Union (EU). (n.d.). Civil protection and humanitarian aid operati-

ons. Retrieved December 19, 2024, from https://civil-protection-

humanitarian-aid.ec.europa.eu/funding-evaluations_en.

European Union (EU). (n.d.). Funding the United Nations: How much does
the U.S. pay? Council on Foreign Relations. Retrieved December 19,

2024, from https://www.cfr.org.

Franke, J., Widera, A., Charoy, F., Hellingrath, B., & Ulmer, C. (2011, May).
Reference process models and systems for inter-organizational ad-hoc
coordination-supply chain management in humanitarian operations.
In 8th International Conference on Information Systems for Crisis

Response and Management (ISCRAM'2011).

Hanatani, A., Gémez, O. A., & Kawaguchi, C. (2018). Crisis management

beyond the humanitarian-development nexus (p. 256).

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 81



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Ismail EROL

Hazaa, Y. M. H., Almagqtari, F. A., & Al-Swidi, A. (2021). Factors influencing
crisis management: A systematic review and synthesis for future rese-
arch. Cogent Business & Management, 8(1), 1878979. DOI:
https://doi.org/10.1080/23311975.2021.1878979.

Hoskins, A. (2004). Targeting General Food Distributions: Desk Review of

Lessons from Experience. Rome: WFP.

Hosseini, S. A., Mohammadi, L., Amirbagheri, K., & de la Fuente, A. (2023).
Assessing humanitarian supply chain operations in the aftermath of
the Kermanshah earthquake. Journal of humanitarian logistics and
supply chain management, 13(4), 378-398. DOI: https://doi.org/
10.1108/JHLSCM-01-2022-0001.

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2018). Humanitarian program-
me cycle protocol-1: Humanitarian system-wide scale-up activation:
Definition and procedures. Retrieved December 19, 2024, from

https://emergency.unhcr.org/coordination-and-

communication/interagency/humanitarian-programme-cycle-iasc.

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (n.d.). Humanitarian programme

cycle. Retrieved December 19, 2024, from https://emergency.unhcr.

org/coordinationandcommunication/interagency/humanitarianprogram

mecycleiasc.

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2012). Inter-Agency Standing
Committee transformative agenda reference document 5: Responding
to Level 3 emergencies: The humanitarian programme cycle

(PR/1212/4224/7).

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2015). Guideline for the imple-
mentation of the humanitarian programme cycle (Humanitarian Prog-

ramme Cycle Steering Group). Retrieved December 19, 2024, from

82 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Kriz Ani ve Acil Durumlarda Insani Yardim Program
ve Déngiilerine Iliskin Bir Inceleme

https://interagencystandingcommittee.org/sites/default/files/migrated/2

019.02/hpc_reference_module 2015_final .pdf.

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2019). Toplumsal cinsiyet ve

insani yardim eylemi (Cinsiyet ve Insani Eylem Referans Grubu).

Inter-Agency Standing Committee (IASC). (2017). Cinsiyet ve insani eylem

referans grubu.

Jensen, J. (2010). Emergency management theory: Unrecognized, underused,
and underdeveloped. Integrating emergency management into higher

education: Ideas, programs, and strategies, 7-24.

Kash, T. J., & Darling, J. R. (1998). Crisis management: prevention, diagno-
sis and intervention. Leadership & organization development jour-

nal, 19(4), 179-186.

Kennedy, E. & Maietta, M. (2021). Strategic Planning In The Humanitarian
Sector: A Manual To Foresight And Futures-Focused Thinking. RO-
UTLEDGE.

Kiiresel Insani Yardim Raporu. (2023). The GHA programme is funded by
the governments of Canada, Denmark, the Netherlands. Erisim linki:

GHA2023_Digital v9.pdf (ams3.cdn.digitaloceanspaces.com), Global

Humanitarian Assistance Report 2023- Development Initiatives (devi-

nit.org).

Krishna, A. (2010). One illness away: Why people become poor and how they
escape poverty. OUP Oxford.

Labib, A., Abdi, M. R., Hadleigh-Dunn, S., & Yazdani, M. (2022). Evidence-
based models to support humanitarian operations and crisis manage-
ment. Decision Making: Applications in Management and Enginee-

ring, 5(1), 113-134.  DOI: https://doi.org/10.31181/  dma-

me030222100y.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 83



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Ismail EROL

Larson, P. D., & Foropon, C. (2018). Process improvement in humanitarian
operations: an organisational theory perspective. International Journal
of Production Research, 56(21), 6828-6841. DOI: https://doi.org/10.
1080/00207543.2018.1424374.

Lavallee, E., Olivier, A., Pasquier-Doumer, L., & Robilliard, A. S. (2010).
Poverty alleviation policy targeting: a review of experiences in deve-
loping countries. Document de Travail. Paris: Université Paris-

Dauphine/IRD, 1-29.

Maxwell, D., Young, H., Jaspars, S., & Frize, J. (2009). Targeting in complex
emergencies: Darfur case study. Feinstein International Center Report
(part of larger study commissioned by WEFP). Medford MA: Tufts Uni-

versity, 1.

Mansuri, G., & Rao, V. (2013). Localizing development: Does participation
work?. The World Bank.

McClure, M. (1984). Catholic Priests And Peasant Politics In Haiti: The Role
Of The Outsider In A Rural Community A paper prepared for presen-

tation at the Caribbean Studies Association meetings St. Kitts May.

Schwartz, T. (2019). A model for humanitarian Aid Beneficiary Targe-

ting. Schwartz research group [online]. Haiti: Schwartz research
group.

Scott, L., & Shepherd, A. (2013). Microeconomic Indicators of Development
Impacts and Available Datasets in Each Potential Case Study Co-
untry. SDRFI Impact Appraisal Project.

Selcuk, S. F. (2023). Uluslararas: iklim Degisikligi Anlagmalar1 ve Tiirki-
ye’nin Tutumu. Ulusal Cevre Bilimleri Arastirma Dergisi, 6(1), 9-19.

Sharp, K. (1997). Targeting food aid in Ethiopia. Save the Children Fund
(UK), Addis Ababa.

84 GOC ARASTIRMALARI DERGISI



Kriz Ani ve Acil Durumlarda Insani Yardim Program
ve Déngiilerine Iliskin Bir Inceleme

Smillie, I. (Ed.). (2001). Patronage or partnership: Local capacity building

in humanitarian crises. Idrc.

The World Bank. (2013). Design & implementation: Targeting and selection.
Retrieved December 19, 2024, from http://www.worldbank.org/

en/topic/communitydrivendevelopment/brief/cdd-targeting-selection.

The World Bank. (2016). Procurement guidance. World Bank.

UNHCR. (n.d.). Humanitarian programme. Coordination and Communica-

tion Center. Retrieved December 19, 2024, from https://emergency.

unhcr.org/coordinationandcommunication/interagency/humanitarianpr

ogramme.

United Nations (UN). (1996). Final report on human rights and extreme
poverty submitted by the Special Rapporteur.

UNWEP. (n.d.-b). Monitoring & evaluation guidelines. United Nations World
Food Programme Office of Evaluation and Monitoring. Retrieved De-

cember 19, 2024, from www.wfp.org.

UNWEFP. (2013). Basic guidance community-based targeting (WFP/EB.A/
2004/5-C). United Nations World Food Programme.

Interagency Procurement Working Group (IAPWG). (2006). UN procurement

practitioner’s handbook. United Nations.

UNOCHA. (2018). Kiiresel insani yardim genel bakis raporu. United Nations

Office for the Coordination of Humanitarian Affairs.

USAID. (2013). Performance indicators reference sheets for FFP indicators.
U.S. Agency for International Development. Retrieved December 19,
2024, from
http://www.usaid.gov/sites/default/files/documents/1866/PIR S%20for
%20FFP%20Indicators.pdf.

GOC ARASTIRMALARI DERGISI 85



Giilbahar ARSLAN ELNASHARTY, Ismail EROL

Widera, A., Dietrich, H. A., Hellingrath, B., & Becker, J. (n.d.). Understan-
ding humanitarian supply chains. Retrieved December 19, 2024, from
https://citeseerx.ist.psu.edu/document?repid=rep 1 &type=pdf&doi=afe
d0aal57163363afdeedaaa031ec37645dcf12.

Wiens, T., & Carlos, S. (1998). Rural poverty in Haiti: The challenges of
poverty reduction (World Bank Technical Papers, Vol. II, Report No.
17242-HA). World Bank.

Wiesmann, D., Bassett, L., Benson, T., & Hoddinott, J. (2009). Validation of
the world food programme s food consumption score and alternative

indicators of household food security. Intl Food Policy Res Inst.

86 GOC ARASTIRMALARI DERGISI





