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Bazi Degiskenlere Gore Ogretmenlerin Empatik Egilim
Diizeyleri

Gizem SAYGILI, bog. Dr., siilleyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesi, gizemsaygili@sdu.edu.tr
Halit KIRIKTAS, Ogr. Gér., Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Fakiiltesi, halit.kiriktas@gmail.com
HUseyin Talha GULSOY, Ars. Gér., Siileyman Demirel Universitesi Egitim Fakiiltesi, huseyingulsoy@sdu.edu.tr

Oz: Bu arastirmanin amaci farkl egitim kurumlarinda gérev yapan égretmenlerin empatik egilim
diizeylerini demografik Ozelliklerine gore belirlemektir. Arastirmaya farklh egitim kurumlarinda gorev
yapan 71 kadin ve 41 erkek olmak tzere toplam 112 6gretmen katilmistir. Katilimcilarin empatik egilim
diizeylerinin belirlenmesinde D6kmen (1988) tarafindan gelistirilen Empatik Egilim Olgegi kullanilmistir.
Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS 15.0 for Windows programinda One Sample
Kolmogorov-Smirnov testi, independent t test, One Way ANOVA testi ve frekans analizleri kullanilmistir.
Arastirma sonunda kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlerden ve evli 6gretmenlerin bekar
ogretmenlerden daha yilksek empatik egilim dlzeyine sahip olduklari tespit edilmistir. Ancak
katiimcilarin cinsiyet ve medeni durumlari ile empatik egilim duzeyleri arasindaki bu farkhhklarin
istatistiksel olarak anlamli olmadigi bulunmustur (p>0.05). Bunun yaninda 6gretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin gorev yaptiklari okullarin sosyo-ekonomik 6zelliklerine, gérev yapilan okul tirine (devlet
okulu veya 6zel okul), 6gretmenlerin egitim dizeylerine ve kidem degiskenlerine gore anlamh dizeyde
farkhlasmadigi belirlenmistir (p>0.05).

Anahtar Kelimeler: Ogretmenlik meslegi, empatik egilim, sinif ici iletisim

The Level of Empathic Tendencies of Teachers According
to Different Varibles

Abstract: The aim of carrying this research is to determine the level of empathic tendencies of
teachers working in different educational institutions, according to demographic characteristics. 71
women and 41 men, a total of 112 teachers have participated to this research, whom are working in
different educational institutions. The Empathic Tendency Scale developed by Dékmen (1988) was used
in the determination of empathic tendencies level of the participants. In the analysis of the data
collected in the research, One Sample Kolmogorov-Smirnov test, independent t test, One Way ANOVA
test and frequency analysis methods of the SPSS 15.0 for Windows programme were used. At the end of
the research, the dominance of the empathic tendency level of the female teachers toward the male
teachers and the married teachers toward the single teachers have been determined. But this difference
of the level of empathic tendencies of the participant teachers according to their gender or marital
status wasn’t statistically meaningful (p>0.05). Meanwhile the difference of the level of empathic
tendencies of the participant teachers according to the educational intitutions they are working or their
priority wasn’t meaningful either (p>0.05).

Key Words: Teaching Profession, Empathic Tendency, Classroom Communication

" Bu galisma, V. Ulusal ilkégretim Bolimleri Ogrenci Kongresinde (21 — 22 Kasim 2014, Bartin
Universitesi) sunulan “Farkli Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin Empatik Egilimlerinin
incelenmesi” adli sézlii bildiriden tretilmistir.
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Bazi Degiskenlere Goére O§retmenlerin Empatik Egilim Diizeyleri

Gizem SAYGILI - Halit KIRIKTAS - Hiseyin Talha GULSOY

1. GRS

insan sosyal bir varlik oldugu igin cevresi ile siirekli iletisim kurmak zorundadir.
Toplumsal hayatta glinliik konusma diline de girmis olan “empati” kavrami iletisim, felsefe ve
psikoloji alanlarinda Gzerinde siklikla durulan bir kavramdir. Empati, bir kisinin kendisini iletisim
halinde oldugu kisinin yerine koymasi, onun kendine 6zgl dlnyasini, duygularini ve
distincelerini anlayabilme gabalaridir (Dingylrek, 2004). Diger bir tanima gore empati ozelligi,
insanlarin olaylara kendilerini karsilarindaki kisilerin yerlerine koyarak bakmalaridir. Bunun
yaninda empati, karsidaki kisilerin duygu ve disiincelerinin dogru anlasilmasi ve hissedilmesi
sUrecidir. Bu baglamda empati becerisi kisiler arasi iligskilerin diizenlenmesi ve kisilik gelisimi
acisindan oldukga 6nemli bir konudur. Empati, karsidaki kisinin duygularini anlamaya odakli bir
yaklasim oldugu igin, empatinin iletisimi kolaylastiran ve iletisimin daha etkili olmasina katki
saglayan bir unsur oldu soylenebilir (Ugurlu, 2013; Karaca ve ark., 2013; Lauder ve ark., 2002).

Empatik egilim kavrami empatinin duygusal yonini olusturmakta olup, bireyin empati
yapabilme potansiyelini gostermektedir. Bireyin empati kurabilme durumu ise empatik beceri
olarak adlandirilir (Mete ve Gergek, 2005). Empati becerisinin temelinde insanlarin duygusal
olarak kendilerini baskalarinin yerine koyabilme 6zelligi bulundugu igin insanlarin 6ncelikle
kendi duygularini tanimalarina ihtiyaclari vardir. Kendisinde gerek aci gerekse de birtakim zevk
duygularini hissetmeyen kisilerin karsisindaki kisilerin duygularini anlamalari oldukga zordur.
Bunun yaninda empati ile duyarlilik kavramlari birbirleri ile yakindan iliskilidir. Ciinkl duyarh
insanlarin baskalarinin duygularini anlama ve onlar gibi hissetme becerileri, dogal olarak
empati kurma becerileri yiiksektir (Pala, 2008). insanlar arasi iliskilerde bu derece 6nemli olan
empati egiliminin norolojik mekanizmalari heniliz bilinmemektedir. Buna karsilik empati
egilimini etkileyen birtakim bilissel mekanizmalarin oldugu bilinmektedir (Hooker ve ark.,
2009).

Empati kurmanin ilk adimi karsidaki kisiyi dinlemekle baslar. Bu asamada kisi iyi
dinlenmeli, duygu ve disinceleri iyi anlasiimalidir. Karsidaki kisinin duygulari empati becerisi
ile anlasildiktan sonra karsidaki kisiye duygu ve dislincelerinin anlasildigina dair geri bildirim
verilmelidir (Cevahir ve ark., 2008). Bunun yaninda diger kisisel 6zelliklerde oldugu gibi empati
becerisi de kisiden kisiye farklilik gosteren bir beceridir. Bazi insanlarin empatik egilimleri
ylksek iken bazi insanlar disiik empatik egilim gosterebilirler. insanlarin empatik egilim
diizeylerinin gelisimi alinan egitim ve yasanilan sosyal cevreye gore sekillenir (Hojat ve ark.,
2002).

Ogretmenlik meslegi empati kurma becerileri gerektiren bir meslektir (Akbulut ve
Saglam, 2010). Clinkli 6gretmenler sinif ortaminda 6grenciler ile empatik iliskiler kurarak
olumlu ve givenli bir sinif ortami olustururlar. Boyle bir sinif ortaminda 6grencinin 6grenme ve
basarili olma potansiyeli artar. Ayrica duygularinin 6gretmen tarafindan énemsendigini fark
eden o6grenciler mutlu bir kisilige sahip olurlar. Ogretmenlerin empatik becerileri fazla
kullanmadiklari siniflarda ise 6grenciler kendilerine deger verilmedigini duslnurler (Pala,
2008). Bunun yaninda 6gretmen ve 6grenci arasinda iletisim kopuklugunun meydana gelmesi
0grenme ortamini olumsuz yonde etkiledigi gibi 6gretmen ve Ogrenciler arasinda catisma
ortaminin olusmasina zemin hazirlar. Egitim ortaminda empatik egilimler sinif igi iletisimin
yaninda 6gretmenin dis ¢evre ve diger 6gretmenlerle olan iliskileri icin de 6nemlidir. Empatik
egilimlerin fazlasiyla sergilendigi, daha doyumlu ve nitelikli sosyal iliskilerin bulundugu egitim
ortaminda 6gretmenlerin performans ve is doyumlarinin artmasi beklenebilir (Yilmaz ve Akyel,
2008).

Hayatin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da empatik becerilerin blyik bir
oneme sahip olmasi, 6gretmenlerin empatik becerilerinin belirlenmesini ve 6gretmenlerin
empatik becerilerini etkileyen unsurlarin tespit edilmesini zorunlu hale getirmistir. Clinki
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ogretmenlerin empatik becerilerinin belirlenmesi ve empatik beceri egilimlerini olumsuz yonde
etkileyen unsurlarin ortadan kaldiriimasi ve egitimde iletisimin kalitesinin arttirilmasi igin
olduk¢a onemlidir. Bu cercevede yapilan bu arastirmada farkli kurumlarda gérev yapan
ogretmenlerin empatik egilimlerinin demografik 6zellikleri gére incelenmesi amacglanmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda 6gretmenlerin empatik egilimleri Gzerinde cinsiyet, medeni durum,
mesleki kidem, egitim dizeyi, gorev yapilan okulun sosyo-ekonomik dizeyi ve tlrl gibi
degiskenlerin etkisi sorgulanmistir.

2. YONTEM

Bu bélimde arastirmanin modeli, calisma grubu, veri toplama araglari ve elde edilen
verilerle yapilan istatistiksel islemler agiklanmustir.

2.1. Aragtirmanin Modeli

Farkh egitim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin
demografik 6zelliklerle iliskisinin ayrintili olarak incelendigi bu arastirma, betimsel tiirde, genel
tarama modelinde olup nicel arastirma teknigi esas alinarak gergeklestirilmistir (Karasar,
2005:77).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin Evrenini Isparta ilinde farkli tiirlerdeki egitim kurumlarinda gérev yapan
ogretmenler olusturmaktadir. Bu arastirmada, 6zel okul, devlet okulu ve Universite gibi farkli
turlerdeki egitim kurumlarinda gorev yapan 112 0Ogretmen o6rneklem olarak alinmistir.
Arastirmaya gonilli olarak katilan 6gretmenlere ait demografik bilgilerin frekans ve yizdelik
dagihmlari Tablo 1’de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilara ait tanimlayici istatistikler

Degiskenler Alt degiskenler f %
Cinsiyet Erkek 41 36,6
Kadin 71 63,4
. Evli 38 33,9
Medeni durum Bekar 24 66,1
Gorev yapilan okulun sosyo- Orta 81 72,3
ekonomik diizeyi Yiksek 31 27,7
Egitim diizeyi Lisans 89 79,5
Yiksek Lisans 23 20,5
Ozel okul 55 49,1
Gorev yapilan okul tiirii Devlet okulu 48 42,9
Universite 9 8,0
1-5 yil 63 56,3
Mesleki kidem 6-10 yil 34 30,4
11-15 yil 15 13,4

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada katiimcilarin empatik egilimlerini dlgmek icin Empatik Egilim Olcegi
kullanilmistir. Olcek Dékmen (1988) tarafindan kisilerin giinliik hayattaki empatik egilimlerini
dlemek icin gelistirilmistir. Olcek 20 maddeden olusan tek boyutlu 5'li likert tipi bir dlgektir.
Olgek maddeleri 1=Hi¢ katilmiyorum, 5=Tamamen katiliyorum seklinde puanlanmaktadir.
Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek puan ise 100’diir. Olgekten alinan puanin
yliksek olmasi kisinin empatik egiliminin yiksek oldugunu, alinan puanin disik olmasi ise
empatik egilimin disitk oldugunu gosterir. Dokmen (1988) tarafindan yapilan arastirmada
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Olcegin Cronbach Alpha degeri 0.68 olarak bulunmustur. Bu deger olcegin glivenilir oldugunu
gostermektedir (Tavsancil, 2002).

2.4. Verilerin Analizi

Yapilan bu arastirmada elde edilen veriler analiz edilmeden 6nce normal dagihm
gosterip gostermediklerinin belirlenmesi icin One Sample Kolmogorov-Smirnov testi
uygulanmis ve verilerin normal dagihm gosterdigi gozlenmistir. Veriler normal dagilim
gosterdiginden dolayr empatik egilim olceginden elde edilen puanlarin karsilastiriimasinda
parametrik analiz yontemleri kullanilmistir. Cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan okulun
sosyo ekonomik diizeyi ve katilimcilarin egitim dizeylerine gére karsilagtirma yapmak igin
bagimsiz gruplar t testi, gérev yapilan okulun tiiriine ve katilimcilarin mesleki kidemlerine goére
karsilastirma yapmak igin ise One Way ANOVA analiz uygulanmistir. Katilimcilarin 6lgekten
aldiklari puanlarin ortalamalarini belirlemek igin tanimlayici istatistiklerden yararlaniimistir.
Ayrica katilimcilara ait demografik bilgilerin frekans ve yizdelik dagilimlarinin belirlenmesinde
frekans analizi uygulanmistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Farkh egitim kurumlarinda goérev yapan ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin
cinsiyet, medeni durum, gorev yapilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi ve egitim diizeyine gore
farkhilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan bagimsiz gruplar t testi sonuclari Tablo 2’'de
gosterilmektedir.

Tablo 2: Demografik Ozelliklere Gére Empatik Egilim Diizeyleri T Testi Sonuglar

Degiskenler Alt degiskenler N X Ss t P

S T% S 0 oo

Medeni durum BE\Il(!r 32 22:22 ;:z:g 0,748 0,456

corvo-ckonomik diseyi —Vaicek 31 toe1 saar 00 04

Etim duzey ook a2 7056 ease V17 02
p>0.05

Tablo 2 incelendiginde; kadin katilimcilarin erkeklere gére empatik egilim puanlarinin daha
yuksek oldugu; evli olan katilimcilarin da bekar olanlara gére empatik egilimlerinin daha iyi
oldugu, ancak empatik egilim o6zelliginin cinsiyete ve medeni duruma gore anlaml diizeyde
farkhlasmadigl (p>0.05) gorlilmektedir. Sosyo ekonomik diizeyi yiiksek olan okullarda gorev
yapan katihmcilarin empatik egilimleri orta diizeydeki sosyo-ekonomik yapilardaki okullarda
gorev yapan katilimcilardan daha yiiksektir ancak okullarin sosyo-ekonomik durumlarina gére
empatik egilim 6zelligi anlamli derecede farklilasmamaktadir (p>0.05). Yiksek lisans diizeyinde
egitim almis olanlarin empatik egilim puanlar lisans dizeyinde egitim almis olan
katihmcilardan daha yiksektir ancak katilimcilarin egitim dizeylerine gore empatik egilim
ozelligi anlamli derecede farklilasmamaktadir (p>0.05).

Farkh egitim kurumlarinda gorev yapan ogretmenlerin empatik egilim dizeylerinin
gorev yaptiklari okulun tlriine ve mesleki kidemine gore farkhlik gosterip gdstermedigine
yonelik yapilan One Way Anova sonuglari Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Demografik Ozelliklere Gére Empatik Egilim Diizeyleri F Testi Sonuglari

Degiskenler Alt degiskenler N X Ss f P

Ozel okul 55 68,70 7,370

Gorev yapilan okul tirii Devlet okulu 48 68,35 9,014 0,389 0,678
Universite 9 71,00 9,273
1-5yil 63 67,33 8,929

Mesleki kidem 6-10 yil 34 70,02 6,925 2,396 0,096
11-15 yil 15 71,73 6,818

p>0,05

Tablo 3’teki verilere gore Universitede gorev yapanlar da 6zel okul ve devlet
okullarinda gorev vyapanlardan daha yilksek empatik egilim 06zelligine sahiptir ancak
katihmcilarin empatik egilim o6zellikleri arasinda egitim dizeyine ve goérev yapilan okulun
tiriine gore anlamh farkhihk bulunmamaktadir (p>0.05). Katilimcilarin mesleki kidemleri
arttikca empatik egilim ozellikleri de artmaktadir, fakat katilimcilarin mesleki kidemlerine goére
empatik egilim 6zellikleri arasinda anlamli farkhlk bulunmamaktadir (p>0.05).

4. SONUC VE TARTISMA

Arastirmaya katilan kadin katilimcilarin empatik egilimlerinin erkek katilimcilardan
daha yiksek oldugu, ancak gruplar arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigi
bulunmustur. Akbulut ve Saglam (2010) tarafindan vyapilan c¢alismada kadin sinif
ogretmenlerinin empatik egilimlerinin erkek sinif 6gretmenlerinden anlamli diizeyde daha
ylksek oldugu bulunmustur. Bunun temel nedeninin kadinlarin erkeklere gore daha duygusal
olmalari gosterilmistir. Literatlirde yer alan bircok arastirmada da kadinlarin empatik
egilimlerinin erkeklerden daha yiksek oldugu tespit edilmistir (Schieman ve Van Gundy, 2000;
Rueckert ve Naybar, 2008). Buna karsilik kadinlar ile erkeklerin empatik egilimleri arasinda
anlamli farkhhk olmadigini gosteren arastirma bulgulari da mevcuttur (Toussaint ve Webb,
2005). Bu baglamda cinsiyet faktortinlin empatik egilim diizeyini dogrudan etkilemeyen bir
unsur oldugunu soyleyebiliriz.

Arastirmaya katilan evli katilimcilarin empatik egilimlerinin bekar katilimcilardan daha
ylksek oldugu bulunmustur. Ancak evli ve bekar katilimcilar arasindaki bu farkhligin anlamli
diizeyde olmadigi sonucuna ulasilmistir. Sinif 6gretmenleri Uzerinde yapilan benzer bir
calismada da 6gretmenlerin medeni durumlarina gére empatik egilimlerinin anlamli farkhhk
gostermedigi tespit edilmistir. Arastirmanin sonunda evliligi eslerin karsilikli olarak birbirlerini
anlamalarina katki sagladig, buna karsilik evlilig§in empatik egilimleri etkilememesinin
diistindiriici bir sonu¢ oldugu ifade edilmistir (Akbulut ve Saglam, 2010). Ogretmenler
Uzerinde yapilan diger calismalarda da Ogretmenlerin medeni durumlarinin empatik
egilimlerini etkilemedigi tespit edilmistir. Evli ve bekar 6gretmenlerin empatik egilimlerinin
farkhlik géstermemesinin temel nedenlerinin her iki grupta bulunan 6gretmenlerinde ayni
ortamlarda ¢alismalari, benzer yasam tarzlarina sahip olmalari ve ayni egitim sistemi igerisinde
yetistirilerek 6gretmen olmalari gosterilmistir (Celik ve Cagdas, 2010).

Arastirmaya katilan 0Ogretmenlerin empatik egilim dlzeylerinin goérev vyaptiklar
okullarin sosyo-ekonomik 6zelliklerine gore farklilik gostermedigi bulunmustur. Okullarin
sosyo-ekonomik oOzelliklerinin 6gretmenlerin algl ve tutumlarini etkileyen bir faktér oldugu
bilinmektedir (Yalginkaya ve Tonbul, 2002). Bunun yaninda sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek olan
okullarda 6gretmenlerin dersleri daha istekli yaptiklari ve ders planlarini daha iyi
planladiklarina dair arastirma bulgulari mevcuttur (Timkaya, 2005). Ancak okullarin sosyo-
ekonomik ozelliklerinin 6gretmenlerin empatik egilimlerini etkilememesinin temelinde,
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empatik becerilerin sosyo-ekonomik ve sosyo-demografik faktorlerden ziyade bilissel
mekanizmalar tarafindan kontrol edilmesinin yattig1 disindlebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin aldiklari egitim
diizeylerine gore farkhlik gostermedigi bulunmustur. Buna karsilik lisanslstli egitim almis
ogretmenlerin lisans egitimi almis 6gretmenlere gére anlaml diizeyde olmasa da empatik
egilimlerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Yapilan benzer calismalarda da
ogretmenlerin egitim dizeylerinin empatik egilimlerini etkilemedigi belirlenmistir (Celik ve
Cagdas, 2010). Empatik egilimin egitim diizeyine gore farklilik gostermemesinin temelinde
empatik becerilerin egitim ile gelistirilmesinin olduk¢a gli¢ olmasi yatiyor olabilir. Ayrica
empatik egilim becerilerinin dogustan gelen bir 6zellik olmasinin yaninda egitim ve 6gretim
yontemleri ile gelistiriimesinin olduk¢a zor oldugu da bilinmektedir (Mete ve Gergek, 2005).
Bunun yaninda resmi egitim ve 6gretim programlarinda bilissel yeterlik ve rasyonel disiinme
Uzerine yogunlasmis olmasi, duygusal ozelliklerin gelisimine ise fazla 6nem verilmemesinin
(Pala, 2008) egitim diizeyinin empatik egilim Uzerinde etki yaratmamasinin temel nedeni
olabilir.

Ozel okullarda gorev vyapan o&gretmenlerin devlet okullarinda gorev yapan
ogretmenlere gore daha yiksek empatik egilime sahip olduklari, ancak 6gretmenlerin gorev
yaptiklari okul tirlerine gore empatik egilimleri arasindaki bu farkhhgin istatistiksel olarak
anlamli olmadigi bulunmustur. Bu sonucun ¢ikmasinin temel nedenlerinin tim 6gretmenlerin
benzer egitim sistemi icerisinde vyetistirilerek 6gretmen olmalarindan ve benzer egitim
kademelerinde gorev yapmalarindan kaynaklandigi disunilebilir. Celik ve Cagdas (2010)
tarafindan yapilan benzer bir calismada da 6gretmenlerin empatik egilimlerinin gérev yaptiklari
okul tiriine goére farklilasmadigl tespit edilmistir. Ogretme ve 6grenme siirecinin basarili
olabilmesi icin hem devlet okullarinda hem de 6zel okullarda 6gretmen ve 6grenci iliskisinin iyi
olmasi gerekir. Bunun da ancak 6gretmenlerin 6grencilerle iyi iletisim kurmalari ile mimkin
olacagl unutulmamalidir (Tepeli ve Ari, 2011). Bu nedenle 6zel okullarin yaninda devlet
okullarinda gbrev yapan 6gretmenlerinde empatik egilim o6zelliklerini gelistirmeleri egitim
verimliligi agisindan énemli bir husustur.

Arastirmaya katillan 6gretmenlerin mesleki kidemleri arttikca empatik egilim
dizeylerinin de arttigl, ancak o6gretmenlerin mesleki kidemlerine gore empatik beceri
dizeylerinin anlamli farklihk gostermedigi tespit edilmistir. Akbulut ve Saglam (2010)
tarafindan sinif 6gretmenleri Gzerinde yapilan benzer bir ¢alismada 6gretmenlerin mesleki
kidemlerine gére empatik egilimlerinin farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Okul ©&ncesi
o0gretmenleri Gzerinde yapilan diger bir galismada da 6gretmenlerin mesleki kidemlerinin
empatik egilimlerini etkilemeyen bir unsur oldugu bulunmustur. Arastirmanin sonunda mesleki
kidemi disik olan o6gretmenlerin daha idealist olmalari, mesleki kidemi yilksek olan
O0gretmenlerin daha tecriibeli olmalari ve bundan dolayr farkli kidemlerde bulunan
O0gretmenlerin benzer empatik egilim dizeyine sahip olduklari belirtilmistir (Celik ve Cagdas,
2010). Ogretmenlerde empatik egilim diizeyinin mesleki kidemden ziyade zihinsel ve duygusal
ozelliklerden etkilendigini g6z 6ninde bulundurdugumuz zaman, farkli mesleki kidemlere sahip
olan 6gretmenlerin empatik egilim becerilerinin gelistiriimesi icin hizmet ici egitim almalarinin
faydali olacagi duslinilebilir. Ayrica mesleki kidemi disiik olan 6gretmenlerin sinif ortaminda
tecriibesiz olmalari ve mesleki kidemi yiksek olan 6gretmenlerin mesleki tlikenmislik
diizeylerinin artmis olmasi 6gretmenlerin empatik egilim goésterme diizeylerini olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu baglamda meslek ici empatik egilim gelistirme egitimleri her kidemdeki
O0gretmen icin yararh olabilir.

Sonug olarak arastirmaya katilan 6gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin cinsiyet,
medeni durum, gorev yapilan okulun sosyo-ekonomik diizeyi, almis olduklari egitim dizeyi,



Bartin Universitesi E§itim Fakiltesi Dergisi 4(1), s. 73 — 82, Haziran 2015

Bartin University Journal of Faculty of Education 4(1) p. 73— 82, June 2015

gorev yapilan okul tird (devlet okulu veya 6zel okul) ve mesleki kidem 6zelliklerine gore
anlamli  farklilk gostermedigi bulunmustur. Yapilan bu arastirmanin benzer egitim
kademelerinde goérevli 6gretmenler (zerinde yapilmis olmasi 6gretmenlerin empatik egilim
diizeylerinin bircok degiskene gore farklilik gostermemis olmasinin temel nedeni olabilir. Ancak
o0gretmenlerin empatik egilim dizeylerinin egitim ortaminda olduk¢a 6nemli bir unsur
oldugunu gbéz o6ninde bulundurdugumuz zaman, farkli branslarda ve farkli egitim
kademelerinde goérev yapan Ogretmenlerin empatik egilimlerini daha genis kapsamh
degiskenler 1siginda incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle dgretmenlerin empatik egilim
diizeylerini olumsuz yonde etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve ¢6ziim oOnerilerinin
sunulmasina yonelik arastirmalar ile 6gretmenlerin empatik egilim diizeylerinin arttirilmasi ve
buna bagl olarak egitim faaliyetlerinin daha etkin olmasi saglanabilir.
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SUMMARY

As the same in all area (field) of the life, in the education field, emphatic skills have a great
importance to determine the teachers’ emphatic skills, and to determine the effecters of teachers’
emphatic skills became obligatory. Because, the determination of teachers’ emphatic skills and to
eliminate the factors that negatively effect on emphatic skills tendencies, and for improving the quality
of communication in education are very important. The research It is aimed to investigate of teachers
working in different educational institutions emphatic tendencies’ according to demographical
characteristics. In accordance with this purpose, empathic tendencies’ of teachers based on gender,
marital status, seniority, level of education, socio-economic level of the schools and the impact of
variables such as the type has been questioned. In this research, teachers working in different
educational institutions the level of emphatic tendencies’ related with demographical characteristics
examined in detail, in descriptive type, and the model has been implemented on the basis of qualitative
research in general screening technique. 71 women and 41 men, a total of 112 teachers have
participated to this research. The Empathic Tendency Scale developed by Dékmen (1988) was used to
determine empathic tendencies level of the participants. The scale is formed from 20 entries and
unidimensional 5 likert type scale. Scale entries; Never (1), rarely (2), sometimes (3), often (4) and
always (5) is evaluated on the ranked scale with 5 Likert type. The lowest point (score) that can be get
from the scale is 20, the highest point is 100. A high score got from the scale indicate that; the person’s
has high level empathic tendency, the low point is indicate that; the person has a low level emphatic
tendency. Before analysis of the data collected in the research, One Sample Kolmogorov-Smirnov test,
independent t test applied to determine whether datas are normally distributed or not and observed
the datas normally distributed. Because of data are normally distributed, comparing the scores obtained
from the scale of empathic tendencies parametric analysis methods are used. To make comparisons
according to gender, marital status, schools’ socio-economic level and the participants’ level of
education on independent groups t test applied. One Way ANOVA was applied to make comparisons
according to the type of school building and the participants on their seniority. The scores obtained
from the scale of the participants were utilized descriptive statistics to determine the average. In
addition, frequency analysis was performed to determine the frequency and percentage distribution of
the demographics of the participants. The women participated to research emphatic tendencies higher
than men emphatic tendencies, but differences between groups were not statistically significant is
found. In this context; we can say that; the gender factor is not a factor directly affecting on emphatic
tendencies level. In the research the married participants’ emphatic tendency is higher than single
participants’ emphatic tendency is found. However, there is not a significant difference between
married and single participants, has been reached.

In the research it has been found that the level of empathic tendencies of the participant
teachers wasn’t change according to the educational intitutions they are working. Socio-economic
characteristics of schools’ on the basis of the influence of teachers' empathic tendencies, being difficult
to develop training and teaching methods as well as being an innate feature of empathic tendencies
skills, the empathic skills besides socio-economic and socio-demographic factors rather than be
considered to be controlled by the cognitive mechanisms .

In the study it has been determined that the level of empathic tendencies of the participant
teachers wasn't changing according to their level of education. In spite of that; postgraduate training
teachers' according to graduate training have higher emphatic tendency although not significantly is
determined. Working in a private school teachers, according to public schools teachers’ have higher
emphatic tendency, however, this difference between empathic tendency according to the type of
school they work were found to be statistically is not significant. This is the main reason for the
emergence of the results of all teachers to be educated grown in the same teacher education system
and considered to be caused by a similar act in similar levels of education.

Therefore, teachers worked in public schools develop empathic tendencies features as well as
private schools is very important for educational productivity. In study, it was determined increasing
seniority with levels of empathic tendencies of participating teachers. When we consider the level of
teacher's empathic tendencies are affected by mental and emotional features rather than seniority
levels, In-service training for the development of empathic tendencies skills of different seniority
teachers would be useful. On the other hand, low seniority teachers be inexperienced in the classroom
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and the increased level of occupational burnout of high seniority teachers will adversely affect the level
of teacher's empathic tendency. In this context, professional development training of empathic
tendencies will be useful for teachers in each seniority.

This research made on teachers working similar educational level may be the main reason for
the similarities level of teacher's empathic tendencies in terms of many diffirent variables. However,
when we consider level of teacher's empathic tendencies is a very important factor in the educational
environment, the levels of teacher's empathic tendency that working at different branches and in
different educational levels must be examined in terms a wider range of variables. Especially; increasing
levels of teacher's empathic tendencies and educational activities are enabled to be more effective by
means of determine the factors that it affects levels of teachers' empathic tendency and research aimed
at presentation of proposals.



