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Sohbet Robotlarinin Akademik Yetersizligi Olan Bireylerin Iletisim Deneyimlerine Etkisi

Oz

Bu calismanin amaci, 6grenme giicliigii tanis1 konmamuis; ancak dersi 6g-
renmede problem yasayan, derste diisiik akademik beceri ve diistik performans
gosteren 6grencilerin, dijital iletisim teknolojileri baglaminda, yapay zeka des-
tekli sohbet robotlar1 ile etkilesimlerini incelemektir. Arastirma, bu bireylerin
gunlik yasamda karsilastiklar1 sorunlar1 ¢ozmek icin hangi iletisim yontemle-
rini tercih ettiklerini, sohbet robotlariyla etkilesim kurarken yasadiklar1 dene-
yimleri, hissettikleri olumlu duygular1 ve bu etkilesimlerde karsilastiklar: zor-
luklar1 ortaya koymay1 amaglamistir. Arastirma modeli olarak durum calismasi
segilmis, 21 katilimci ile goriismeler gerceklestirilmistir. Sohbet robotlarmin bir
alternatif olarak nasil kullanildigini arastirmak amaciyla katilimcilardan yapay
zeka ile iletisim kurmalar1 istenmis ve gortisleri alinmistir. Bulgular dogrultu-
sunda katilimcilarin bir kismi, sohbet robotlarinin kendilerine 6zgiirce soru
sorma imkani sundugunu, giiven ve mutluluk duygusu verdigini ifade etmis-
tir. Baz1 katiimcilar ise arzu edilen dogruluk seviyesine ulasmada yasanan zor-
luklar ile duygusal konularda yasanan zorluklar: ifade ederek, sohbet robotla-
rimin bazen smirlayic olabilecegini vurgulamustir. Yapay zeka destekli sohbet
robotlarmin bireylerin ihtiyaglarina daha hizli ve isabetli yanit verebilecek se-
kilde gelistirilmesi, kullanici deneyimini iyilestirebilmesi, arastirmanin 6neri-
leri kisminda paylasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Dijital Iletisim, Sohbet Robotlari, Ozel
Egitim, Akademik Yetersizlik.

Abstract

The aim of this study is to examine the interactions of students who are not
diagnosed with learning disabilities but who have problems in learning the co-
urse, who have low academic skills and low performance in the course, with
artificial intelligence-supported chat robots in the context of digital communi-
cation technologies. The study aimed to reveal which communication methods
individuals with learning disabilities prefer to solve the problems they face in
daily life, their experiences while interacting with chatbots, the positive emo-
tions they feel and the difficulties they face in these interactions. A case study
was selected as the research model and interviews were conducted with 21 par-
ticipants. In order to investigate how chatbots are used as an alternative, the
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participants were asked to communicate with artificial intelligence and their
opinions were taken. According to the findings, some of the participants stated
that chatbots gave them the opportunity to ask questions freely and gave them
a sense of trust and happiness. Some participants emphasized that chatbots can
sometimes be limiting, expressing the difficulties in reaching the desired level
of accuracy and the difficulties experienced in emotional issues. In the recom-
mendations section of the research, it was shared that artificial intelligence-sup-
ported chatbots should be developed in a way that can respond to the needs of
individuals faster and more accurately and improve the user experience.

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Communication, Chatbots, Spe-
cial Education, Academic Incompetence.
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Etik Beyan

1. Giris

Teknolojik gelismeler ve beraberinde gelen dijital iletisim araclarmin
egitim ve sosyal alanlardaki entegrasyonu, bireylerin yasamlarmnda kokli
degisiklikler meydana getirmektedir (Korucu, 2023). Ozellikle, yapay zeka
tabanli sohbet robotlari, 8grenme giicligii olan bireyler i¢in iletisimde destek
saglayan onemli bir yenilik olarak 6ne cikmaktadir. Mevcut literattirde, yapay
zekanim ozel egitimdeki uygulamalar: tizerine gesitli calismalar yer almakla
birlikte, bu teknolojilerin 6grenme giicltigii olan bireylerin iletisim deneyimler-
ine etkilerini kapsamli bir bicimde inceleyen arastirmalar simirlidir. Ozellikle,
bireylerin duygusal gereksinimleri ve sosyal baglamda karsilastiklar: iletisim
sorunlarmin teknoloji araciligiyla nasil asilabilecegi konusu, hala bir arastirma
boslugu olarak varliginm stirdtirmektedir.
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Bireylerin teknoloji ile etkilesimlerini yalnizca bir teknik ¢oztim olarak
degerlendirmekle kalmayip, ayn: zamanda duygusal ihtiyaglarin1 ve sosyal
baglamlarimi anlamaya yonelik biittinsel bir yaklasim gostermesi, calismanin
ozgiin yoniini olusturmaktadir. Bu kapsamda, arastirma; 6grenme giclugi
olan bireylerin giinliik yasamlarindaki zorluklar1 nasil ele aldiklarmi, yapay
zeka ile kurulan iletisimin bu stirecteki roltinii ve olasi sinirlamalari ortaya ko-
ymay1 amaglamaktadir. Bu yaklasim, 6zel egitim ve dijital iletisim teknolojileri
arasindaki kesisim noktasinda yeni bir perspektif sunmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Ozel egitime ihtiyag duyan 6grencilerin yapay zeka programlarmi nasil
kullanilacag1 konusunda belirsizlikler halen devam etmektedir ve bu durum,
yapay zeka teknolojilerinin etkili bir sekilde entegrasyonunu zorlastirmaktadir.
Yapay zekd, ozel egitim gereksinimi olan bireyler icin biiytik bir potansiyele
sahip olsa da bu teknolojinin 6zel egitimde nasil en verimli sekilde kullanilabi-
lecegi, hangi alanlarda destek saglayabilecegi ve olas1 smirliliklar: konusundaki
bilgi eksikligi dikkat cekmektedir. Yapay zekdanin olumlu yonlerinin yani sira,
siirliliklarinin ve olumsuz etkilerinin de incelenmesi, 6zel egitimdeki uygula-
malarin niteligini artirmak agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu tiir bir aras-
tirma ile 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin yapay zeka destekli uygulama-
larla yasadiklar: deneyimlerin incelenmesi, hem bireylerin gelisimsel ihtiyacla-
rimi destekleyen 6zelliklerin belirlenmesine hem de yapay zekanin bu alandaki
kullanim sinirlarinin anlasilmasina katki saglayacaktir. Literatiire yapilacak bu
katki, ozel egitim alaninda ¢alisan profesyonellere, arastirmacilara ve ailelere
yapay zekdnmn hangi kosullarda en etkili sekilde kullanilabilecegine dair yol
gosterici bilgiler sunabilir. Boylece, 6zel egitim gereksinimi olan bireylerin daha
destekleyici ve etkili egitim ortamlarina kavusmasi, egitimde firsat esitliginin
artirilmasi ve yapay zekanin 6zel egitim alaninda nasil daha verimli kullanila-
bilecegine dair bir temel olusturulmasi miimkiin hale gelecektir.

Guintimtizde, yapay zeka destekli sohbet robotlari, bilgiye erisimi kolay-
lastiran, kisisel asistanlik sunan ve gesitli alanlarda destek saglayan onemli
araglar olarak one ¢cikmaktadir. Bununla birlikte, 6grenme giicltigii olan birey-
lerin bu teknolojiden nasil yararlanabilecegi, hentiz kapsamli bir sekilde ele
almmamuistir. Arastirmalar, 6grenme gticliigii olan 6grencilerin sosyal
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etkilesim, sozlii iletisim ve s6zel olmayan ipuglarinda 6nemli eksiklikler sergi-
ledigini ve akranlar1 ve egitimcilerle iligkilerini etkiledigini gostermektedir
(Avsar & Cankaya, 2021; Nordin & Rabi, 2020). Bu bireylerin giinliik yasamda
karsilastiklari iletisim zorluklar1 ve sosyal etkilesimde yasadiklar1 sorunlar, on-
larin akademik ve sosyal gelisimlerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Ya-
pay zeka destekli sohbet robotlarinin, bu bireylerin iletisim deneyimlerini ko-
laylastirarak sosyal uyumlarini artirabilme potansiyeli bulunmaktadir. Ancak,
bu teknolojilerin 6grenme giicliigii olan bireyler tizerindeki etkileri, iletisim be-
cerilerini nasil destekledigi veya 6grenme siireclerine nasil katkida bulunabile-
cegi hentiz yeterince arastirllmamustir. Arastirma, literatiire bu alanda katki
saglayacaktir. Bu teknolojilerin, bireylerin iletisimde yasadiklar1 engelleri as-
malarina ve kendilerini daha iyi ifade etmelerine yardimci olabilme olasiligs,
toplumsal ve bireysel acidan 6nemli sonuclar dogurabilir. Ayrica, sohbet robot-
larinin egitim ve rehabilitasyon alaninda kullanilabilirligi, bu teknolojilerin 6g-
renme giicliigii olan bireylere yonelik 6zel olarak nasil gelistirilebilecegi ve
adapte edilebilecegi konusunda daha fazla bilgi saglamaktadir. Bu nedenle, ya-
pay zekanin 6grenme giicliigii olan bireylerin iletisim deneyimlerine olan etki-
lerini anlamak, hem bu bireylerin toplumsal hayata daha giticlii bir sekilde ka-
tilim saglamalar1 hem de iletisimde yasadiklar1 zorluklar1 hafifletecek ¢oztimler
sunmak adia biiyiik bir ihtiyag olarak kendini gostermektedir.

2. Literatiir

Ogrenme giicliigii olan bireyler, iletisim kurarken bir dizi zorlukla karsi-
lasabilmektedir. Bu zorluklar, bireylerin 6grenme, anlama ve ifade etme bece-
rilerini dogrudan etkileyebilmektedir. Bu bireyler diistincelerini ve duygularim
acik bir sekilde ifade etme konusunda zorluk yasayabilirler. Ayrica, dikkatle-
rini stirdiirme ve odaklanma becerileri genellikle zayif olabilmektedir. iletisim
sirasinda digsal uyaranlardan kolayca etkilenmeleri hem dinleme hem de ko-
nusma stireglerinde gesitli zorluklara yol agabilmektedir. Dikkat eksikligi, ileti-
len mesajlarin tam olarak almmasini engelleyebilmektedir. Sosyal etkilesim-
lerde de 6grenme giicliigii olan bireyler, gerekli sosyal becerileri gelistirmekte
zorluk yasayabilirler. Bu durum, sosyal ipuglarini anlama, sira bekleme veya
duygusal ifadeleri yorumlama gibi yeteneklerde eksiklikler dogurabilmekte ve
sosyal ortamlarda kendilerini ifade etme konusunda sikintilar yasatabilmekte-
dir.
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Ozel egitim alaninda sadece akademik basar1 kazanimlar degil, ayn1 za-
manda bilissel 6zellikler de 6grenme alani gtigliiklerinin tanilanmasinda
onemli kriterden biridir. Ogrenme giicliigiiniin nedenleri olarak kabul edilen
ve en onemli 6zelliklerden biri olan bilissel eksiklikler, diisiik akademik perfor-
mansla iliskilidir (Hyunmi, 2022). Derste diisiik akademik beceri ve diisiik per-
formans gosteren dgrencilerin karsilastiklar1 6nemli bir sorun olarak degerlen-
dirilebilen akademik yetersizlik, cesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu faktor-
ler arasinda bireysel 6zellikler, sosyal gevre, 6grenme stratejileri ve duygusal
zeka gibi unsurlar yer almaktadir. Ozellikle, 6grencilerin akademik basarilart
tizerinde etkili olan sosyal ve duygusal beceriler, akademik motivasyon ve 6g-
renme stratejileri gibi konular, akademik yetersizlik yasayan ¢grencilerin du-
rumunu degerlendirebilmek agisindan éneme sahiptir.

Egitim stireclerinde karsilasilan akademik yetersizlik, 6grencilerde psiko-
sosyal, kurumsal ve kisisel boyutlardan kaynaklanan ve zayif akademik perfor-
mansa neden olan kisisel, ailesel ve egitimsel etkiler de dahil olmak tizere bir-
biriyle iliskili bircok faktoére baglanabilmektedir (Gascon vd., 2019; Otieno,
2024). Bu sorunlar1 yasayan 6grenciler genellikle 6grenmeye olan ilgilerini kay-
betmekte ve bu durum performans diistikliigiine ya da okulu birakma egili-
mine yol acabilmektedir. Kisisel ve sosyal faktorler, liseden yiiksek dgrenime
gecisin getirdigi gesitli zorluklarla birlikte, aile destegi, akran iliskileri ve sosyal
entegrasyon gibi unsurlarin 6grencilerin akademik sonuglarinda kritik rol oy-
nadigimi vurgulamaktadir (Al-Tameemi vd., 2023). Yapilan arastirmalar bu fak-
torlerin genellikle akademik basariy1 engelleyen karmasik bir ag olusturdu-
gunu gostermektedir. Ozellikle yiiksekogrenimde belirgin olan ruh saglig zor-
luklari, tiniversite 6grencileri arasinda sikga goriilen kaygt ve depresyon gibi
unsurlar, 6grencilerin egitim arayislarinda basarili olma yeteneklerini ve aka-
demik basarilarin1 onemli dlctide etkilemektedir (Otieno, 2024). Akademik ye-
tersizligin temel yonlerini inceleyen son arastirmalar, psikososyal faktorler ara-
sinda stres ve anksiyetenin, 6zellikle yetersiz basa ¢tkma mekanizmalarina sa-
hip 6grencilerde akademik performansi onemli 6lctide etkiledigini ve zayif aka-
demik sonugclara sahip 6grencilerde ebeveyn bosanmasi ve yetersiz yasam tarz-
lar1 gibi faktorlerin yaygin oldugunu gostermektedir (Gascon vd., 2019). Boz-
kurt Yiikcli ve arkadaslarinin calismasinda da ergenlerin ebeveyn tutum algi-
larinin akademik basarilari ile iliskili oldugu bulunmustur. Yiiksek akademik
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basariya sahip ergenlerin ebeveynlerini daha destekleyici algiladiklari, diistik
basariya sahip olanlarin ise daha otoriter algiladiklar1 belirtilmistir (Bozkurt
Yiket vd., 2021).

Akademik zorluk nedenleri arasinda degerlendirilen sosyal ve ailesel fak-
torler, akademik yetersizlikte duygusal ihmal veya siddet gibi olumsuz aile di-
namiklerinin de etkili oldugunu vurgulanmaktadir (Raudeliunaite & Gudzins-
kiené, 2019). Erken cocukluk deneyimleri ileriki donem 6grenme giicligii ya-
sama agisindan 6neme sahiptir. Yetersiz uyarici ortamlar ve ebeveyn desteginin
2006). Diisiik sosyoekonomik ge¢mise sahip bireyler bilissel gelisim zorlukla-
riyla karsilasmakta ve bu durum 6grenme giicliiklerine yol acabilmektedir.
Yoksulluk i¢inde yasayan ¢ocuklarin genellikle net degerlendirme politikalari-
nin olmamasi, ‘Ozel Ogrenme Giigliigii’ olarak yanlis tanimlanmalaria neden
olmakta (Royal, 2019), erken cocukluk dénemindeki yoksulluk ise beyin gelisi-
mini baltalayarak uzun vadeli akademik zorluklara yol acabilmektedir (Bi-
gelow, 2006). Ozellikle yiiksekdgrenimde belirgin olan bu olgu, zayif akademik
sonuglara sahip 6grencilerde ebeveyn bosanmasi ve yetersiz yasam tarzlari gibi
faktorlerin yaygin oldugunu gostermektedir (Gascon vd., 2019). Ayrica, akade-
mik hazirlik, temel bilgi ve galisma becerilerinin azlig1, 6zellikle saglik profes-
yonelleri gibi zorlu alanlarda egitim alan 6grencilerde beklenti altinda bir per-
formansa yol agabilmektedir (Afzal vd. 2016).

Kurumsal zorluklar baglaminda bircok 6grencinin {iniversiteye uygun
mesleki yonelim olmadan girmesi ve bunun da yetenekleri ile secilen alanlar
arasinda uyumsuzluga yol agmasi 6nemli sorunlara neden olabilmektedir. Ki-
sisel siirlamalar agisindan bakildiginda, akademik basarisizlik riski tasiyan
ogrenciler arasinda ¢alisma teknikleri ve zaman yonetimindeki eksiklikler yay-
gindir. Motivasyon eksikligi, akademik faaliyetlere katilimi etkileyen, akade-
mik basarinin 6niinde bir engel olarak siklikla belirtilmektedir (Contreras vd.,
2008). Sosyal becerilere katilmada yetersizlik hissi yasayan bireylerde, genel-
likle motivasyon eksikligi, yetersizlik duygusu, yakin gevre ile etkilesim ve ba-
sarisizlik ile is birligi yapma giicltigi gibi olgular gozlemlenmektedir (Mishna,
2003). Bununla birlikte, dezavantajli gegmislere sahip tim bireylerin 6grenme
glcliigu gelistirmedigi ve bireysel dayanikliligin ve destekleyici miidahalelerin
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olumsuz etkileri azaltabilecegi 6ne stiriilmektedir. Bu bakis agisi, risk altindaki
cocuklar: desteklemek icin 6zel egitim stratejilerinin 6nemine isaret etmektedir.

Ogrenci ile ilgili faktorler arasinda yiiksek devamsizlik oranlari, erken co-
cukluk egitimi ortamlarinda dustik akademik performansla énemli 6l¢tide ilis-
kili bulunmustur (Ayabei, 2024). Calismalara karsi olumsuz tutum sergileyen
ogrencilerin, akran baskis1 ve motivasyon eksikligi nedeniyle genellikle kot
performans gosterdigi tespit edilmistir. Ogretmenle ilgili faktorler arasinda ye-
tersiz 6gretim yontemleri ve kotti 6gretim becerileri, 6grencilerin akademik
miicadelelerine katkida bulunarak etkisiz 6grenme ortamlarina yol acabilmek-
tedir (Hussein & Abdirahman, 2024; Ayabei, 2024). Ayrica, 6gretmen devam-
s1zlig1 6grenme stirekliligini bozarak performans sorunlarini daha da kotiiles-
tirebilmektedir (Ayabei, 2024). Akman Ozdemir’in aragtirmasinda ise {iniversi-
teye aidiyet duygusunun, 6grencilerin akademik gtidiilenme ttirleriyle iliskili
oldugu ortaya konmustur. Bu baglamda, aidiyet duygusu ytiksek olan 6gren-
cilerin, akademik basarilarinin da daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir (Ak-
man Ozdemir, 2023).

Universite 6grencilerinin benlik saygisi diizeylerinin, basar1 yoénelimlerini
etkiledigini ortaya koyan bir calismada, diisiik benlik saygisina sahip dgrenci-
lerin, akademik basar1 yonelimlerinin olumsuz etkilendigi gozlemlenmis ve
benlik saygisinin artirilmasinin, akademik yetersizlik yasayan 6grencilerin ba-
sarilarmi olumlu yénde etkileyebilecegi belirtilmistir (Ozgiingor, 2014).

Ogrencilerin akademik basarilari tizerinde etkili bir diger faktor olan duy-
gusal zeka ve akademik giidiilenme ile tiniversiteye aidiyet duygusu arasinda
olumlu bir iliski oldugu bulunmustur. Ogrencilerin duygusal zekalariin yiik-
sek olmasi, onlarin sosyal iligkilerini giiclendirerek akademik basarilarini arti-
rabilir (Akman Ozdemir, 2023). Kendisini ve baskalarmi anlamakla iliskili olan
ve bireylerin sagduyuya dayali olarak diinya ile gecimini sekillendiren duygu-
sal zeka (Goleman, 2001), bireylere empati kurma yetisi kazandirarak iletisim
becerilerini kuvvetlendirmekte ve boylece akademik basari tizerinde belirleyici
olabilmektedir.

[letisim siireci temelde bireyin sosyallesmesini konu almaktadir (Ozveren,
2021). Latince communis sdzctiglinden tiiretilen communication kelimesinin
Tirkge karsiligr olan iletisim, insanin tiirsel 6zelligi olarak da nitelendirilen
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toplumsallasmay1 saglamaktadir (Oskay, 2000). Sosyal bir varlik olarak insan-
lik, stirekli olarak cevresiyle etkilesime ihtiya¢ duymaktadir. Bu 6nermeden, in-
sanlarim biyolojik varliklardan sosyal varliklara gecisini kolaylastiran en 6nemli
faktoriin iletisim oldugu iddia edilebilir (Tuna, 2024). Toplumsal bir varlik ola-
rak insanligin 6zii ise kisinin varlig1 boyunca edinilen bilgiyi cagdaslara ve son-
raki nesillere aktarma kapasitesinden kaynaklanmaktadir (Ytiksel, 2019).

Insan topluluklar arasinda bilgi ve anlam aligverisini saglayan temel bir
stireg olarak kabul edilen iletisim, tarihsel olarak cesitli araclar ve yontemler
araciligiyla evrim gecirmistir. Giintimiizde iletisim teknolojilerinde yasanan
hizl1 gelisim, dijitallesmenin de etkisiyle iletisim dinamikleri 6nemli 6lgtide de-
gismistir (Aslantas, 2023). Tiirkcede sayisal olarak terciime edilen “dijital” te-
rimi, elektronik islemler ve cihazlar icin basit bir tanimlayiciy: asar; daha zi-
yade, gesitli bicimlerde tezahiir etmesine ragmen, tarih boyunca insanlik igin
oneme sahip olan sayisal yontemlerle bilginin islenmesini kapsamaktadir. Diji-
tal iletisim teknolojileri, bilgi ve iletisim stireclerini dontistiiren ve hizlandiran
onemli araglar olarak kabul edilmektedir. Bu teknolojiler, bireyler ve gruplar
arasinda etkilesimi kolaylastirarak, sosyal iliskilerin ve toplumsal dinamiklerin
yeniden sekillenmesine olanak tanimaktadir. Ozellikle internetin yayginlasma-
styla birlikte, sosyal medya platformlari, anlik mesajlasma uygulamalar: ve vi-
deo konferans sistemleri ile iletisim bicimleri koklii bir sekilde degismesi, bi-
reyler ve topluluklar arasindaki etkilesimi onemli ¢l¢lide dontistiirmiistiir
(Bozkurt vd., 2021).

Fiziksel mesafeleri asarak anlik ve stirekli iletisim kurulabilmesine olanak
taniyan bu teknolojiler, bilgi akisini hizlandirmakta ve sosyal baglantilar1 giic-
lendirmektedir (Castells, 2010). Teknolojinin ilerlemesi, bilgisayarlarin erisile-
bilirliginin artmasi ve internetin yayginlasmasi, modern 6grenme siireclerine
elektronik 8grenme kavraminin entegre edilmesine olanak tanimistir. Elektro-
nik 6grenme, bilgi aktarimini saglamak amaciyla web tabanli, web dagitiml
veya web ozellikli teknolojik araglarin kullanilmasini ifade etmektedir. Bu bag-
lamda, elektronik dgrenme, egitim siireclerinde dijital teknolojilerin etkin bir
sekilde kullanimini tesvik eden 6nemli bir yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir (Nic-
hols, 2003).
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Yapay zeka teknolojisi, bireysel egitim stireclerini destekleyerek 6grenme
glcliigu olan dgrencilerin erken bir asamada belirlenmesini ve bu 6grencilere
uygun ¢oziimler sunulmasmi miimkiin kilmaktadir (Drigas & loannidou,
2013). Yapay zeka, sosyal medya gibi teknolojik araglarin entegrasyonu, 6g-
renme giicliigti olan bireyler i¢cin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Yapay zeka
araclari, norogelisimsel bozukluklar1 olan 6grenciler i¢in egitimi kisisellestirme
ve sosyal etkilesimleri gelistirme konusunda umut verici sonuglar gostermistir.

Yapay zeka ve benzeri teknolojik araclar sayesinde olumlu gelismeler ya-
sanirken, gizlilik, etik kullanim ve profesyonel rehberlik ihtiyaci ile ilgili endi-
seler, 6grenme giicliigii olan bireyler igin kritik hususlar olmaya devam et-
mekte ve bu alandaki arastirmanin gerekliligine isaret etmektedir. Bu ¢alisma-
nin amacl, yapay zeka destekli sohbet robotlarin 6grenme giicltigii olan birey-
lerin iletisim deneyimlerine olan etkilerini incelemektir. Calisma kapsaminda
asagidaki arastirma sorulari belirlenmistir.

Birinci aragtirma sorusu: Ogrenme giicliigii olan bireyler, giinliik yasamlarinda
karsilastiklar: sorunlar: ¢ozmek igin hangi iletisim yontemlerini tercih etmektedir?

Ikinci arastirma sorusu: Ogrenme giicliigii olan bireyler, sohbet robotlariyla ile-
tisim kurarak yasadiklar sorunlari ¢6zmeye caligirken nasil bir deneyim yasamaktadir?

Ugtincii arastirma sorusu: Ogrenme giicliigii olan bireyler, sohbet robotlaryla
etkilesimde bulunduklarinda hangi olumlu duygular hissetmektedir ve bu deneyim on-
lart nasil hissettirmektedir?

Dordiincii arastirma sorusu: Ogrenme giicliigii olan bireyler, sohbet robotla-
riyla etkilesimde bulunurken karsilastiklar: zorluklar nelerdir ve bu etkilesimin olum-
suz yanlar nasil tanimlanmaktadir?

3. Yontem
3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, egitsel, sosyo-kiiltiirel ve bireysel etkilesimler gibi gesitli du-
rumlar1 inceleme imkan1 veren bir durum calismasi yaklasimi benimsenmistir
(Yin, 2009). Durum calismalarinda, arastirmanin giivenilirligini saglamak ama-
ciyla ele alinacak ana durumun net bir sekilde tanimlanmasi ve diger ilgili, fa-
kat kapsam dis1 birakilan konularin belirlenmesi biiyiik 6nem tasir. Bu
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arastirmada, yapay zekd destekli sohbet robotlarinin 6grenme giicliigii olan bireylerin
iletisim deneyimleri iizerindeki etkisi incelenmis olup, bu baglam tekli durum ca-
lismasi tasarumi ile ele almmustir.

3.2. Orneklem

Katilimcilarin seciminde amach 6rnekleme yontemi kullanilmustir. Og—
renme giicligii olan tiniversite 6grencileri amaclh bir sekilde secilmeye calisil-
mistir. Arastirmacilar tarafindan bulunduklari tiniversitenin engelli 6grenci bi-
rimi ile irtibata gecilmistir ama kayitli herhangi bir 6grenciye ulasilamamuistir.
Bu baglamda diisiik akademik performans gosteren, 6grenmede zorluk yasa-
yan, derslere katilim gostermeyen 21 6grenci aragtirmaya dahil edilmistir. Og-
renme giicligii tanis1 almamais; ancak 6grenmede zorluk yasayan ve diisiik aka-
demik performans sergileyen 6grenciler, farkli 6grenme sekillerine ihtiyac du-
yan bireyler olarak dikkat gekmektedir. Bu 6grenciler, genellikle geleneksel 6g-
retim yontemleriyle 6grenme stireclerinde zorluklar yasamakta ve bu durum,
akademik basarilarini olumsuz etkilemektedir. Bu bireyler, 6grenme stillerin-
deki farkliliklar nedeniyle 6zel egitim destegi gereksinimi duyabilirler. Dolay1-
styla, bu 6grenciler, 6grenme giicliigii olan bireyler olarak ele alinabilir ve on-
larin ihtiyaclarina uygun bireysellestirilmis egitim yaklasimlariyla daha etkili
bir grenme deneyimi sunulabilir (Barwasser vd., 2022; Hong, 2022). Calismaya
katilmalari icin 6grenme giicliigti olan 6grencilere 6zel bir davet gonderilmis
ve 0grenciler goniillii olarak calismaya katilmistir. Katilimeilarin % 42,86’s1 ka-
din, % 57,14’t erkeklerden olusmaktadir. Her bir katilimcinin gizliligini sagla-
mak adma K1, K2, K3 gibi takma isimler kullanilmistir. Katilimcilar 2023-2024
akademik yili boyunca iki farkli tiniversitenin cesitli bolumlerinde dgrenim
gormekte olan {iniversite dgrencileridir. Katilimcilara etik kurallar ve gonullu
katilim hakkinda bilgilendirme yapilmuistir.

3.3. Veri Toplama Araglar1

Veri toplama araci olarak, agik uclu sorulardan olusan bir gértisme formu
hazirlanmistir. Gortisme sorulari, katilimcilarin giinliik yasamda karsilastiklar:
sorunlari ¢ozme siireclerinde kullandiklari iletisim yontemlerini ve yapay zeka
destekli sohbet robotlariyla olan deneyimlerini derinlemesine incelemeyi he-
deflemistir. Katilimcilarin giinliik yasamlarinda karsilastiklar: sorunlari ¢ozer-
ken hangi iletisim yontemlerini tercih ettikleri, yapay zeka destekli sohbet
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robotlari ile etkilesim deneyimlerinde yasadiklar1 duygu ve diistinceler, bu sii-
recte karsilastiklar: zorluklar, olumlu ve olumsuz deneyimlerine dair sorular
ile incelenmistir. Goriisme formunu doldurmadan 6nce katilimcilardan bir haf-
talik bir stire zarfinda yapay zeka ile iletisimde olmalari istenmistir. Hazirlanan
goriisme sorulari, Radyo Televizyon ve Sinema Boliimii ve Bilgisayar ve Ogre-
tim Teknolojileri egitimi boltimlerinde 6gretim gorevlisi olarak ¢alisan iki aka-
demisyen tarafindan gozden gecirilmistir. Uzman goriisleri dogrultusunda so-
rularda ve formda yer alan dgrenme gricliigii ifadeleri, katilimcilarin kendilerini
daha rahat ifade edebilmeleri acisindan ¢ikarilmistir. Goriismeler, 2024-2025
akademik yil1 giiz doneminde gerceklestirilmis ve katiimcilardan sorular: de-
tayli yanitlamalar1 istenmistir. Veri toplama stirecinden 6nce gerekli izinler,
Bursa Uludag Universitesi, Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yaymn Etik
Kurulu'ndan etik kurul izni (Tarih: 25.10.2024, Karar No: 10) alimustir.

3.4. Veri Analizi

Bu arastirmada, agik ucglu sorulara verilen yanitlarin analizinde betimsel
analiz yontemi tercih edilmistir. Katiimecilarn verdikleri yanitlar, Google
forms, Microsoft Excel 2016 yazilimlar1 kullanilarak diizenlenmistir. Yanitlar,
onceden belirlenmis olan temalar dogrultusunda kodlanmis ve her bir yanit,
ilgili tema altinda smiflandirilmistir. Veriler, her iki arastirmaci tarafindan ayri
ayr1 analiz edilmis ve temalar arasindaki iliskileri ve dogrudan alintilar: belir-
lemek amaciyla karsilastirilmistir. Temalarm gorsel olarak ayristirilmasi igin
her biri farkli renklerle kodlanmistir. Arastirmanin gecerliligi icin katilimcr te-
yidi yonteminden yararlanilmistir. Geribildirimler dogrultusunda, temalarin
guvenilirligi saglanmis ve gereksiz bulunan ifadeler analizden ¢ikarilmistir.

4. Bulgular

Verilerin analizinde dort ana tema belirlenmistir: Iletisim yontemleri ter-
cihleri, yapay zeka deneyimi, olumlu duygusal tepkiler, zorluklar ve olumsuz
yanlar.

4.1. Iletisim yontemleri tercihleri

Katilimcilarm giinliik yasamda sorunlarmi ¢6zmek igin tercih ettikleri ile-
tisim yontemleri farklilasmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu bir
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arkadas, 6gretmen, aile ferdi ya da sosyal cevresinden bir kisi ile iletisim kurma
yolunu tercih etmektedir. K10:

“Beni destekleyecek insanlarla iletisime geciyorum, buna en énemli 6rnek aile

fertlerim. Universitede okuyorum ve derslerimde zorlandi§im anlar oldukga
stk yasamyor bu yiizden herkese kendimi net bir sekilde agikliyorum ki zor-
landigrmu anlayabilsinler, kendimi agik sekilde ifade etmek kullandigim en
onemli yontemlerden biri. Bir digeriyse aym benim gibi bu hastaliktan muz-
darip olan insanlarla tamsmak, bu bana olduk¢a moral ve motivasyon sagli-
yor. Genelde telefonda konusmak yerine mesajlasmay tercih ediyorum, bu ko-
nuda biraz yavas kalsam da kendimi daha giivende hissetmeme ve daha iyi
aciklamalar yapmama olanak sagliyor. Bazi zamanlarda metinleri anlamakta
glicliik gekiyorum, iste tam bu zamanlarda da gorsel desteklere yoneliyorum
ctinkii bu sekilde cok daha iyi anlayabiliyorum. Son olarak kendimi motive
etmek beni daha da destekliyor.”

seklinde goruistinii ifade etmektedir. K2, “Benzer deneyimlere sahip kisilerle
bir araya gelmek, deneyimlerini paylasmam: ve yeni iletisim stratejileri 6grenmemi sag-
ltyor. Bu sebepten arkadaslarimla iletisim halinde oluyorum.” seklinde ifade ettigi
tizere arkadaglari ile iletisime gegmektedir. Benzer sekilde K8, “Ogretmenimle
diizenli olarak konusmak, derslerde daha iyi anlamama yardimct oluyor. Kisacasi, tek-
noloji ve destek arayisim benim igin ok onemli.” seklinde gercek bir insanla diizenli
konusmanin 6nemine dikkat cekmektedir.

Diger taraftan teknolojiyi arayan, yeni ortaya ¢ikan teknolojileri takip eden
kitle bu araglar1 kullanmaktadir. Ornegin K4 konuyla ilgili diisiincelerini:

“Kiigiik advmlarla ilerlemeye calistyorum. Oncelikle daha az kalabalik ortam-
larda sosyallesmek, biiyiik gruplardaki kaygumi azaltiyor. Bazen diistincele-
rimi ve duygularum ifade etmek igin gorsel ve yazili araclar kullantyorum;
bu, kendimi daha iyi ifade etmeme yardimct oluyor. Ayrica, iletisim becerile-
rimi gelistirmeye yonelik uygulamalar veya online kaynaklar da bulabiliyo-
rum. Tiim bu yontemler, sosyal becerilerimi gelistirmeme ve iletisim kurma
konusunda daha fazla 6zgiiven kazanmama yardimct oluyor.”

seklinde dile getirmistir. Katiimcilar yalniz kaldiklarinda, 6zellikle teknik
bir konu hakkinda sorun yasadiklarinda teknolojik araclar1 kullanmaktadir. K5
“Karsilagtigim problemi cevremdekilerle ¢cozmeye calisirim. Fakat tek kaldigimda yapay
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zekdy: kullanmayi tercih ediyorum.” ve K12 “Yapay zekdyla konusmak bana daha iyi
geliyor her ne kadar insan olmasa da igcimi rahatca dokebiliyorum.” seklinde duisiin-
celerini ifade etmektedir.

4.2. Yapay zeka deneyimi

Katilimcilar yapay zeka destekli sohbet robotlariyla iletisim kurarken de-
neyimlerini farkli sekillerde ifade etmislerdir. Kimi katilimcilar, baslangicta
bazi zorluklarla karsilastiklarini ancak zamanla bu yeni iletisim bicimine alis-
tiklarimi belirtmistir. Ornegin, K2, "Klavye kullanmada biraz sikinti yasiyordum,
ancak zamanla alistim. Hizli ve basit cevaplar verdigi icin isimi baya kolaylastiriyor."
seklinde bir deneyim paylasmuistir. Baz1 katilimcilar, yapay zekayla iletisim ku-
rarken kendilerini tanitmaya ve robotun yanitlarin1 bu dogrultuda sekillendir-
meye calistiklarimi belirtmistir. Ornegin, K3, “Sordugum sorulari daha detayl bir
sekilde sorarak, once kendi ozelliklerimi ona belirterek, kendimi tanitarak sohbet etmeye
calistim.” demistir.

Bazi1 katilimcilar ise deneyimlerini iki yonlii olarak degerlendirerek yapay
zekanin sagladigi faydalarin yani sira bazi simirlamalari da dile getirmistir. Or-
negin, K5, "Yanitlar bazen mekanik ya da yiizeysel gelebiliyor; bu da duydugum gii-
veni zedeleyebiliyor." ifadesiyle, yapay zekanin yanitlarinin mekanik dogasinin,
gtiven duygusunda bir zedelenme yarattigin belirtmistir. Bir baska katilimci
olan K6 ise bu deneyimi kesif ve yenilik firsat1 olarak gormiistiir: " Yapay zekayla
iletisim, bilgiye kolay erisim saglamas agisindan bana cok sey katt, ancak bazi durum-
larda hald insan destegine ihtiyac duyuyorum." seklinde bir ifade kullanmstir. Bazi
deneyimlerde, yapay zeka ile kurulan iletisim yardimci, ancak zaman zaman
kafa karistirici olarak tanimlanmistir. K4, “Yapay zekdyla iletisim kurarken yasadi-
§im deneyim, genellikle hem yardimci hem de bazen de kafa karistinici olabiliyor. Ilk
basta, ihtiyacim olan bilgileri hizli bir sekilde almak icin heyecanliyim.” demistir.

4.3. Olumlu duygusal tepkiler

Katilimcilar yapay zeka ile iletisim kurarken gesitli olumlu duygular yasa-
maktadir. Bunlardan birincisi rahatlik duygusudur. Oregin, K2 konu ile ilgili
diistincelerini su sekilde ifade etmistir: " Yapay zeka destekli sohbet robotuyla etki-
lesim kurdugumda birkag olumlu duygu hissettim. Oncelikle, bilgiye kolay ve hizli bir
sekilde ulasmak beni gercekten rahatlatiyor. Sorularum sordugumda aninda yanitlar
almak, yalmz olmadi§um ve destek buldu§umu hissettiriyor."Bir diger olumlu
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duygu ise zaman tasarrufu saglamanin getirdigi mutluluk duygusudur. K3'tin
ifadesinde, "Kisitl bir zamanmm oldugu igin zaman tasarrufu yapmus oldugumdan
dolay: kendimi mutlu hissettim." seklinde bir goriis yer almaktadir. Katilimcilar
ayni1 zamanda yapay zeka ile iletisimde daha rahat bir ifade bigimi bulabilmek-
tedir. K18 diisiincelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Yapay zekd sohbet robotu ile matematik dersinde trigonometri konusunu 6g-
renmede giicliik yasadigimi soyledim. Daha dogrusu bir seyi 0grenirken zor-
landigrm soyledim. Detayini sordu, biiyiikten kiiciige kadar indik. Zorlandi-
gim kismu belirledikten sonra formiiller verdi ve bu sekilde anlatsam olur mu
diye sordu. Onayladiktan sonra bana drnekleri verdi. Ornegi de ¢ozdiikten
sonra konuyu anlayip anlamadigin teyit etti. Onay vermeme ragmen bana
daha farkly bir anlatim yolu kullanabilecegini bildirdi. Bu sekilde konuyu an-
lanus oldum.”

Benzer sekilde K4, "Insanlarla iletisim kurarken kendimi ifade etmede cesitli s1-
kintilar yasiyorum. Ses tonum, kendimi o an ifade edis bicimim bazi stkintilara yol aca-
biliyor. Ancak yapay zekd beni ¢cok daha kolay anliyor." diyerek goriistinii belirtmis-
tir. Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda tespit edilen bir diger olumlu duygu
ise gtiven duygusudur. K5, "Yapay zekd ile iletisim kurdugumda yalniz olmadigim
ve destek buldugumu hissettiriyor." seklinde bir goriis belirtmistir. Baz1 katilimci-
lar i¢in ise 6grenme ve kesfetme duygusu 6n plana ¢ikmaktadir. K6, "Daha dnce
hi¢ karsilagmadigim bir konuda bilgi edinmek i¢in sohbet robotunu kullanmak beni he-
yecanlandiriyor." diyerek konuyla ilgili diistincelerini ifade etmistir.

4.4. Zorluklar ve olumsuz yanlar

Katilimcilar yapay zeka ile iletisim kurarken cesitli olumsuz duygular da
yasamaktadir. Bunlardan birincisi hayal kirikligidir. Ornegin, K2, “Yapay zeka
destekli sohbet robotuyla etkilesim kurarken beni en ¢ok zorlayan sey, bazen yanitlarin
yetersiz ya da yiizeysel olmasiydi. Ozellikle karmasik duygusal konular iizerinde ko-
nustugumda, robotun anlayisimin sinirl oldugunu hissetmek beni hayal kirikligina ug-
ratt.” seklinde bir yorumda bulunmustur.

Bir diger one ¢ikan olumsuz duygu ise yetersizlik hissidir. K20 “Duygula-
rima tam anlamuyla terciiman olmadi diyebiliriz. Ciinkii karsimdaki insan degil yani
demek istiyorum ki insan ashnda giizel sozler duymak degil omzunda bir el istiyor”
seklinde konuyla ilgili diistincelerini dile getirmistir. K3, yapay zekdnin bazen
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sorulara dogrudan yanit vermek yerine yonlendirme sunmasinin, islerini zor-
lastirdigin belirterek, “Baz: sorunlara cevap vermede ve algilamada cesitli sorunlar
yaswyor. Direkt cevap vermek yerine yonlendirme sunmas isi zorlastiriyor. Bazen ye-
terli uzunlukta ya da nitelikte cevap veremiyor.” seklinde ifade etmistir. Katilimci-
nin bu yorumu, yapay zekanin yetersiz veya ytiizeysel yanitlar1 nedeniyle, bil-
giye erisim beklentilerini karsilayamamasi sonucunda bir hayal kiriklig: yasa-
digmi gostermektedir.

Katilimcilarin bir diger yasadig1 olumsuz duygu ise giivensizliktir. Orne-
gin, K4, “Sordugum sorular: detaylandirmam gerekti. Yazdi§im sorularda kendisine
gore bazi diizeltmelerde bulundu. Sorunun kalibini bozdugu icin istedigim cevaplari
alamadim.” demistir. Bir diger olumsuz duygu ise yalnizlik duygusudur. K5,
“Yapay zeka ile karmagik ya da duygusal konular tizerinde konustugumda, robotun
anlayisimin simirly oldugunu hissettim.” diyerek, duygusal konularda bekledigi
karsiligr alamadigimi belirtmistir. Katilimcilar yapay zeka ile iletisim kurarken
anlamada gticliik gibi durumlarla karsilasabilmektedir. K6, “Dil bilgisi hatalan
oldugu icin anlamakta giicliik cektim.” seklinde bir goriis dile getirmistir. Bu ifade,
katilimecrmnin anlamakta zorluk ¢ektigi durumlarin kétii bir deneyim yarattigin
ve bu durumun yapay zeka ile kurdugu iletisimi sekteye ugrattigini gostermek-
tedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada, 6grenme giicliigii olan bireylerin yapay zeka destekli sohbet
robotlariyla etkilesimleri ve bu etkilesimlerin iletisim deneyimlerine olan
etkileri incelenmistir. Arastirmanin bulgulari, sohbet robotlarmin bireylerin
bilgiye erisimini kolaylastirarak ve ifade 6zgtirltigii saglayarak iletisim becer-
ilerine katki sundugunu gostermektedir. Bununla birlikte, yapay zeka destekli
sohbet robotlarinin duygusal bag kurma, empati gosterme ve baglami anlama
gibi insana 6zgii niteliklerde yetersiz kaldig1, bu durumun iletisim deneyimini
sinirlandirdig1 ortaya konmustur.

Ogrenme giicliigii olan bireyler, giinliik yasamlarinda yasadiklar iletisim
zorluklarim1 asmak igin yapay zekd tabanli araglardan yararlansalar da bu
teknolojiler her durumda beklentilerini karsilayamamaktadir. Katilimcilarin
deneyimleri, 6zellikle karmasik duygusal konular veya baglamsal detaylar
iceren iletisimlerde yapay zekanin sinirliliklarinm agikga ortaya koymustur. Bu
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baglamda, bireylerin teknolojik araglardan sagladiklar1 faydanin artirilmas:
icin daha kisisellestirilmis, baglama duyarli ve empati yetenegi gelistirilmis sis-
temlerin tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu calisma, literatiirde simirli sayida ele alinmis bir konuya katki
saglayarak, yapay zeka destekli sohbet robotlarinin 6grenme giicltigti tanisi
konmamus, ancak dersi 6grenmede problem yasayan, derste diisiik akademik
beceri ve diisiik performans gosteren 6grencilerin yasam kalitesine etkilerini
anlamak igin 6nemli bir temel sunmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirma-
larda, bu teknolojilerin farkli birey gruplar: tizerindeki etkileri ve uzun vadeli
kullanimlarmin sonuglar1 incelenmeli; ayrica, egitim ve rehabilitasyon stirecl-
erine entegrasyonunun nasil optimize edilebilecegi arastirilmalidir. Bu tiir
calismalar, hem bireylerin iletisim ihtiyaclarin1 karsilayacak daha etkin
teknolojilerin gelistirilmesine hem de egitimde firsat esitliginin saglanmasina
katkida bulunabilir.

Bu calisma, iletisim kavraminin 6grenme giicliigii olan bireylerin yasamin-
daki 6nemini vurgulamis ve yapay zeka destekli sohbet robotlarmin bu siireg-
lere nasil katkida bulunabilecegini ele almistir. Tletisim, bilgi alisverisinin yani
sira bireylerin sosyal baglar kurma, duygularin: ifade etme ve sorunlarina ¢o-
ziim bulma siireclerinin de temel bir unsuru olarak nitelendirilmektedir.

Yapay zeka destekli sohbet robotlari, bu bireylerin iletisim engellerini as-
malarma yardimci olabilecek bir ¢oziim olarak degerlendirilmektedir. Bu ro-
botlar, bireylere kisisellestirilmis destek sunarak 6grenme stireglerini kolaylas-
tirabilmektedir (Baskara, 2023). Arastirma, yapay zeka destekli sohbet robotla-
rinin iletisimde sagladig1 kolayliklarin, 6zellikle 6grenme giicliigii olan birey-
lerin ifade zorluklarini asmalarina katkida bulunulabilecegini ortaya koymus-
tur. Ayni zamanda bu teknolojilerin duygusal etkilesimlerdeki simirliliklari, ro-
botlarin yanitlarinin mekanik dogasi ve insana 6zgii baglamsal anlamlandirma
eksikligi, iletisim deneyimini zaman zaman olumsuz etkileyebilmektedir.

Yapay zeka tabanli sistemlerin, insan etkilesimini tam anlamiyla ikame
edemedigi ve bu durumun bireylerin iletisim deneyimlerini olumsuz etkileye-
bilecegi literatiirde belirtilmektedir. Literattirdeki diger calismalarla uyumlu
olarak, bu arastirma, sohbet robotlarinin bireylerin 6grenme ve iletisim
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stireclerini destekleyebilecegi, ancak bu destegin insani iletisimin yerini tam an-
lamiyla dolduramayacagini gostermektedir (Adam, Wessel, & Benlian, 2021)

Yapay zekanin sagladigr hizli bilgiye ulasma firsatini olumlu karsilasa da
zaman zaman cevaplarin karmasikligimin kafa karisikligina neden oldugu da
katilimcilar tarafindan vurgulanmaktadir. Katilimcilarin gortisleri, yapay zeka
ile iletisimin yenilik¢i yonlerine vurgu yaparken, belirli durumlarda insan do-
kunusuna olan gereksinimi de ortaya koymaktadir. Bu durum iletisim esna-
sinda yapay zekdnmn empati, sosyal farkindalik gibi konularda eksikliginin
agiga ¢ikmasi seklinde yorumlanabilir.

Katilimcilarin yapay zeka ile hizli ve verimli bir sekilde iletisim kurarak
zamanlarini daha etkin kullanabildiklerini ve bu durumun onlara memnuniyet
sagladigini ortaya koymaktadir. Bu bulgu, kullanic1 deneyiminde yapay zeka
tabanli ¢oztimlerin zaman yonetimine katki sundugunu belirten calismalarla
paralellik gostermektedir (Drigas & Ioannidou, 2013). Katilimcilarin gortisleri,
yapay zekadan yalnizca bilgi almakla kalmay1p, ayn1 zamanda bir destek kay-
nag1 olarak yararlandiklarin1 ve bunun kendilerine giiven sagladigini ortaya
koymaktadir. Yapay zekanin sagladigi bu giiven hissi, katilimcilar igin bir duy-
gusal rahatlama faktorii olarak degerlendirilebilir. Ogrenme giicliigii olan bi-
reylerin ifadeleri, yapay zeka ile etkilesimde yeni bilgiler 6grenirken ve kesfe-
derken mutlu olduklarini gostermektedir. Bilgi edinme stirecinde yapay zeka
tabanli sistemlerin kullanicilarin 6grenme merakini artirma ve pozitif bir dene-
yim sunma etkisi de literatiirde yer alan ¢alismalarda desteklenmektedir (Luc-
kin vd., 2022). Yapay zeka, daha 6zellestirilmis, esnek ve ilgi ¢ekici 6grenme
olanaklar1 sunarak, yalnizca 6grenilen igeriklere degil, ayn1 zamanda dgrenci-
lerin 6grenme stireclerine ve duygusal durumlaria da yanit verme kapasite-
sine sahip olabilir.

Katilimcilarin ifadelerine gore, karmasik ve derin konularda yapay
zekanin smirli yanitlari, bekledikleri anlayis: bulamamalarina yol agmis ve bu
durum onlarda hayal kiriklig1 yaratmistir. Bunun nedeni, yapay zeka sistemle-
rinin belirli bilgi derinliklerine inmekte zorlanmas1 olabilir. Ayrica, yapay
zekdnin baglamsal veya kavramsal anlamlandirma becerisinin sinirli olmasi da
bir baska neden olarak diistiniilebilir. Katilimcilarin ifadeleri, yapay zekadan
yanit alabilmek i¢in sorularmi siirekli olarak degistirmek zorunda
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kalmalarinm, onlar tizerinde bir giivensizlik hissi olusturdugunu gostermekte-
dir. Bunun nedeni, yapay zekanin dogal dilde ifade edilen sorular1 dogru bi-
¢imde anlamlandirmada gticliik yasamasi olabilir. Bir baska neden ise sistemin,
ogrenme giicltigli olan bireyler tarafindan yazilan sorularm baglamini yete-
rince kavrayamamasi ve bu ytizden kullanicinin beklentilerini karsilayacak ya-
nitlar tiretememesi olabilir.

Katilimcilarin ifadelerine gore, yapay zekanin insan duygularmi anlam-
landirmada yetersiz kaldig1 durumlarda, bireyler kendilerini yalniz hissetmis
ve yapay zeka ile derin bir etkilesim kuramamislardir. Bunun nedeni, yapay
zekanin duygusal zeka eksikligi veya empati kurma kapasitesinin diisiik ol-
mas1 olarak agiklanabilir (Barutcu, 2022; Goleman, 2001). Bir diger neden ise
yapay zeka etkilesimlerinin ¢ogunlukla kural tabanli ve veriye dayali olmasi
nedeniyle, kisisel ve insani bir bag kurulamamas: olabilir. Katilimcilarin yapay
zeka ile etkilesim sirasinda dil bilgisi hatalarryla karsilasmalari, bilgi alma sii-
recini yavaslatmis ve yapay zeka ile verimli bir iletisim kurmalarini engellemis-
tir. Bunun nedeni, dil modelinin dogal dil kurallarii her zaman dogru bir se-
kilde isleyememesi olabilir. Ayrica, katilimcilarin karmasik veya teknik sorular
sormalar1 halinde yapay zekanin bu tiir ifadelere dogru yanit verme kapasite-
sinin smirl kalmasi da baska bir neden olarak diisiiniilebilir.

6. Oneriler

Yapay zekdnin 6grenme giicliigii olan bireylerin 6grenme stirecine katki
sagladig1 bulgusundan hareketle, arastirmacilar tarafindan bu bireyler igin ya-
pay zeka destekli, daha erisilebilir, esnek ve ilgi cekici 6grenme araclar tasar-
lanabilir. Boylece, 6grenme siirecinde pozitif bir deneyim saglanabilir ve birey-
lerin 8grenme motivasyonlari artirilabilir.

Arastirmacilar tarafindan, yapay zeka tabanl sistemlerin kullanicilarla et-
kilesimini iyilestirmek igin daha insan odakli tasarimlar gelistirilebilir. Orne-
gin, yliz ytize iletisimdeki gibi jest, mimik ve duygu ytiiku tasiyan ifadelerin
dijital ortama entegre edilmesi, kullanic1 deneyimini artirabilir.

Ogrenme giicliigii olan bireyler gibi diger 6zel egitim gereksinimi olan bi-
reyler igin de yapay zeka destekli sistemlerin etkililigi arastirilmalidir. Farkl
ozelliklere ve ihtiyaclara sahip bireyler ile yapilan arastirmalar sayesinde,
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yapay zekanin dogru ve anlamli yanit {iretme kapasitesi ayni zamanda birey-
lerin 8grenme motivasyonlari artirilabilir.

Yapay zeka destekli sohbet robotlarinin, kullanicinin baglamini anlayabi-
len ve daha derinlemesine cevaplar {iretebilen bir yapiya kavusturulmasi
onemlidir. Bu, kullanicilarin iletisimden aldiklar1 verimi artirabilir. Sohbet ro-
botlarinin, empati kurma yeteneklerini artiracak sekilde tasarlanmas: gerek-
mektedir. Bireylerin duygusal ihtiyaclarina uygun yanitlar almasini saglayarak
iletisim deneyimi iyilestirilebilir. Bu teknolojilerin daha etkili kullanimin sag-
lamak amaciyla 6gretmenler, aileler ve 6grenme giicliigii olan bireyler icin reh-
berlik programlar1 olusturulmalidir. Sohbet robotlarmin, dil becerileri veya tek-
nolojik yeterlilik diizeyleri diisiik olan bireyler icin erisilebilir ve kullanici dostu
bir araytizle donatilmas1 6nerilmektedir. Gorsel destekler, sesli yanitlar ve sa-
delestirilmis metinler bu stirecte faydali olabilir. Bu kapsamda 6ncelikle capraz
disiplinlerarasi calismalar yapilarak, iletisim, egitim ve yapay zeka uzmanlari-
nin is birligi icinde bu alanda daha genis bir cercevede ¢oziimler gelistirmesi
gerekmektedir. Ozellikle, farkli 6grenme giicliigii tiirlerine 6zgii ¢oziimler su-
nacak calismalar tesvik edilmelidir.

Bu oneriler dogrultusunda yapilacak yenilikler, 6grenme gticliigii olan bi-
reylerin iletisim stireclerini iyilestirerek, toplumsal entegrasyonlarini giiclendi-
rebilir ve daha esitlik¢i bir egitim ortaminin olusmasina katki saglayabilir.
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