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Bilindigi gibi, son zamanlarda tiiketicinin korunmast yolunda
bircok calismalar iyapilmaktadir. Bu konunun Anayasatmmzda yer
almasindan sonra, calismalar daha yayginlasarak hiz kazanmugtir.
Ayrica, bircok iilkede ve Tiirkiye'de, her yil Diinya Standartlar Gii-
nii kutlanmaktadir.

Bu itibarla, daha yaygin benimsenmesini saglamak maksadry-
la standart ve standardizasyon; sosyo ve ekonomik yonleriyle dis
ve ic ticarete, tiiketici ve iireticilere sagladify yararlar agisindan
inceleme konusu edilmistir. Bu suretle, standardizasyonun tiiketi-
cinin korunmasinda yararlamlacak &nemli bir arag olduguna da
dikkat cekilmek istenmistir.

KAVRAM ve TARTHCE

Gelisen diinya ticareti ve niifusuna paralel olarak, gittikce kar-
masgik bir hal alan problemlere ¢oziim bulabilmek igin, en ekono-
mik ve kullanilisli metodlar bulmak zorunlulugu daha ¢ok hisse-
dilmektedir. Bu bakimdan insanlar, her alanda «ortak anlamlara»
varmaya calismaktadirlar. Nitekim, ilk insanlar da baslangicta be-
lirli ses, hareket ve isaretlerle anlagmaya calismislar ve daha son-
ra uygun bulduklar: belli bir dili kullanmay: ogrenmislerdir. Ti-
carette bazi prensipler konulmus ve bunlara uyulmaya ¢ahsilmus-
tir. Kisacasi, insanlar diizenli yasayabilmek igin birgok kurallara
uymak zorunda kalmaktadirlar. Bunun birka¢ kez tekrarlanma-
s1 da standardin ilk teorisini ortaya koymaktadir, Buna gore stan-
dart, yapihista, anlayista, styleyiste ve Olgliste «bir Srnekliks ola-
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rak tarif edilebilir. Baska bir ifadeyle, standart cesitli hususlarin
Olgiilmesi ya da kiyaslanmast amaciyla, &rf, adet, gelenek veya
yetkili bir organ tarafindan konulmus ilkelerdir. Bir isaret, mar-
ka, resim veya sesten aym anlami ¢ikarmamiz standart icin birer
ornektir. Standardizasyon ise, belirli ilkelerin yani, standartlarin
konulmasi ve bunlarin uygulanmasi islemidir.

Giinliik yasantimizda bircok isleri bilerek veya bilmeyerek
standart bir sekilde yapariz. Etrafimiza baktigimizda, bircok esya
ve malzemenin belli bir standard: oldugunu gériiriiz. Hemen her
alanda etkisi goriilen standardin, cogu islere ve yasantimiza belli
bir diizen getirdigi ve etkili oldugu anlasilmaktadir. Bir an igin,
standartlarin olmadigint  kabul edersek, glinliilk yasantimiz bir
kaosa doniisecek ve isler zorlasacaktir.

Ekonomik ve sosyal ybnii bulunan standartlar: bugiin her ke-
simde gérmek miimkiindiir. Bu itibarla standartlarmn genis bir ala-
na yayilmis olduklarim séyleyebiliriz. Ancak, her mal ve hizmet sa-
yi1s1 standart cesidinin oldugunu soylemek miimkiin degildir.
Zira, pazarlamaya konu olan tiim mallar icin tek bir gesit standart
bulmak da imkansizdir. Genelde standartlar iic ana sinifta toplana-
bilir : Bunlar; a) yap: karakterlerine gére, b) uygulama alanlarina
ve ¢) uygulama bicimlerine gére olamak iizere ii¢ baslkta toplana-
bilir. Bunlardan giinliik yasantimiza daha ¢ok yakmlhg itibariyle
kisaca, uygulama bicimlerine gére standart cesitlerini belirtmek
yararh olacaktir. Bunlarin ihtiyari ve mecburi olmak iizere iki ce-
sidi vardur. Thtiyari standart, hazirlanmis olan standartlarin higbir
yasal zorunluluk olmadan benimsenmesi anlamina gelir. Ureticiler
ve tiiketiciler herhangi bir baski ve etki olmadan, bu standartlara
kendiliklerinden uymaktadirlar. Mecburi standartlar ise ilgililere
yasal yiikiimliiliikler getirmektedir. Bunlar milli ekonomiyi dogru-
dan dogruya ilgilendirdigi icin, uygulanmas: yasalarla saglanir. Bu-
nun icin mecburi standartlar hiikiimet tarafindan 6ngériiliir. Mec-
buri standarlar basta saglik olmak iizere tiiketici cikarlarmmn ko-
runmasi esasina dayanir. Et, siit, sebze ve meyve gibi yiyeceklerin
kaliteleri belirli bir seviyenin altina diistiigii zaman, insan saghig
icin zararli ve tehlikeli olacagindan; hiikiimet mecburi standartlar
koyarak uygulanmasim zorunlu tutmaktadir.

 Standatlarin yaygin  bir uygulama alami olmasina kargilik,
istisnalar: da vardir. Degisik tip ve niteliklerinden dolay genis bir
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tercih gbren mallarin standardizasyonu ekonomik olmaz. Mesela,
fantezi ve giizel sanat eserlerine standart uygulanamaz. Ciinkii, bu-
rada bir drneklikten cok birbirine benzememek esastir.

Standartlarin insanhk kadar eski oldugunu séylemek miim-
kiindiir. Mesela, ilk insanlar tastan ve agactan yaptiklart araclan-
mi bir 6rnek bicimde ortaya koymuslar, hayvan derilerini yiinleri-
nin yumusakhig, sikhgi, uzunlugu ve biiyiikliigi ve renkliligi gibi
cesitli yonlerden standartlastirarak, herbirine degisik degerler ver-
mislerdir.

Insanlar arasindaki mal degisimleri ve para karsihgi yapilan
alis - verislerde, ekonomiyi diizenlemek amaciyla bazi prensipler
konmus ve bu prensiplere aykir1 hareket edenlerin cezalandirilma-
s1 yoluna gidilmistir.

Baslangigta uluslararasi niteligi olmayan ve mahalli kalan
standart anlayisi, diinya ticaretinin gelismesiyle uluslararasi bir
nitelik kazanmistir. Bu itibarla 20, yiizyil baslarindan beri standar-
dizasyon hareketleri baslamms ve bazi orgiitler kurulmustur. Niha-
yet, 1946 yilinda da Uluslararas: Standartlasma Orgiitii (ISO) ku-
rulmustur. ISO; iiye sayisinin artmasina paralel olarak, uluslarara-
s1 standardizasyon faaliyetlerine énemli katkilarda bulunmustur.

Osmanli Devleti'nin kurulus yillarinda da standardizasyon
faaliyetlerine benzer calismalarin oldugunu gérmek miimkiindiir.
Ureticilerin kendi aralarinda teskilatlanip belli kurallar icinde ca-
Iistiklari, cars:- pazar, iiretici - tiiketici diizenini saglayan, mal ka-
litesini, 6l¢li, tarti, fiyatin tesbiti, usulsiiz imalat ve ticaret yapan-
larin cezalandirilmas: gibi faaliyetleri bugiin oldugu gibi tarihimiz-
de de gormek miimkiindiir. Nitekim, cesitli mamullerin standar-
dini tesbit etmek ve bu standartlarin uygulama esaslarim ortaya
koymak amacina yonelik olarak, 1502 tarihinde Kanun Name-i ih-
tisab-1 Bursa (Bursa Beledive Kanunu) adli bir belge, II. Sultan
Beyazid'm bir fermam olarak cikarlmistir. Bu belge ile cesitli
standartlar ongériilmiistiir. Bu calismalara Cumbhuriyet dénemin-
de de cesitli sekillerde devam edilmistir. Baslangicta Odalar Birli-
gi biinyesinde 1954 yilinda bir birim olarak kurulan Tiirk Stan-
dartlarn Enstitiisii (TSE), 'daha sonra 1960 yilinda kabul edilen
132 sayili Yasa ile, enstitii ozerk bir kamu kurumu niteligi kazan-
mustir. Boylelikle bugiin, standardizasyon calismalari TSE'nin biin-
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yesinde toplanarak tek elden yiiriitiilmesi her mal icin ihtiyac du-
yulan yeni standartlarin ileri diizeyde tesbit edilmesi saglanmistir..

Her iilke ve ekonomi icin birgok yararlari olan standardizas-
yonun, gelisen iilkemiz acisindan ayri bir 6nemi ve degeri vardir.
Tiirkiye agisindan konu ig ticaret ve cdis ticaret yonleriyle ele ali-
narak degerlendirilebilir. it

STANDARDIZASYON ve DIS TICARET

i¢ ticarete gore rekabetin ¢ok etkin ve belirgin olmasi, diinya
ticaretinin 6nemli bir dzelligidir. Bu durumda diinya ticaretinde
rekabet edebilmek ve ihrac iiriinlerindeki kayiplar1 aza indirebil-
mek icin, bircok tedbirlerin yaminda standardizasyona onem ver-
mek mecburiyeti vardir. Bagta Bati Avrupa iilkeleri olmak iizere,
bircok iilkede standardizasyona onem verilmekte ve benimsenmek-
tedir. Tiiketiciler cok kere standart mallar1 tercih etmektedirler.
Bunun icin de uluslararas: ticarette standardizasyon onemli bir
yer isgal etmektedir.

Diinya piyasalarinda, hergiin modern haberlesme vasitalar ile
binlerce ton mal alinip satilmaktadir, Bunun gerceklesmesinde
standardizasyonun énemli katkis1 vardir. Ciinkii, iglem goren mal-
larda standartlarin olmadigim diisiiniirsek; mallarm her partisin-
den &rnekler almak bunlar aliciya gonderip ve onun deger bicip
karar vermesini beklemek gerekecektir. Yine teslim etme ve tes-
lim alma sirasinda standart bir maln binlerce tonu kontrol kayit-
Jarmi gondermekle hemen vapilabildigi halde, standart olmayan
mallarin teslim islemlerinde, 6rnege uygunluk noktasinda her za-
man anlasmazliklar cikmaktadir.

Uluslararas: ticarette standardizasyon, ozellikle dil giicliikleri-
ni ortadan kaldirarak, diinya capinda anlasmayi saglamak, malla-
rin kalite ve kabuliinii tayin etmek gibi dnemli yararlar saglar.

Bu fonksiyonlar itibariyle standardizasyon, diinya ticaretinde
alic1 ve satict iilkelerin iliskilerinde meydana gelecek dar bogazla-
1 ortadan kaldirarak uluslararasizmal ve hizmet akimim kolay-
lagtirmaktadir. Bir bakima ckonomik ve teknik agidan standart-
lar, uluslararas: ticarette bir diinya dili halini almistir. Bu bakim-
dan giiniimiizde, standardizasyonun ihrac mallarina uygulanmasi
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biitlin iilkelerde ve dzellikle gelisen iilkelerde, ticareti tesvik edici
bir unsur olarak kabul ve tavsiye edilmektedir.

Diinya piyasalarimin isteklerini karsilayacak seviyede milli
standartlara sahip olan iilkeler rakiplerine oranla iistiinliik sag-
lamak imkamm bulurlar. Zira giiniimiizde, dis ticaretteki rekabet-
te standartlarin miicadele ettigini gérmemiz miimkiindiir. Stan-
dartlarin yararlarim iyi bilen gelismis iilke tiiketicileri, standart
olmayan mallara kars1 cekingen davramirlar. Diinya piyasalarinda
standartlastinilmis mallarin yiiksek fiyatla alici bulmasi kolay olur.
Nitekim, bazen standartlara uyulmamas: yiiziinden cok kere ihrac
tirlinlerimizin alic1 iilke tarafindan kabul edilmedigi haberlerine
gazetelerde rastlamaktayiz. Aym zamanda ambalajda da standart-
lara uyulmamas: yiiziinden, bircok alici iilkelerden sikayetler gel-
mektedir.

STANDARDIZASYON ve IC TICARET

Standardizasyonun i¢ ticaret bakimindan 6nemini de cesitli
yararlarindan bazilarimi sayarak belirtelim.

Bugiin en biiyiik ekonomik toplulugu meydana getiren tiiketi-
cilerin korunmasi igin, bircok iilkede ¢aba gosterildigi bilinmekte-
dir. Bu cabalar icinde standardizasyon, sagladig: bircok yararlarn-
dan &tiirii, tiiketicilerin korunmasi yolunda, 6nemli hareket nok-
talarindan birini olusturmaktadir. Standard1zasyonun tiiketicilere
sagladig yararlardan bazilar: sunlardir.

— Tiiketiciye giiven verir. Standard {iriinleri satin alan tiike-
ticilerin aldatiima tehlikesi azdir. Standartlara gére alis - verisler
itimat {izerine yapilir,

— Standartlar, mallar hakkinda verdigi dogru ve kesin bilgi-
lerden otiirii; tiiketicive ihtiyacina en uygun mali segme avantaji-
n1 saglar. Bunun igin secim ve mukayese isi kolaylasan tiiketicinin,
zaman kaybi azalir.

-— Tiiketicilere, satis sonrasi hizmetlerden yararlanma imka-
n1 saglar,

— Standardizasyon, masraf azaltici ézelliginden dolay, tiike-
ticilere ucuz mal temini firsatin1 saglar. Kayip ve artiklari, miim-
kiin olan en az seviyeye indirmeye calisir. Gereksiz veya ekonomik
diislinceye aykir1 olan herseyi kapsamu disinda birakr,
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— Yaymlanmis pazar istatistiklerinin kolaylikla kullanilmas:-
na imkan vererek, daha rekabetci bir pazarin gelisimine yardim
eder.

Insan saghgim korumak ve hayatini emin hale getirmek ama-
cim giiden standartlar, genel olarak kullanilan mallar veya mater-
yalleri, yahut da {iretim sirasindaki usullerle ilgilenmektedir. Yiye-
cek maddelerinin karisim oranlarim belirten standartlar, buna 6r-
nek olarak gotsterilebilir.

Standardizasyonun iireticiye de birgok yararlari vardir. Ciin-
kii, o iiretimin hemen her asamasinda belirli bir yere sahiptir. Ure-
tici icin sayilabilecek yararlarindan bazilar1 da sunlardir:

— Uriiniin satis1 sirasinda dogacak kayiplar: aza indirir. Stan-
dart iirtinlerin satilmamas: halinde, pazara arz edilmeden sanayi-
de kullanilarak kaybin oniine gegilir. Standartlastirilmis iirtiniin
fiyat: niteligine gore tesbit edilmis ve belirtilmis olacagindan, iire-
tici kendisine en yiiksek gelir getirecek gesidi iiretmeye tesvik edi-
lir. Boylece iirctici belirli nitelikteki iiriinii ile deger fiyat: elde et-
mis olacaktir.

— Standardizasyon fiiretici ile tiiketici arasinda iliski kurar.
Standardt mallardaki ana ozelliklerin aym oldugu tiiketici tara
findan bilindigi icin, ayrintilarla ilgili tiiketici isteklerine daha cok
onem verilir. Bu sebeple, tiiketicinin ayrintili isteklerini bilen iire-
tici, belli bir kalitenin {izerinde iiretim imkani arar. Disiik mali-
yetli ve yeni cesitler iiretir. '

— Standart bir malin belli bir degeri olduguna gére, bu mal
icin fiyata aldanma paymin eklenmesi séz konusu olmaz. Boylece,
{iretici tiriinii icin deger fiyatini elde edebilir.

— Standardizasyon, isletmeye finansman kolayhg saglar.
Ciinkii, bu tip isletmelerin bankalar ve diger kredi kurumlarinca
kredi talepleri daha kolay kabul edilerek, daha diisiik faizle ve bii-
vitk miktarlarda kredi verilir. Bankalar standart mallarin pazar
degerleri hakkinda kolayca ve az masrafla bilgi toplarlar; bunun
icin de standardizasyona 6nem veren isletmelere giiven duyarlar.

Standardizasyon tasima ve depolama fonksiyonlarim kolaylas-
tirmak suretiyle, iiretici ve tiiketiciye katkida bulunur.
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— Ozel sartlarin yerine, standart sartlarn kullamlmasi, sipa-
rigslerin karsilanmasimi kolaylastirir.

— Standardizasyon mamul tiplerini biiyiik capta azaltir. Bu-
nunla da imalat serisinin devamlilifi saglanarak, onemli dlciide fi-
yatlarin diismesini saglar. Standartlar Gzellikle tarim iiriinlerinde
tam fiyatin elde edilmesini sagladigindan, daha yiiksek kalitede
iiretimi tegvik eder. Standart &lciilere gore tesbit edilen iiretim
plamindan otiirii, iiretimde kullamlacak hammadde ve ara malla-
rinda kayip oramimin diismesi saglanir.

— Alis - veriste kiilfeti azaltir. Yaygin bir kullanma alam bul-
dugundan iireticiye ticari iin kazandirir, giiven verir.

— Kontrol imkani ve kolayligi verir. Personelin egitimini ko-
laylastirir.

— Standardizasyonun en onemli yarari, maliyetlere olumlu
yonde etki etmesidir. Gergekten, standardizasyon igin sdz konusu
olan tiim yararlar gézden gecirildiginde, her birinin farkli yénler-
den tiretim maliyetini diistiren ozelliklere sahip oldugu goriiliir.

Standardizasyonun sagladigi yararlan cogaltmak miimkiindiir.
Bir Hint dusiiniirii «toplum ig¢in kiiltiir ne ise endiistri ve ticaret
icin standardizasyon da odur» diyerek standardizasyonunun, iilke
" ekonomisi ve sosyal yasant: i¢in Snemini ortaya koymustur.

OZET ve SONUC

Standardizasyonun ekonomik ve sosyal yonii vardir. Bu bakim-
dan her iki kesimde daha duyarli davranmasi gerekmektedir, Stan-
dardizasyon statik degil, dinamik bir kavramdir. Biitiin yenilikle-
ri kapsar. Dinamik diinya teknolojisi ve gelisimine ayak uydurmak
icin, standardizasyon calismalarimizda her tiirlii yenilige agik ol-
‘maliyrz.

Standartlar degismeyecek kati kurallar degildir. Zira, bu re-
kabet diinyasinda bir isletmenin siirekli yasamasi, yapun yontem-
leri ve mamul bicimleri yoniinden ¢abucak degisen teknolojiye
ayak uydurmakla miimkiindiir. Bunun i¢in sartlar ve yontemler
degistikce, standartlar da degistirilmeli ve gelistirilmelidir.
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Standardizasyonun benimsenmesi igin, bilgi verici ve egitici
calismalar yapilip ve yayginlastirilmalidir. Tiirk Standartlar Ens-
titiisii'niin calismalar1 desteklenmeli ve ¢ikarilan standart sayilar
arttirilmalidir. Giiniin ve mallarin  sartlarina uymayan eski stan-
dartlar degistirilerek yerine yenileri hemen konmalidir.

Ihracat1 destekleyecek milli standatlarn gelistirip, cogaltmal-
yiz. Ithalatc: iilkelerin sart kostugu standartlara mutlaka uyulma-
lidir. ithalatc: iilkelerdeki dis temsilciliklerimiz, konuyla cok ya-
kindan ilgilenmeli ve o iilke tiiketicilerinin isteklerini ve standart-
larimi takip edip, bu konuda ihracatct birliklerimize bilgiler akta-
rilmalidir. Thracatta, standartlara uymayan ambalajlarin kullaml-
mas1 mutlaka énlenmelidir.

Gelisen teknolojiye, glniin sartlarina uyumu saglamak ama-
ayla, gerektiginde tiim yasal degisikliklere gidilmelidir.

Anayasa’'mizin 172. maddesiyle Devletimiz, tiiketicileri koruyu-
cu ve aydinlatic1 tedbirler almak, tiiketicilerin kendilerini koruyu-
cu girisimlerini tesvik etmekle gorevlidir. Bu gorevin yerine geti-
rilmesinde, cok énemli bir ara¢ olan standardizasyondan genis 6l-
ciide yararlanabilmek miimkiindiir.
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