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Cogu insan yasamuun bir doneminde «kendi» isini kurmay:
diisler. Bu diisiin arkasinda yatan nedenler arasinda basina buy-
ruk olmak, isini istedigi gibi yonetmek, is yerinde diledigi ortam
yaratmak ve maddi kazanclar sayilabilir. Kisinin kendi isini kur-
ma diisiincesi nas¥ dogar? Sadece istemekle kalmayip gercekten
is yerlerini agma cesaretini gosterenlerin «girisim fikri» nasil bir
siirecten gecer? Hatta daha ilging bir soru da basarili is adamlar:-
nin gectikleri siireg ile daha az basarili olanlarmki jarasinda fark-
hliklar var mmdir?

Bu yazi bu sorular cevaplamak i¢in bir arastirmami ve daha
once yayinlanmis bazi galigmalarn 6zetlemektedir. Daha once ya-
ymlanmis calismalarin gogu cesitli sektorlerdeki isletmeleri kapsa-
dig1 halde, deginilen 6zgiin arastirma tek bir endustriyi —ileri
teknolojinin bir parcas1 kabul edilen «bilgisayarla egitim» isletme-
lerini— icermektedir. Bu arastirmada Amerika Birlesik Devletleri
kokenli Control Data Corporation (CDC) ile iliskisi bulunan 12 bil-
gisayarla egitim sirketi incelenmis ve bu firmalarin kurucularinin
sirket kurma fikrinin nasil bir siirecten gectigi arastirilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI
ﬁmekleme

Bu arastirmaya CDC yoneticileri ve 12 isletmenin kuruculari

(*) BoBazici Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ogretim Go-
revlisi.
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katilmistir. Arastirma konusu olan 12 isletme CDC ile iliskilerine
gore iki grupta toplanabilir :

6 ortak firma — CDC bunlara kurulus sermayelerinin titmii-
nii ya da bir kismmm saglayarak ortak olmustur.

6 ortak olmayan firma — CDC'nin bunlarla sermaye bag:
yoktur.

Bu 12 isletme, ortaklik bagi olsun ya da olmasin, CDC tarafin-
dan 6nemli konularda desteklenmistir :

CDC bu isletmelerin kuruluglarini tesvik edip ilk aylarinda
is olanaklar:1 saglamistir.

CDC bunlarn kuruluslarindaki planlama faaliyetlerine yar-
dim etmistir.

. CDC PLATO isimli bilgisayarlarla egitim sistemine cesitli
programlar gelistirmeleri igin bu isletmelere birgok ihaleye
katilma olanagi saglamistir.

. CDC bu isletmelerin yoneticilerine teknik, yonetim ve pazar-
lama konularinda siirekli egitim saglamistir.

CDC'nin Is Gelistirme Boliimii yoneticileri 12 sirketi cografi
konumlar, arastirmacilarla isbirligi yapma egilimleri ve bunlar
hakkinda daha fazla bilgi edinme isteklerine gore destekledigi 30
sirket arasinda segmistir. Diger bir deyisle, firmalar tesadiifi 6r-
nekleme yoluyla secilmemistir ve bu da arastirma sonuglarim k-
sitlayan. bir faktordiir. Sonuclar1 sinirlayan ikinci etken 12 islet-
menin daha biiyiik bir firmanin destegiyle kurulmus olmasidir. Do-
layisiyla verilerin tamamen bagimsiz isletmeler icin gegerliligi tar-
tisilabilir. Uglincii dikkat edilmesi gereken nokta da sonuglarin 6n-
celikle softwareve diger ileri teknoloji firmalan igin gecerli olma-
sidir. Ancak diger sektdrlede yapilan arastirmalar da ayni yonde
sekillenirse, sonuclar o zaman evrensel nitelik kazanabilir.

Diger yandan 12 isletme birbirine ¢ok benzer oOzellikler tasi-
makta ve bu tektiirliik arastirmanin giivenilirligini arttirmaktadir,
Onikj sirket su agilardan birbirine benzemektedir: 1) Arastirma
yapildig1 sirada 12 isletme 1-6 yas arasinda olup, ¢ok geng islet-
meleri temsil etmektedirler. 2) Herbirinin satis1 $ 1 milyonun al-
tinda bulundugundan kiiciik firma kabul edilmektedirler. 3) Hep-
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si de software firmas: olarak aym sektérde calismaktadirlar. 4)
Oniki isletme de daha biiyiik bir sirket tarafindan desteklenmekte-
dirler.

Sirketlerin tektiir olmasi1 arastirma disi etkenlerin sonuclar:
etkileme olasihigimi azalttigindan, arastirmada ortaya cikan iliski
ve sonuglar sadece incelenen faktérlere baglanabilir. Dolayisiyla
boyle tektiir bir gruptan cikan sonuglar genellestirmek giic olsa
da, ortaya cikan iliskiler dis etkenlerden antllrms, cok daha sag-.
lam ve giivenilirdir.

Bilgi Toplama Yéntem ve Araclar

 Bu arastirma iki ana bilgi kaynag kullanmaktadir: (1) Daha
bnce yaymnlanmis arastirmalardan elde edilen ikincil bilgi kaynak-
Iari; ve (2) Bu arastirma igin diizenlenmis anket ve kisisel goriis
melerden saglanan birincil bilgi kaynaklar. :

Ikincil Bilgi Kaynagi : Bircok kitap, akademik yayin ve is der-
gisi isletmelerin kurulus devreleriyle ilgili sayisiz arastirma ve or-
nek sunmaktadir. Fakat bunlarin arasinda kendi isini baslatma
fikrinin nasil dogup, ne gibi bir siiregten gectigini konu alan kay-
nak cok simmirhidir. Ozellikle de software firmalarimn' kurulus dev-
resini inceleyen arastirmaya hic rastlanmamistir. Yine de elde bu-
lunan kisith ikineil bilgi kaynaklar: kullanilarak bu arastirma yon-
lendirilmistir.

Birincil Bilgi Kaynag: : Bu arastirma icin iki ayn birincil kay-
naktan bilgi toplanmustir : (1) CDC yoneticileri ve (2) Oniki soft-
ware sirketinin kurucular, Her iki gruptan da anket ve kisisel go-
riisme yoluyla veri elde edilmistir.

GIRISIM FiKRi NEDIR?

Simdi basarililarda daha az basarili is adamlarmin girisim fi-
kirlerinin farkliliklarna doénelim. Bu amagla once girisim fikrinin
ne demek oldugunu ve diger bazi kavramlardan nasil ayrlldlglm
tammlamaya cahlisalim.

Girisim fikri sik sik «iiriin/hizmet» fikri ile kanstirilmaktadir,
Bircok arastirmaci bu kavramu ya tammlamaktan tamamen kagin-
mis, va da iiriin/hizmet kavram ile karistirmistir. Ayrica iyi bir gi-
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risim fikrinin ozelliklerini ve nasil gelistigini belirleyen cok az sa-
yida ¢ahismaya rastlanmaktadir.

Girisim kavramim tamimlayan ve gelisme siirecini belirleyen
en kapsamli calismayr Watkins (1977 gergeklestirmistir. Watkins'a
gore is kurma fikri belirli bir iirlin/pazar ya da hizmet/pazar ka-
nsimindan farkhdir. Girigim fikri o isletme kurucusunun sunmay:
planladig1 «genel yetenek» ya da «uzmanlik» alamdir. Isletme sa-
hibi kendi isini kurma istegini duymaya basladiktan sonra kafasin-
da once girisim fikri, daha sonra da belirli bir iiriin/pazar bilesi-
mi belirir. Fakat isletme kurucusunun kafasindaki ilk girigim fik-
ri ya da iiriin/pazar bilesimi sabit kalmayip, kurulus planlar1 ve
degerlendirmeleri yapilirken her ikiside bazi degisikliklere ugraya-
bilir.

ARASTIRMADA INCELENEN FAKTORLER

isletme kurucusunun kafasmdaki girisim fikrinin isletmenin
ilerideki basanst ile iliskisi olup olmadigim incelemek amaciyla
tnce 12 bilgisayarla egitim kurulusunun basart diizeyi olciilmiis-
tiir. CDC yoneticileri ve isletme kuruculariyla yapilan kisisel go-
riisme ve anketlerden elde edilen verilere gore bu isletmelerin ba-
sar1 derecesi belirlenmistir. Basarhlar ile daha az basarili islet-
me sahiplerinin girisim fikirleri karsilastinilip, bazi girisim fikri
dzelliklerinin ilerideki sirket basarisi ile iliskisi olup olmadig: aras-
tirilmstir. Oniki sirket kurucusunun girisim fikri dzellikleri iki ac1-
dan incelenmistir : (1) Girisim fikri genisligi ve (2) Girisim fikri
kaynag1.

Girisim Fikri Genigligi

Genislik o girisim kavraminin esneklik derecesini dlcer. Genis
girisim kavramna sahip olan bir is adami dar girisim kavramh
birisine kiyasla daha esneck davramir. Genis girisim fikri is adami-
na cesitli secenekleri deneme egilimi ve esneklik saglar. Dar giri-
sim fikri olan bir kisi ise sunabilecegi uzmanlik hakkinda daha
asith ve sabit bir gériise sahiptir. Bu arastirma bilgisayarla egitim
sektoriinde dar ve genis olmak iizere belirgin iki ayr girisim kav-
ram oldugunu ortaya c¢ikarmigtir, Uzmanbk alanlarim «bilgisaya-
ra bagli egitim» (BBE) olarak goren is adamlar1 dar goriiste, «bil-
gisayar yardimiyla egitim» (BYE) olarak gorenler ise genis goriis-
te olarak tammlanmastir.
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BBE goriigii : Bu bilgisayarla egitim isine genis bir bakis aci-
sidir. Bu goriisteki isletme sahipleri is alanlarini sadece bilgisayar
vasitasiyla kullanilabilen egitim programlarn hazirlamak ve pazar-
lamak olarak goriip, bu tiir programlar: daha geleneksel egitim
yontemlerinin yerine kullanilmak amaciyla gelistirmektedirler.

BYE goriisii : Bu bilgisayarla egitim isine genis bir bakis agi-
sidir. Bu goriisteki is adamlar: is alanlarimi sadece bilgisayarla de-
gil, ayn1 zamanda daha geleneksel yontemlerle de egitim program-
lar1 hazirlamak ve pazarlamak olarak gérmektedirler. Boyle islet-
meler hazirlanmas: gereken egitim programinin ozelliklerine ba-
karak, bilgisayar ya da ders kitabi, alistirma kitabi veya gorsel-
isitsel yontemlerden uygun olanlart se¢cmektedirler. Bilgisayar di-
ger yontemlerin yerine gegcmek amaciyla degil de onlar1 daha etki-
i kilmak icin kullamlmaktadir.

Girisim Fikri Kaynag:

Isletme kurucusunun «ilk» girisim kavraminin cesitli degis-
melerden gectigi kabul edilmesine ragmen, bu ilk kavramin ileri-
deki sirket basarisiyla iliskisi olup olmadig: incelenmistir. Ilk gi-
risim kavrami tamamen isletme kurucusunun kendi fikri olabilir,
ya da baskas: tarafindan kurucuya onerilebilir. Isletme sahibi ta-
rafindan iiretilenlere «ic kaynakli», baskalar: taraflndan Onerilen-
lere ise «dis kaynakli» girisim fikri denir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Girisim fikri kaynaginin ve genislik derecesinin ilerideki islet-
me bagarisiyla iliskisini incelemek amaciyla 12 bilgisayarla egitim
firmasindan basarili ve daha az basarili olanlar belirlenmis ve bu.
iki grubun girisim fikri 6zellikleri karsilastirilmastir.

Oniki bilgisayarla egitim sirketinin basar1 diizeyi iki sekilde
olciilmiistiir : (1) Medyanin iistiinde ve altinda olanlar — alt1 firma
medyanin altinda, alt1 firma ise iistiindedir; (2) En iist % 25, en alt
% 25 ve ortadaki '% 50 — ii¢ firma en basarih % 25'de, ii¢ tanesi en

az basarili % 25te, alt1 firma ise ortada bulunmaktadir. Tablo 1 de-
gisik edim diizeylerindeki isletmelerin is fikri &zelliklerini &zetle-
mektedir. '
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Girisim Fikri Genisligi

Tablo 1'de goriildiigii gibi girisim fikri genisligi firma basaris
ile iliskilidir. Medyanin iistiindeki isletmecilerin tiimii islerini bil-
gisayar yardimiyla egitim (BYE) olarak gormektedir. Buna kars:-
hk medyamin altindaki isletmecilerin sadece yaris1 BYE goriisiin-
de olup, diger yaris1 da is alanlarini bilgisayara bagh egitim (BBE)
olarak algilamaktadir. T - test uygulandiginda bu iki gruptaki (med-
yamn iistii ve altindaki isletmelerde) BYE - BBE oramnda a = 02
istatistik 6nem derecesinde fark vardir. Bu tiir farklhihk iic edim
grubu karsilastirildiginda da goriilmektedir. Ust % 25 grubunun
hepsi BYE goriisiinde iken, alt % 25 grubunun sadece % 33’4 bu
goriisii tasimaktadir; iki grup a = 0001 derecesinde birbirinden
farklidir. BYE goriisii aym1 zamanda orta '% 50 grubunu (% 83) alt
% 25 grubundan istatistik olarak ayirmaktadir («= .02).

Girigim Fikri Kayna

Tablo 1'de goriildiigii gibi girisim fikri kaynag da basarih is-
letmeleri daha az basarlilardan ayirmaktadir. Medyanin iistiinde-
ki isletmecilerin yans: is kavramlarim kendisi iirettigi halde, bu
oran medyamin altindaki isletmecilerde daha diisiiktiir (% 16).
T - test uygulandiginda bu iki grubun girisim fikri kaynag oran-
larinda istatistiksel farklihk bulunmaz. Fakat iist ‘% 25 ve alt % 25
grubunun hepsi girisim fikrini kendisi iiretmesine ragmen, en az
basarili % 25 igindekilerin sadece '% 33"uniin girisim fikri kendisi-
ne aittir. Girisim fikri kaynag ayni zamanda orta grubu en basa-
rili gruptan ayirmaktadir. Orta % 50’de bulunan isletmecilerin tii-
mii is kavramlarim baskalarimin &nerilerinden elde etmis, hicbiri-
si kendisi firetmemistir.

I¢ kaynakh girisim fikrinin ilerideki isletme basarisiyla olum-
lu iliskisi oldugu daha 6nce yapilmis arastirmalarca da desteklen-
mektedir. (Vesper 1979, Flower 1980). Vesper, cesitli endiistrileri
kapsayan arastirmasinda, en basarih girisim fikrinin is adammun
kendi is tecriibeleif, egitimi ve hobilerinden kaynaklandigim, bay-
kalarmn tecriibelerinden elde edilen fikirlerin ise énemsiz oldugu-
nu belirlemektedir. Girisim fikrinin kaynagi ve is adaminin tecrii-
beleri teknik konulu isletmelerde daha fazla énem kazanmaktadir.
Oniki bilgisayarla egitim firmasinin kurucularinin da daha 6nceki
tecrlibelerinin sirket basarisiyla iliskili olduu bulunmustur. Tab-
lo 2 12 isletmecinin kendi sirketini kurmadan &nceki is tecriibele-
rini gostermektedir.
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Tablo 2'de goriildiigii gibi isletmecinin daha ©6nce bilgisayar
alaninda ¢alismis olmast ile sirket basarisi arasinda olumlu bir ilis-
ki vardir. Medyanin iistiindeki isletmecilerin hepsi bilgisayar isin-
de calismis olmasmma ragmen, medyanm altindakilerin sadece
% 33'tiniin boyle bir tecriibesi vardir; bu iki grup arasinda o = .005
diizeyinde istatistik fark bulunmaktadir. Aym: sekilde, iist % 25
grubunun hepsi bilgisayar tecriibesine sahipken alt '% 25 grubun-
da bu oran % 33'diir; aralarmmdaki farklilik o = 0001 6nem derece-
sindedir.

~ Sirket kurucusunun daha énce damismanlik yapmis olmasi da
basar iile iliskilidir. Medyanm iistiindeki isletmecilerin damigman-
Iik tecriibesi (% 66) medyanin altindakilerden (% 16) daha fazla-
dir (o = .000). Aym fark iist % 25 grubu (% 66) ve alt % 25 grubu
(0) icin de gegerlidir (« = .002).

Bu bulgular Vesper (1979) ve Flower (1980)'in cesitli endiistrileri
iceren arastirmalart ile aymi dogrultudadir. Demek ki is kavramla-
rim1 kendi is tecriibelerinden elde edenlerin ilerideki basari sansi
daha yiiksektir. ‘Bilgisayarla egitim isletmelerinin kurucularinin
daha once bilgisayar isinde ¢alismis olmalar: ve kendi sirketlerini
bu tecriibeden kaynaklanarak kurmalar1i basart sanslarmm arttir-
maktadir. Damismanlik yapmis olmak ta is adamma hizmet pazar-
lamada tecriibe kazandirmakta ve yine bir hizmet sektorii olan bil-
gisayarla egitim isine katkis: olmaktadir. Bu bulgu Hoad ve Rosko
(1964)'nun sanayi isletmelerinde yaptiklari arastirmanin sonugla-
riyla aymi dogrultudadir. Hoad ve Rosko basarinin is tecriibesinin
uzunluguyla degil de, tecriibenin niteligiyle iliskili oldugunu bul-
muslardir.

Tablo 2'de gériildiigii gibi basarili ve daha az basarili 12 islet-
mecinin tiimii daha once egitim alaninda tam - zamanh calismstir,
Dolayisiyla egitim alaninda tecriibe bilgisayarla egitim yapan bir
firmay1 kurup yasatmak igin asgari kosul olabilir, fakat bagsariy
garantilemez. Basar1 sansmu bilgisayarla ilgili dallarda ¢alismis ol-
mak ve damismanlik tecriibesi arttirmaktadir.

Daha once kiiciik sirketlerde calismis olmak ta basariya kat-
kida bulunmaz. Hatta medyanin altindaki isletmeciler arasinda kii.
ciik sirkette calismis olanlar (% 50) medyamin iistiindekilerden
(% 16) daha fazladir. Bu bulgu Cooper ve Bruno'nun ileri teknolo-
ji firmalarinda yaptiklar1 arastirmanin sonuglariyla koguttur (1977).
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-Cooper ve Bruno'ya gore, ileri teknoloji firmas: kuruculari daha
once aym endiistrideki biiyiik bir sirkette (personel sayis1 500’den
fazla olan) calismugsa, bu onlarin basar: 'sansmmu  arttirmaktadir.
Teknik konularda kiiciik sirketlerde elde edilen tecriibeler ise ye-
ni kurulan firmanin basarisina katkida bulunmamaktadir.

SONUC | ol A )

Oniki bilgisayarla egitim isletmesi nicelendiginde, basarili is-
letmelerin girisim fikri ozelliklerinin daha az basarili olanlara go-
re baz1 farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Basarili olanlar (1)
BYE (bilgisayar yardimiyla egitim) gériisiindedirler ve (2) i¢ kay-
nakl girisim fikrine sahiptirler. Buna karsilk daha az basarili
olanlar (1) BBE (bilgisayara bagh egitim) goriisiindedirler ve (2)
Dis kaynakh girisim fikrine sahiptirler.

BYE goriisiinde olanlarin girisim kavramlari BBE goriisiinde
olanlara gore daha genistir. Bu genislik is adamina esnekli ve de-
gisik olanaklarn deneme egilimi saglar. Girisim fikrinin ic kaynak-
11 olmasi, fikrin is adammin kendi tecriibelerinden dogmas: anla-
mma gelir. Dolayisiyla, is adaminin kendi isini kurmadan &nceki
tecriibeleri ilerideki sirket basarisi acisindan onem kazanmakta-
dir. Basarili isletmecileri daha az bagarililardan ayiran tecriibeler
sunlardir : (1) Bilgisayar alamnda tam-zamanh is tecriibesi ve
(2) Damismanlik tecriibesi. Ilerideki sirket basarisiyla iliskisi bu-
lunmayan tecriibeler ise soyledir : (1) Isletmeyi kurmadan 6nce bu-
lundugupo zisyonlarin sayisi, (2) Tam - zamanl is tecriibesinin sii-
resi, (3) Egitim alaminda is tecriibesi ve (4) Kiiciik isletmelerde ca-
lismis olmak.
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