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Insanhgm refahi ve isletmelerin basarisinda onemli rol oyna-
yan verimliligi arttirmanin yollarindan biri, belkide en Onemlisi,
diisiik verimlilife neden olan etmenlerin ortadan kaldiriimasidir.
Bu konudaki bilimsel yaklasimm Frederick Winslow Taylor ile
basladigim1 soyleyebiliriz. Bilimsel yonetimin, ve onun dogmasinda
ve gelismesinde biiyiik katkis1 olan yonetim hareketinin etkisi ile,
Bilim adamlar, 19. Yiizyilin sonlarina dogru, isletmelerdeki diisiik
verimliligin nedenlerini aragtirma ihtiyacin1 duymuslar ve bu ko-
nuda cesitli incelemeler ve arastirmalar yapmislardir. Bu arastir-
malar sonucu, her gecen giin 6nemini biraz daha arttiran teknik-
ler gelistirerek uygulamaya koymuslardir. Bu tekniklerin basmda
is etiidii gelir.

Is etiidii: "metod etiidii” ve "is olgtimil” olmak lizere iki tek-
nikten olusmaktadir. Genis uygulama alanina sahip olan bu tek-
niklerden, &zellikle bir isin yapilmasi, ya da bir iiriinlin iiretilmesi
icin gerekli siireyi (Temel is kapsarmi’mi) arttiran buna bagh olarak
diisiik verimlilife neden olan etmenlerin Onlenmesinde yararlaml-
maktadir. Bir isin yapilmasi, ya da bir iiriiniin tiretilmesi icin ge-
rekli temel is kapsamum arttiran iki etmen vardir. Bunlardan bi-
risi ek is kapsami” digeri de "zaman kaybi”dir. Bu etmenlerin ay-
rintilarina gecmeden dnce, konunun daha iyi anlasilmasi ve kavram
kargasalifinin dnlenmesi nedeniyle verimlilik kavrami {iizerinde
durulmustur.

(*) H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii Ogretim Uyesi.
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I. VERIMLILIK KAVRAMI

Toplumsal yonii ekonomik yonii kadar énemli olan, Gzeliikle
gelismekte olan iilkeler icin ayr1 bir 6énem tasiyan, "prodiiktivite”
ile esanlamh olarak kullanilan verimlilik (productivity), en yalin
anlamda ¢iktinin (outputun), bu ciktiyi olusturmak icin gerekli
faktor girdiler (inputlar) toplamina oram olarak tammlanmaktadir.
Buna "Toplam faktor verimliligi’® de denir. Ciktinin emek, arazi,
malzeme, makine gibi tek bir iiretim faktGriine oranlanmasi yo-
luyla; sirasiyla, emegin, arazinin, malzemenin, makinenin verimli-
liginden s6z edebiliriz ki buna da "kismi verimlilik” denir®.

Esasen verimlilik kavrami ozel bir ayirnm yapilmadigi yani
herhangi bir bi¢imde belirlenmedigi siirece, emek verimliligi an-
laminda kullamlmaktadir®.

Asagida taninous bir kag yazarin verimlilik tanimlar: verilmis-
tir. Bunlardan Herbert A. Simon, Donald W. Smuthburg ve Vic-
tor A. Thompson miistereken yazdiklari kitapta verimliligi "... en
az cabayla en cok isin basarilmasi...””* olarak belirlemislerdir. Cahit
Talas verimliligi "iiretim ile bu tiretime katilan etkenler arasinda
kurulan bir oran'? seklinde ifade etmistir. Peter Drucker ise, verim-
liligi "kaynaklarin iyi bir sekilde kdllanilmasi”® olarak tanimladik-
tan sonra, yasam standardimin viikseltilmesinde ve is hayatinin
canlandirilmasinda kaynaklarin iyi bir sekilde kullamilmasimin ol-

dukca 6nemli oldugunu vurgulamistir.

(1) Solomon Fabricant, A primer on productivity, Randam House, New
Yorlk, 1969, s. 3.; International Encyclopedia of the social sciences, 1968
B, Cilt. 12, s. 523.

(2) International Labour Organization, measuring Labour productivitiy,
cev, Rasit Hosgor, MPM yayinlari, No. 142, Ankara, 1973, s. 3.

{3) "The Push to Get More From Men and Machines”, special issue, Busi-
ness Week, Cilt. 8§, Eyliil 9, 1972, s. 80.

(4) Herbert A. Simon, Donald w. Smithburg, ve Victor A. Thompson, Kamu
Yomnetimi, cev. Cemal Mihcioglu, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi Yayinlari, No. 354, Ankara Universitesi Basimevi, 1973, s. 12.

(5) Cahit Talas, Sesya?! Ckonomi, Scving Matbaasi, Ankara, 1979, s. 62.

(6) Peter T. Drucker, Managemeni, Harper and Row, Puplishers, New
York, 197!, ss. 67-068,
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II. BIR ISLETMENIN EMRINDEKI KAYNAKLARIN
VERIMLILIGI
Bir isletmenin emrindeki belli bash kaynaklar; malzeme, ara-
zi ve bina, makine ve donatim, ve emek olduguna gore, isletmede
yonetimin goérevi; gerekli planlamalari, orgiitlemeleri, diizenleme-

leri, denetlemeleri yaparak bu kaynaklarin en verimli bicimde kul-
lanilmasint saglamaktir.

Verimliligin yiiksek olabilmesi icin, ya aym ciktilarin daha
az girdi ile, ya da aymi girdi ile daha fazla ¢ciktinin elde edilmesi
gerekir, Uretimde kullamlan kaynak, yani girdi artisi, ciktida elde
edilen artis ile ayni oranda ise verimlilik degismez’. Girdi artisi,
tiretimde elde edilen artistan fazla ise, {iretimin artmasma karsi-

hk verimlilik diiser. Kisaca yiiksek verimlilik, ayn1 kaynaklar: (gir-
dileri) kullanarak, daha fazla ¢ikt1 yani tiretim yapmak, ya da ayni
ciktiy1 daha az girdi ile elde etmektir.

Verimliligi arttnma sorunu, aslnda isletmenin emrindeki
kaynaklarin daha etkili bir bicimde kullamilmasi sorunudur®,

A. MALZEMENIN VERIMLILIGI

Hammadde ve malzeme maliyetleri isletme acisindan biiyiik
dneme sahiptir, Hatta bazi endiistri dallarinda hammadde maliye-
ti toplam son iiriin maliyetinin % 60’11 olusturmaktadir. Ozellikle
hammaddenin yurtdisindan ithal edilmesi durumunda konunun
o6nemi daha da artmaktadir. Iste bu gibi durumlarda, malzemenin
verimliligine isletmenin emrindeki diger kaynaklarm verimliligin-
den daha fazla 6nem verilmelidir. Malzemenin verimliligini arttir-
mak icin asagidaki noktalara dikkat edilmelidir.

a) Kullanilan malzemenin pahali ve az bulunur bir malzeme

(7) Sabahattin Zaim, Calisma Ekonorsisi, Istanbul Universitesi Yayinlari,
No. 2015, Istanbul, 1975, s. 239,

(8) International Labour Organization, Introduction to work study, A
(revised) B., International Labour Office, Geneva, 1979, s. 10.; Henry L.
Sisk ve Clifton J. Williams, Management and Organization, South -
Western Publishing Co. Cincinnati, Ohio, 1981 ss. 18-29,
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olmasi durumunda, iiriiniin modeli, miimkiin olan en az malzeme
ile yapilacak bigimde hazirlanmalidir®.

b) Satin alinmasma karar verilen tesisat ve donatimin bedel-
li bir performans diizeyinde isletilebilmesi i¢in bunlarmn tiikete-
cekleri malzeme (6rnegin, yakit) yoniinden ekonomik olmasina
dikkat edilmelidir.

c) Islem safhasimda bilinen ve denenen en dogru islem kul-
lanilmalidar.

d) Iscilerin egitimleri ve ozendirilmeleri saglanarak, onlarn
geriye cevrilebilecek dolayisiyla malzeme ve emek kaybia yol aca-
cak bicimde kusurlu is yapmalarn onlenmelidir. :

e) Malzemelerin, hammadde safhalarindan son iiriin safhala-
rina kadar hareketleri sirasinda zarar gormemelerini saglayacak
tasima ve depolama metotlar: saglanmalidir.

f) Uriiniin miisteriye ulastirilmas: esnasinda hasar gérmeme-

sini saglayacak ambalajlama yontemleri kullaniimalidir.

B. ARAZI VE BINALARIN VERIMLILIGI

Isletme kaynaklarindan arazi; isletme icin gerekli olan bina
ve tesislerin yerlestirilecegi temel unsurdur. Yerlestirilecek bina-
lar ise, isletmenin iiretecegi iiriiniin ve bu iiriin i¢in gerekli iire-
tim seklinin 6zelliklerini tasir. Baska bir anlatimla, binalar iiretim
birimlerinin 6nceden tasarlanan i¢ yerlesimlerini 6rten birer zarf
niteligine sahiptir.

Arazi ve binalarin verimli bir bicimde kullanimi, maliyeti dii-
siirmek yoniinden cok ¢nemlidir. Konunun &nemi isletmenin ge-
nisleme arzusunda olmasi nedeniyle fazla yerlesim alanlarina ge-
rek duydugu zamanlarda daha acik olarak ortaya cikmaktadir. Bu

(9) "Surprising Potential for New Gains”, Special issue, Business week,
Cilt 80, Eylill 9 1972, s. 94.; Uriiniin tasariminda baslatilan yeni bir
yaklasim icin bkz: Yoram Wind ve Vijay Mahajan, "Designing Product
and Business Portfolios”, Harvard Business Review, Cilt 59, No. 1,
Ocak - Subat, 1981, ss. 155-165.

(10) Milli Prodiiktivite Merkezi, Bir Makine Fabrikasinda Prodiiktivite Olgme
Calismalar;, MPM Yaymlari, No. 84, Is Matbaacihk ve Ticaref, Ankara
1970, ss. 22-23. : '



DUSUK VERIMLILIGE NEDEN OLAN ETMENLER 61

gibi durumlarda, yeni arazi alinmadan, ya da yeni binalar yapil-
madan once is etiidiiniin metod etiidii tekniklerinden biri olan
"Fabrika ve donatim yerlestirme diizeni teknigi"” uygulanarak ayni
bina ve arazilerden yararlanma yolu arastirilmalidir!!. Endiistriyel
bir amagla kullanilan arazinin ve binanin verimliligi, o alan icin-
de yapilan tiretim miktarinm artisi ile artar.

C. MAKINELERIN VE EMEGIN VERIMLILIGI

Verimliligin, giktimin bu ¢iktiyr olusturmak igin gerekli faktor
girdiler toplamma orami oeldugunu daha ©Once belirtmistik. Cikt:
ile girdi arasmdaki oran bir zaman birimi ile belirlenir. Ornegin,
bir isletmenin belirli bir zaman birimindeki ¢iktinin girdisine ora-
ni, o isletmenin o zaman birimindeki verimliligini gosterir. Isci ve
makine icin zaman birimi olarak "adam - saat” ve "makine - saat”
kullanilmaktadir. Bir "adam - saat” bir is¢inin bir saatlik calisma-
sidir. Bir "makine - saat” ise, bir makinenin bir saatlik c¢alisma-
sidir.

Isginin her "adam - saat”, makinenin her "makine - saat” basi-
na yapiifi isin, ya da Urettigi triiniin artmasi, o iscinin ve maki-
nenin daha verimli calistifim1 gdsterir.

Is¢inin ve makinenin daha verimli calismasimi engelleyen bazi
nedenler vardir. Bu nedenlerin geregi gibi aciklamak icin, 131n ve-
ya iriiniin "Temel is kapsam” 'ndan soz etmek gerekir.

III. TEMEL IS KAPSAMI

Her isin, ya da her tiriiniin bir temel is kapsami vardir. Bun-
dan anlasilmas: gereken, kuramsal olarak her teknigin en iyi bi-
cimde uygulandig1, yani tasarim ve talimatlarin hatasiz oldugu,
imalat, ya da islem i¢in gereken metodun tam olarak uygulandigi,
calisma siiresince herhangi bir nedenle ¢alisma zamanindan kayip-
lar olmadig1 bir donemde, bir isin yapilmasi, ya da bir iiriiniin
uretilmesi icin gerekli olan siiredir. Bagka bir anlatisla "temel is
kapsami, daha fazla azaltilmasi olanaksiz en diisiik calisma siire-
sidir”™?2. Isciler, ya da makineler tarafindan yapilan is, ya da iire-

(11) Franklin G. Moore, Manufacturing Management, 4.B., Richard D. Irwin,
Inc. Homewood, Illinois, 1965, ss. 239-246. ‘
(12) International Labour Organization, age., s. 13.
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tim, temel is kapsamindaki siireye ne kadar yakin bir siirede ya-
pilmissa, o iscilerin, ya da makinelerin verimliligide o kadar yiik-
sek olur.

IV. EK iS KAPSAMI VE ZAMAN KAYBI

Sekil I'de de goriildiigii gibi, uygulamada bir isin yapilmasi,
ya da bir iiriiniin iiretilmesi i¢in harcanan toplam is sliresi o is,
ya da o iiriin igin temel is kapsaminda belirtilen siireden ¢ok faz-
ladir. Bu siirenin temel is kapsaminda siireden fazla olmasina
"ek is kapsami” ve "zaman kaybi1” neden olmaktadir.

Ek is kapsam ve zaman kaybi nedeniyle iscilerin ve makine-
lerin birim zamandaki iiretimleri, yani ciktiklari, dolayisiyla ve-
rimlilikleri azalir. Isgilerin ve makinelerin verimliliklerini en yiik-
sek diizeyde tutabilmek icin, ek is kapsami ve zaman kaybi yara-
tan etmenlerin bilinmesi ve onlar1 azaltict nlemlerin alinmasi ge-
rekir.

A. EK IS KAPSAMI

Ek is kapsam iiriiniin tasarmm ve ayrintilarinin belirlenme-
sindeki hatalarla, yetersiz imalat yontemlerinden dogmaktadir.

1. Uriiniin Tasarmm ve Ayrmtilarmun Belirlenmesindeki ha-
talardan dogan Fk Is Kapsamu

Uriiniin tasarim ve bu tasarima gore imalat ayrintilarini ve-
ren talimatlardaki hatalar, ek is kapsamimi olusturan etmenlerin
en onemlilerindendir. Tasarim asamasinda, tasarim miihendisligi-
ni en cok ugrastiran konu; imal edilecek olan iiriindeki fonksiyon
- dayamklilik - gériintis ve maliyet dengesini saghyabilmektir'®. An-
cak s6z konusu dengeye ulasabilmek igin sarf edilecek ¢abanin bel-
Ii bir oram1 da iiriiniin imalat asamalarimin dikkate alinmasinda
harcanmalidir. Ciinkii, Uriiniin imalat yonteminde karsilasilacak
giicliikler verimliligi dolaysiz olarak etkiler ve maliyet artislarina
neden olur, Bu sebeple, ek is kapsami yaratan etmenlerin &énlen-
mesi bakimindan iiriiniin tasarim ve ayrmtilarimn belirlenmesine
gereken Onem verilmelidir.

(13) Bernard C. Nye, Product Planning, Gregg Division/McGraw - Hill Book
Company, New York, 1970, ss. 4-6.
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Uriiniin asagida siralanan, tasarim ve ayrintilarinin belirlen-
mesindeki hatalardan kaynaklanan 6zellikleri ek is kapsaminin
olusmasina neden olur.

a) Uriiniin tasarmunin ko6tii hazirlanmasi  nedeniyle iireti-
min mevcut en ekonomik yontemlerin kullamlmasina uygun olma-
masi. Ornegin, sactan yapilmasi gereken bir parcanm tasarim
ozellikleri sacin kesilip tekrar pergin ya da kaynakla birlestirme-
sini gerektirebilir. Oysa, iiriiniin tasarminin tek parca halinde,
pres kullanmayla bir kere de sekil verecek bi¢imde hazirlanmasi
ek is kapsamini olanakh en diisiik diizeye indirir.

b) Uriinlerin cok cesitli olarak tasarimi, ya da parcalan ara-
sinda gerekli standardizasyona gidilmemesi, yiiksek verimli iiretim
makineleri yerine cesitli islerde kullanilabilecek daha diigiik ve-
rimli makinelerin kullamlmasim gerektirir'.

¢) Ister yiiksek ister diisiikk diizeyde olsun, yanhs secilmis
kalite standartlar: ek is kapsamimn dogmasma neden olur. Orne-
gin, Miihendislik uygulamalarinda fazladan islem gerektiren has-
sas toleranslarin hi¢c gerekmiyen yerlere konulmasi sik sik rasla-
nan bir olaydir. Bu durumda pargalarin reddedilme olasiligi yiik-
selmekte ve buna bagh olarakda malzeme ve zaman kayiplarn art-
maktadir. Diger taraftan, diisiik kaliteli malzeme kullanmak, iiriin
icin gerekli son islem agsamasinda istenilen hassasiyetin saglanma-
masina ve bu hassasiyeti olusturabilmek icin bir dizi ek islemle-
rin yapilmasma neden olur.

2. Yetersiz imalat Yontemlerinden Dogan Ek Is Kapsami

Asagida siralanan yetersiz imalat yontemleri ek is kapsaminin
dogmasina neden olur.

a) Is icin gerepinden kiiciik, ya da bilyiik makine ve takimla-
rin kullamlmasi®®,

(14) Velid Isfendiyer, "Standardizasyon”, Endiistride Prodiiktivite Semineri
1968, icinde, Is Matbaacilik ve Ticaret, Ankara, 1969, ss. 155-166.;
Stewart M. Lowry, Harold B. Maynard ve G.J. Stegemerten, Time and
Motion Study and Formulas for Wage Incentives, 3.B., McGraw -Hill
Book Company Inc, New York, 1960, ss. 161 - 168.

(15) Benjamin ‘W. Niebel, Motion and Time Study, 4.B., Richard D. Irwin,
Inc., Homewood, Illinois, 1967, s. 81. .
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b) Yanlhis yerlestirme diizeni yiiziinden fazla malzeme mani-
piilasyonunun ve hareket israfinin olmasi®®,

¢) Imalat yonteminin dogru islememesi, ya da yanhs kosul-
lar altinda islemesi,

B. ZAMAN KAYBI

Temel is kapsami kesintisiz caligmayi gerektirir. Fakat uy-
gulamada, en iyi isliyen kuruluslarda bile kesintisiz calisma olagan
dist bir durumdur. Is¢inin, makinenin, ya da her ikisinin de yap-
malar: gereken iiretimi veya iglemi yapmalarini engelleyen durak-
lamalar vardir. Nedeni ne olursa olsun bu duraklamalara zaman
kayb1 denir. Ciinkii, bu siire igerisinde eldeki isi tamamlayici hic¢
bir islem yapilmadigi gibi, yeni bir ise de baslanamaz. Boylece
zaman kaybi isin islem siiresini uzatarak verimliligi azaltir.

Zaman kayiplarinin bazilari, elektrik kesilmesi, ya da dogal
afetler gibi, yonetimin denetimi disindaki nedenlerden ileri ge-
lir. Bazilar1 da yonetime ve iscilere baghh nedenlerden kaynaklan-
maktadir. Asagida yanhz yonetime ve iscilere bagli nedenlerden
kaynaklanan zaman kayiplar1 incelenmistir.

1. Yonetimden Kaynaklanan Zaman Kaybi

Yonetime bagh nedenlerden kaynaklanan zaman kaybi; ybne-
timin, yonetsel kusurlarindan otiirii isgilerin, makinelerin, ya da
hem iscilerin hem makinelerin birlikte bos gecirdikleri zamandir.
Yonetime baglt nedenlerden kaynaklanan zaman kaybinin olusma-
sina, yani iscilerin ve makinelerin zaman zaman bos kalmalarina
‘neden olan belli basli yénetsel kusurlar sunlardir :

a) Gereginden gok mal cesidinin iiretilmesini gerektiren pa-
zarlama politikas1 nedeniyle cok cesitli iiriin iiretmek, buna bagh
olarak, bir ¢esidin iiretiminden &biir ¢esidin iiretimine gecerken
iscilerin ve makinelerin sik stk bos kalmalarina neden olmak?.

(16) Fazla bilgi igin bkz: Anne G. Shaw, ”Motion Study” H. B. Maynard,
(ed.), Industrial Engineering Handbook, 3.B, icinde, McGraw - Hill
Book Company, New York, 1971, ss. 2.63-87.

(17) Uretim sirasinda makinelerin bog kalmamalari igin {iriinlerin birlesti-
rilmesi gerekliligini elestirerek inceleyen bir goriis icin bkz: John E.
Bishop, "Integrating Critical Elements of Production Planning”, Har-
vard Business Review, Cilt 57, No. 5, Eyliil- Ekim 1979, ss. 154-159.
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b) Cesitli iiriinlerin cesitli parcalar1 arasinda, ya da belli bir
iirtiniin cesitli parcalar arasinda standardizasyona gitmemek sure-
tiyle iscilerin ve makinelerin sik sik iirtin degistirmelerine ve bdy-
lece zaman kaybetmelerine neden olmak™®.

¢) 1Is icin gerekli hammaddeleri, araglar1 ve diger malzeme-
leri zamaninda saglamamak suretiyle iscilerin ve makinelerin za-
manlarinin bir boliimiinii malzeme beklemekle gecirmelerine ne-
den olmak®,

d) Tesisatin ve makinelerin bakimlarina gereken Onemi. ver-
miyerek onlarin sik stk bozulmalarina neden olmak™.

e) Uriiniin tasarimim geregi gibi gelistirmeden iiretime bas-
lamak, sonradan yapilacak tasarm degisikligi nedeniyle zaman
kaybina yol agmak.

f) Uretimi ve miisteri sipariglerini koti planlamak. Aym
cins siparisleri bir araya getirerek firetim yapmak gerekirken bu-
nu yapmamak suretiyle iscilerin ve makinelerin gereksiz zaman
kayiplarina neden olmak.

g) Iscilerin siirekli ve diizenli galigabilecegi aydinlatma, ha-
valandirma, 1sitma, sogutma, giiriiltii ve beslenme gibi calisma
kosullarma gereken Gnemi vermemek suretiyle onlarm hem zaman
kaybetmelerine hem de malzeme ve ¢ikt1 kaybi olan kotii is yap-
malarina neden olmak®.

(18) Tamer I. Berkiim, "Standartlagtirma ve prodiiktiviteye Etkileri”, Ve-
rimlilik Dergisi, Cilt 1, No. 5-6, Eyliil- Ekim 1967, ss. 22-25.

(19) Ayrintili bilgi icin bkz: Robirt W. Hall ve Thomas E. Vollmann, "Plan-
ning Your Material Requirements”. Harvard Business Review, Cilt 56,
No. 5, Eyliil- Ekim 1978, ss. 105-112,

(20) ABD'de bakim i¢in senede 17 milyar dolarn iizerinde masraf yapildi-
g1 tahmin edilmekiedir, Endiistride bakim ve tamir icin harcanan mik-
tar satistn % 4'ni olusturmaktadir. Bu konuda daha ayrintih bilgi icin
bkz: E.T. Newbrough, Effective Maintenance Management, McGraw -
Hill Book Company, New York, 1967, s. 1.

(21) C. Jackson Grayson, "Productivity’s Impact On Our Economic Future”,

The Personnel Atministrator, Cilt 24, No. 12, Arahk 1979, ss. 21-25;

. Zaim, age., ss. 245-248,; Nusret Ekin, Is giici ve Ekonomik Gelisme
istanbul, 1968, s. 25. )
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h) Iscilerin giivenligi igin, gereken 6nlemleri almiyarak, ka-
zalara ve onun dogal sonucu olan duraklamalara, buna bagli ola-
rak da is giicii ve ¢ikti1 kaybmma neden olmak?2.

i) Makinelerin ve tesisatin kotii kosullar altinda calismasina
g6z yumarak iiriiniin hatali yapilmasina, sonradan bu hatanin dii-
zeltilmesi icin, gereksiz zaman ve malzeme harcanmasimna neden
olmak.

2, Igcilerden Kaynaklanan Zaman Kayb:

Yénetimden kaynaklanan zaman kaybi hem icerik hem de
onem acisindan iscilerden kaynaklanan zaman kaybindan cok da-
ha biiyiiktiir. Ciinkii isciler, igerisinde calistiklar calisma kosulla-
r1 iizerinde yok denecek kadar az kontrole sahiptirler,

Iscilerin asagida siralanan davramslari zaman kaybina neden
olur. '

a) Anlamli bir neden olmadan calismaya ara vermek, ise gec
kalmak, baslama saatinde ise baslamamak, is sirasinda bos otur- -
mak, kasith olarak yavas calismak?,

b) Kirilmaya, ya da isi yemden yapmaya yol acacak bicimde
dikkatsiz calismak.

c) Emniyet kurallarimi dikkate almamak, ya da dikkatsizlik
yiiziinden is kazalarma neden olmak.

Yukarida yapilan agiklamalardan anlasﬂdlgl gibi, ek is kap-
samiyla zaman kaybi azaltilirsa, belli bir ciktimin {iretimi icin
gerekli siirede azalmis, buna bagh olarak da verimlilik yiikselmis °
olur.

(22) Miifit Sanan "Is kazalarmn Prodiiktiviteye Etkisi ve Is Kazalarma
kars1- tedbirler”, MPM Konferanslari 1969 - 1971, Cilt 1, MPM yaymniari,
No. 78, iginde, Giirsoy Matbaasi, Ankara, 1970, ss. 269 - 279,

(23) Yapilan arastirmalardan 1978 yilinda ABD’nde, devamsizlipin  Islet-
melere maliyetinin 26.4 milyar dolar oldugu anlasilmistir, Bu konuda
ayrintih bilgi icin bkz: Loretta M. Schmitz ve Herbert G. Heneman
ITI, "Do Positive Reinforcement Programs Reduce Employee Absentee-
‘ism”, The Personnel Administrator, Cilt 25, No. 9, Eyliil 1980, ss. 87-93.;
Devamsmhgm ¢oziimiinde oldukca yeni bir goriis icin bkz: Frank Kuz-
mits, "No Fault: A new Strategy for Absenteeism Control”, Personnel
Journal Cilt 60, No. 5, Mayis 1981, ss. 387-397.
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V. EK i$ KAPSAMI VE ZAMAN KAYBINI
ONLEYiCl YONETIM TEKNIKLERI

Uriiniin tasarim ve ayrintilarinin belirlenmesindeki hatalar ile
yetersiz imalat yontemlerinden dogan ek is kapsamum &nleyici
yonetim teknikleri oldugu gibi, yonetimin kusurlarindan kaynak-
lanan zaman kaybi ile iscilerin davranislarindan kaynaklanan za-
man kaybim 8nleyici yonetim teknikleri de vardir.

A. EK 1S KAPSAMINI ONLEYICI YONETIM TEKNIKLERI

1. Uriiniin Tasarim ve Ayrmtilaryun Belirlenmesindeki Hata-
lardan Dogan Ek Is Kapsanmm Onleyici Yonetim Teknikleri

Uriiniin tasarim ve ayrintilarimn belirlenmesindeki hatalar-
dan kaynaklanan ek is kapsamimn neler oldugu yukarida belirtil-
mistir. Bunlardan {iriiniin tasarimmimn kotii hazirlanmast nedeniy-
le, iiretimin en ekonomik siireclerin kullanilmasina elverisli olma-
masi, genellikle tasarimi hazirlayanlarin atelye stireci konusunda
yeteri kadar bilgi sahibi olmamalarimdan dogmaktadir. Bu durum
{iretimde calisanlarla, tasarimda calisanlari yakmn isbirligi, tasa-
rmmda calisanlarin mevcut iiretim teknolojisini yakindan tanima-
lar1, iiriiniin tasarimini mevcut teknolojiden en iyi bigimde ya-
rarlanilacak sekilde hazirlamalariyla giderilebilir ki, buna "liriin
gelistirme” de denir®,

Cok cesitli {iriin iiretilmesinden, ya da tiriinlerin cesitli par-
calar arasinda standardizasyona gidilmemesinden, kaynaklanan ek
is kapsami, "uzmanlasma’ ve "standardizasyona” gitme; yiiksek
ya da diigiik diizeyde kalite ve standartlarinin ~ kullanilmasindan
kaynaklanan ek is kapsami, dogru kalite standartlarimin belirlen-
mesine yardimct olan “pazar, tiiketici ve iiriin arastirmasi” ile gi-
derilebilir.

3 Yetersiz imalat Yontemlerinden Dogan Ek is Kapsammi
Onleyici Yonetim Teknikleri

Ek is kapsami yaratan yetersiz imalat yontemleri yukarida si-
ralanmistir. Bunlardan; is igin gereginden biiyiikk ya da kiiciik

(24) S.8. Srivastava, "Product Improvement”, Productivity, Cilt 19, No. 1,
Nisan - Haziran 1978, ss. 105-110.
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‘makine ve takimlarin kullanilmasi, uygun makine ve takimlarin
secimini saglayici "imalat ve yontem planlamasi1”’; yanls yerles-
tirme diizeni nedeniyle malzeme manipiilasyonu ve hareket israf1
"Metod etiidii’; imalat yonteminin dogru islememesi ya da kotii
kosullar altinda islemesi nedeniyle ortaya gikan ek is kapsamy,
"imalat yéntem planlamasi ve arastirmast” ile giderilebilir®.

B. ZAMAN KAYBINI ONLEYICI YONETIM TEKNIKLERI

1. Yonetimden Kaynaklanan Zaman Kaybi Onleyiei Yone-
tim Teknikleri

Yukarida siralandigy iizere, yonetimden kaynaklanan zaman
kaybinin olusmasina neden olan sebepler cok gesitlidir. Bunlardan;
hatalt pazarlama politikasina dayanan a1 Urin cesitliliginden
kaynaklanan zaman kaybi "“Uzmanlasma”; cesitli tiriinlerin gesitli
parcalar1 arasinda, ya da belli bir iiriiniin gesitli parcalar arasin-
da standartlasmaya gitmemekten kaynaklanan zaman kaybi "Stan-
dartdizasyon”;?® is icin gerekli hammadde, arag ya da diger mal-
zemelerin yoklugundan veya zamanmda saglanmamasindan kay-
naklanan zaman kaybi “malzeme tedariki ve stok kontrolu”; ma-
kinelerin arizalarindan kaynaklanan zaman kayiplar: “koruyucu ba-
kim”; iiriiniin tasarimim geregi gibi gelistirmeden {iretime bas-
Jamak, sonradan iiriiniin tasarmminda yapilmasi gerekli goriilen
degisikliklerden kaynaklanan zaman kaybi "iiriin gelistirme”; ko-
tii iiretim planlamasindan kaynaklanan zaman kaybi is olciimiine
dayali “iiretim planlamasi”; Iscilerin caligma yerlerindeki fizik-
sel sartlarin kétiiliigiinden kaynaklanan zaman kaybr "galisma ko-
sullarim iyilestirmek”; is kazalarindan kaynaklanan zaman kayip-
lar1 "gerekli giivenlik énlemlerini almakla” giderilebilir.

2. lscilerden Kaynaklanan Zaman Kaybim Onleyict
Yonetim Teknikleri

Iscilerin, anlamli bir neden olmadan calismaya ara vermeleri,
ise gec kalmalari, baslama saatinde ise baslamamalari, is sirasinda

(25). International Labour Organization, a.g.s., s. 23.

(26) AK. Gupta, "Standardizasyon and Variety Reduction for Higher
Productivity”, Productivity, Cilt. 18, No. 4, Ocak - Mart 1978 ss. 459 - 469.

(27) Biilent Kobu, "Uretim Yonetimi ve Kontrolu”. Sevk ve Idare Dergisi,
No. 26, Temmuz - ASustos 1970, ss. 9-14.
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bos oturmalar, kasith olark yavas galismalari gibi, davranislarin-
dan kaynaklanan zaman kayiplarimmi olanakh en diisitkk diizeye in-
dirmek icin, iscide zaman kaybim en aza indirme istegi uyandira-
cak ve isine devam istegini yaratacak kosullar hazirlanmahdir. Bu
kosullarin basinda 'iyi isci ve isveren iliskisi”’; "is Ol¢limii sonucu
saptanan zaman standartlarina gore hazirlanan ve iscinin kendi
iiretim miktarina gore kazanmasina imkan veren verimlilik 6gesi-
ne dayali iicret sistemi”;* "iyi calisma kosullar1” ve "iyi beslenme”
gelmektedir. Iyi isci ve isveren iliskisinin bulundugu isletmelerde,
iscilerin isletmeye kars: olumlu tutumlar onlarmn verimliliklerini
arttirir.® Ayrica iscilerin kotii tutumlar, intibaksizliklar® ve dik- -
katsizlikleri sonucu meydana gelen kazalardan kaynaklanan du-
raklamalar: yani zaman kayiplarini azaltir. Isgiye iiretimi ile oran-
tili .olarak kazanmasina imkan veren verimlilik 6gesine dayanan
iicret sistemi, iscinin zaman kaybma olan egilimini en alt diizeye
indirir* Iyi calisma kosullari emegin verimini olumlu yénde etki-
ler.® Bu nedenle artan verim sonucu artan kirin bir béliimii mev-
cut calisma kosullarinin daha da iyilestirilmesine harcanmalidir.

Iscinin calisma sonucu kaybettigi enerjisini yeniden kazanmasi ve

(28) Selguk Yalgln Personel Yonetimi Ders Notlari, (Cogaltilmug), Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi, isletme Iktisac: Enstltusu Istanbul, 1982,
ss. 160 - 162.

(29) Bkz: Lawrence M. Bayton, «Nine Strategies for Productivity Impro-
vement», Personel Journal, Cilt 58, No. 7, Temmuz 1979, ss. 449 -456.

(30) Insamin her sahadaki basarisinda oldugu gibi calisma hayatindaki baga-
risinda da Intibakin énemi biiyiiktiiv. Ayrintili bilgi i¢in bkz: Atila Ba-
ransel, «Personelin Ise intibaki», Sevk ve Idare Dergisi, No. 35, Temmuz
1971, ss. 9-14. :

(31) Verimlilik &gesine dayanan ticret sisteminin sakincalart nedeniyle, son
zamanlarda verimlilik Ggesine dayanan {icret sisteminden, is Ol¢limii so-
nucu saptanacak standartlara gore yapilacak is planlamasina dogru bir
egilim vardir, Bkz: Sumner H. Slichter, James J. Healy ve E. Robert
Livernash, The Impact of Collective Bargaining on Management, The
Brookings Institution, Washington, D.C., 1962, ss. 539 - 500.

(32) Julio Ce'sar Neffa'min Peru'da yaptigl arastirma, calisma kosullan ile
verimlilik arasinda tam bir iliskinin olmadigini gostermistir. Bkz: Julio
Ce'sar Neffa, «Improvement of Working Conditions and Environment
Experiment with New Forms of Work Organization», International La-
bour Review, Cilt 120, No. 4, Temmuz - Agustos 1981, ss. 473 - 489,
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verimli bicimde calismasina devam etmesi iyi beslenme oclanakla-
riyla miimkiindiir.*?

Iscilerin, kirilmaya, ya da isi yeniden yapmaya yol agacak
sekilde dikkatsiz calismalarindan kaynaklanan zaman kaybi “iyi
bir personel politikas1 ve isci egitimi”; emniyet kurallarim dikka-
te almamalarinin, ya da dikkatsizliklerinin neden oldugu is kaza-
larindan kaynaklanan zaman kaybi “is emniyeti egitimleri” ile en
diisiik diizeye indirilebilir.

SONUC

Isletmelerdeki rasyonel calismanin bir gosetergesi olan, dzel-
likle kalkmmakta olan iilkeler igin biiyiik bir 6nem tasiyan verim-
liligi arttirmak, herseyden once diisiik verimlilige neden olan et-
menlerin ortadan kaldirilmasim gerektirir. Diisiik verimlilife ne-
den olan iki temel etmen vardir. Bunlardan biri; {iriiniin tasarim
ve ayrintilarinm belirlenmesindeki hatalarla yetersiz imalat y&n-
temlerinden dogan "Ek Is Kapsami”, digeri ise; iscilerden ve yo-
netimden kaynaklanan "Zaman Kayb1” dir.

"Is Etiidi"” ve onun teknikleri olan "Metod Etiidii” ile “Is Ol-
¢limii” niin diisiik verimliliginin temel nedenleri olan ek is kapsami
ile zaman kaybim 6nleyici yonetim teknikleri aras1ndak1 yeri ol-
dukga Onemlidir. :

Yukarida ayrintih olarak aciklandig iizere iiriiniin tasarim ve
ayrintilarinin belirlenmesindeki hatalardan dogan ek is kapsamu,
tasarim ve ayrmtllardaki hatalar1 en asag: diizeye indirmekle sag-
lanir. Bunun igin de iiriin gelistirme”, "pazar”, “tiiketici ve {iriin
arastirmasi” teknikleri kullanilmalidir. Mevcut teknolojiden en iyi
sekilde yararlanmay1 saglayici bicimde iiriin gelistirme, metod etii-
diinden genis oOl¢iide yararlanmay: gerektirir.

Yetersiz imalat yontemlerinden dogan ek is kapsami ise yeter-
siz imalat yontemlerini ortadan kaldirmakla saglanir. Bunun igin’
de, "imalat yontem planlamasi”, "imalat yontem arastirmasi” ve
"metod etiidii” yapilmas1 gerekir.

" (33) N. Rad Maturu, «Nutrition and Labour Productivity», International La-
bou;' Review, Cilt 118, No. 1, Ocak - Subat 1971, ss. 1-12.
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Yonetimden kaynaklanan zaman kaybinin olusmasina neden
olan etmenler arasinda 6n siray1 iiretim planlama ve kontrol gore-
vinin yapilmamasi, ya da geregi gibi yapilmamasi yer almaktadir.
Yonetimin planlama ve kontrol gorevini iyi bir sekilde yapmas1 ge-
rekli standartlarin saptanmasina baghdir. Bu standartlarin saptan-
masi ise is Ol¢limiinii gerektirir.

Iscilerden kaynaklanan zaman kaybinin en 6nemli nedenleri
arasimnda isgilerin anlamli bir neden olmadan ¢alismalarina ara ver-
meleri, ise ge¢ kalmalari, baslama saatinden ise baslamamalari, is
sirasinda bos oturmalari, kasith olarak yavas calismalar: yer almak-
tadir. Iscilerden kaynaklanan zaman kaybi, onlar iizerinde otoma-
tik kontrol mekanizmasi kuracak olan is planlamas: ve iiretimleri
ile orantil1 olarak kazanmalarma imkéan verecek verimlilik Ggesine
dayanan iicret sistemleri ile azaltilabilir. Is planlamasinin yapil-
mas1 ve verimlilik 6gesine dayanan iicret sisteminin uygulanmasi
bazi standartlarin mevcudiyetini gerektirir. Standartlar ise ancak
is 6lclimii ile saptanir. [



