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ARTICLEINFO

Giiniimiiz teknolojisi ile beraber toplumlarin gelismesi siirecinde tiniversiteler, lokomotif gérevi gormekte ve
donemsel olarak birinci, ikinci, figiincii ve yeni nesil gibi kavramlar ile anilmaktadir. “Yeni Nesil Universite”
kavramu ile amag¢ geleneksel akademik yaklagimlardan “dijitallesen egitim anlayigina” doniigmektir. Bu
dijitallesme ile beraber meslek yiiksekokullar1 6zelinde tiniversiteler, kurumsal iletisim faaliyetlerindeki
basarilar1 ile dogru orantili bir sekilde akademik basarisini artirmaktadir. Bu ¢aliymanin amaci, yeni nesil
meslek yiiksekokullarinda yiiriitiilen kurumsal iletisim ¢aligmalarinin 6grencilerin memnuniyet diizeylerine ve
mezuniyet sonrasi kariyer olanaklarina etkisini aragtirmaktir. Bu dogrultuda kurumsal iletisim boyutlar1 ve
katilimcilarin memnuniyeti arasinda demografik farkhiliklar ve iligki diizeylerinin olup olmadiginin
aragtirllmasi amaglanmistir. Aragtirmanin evrenini, Malatya OSB MYO’na ders kaydini yaptiran 805 6grenci
olusturmustur. Tabakalandirilmig 6rneklem yontemi dogrultusunda béliimlerin toplam sayidaki oranlarina gore
tesadiifi yontem ile 321 6grenciye ¢evrim i¢i anket uygulanmistir. Yapilan ¢aliymada 6grencilerin yeni nesil
meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim g¢aligmalarindan orta diizeyin {istinde memnun oldugu ve bu
memnuniyetlerin cinsiyet ve bolim/programlara gore farklilik gosterdigi sonuglari elde edilmistir. Kurumsal
iletisimin 7 boyutta incelendigi bu ¢alismada katilimeilari en fazla kurumsal iletisim memnuniyeti X=3.90 ile
“Ogretim Elemanlar1 Olgme ve Degerlendirme ile Tlgili Memnuniyet Boyutu” olurken en az memnuniyeti ise
X=2.75 ile “Sosyal Alanlar ile ilgili Sunulan Hizmetler ile flgili Memnuniyet Boyutu” olmustur. Bu ¢alisma
dogrultusunda boyutlar arasindaki pozitif gii¢lii iliskiden dolay1 kurumlarda dogru bir kurumsal iletigimin
saglanmasi ile siirdiiriilebilir basarinin etkin bir sekilde elde edilebilecegi sonucuna vartlmigtir.
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In the process of the development of societies with today's technology, universities act as locomotives and are
periodically referred to with concepts such as first, second, third and new generation. The aim of the concept
of “New Generation University” is to transform from traditional academic approaches to a “digitalized
education approach”. With this digitalization, universities, in particular vocational colleges, increase their
academic success in direct proportion to their success in corporate communication activities. The aim of this
study is to investigate the impact of corporate communication activities carried out in new generation
vocational colleges on students' satisfaction levels and career opportunities after graduation. In line with this
purpose, it is aimed to investigate whether there are demographic differences and relationship levels between
institutional communication dimensions and participants' satisfaction. The population of the study consisted of
805 students enrolled in Malatya OSB Vocational School. In line with the stratified sampling method, an online
survey was applied to 321 students by random method according to the proportions of the departments in the
total number. In the study, it was concluded that students were more than moderately satisfied with the
corporate communication activities of the new generation vocational college and that these satisfactions
differed according to gender and department/program. In this study, in which institutional communication was
examined in 7 dimensions, the highest satisfaction of the participants with institutional communication was
“Satisfaction Dimension Related to Measurement and Evaluation of Teaching Staff” with X=3.90, while the
lowest satisfaction was “Satisfaction Dimension Related to Services Provided in Social Areas” with X=2.75.
In line with this study, it is concluded that sustainable success can be achieved effectively by ensuring a correct
corporate communication in institutions due to the positive strong relationship between the dimensions.
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EXTENDED ABSTRACT

The aim of this research is to investigate the effectiveness of corporate communication in public institutions. In line
with this purpose, the effect of corporate communication dimensions carried out in new generation vocational schools
on students' satisfaction levels and career opportunities after graduation was examined. One of the primary objectives
is to determine which dimension of the institutional communication activities of the New Generation Vocational
Schools is effective on students' satisfaction. With this study, it was investigated whether there are demographic
differences and relationship levels between the dimensions of institutional communication and the satisfaction of the
participants.

The population of the study consists of 805 students who enrolled in Malatya OSB Vocational School in the 2023-
2024 academic year. The sample consisted of 321 people with a 5% margin of error. The sample size was made using
the random sampling method according to the proportion of the departments in the total number in line with the
proportional stratified sampling method. For example, since the number of computer technology students constituted
approximately 18.6% of all participants, the students of this department constituted approximately 17.4% of the
participants in the study. Likewise, the proportional method was used according to the number of classes of the
students. 329 students participated in the study, 8 of which were excluded from the evaluation and a total of 321
questionnaires were analyzed

In the study, it was concluded that students were more than moderately satisfied with the corporate communication
activities of the new generation vocational college and that these satisfactions differed according to gender and
department/program. As a result, the effect of institutional communication dimensions on internal stakeholder
satisfaction was clearly understood. In this study, especially students see their institution as a new generation
university (71%) and have high expectations. In line with this study, it is concluded that sustainable success can be
achieved effectively by ensuring the right corporate communication in institutions due to the strong positive
relationship between the dimensions. The highest correlation among these dimensions was found between
“Satisfaction with Communication” (r=.770). This indicates that the participants' career development and post-
graduation career thoughts increase with communication activities such as conferences, social media and websites,
which are sub-branches of the communication dimension. A weaker relationship was found between the dimensions
of “Satisfaction with Services Provided for Career and Personal Development” and “Satisfaction with Services
Provided for Social Areas” (r=.382). As the age of the participants increases, their perception of the institutions they
receive education as a new generation also increases. Since Generation Z has higher expectations from universities,
it is concluded that the Vocational School does not meet these expectations sufficiently. In this study, especially
students see their institutions as a new generation university and keep their expectations high. However, it is seen that
their satisfaction level with corporate communication activities is not at a sufficient level.

Of the students participating in the study, 71.7% were male and 83.8% were between the ages of 17-25. It is among
the findings of the study that 17.4% of the participants are computer and technology program students and 53% are
2nd + class students. In the study in which institutional communication was examined in 7 dimensions, the highest
satisfaction of the participants with institutional communication was related to the “Satisfaction Dimension Related
to Measurement and Evaluation of Instructors” with X=3.90, while the least satisfaction was with X=2.75
“Satisfaction Dimension Related to Services Provided in Social Areas”. In the “Satisfaction Dimension Related to
Instructors' Assessment and Evaluation” of the participants, the criterion was “Instructors used the course time
effectively” with X=4,02. Since new generation Vocational Schools provide more applied education, lecturers can
use workshops and laboratories for students more effectively. The least satisfaction of the participants was X=2.38
with the criterion “There are enough opportunities (sportive, social and cultural activities, etc.) on our campus where
we can spend our free time” within the scope of “Satisfaction with the Services Provided in Social Areas”. As a result,
according to the findings of the research, while there is a similarity in their satisfaction according to their gender and
classes, there is a difference according to their age and the departments they study. However, it was determined that
demographic factors did not have any effect on their overall satisfaction. As a result of this research, it is aimed to
help vocational school administrations to carry out accurate and strategic corporate communication activities related
to corporate communication activities. Covering a wider range of Vocational Schools will ensure that the findings
obtained will become healthier.
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Giris
Diinya genelinde kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile tarihsel siireg icerisinde yer
alan tiniversiteler; birinci, ikinci, liclincii ve yeni nesil adi ile evrim ve doniisiim slireci
icerisindedir. Bu siiregle birlikte her donem igerisinde iiniversiteler yeniden sekillenmektedir.
Universitelerin sekillenmesini etkileyen &nemli etkenlerin basinda teknoloji ve dijital devrim
gelmektedir. Ayrica bu sekillenmede belirleyici rol iistlenen {iniversitelerin i¢ paydaslari,
ogrenciler ve personeller ile dis paydaslari yerel yonetimler ve STK’lar olmustur.

Birlesmis Milletler (BM) “Siirdiiriilebilir Kalkinma Plani’nda” “Nitelikli Egitim”
baslig1 ile iiglincii nesil liniversite anlayis1 ortaya konulmaktadir. BM’nin iigiincii nesil egitim
anlayis1 ile ozellikle 6grenci memnuniyeti bir gosterge olarak goriilmektedir. Tiirkiye’de
Yiiksekogretim Kurumu (YOK), stratejik planlamalar1 basta olmak iizere ogrenci
memnuniyetini 6n planda tutmakta ve her tiniversitenin gostermis oldugu performanslari belli
ol¢timler ile sayisal veriler iizerinden degerlendirmektedir (Ozok vd., 2022, 5.447). “On Birinci
Kalkinma Plan1” ¢ercevesinde nitelikli bir egitimin sahip olmasi gereken 6zelliklerin belirtildigi
“Egitim Yaklagimlarinin Degismesi” ¢alismasi olusturulmustur (T.C. Strateji Baskanligi, 2019,
s.11). Universiteler dgrencilere yonelik yapacaklari hizmetlerde sadece egitim ve 6gretim ile
smirli olmamaktadir. Ogrencilerin memnuniyetlerini artiracak yemekhane, kantin hizmetleri ile
atolye, laboratuvar ve siniflarin temizligine kadar tiim ortak alanlarin hijyen yapisina dikkat
etmelidir. Bundan dolay1 6grenciler liniversite memnuniyetlerini sadece egitim niteligi ile degil
bu hizmetin niteliginin dl¢limlenmesi ile de belirleyecektir (Tayyar ve Dilseker, 2012, s.194-
197). Universite 6grencilerinin kurumlari tarafindan sunulan hizmetlere yonelik memnuniyet
durumlarinda daha iyi bir egitimin verilmesi ve gelecege yonelik stratejilerin planlanmasinda
onemli katkilar saglayacaktir (McCuddy vd., 2008, s. 613-616).

Teknolojik gelismeler ile beraber iletisim araglarinin gelisimi meslek yiiksekokullart
ozelinde tiim yiiksekdgretim kurumlarinda egitim ve 6gretime yonelik gerceklestiren kurumsal
iletisim ¢alismalar1 ve yaklasimlari ¢ok boyutlu bir olgu olarak yeniden disiiniilmelidir.
Kurumsal iletisimin ¢ok boyutlu olmasi gergeklestirilen ¢calismanin niteligi ve birbirleri ile
iliskisinin koordineli bir sekilde yiirtitiilmesini gerektirmektedir. Bu siire¢ boyutlar arasinda
koordineli bir sekilde yiirtitiildiigii taktirde 6grenci memnuniyeti ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal
iletisim ¢alismalarinin koordineli bir sekilde yapilmasi hem kurumsal diizeyde ¢alismalarin
yapilmasina hem de bu hizmetten yararlanan G6grencilerin memnuniyet diizeyinin yiiksek
olmasini saglamaktadir. Bu ¢6ziimlerin belirlenmesi amaci ile yapilan arastirma dogrultusunda
kurumsal iletisimin memnuniyet boyutlar1 belirlenmis ve bunlara yonelik strateji ve 6nerilerin
gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu c¢aligmada, yeni nesil meslek yiliksekokullarinda yiiriitiilen
kurumsal iletisim boyutlariin 6grencilerin memnuniyet diizeylerine ve mezuniyet sonrasi
kariyer olanaklarina etkisi arastirilmistir.

Kavramsal Cerceve ve Literatiir incelemesi

Bu béliimde yeni nesil iiniversiteler, meslek yiiksekokullar1 ve kurumsal iletisim
konularina iliskin literatiir taramasina yer verilmistir.

Yeni Nesil Universiteler ve Meslek Yiiksekokullar:

Cambridge Dictionary (2023) sozligiinde yeni nesil veya gelecek nesil kavrami “Next
Generation” ile kullanilmaktadir. Bu kavram, yeni teknolojiler ile donatilmis veya mevcut bir
{irliniin gelistirilmesi ve degistirilmesi olarak belirtilmektedir. “Yeni Nesil Universite” kavrami
ise daha cok egitim ve 6gretim kalitesini artiran ve yenilik¢i diisiince dogrultusunda gelecegin
liderlerini egiten kurumlar olarak tanimlanmaktadir (Selingo vd., 2013). Yeni nesil
tiniversitelerin ti¢ temel amac1 vardir; bunlar egitim, arastirma ve topluma katk1 sunmaktir. Yeni
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nesil liniversiteler, egitim-ogretim ile Ar-Ge uygulamalarin1 gelisen teknoloji standartlarina
gore yenilemekte ve belli periyotlar ile gézden gecirmektedir. Yeni nesil iiniversiteler,
ogrencilerini hizla degisen is diinyasi ihtiyaglarima gore en iyi sekilde hazirlayan ve bu
ihtiyaclara gore glincelleyen kurumlardir. Yeni nesil iiniversitelerin en temel 6zelligi; yonetim,
idari ve akademik personeller ile 6grenciler arasinda daha iyi bir etkilesimin saglanmasidir
(Koyuncuoglu, 2023, s. 128-129).

Tarihsel siire¢ igerisinde {iniversiteler misyon ve vizyon hedefleri dogrultusunda
boliimlendirmelere ayrilmistir. Bu béliimlendirmelerin ilki Bologna ve Oxford Universitesi gibi
belirli konularda egitim veren birinci nesil iiniversiteler ve daha sonraki donemler igerisinde
uluslararas1 dillerde egitim ve arastirma destekli calisan ikinci nesil {iniversiteler ortaya
cikmistir. Son donemlere dogru iiglincii nesil {iniversiteler olan egitim, arastirma ve topluma
yonelik calismalar yapan iiniversiteler hizmet veremeye baslamistir. Teknolojinin geligsmesi ile
beraber egitim, arastirma ve iiriin gelistirme vs. gibi dijital aglarin kullanildig1 ve dijital
iiniversite olarak nitelenebilecek yeni nesil iiniversiteler olusturulmaktadir (Toprak vd., 2021,
s. 347). Universitelerin zaman icerisindeki degisimini Erdem (2016, s. 44) dort nesil olarak
belirlemistir. Birinci nesil tiniversitelerin egitim ve dgretim anlayisi ile gelistigini belirtmis ve
Biiyiik Selguklular zamaninda kurulan Nizamiye Medreseleri drnegini vermistir. ikinci nesil
{iniversiteleri, arastirma iiniversitesi kapsaminda Izmir Yiiksek Teknolojisi olarak belirtmis,
ticlincli nesil tlniversiteler, girisimci ve hizmet iiniversitesi anlayisi ile teknoparklari olan
iiniversiteler kapsaminda nitelendirmistir. Dordiincli nesil iiniversiteleri ise doniistiiriicii
tematik iiniversiteler olarak Ankara Sosyal Bilimler ile Tiirkiye Saglik Bilimler Universitesini
on plana ¢ikartmigtir. Bigim (2024, s. 232-238), Atatiirk Universitesinin “Yeni Nesil Universite
Doniisiim Projesi” konulu ¢alismasinda Atatiirk Universitesi’nin  $gretim programini
yenilemesi, evrensel derslerin olusturulmasi ve dlgme degerlendirme kriterlerini giincellemesi
acisindan yeni nesil iiniversite doniisiimiinii gergeklestigini belirtmistir. Ancak yapilan program
ve glincellemelerinin takibinin yetersiz olmasi, akran degerlendirme uygulamalarinin
olmamasi, mezun izleme sistemlerinin bulunmamasi ve farkli gretim yontem ve tekniklerinin
genele yayilim gostermemesini ise eksik yanlari olarak tespit etmistir.

Universitelerin énemli bir parcasi olan ve is diinyasinin ara eleman ihtiyaglarini
karsilayan meslek yiiksekokullar1 degisen teknoloji uygulamalari, is diinyasinin ihtiya¢ ve
beklentilerindeki degisimden dolayi belli problemler yagamaktadir. Nitelikli eleman yetistiren
bu kurumlardan mezun olan 6grenciler sektorii tanimandan is diinyasina atilmaktadir. Bu
problemin ¢6ziimii olarak Toprak vd. (2021, s.348), yeni nesil meslek yiiksekokullar ile
mezunlar “isin farkinda olmanin 6tesinde tecriibe sahibi” olarak is diinyasinda yer alacaklarini
belirtmistir. Ayrica yeni nesil iiniversite ve meslek yiiksekokullarinda yer alacak merkezi
laboratuvarlar, atolyeler ve Ar-GE birimleri ile {iniversite sanayi is birliginin {issii olacak
ogrencilerin egitim ve 6grenimin yaninda arastirma ve uygulama odakli bir sistemin igerisinde
kendilerini gelistirebilecektir. Ayrica yeni nesil tiniversite ve MY O modelinin belirlenmesinde
kurumsal yonetim ilkelerinin, konsept ve markali derslerin olusturulmasinda belirleyici
konumda oldugunu ifade etmistir. Ziatdinov ve Cilliers (2021, s. 786-787)’e tarafindan
2010'dan sonra dogan ve teknolojik ilerlemelerin etkileriyle biiyliyen “Alfa Kusaginin” alg1 ve
beklentilerine gore yiiksekogretim ve 6gretim yontemlerinde diizenleme yapilmast ile yeni nesil
tiniversitelerin ve sektoriin ara eleman problemlerini ¢ézecek meslek yliksekokullarinin
olusturulacagini vurgulamistir. Ayrica bu kusagin oOzellikle sosyal medya ve teknoloji
yasamlarinin biiylik bir parcasi oldugundan sosyal medya ve sosyal baglantilar egitim ve
ogretim yontemlerinde dikkate alinmasi ile yeni nesil liniversite ve MYO olma yolunda
avantajlar saglanacagi belirtilmistir.
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Kurumsal Tletisim

ABD’de bir yonetim disiplini olarak 20. ylizyilin ilk yarisinda Edward Bernays
tarafindan ortaya atilan kurumsal iletisim olgusu, diinya genelinde hizla kamu ve 6zel alanlarda
uygulanmaya baglanmistir (Vural ve Bat, 2015, s. 27). Kurumsal iletisim, Uztug ve Sener
(2012, s. 5) tarafindan yonetim disiplini i¢inde gelisen, paydaslarin kurum kimligi, imaj1 ve
itibarinin olustugu siirecler biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Kavram, genel anlamiyla kurumun
gelecegine yonelik tiretkenligin artirilmasi ve rakiplerine gore ayirt edilebilen iletisim disiplini
olarak ifade edilmektedir (Yiiksel ve Tolan, 2022, s. 163). Kurumsal iletisim, Van Riel (1997,
S. 289-291) tarafindan yonetim iletisimi, orgiitsel iletisimi ve pazarlama iletisimi olmak iizere
ii¢c baslik altinda incelenmis ve yonetim iletisimin temel amaci degisim siirecinin baslatilmast
ve yonetilmesi olarak belirtilmistir. Kurumsal iletisim, yonetim calismasinda uygulanan
stratejilerin silire¢ ve sonuglarina yonelik i¢ ve dis paydaslarin goziinde kurumun nasil
algilandigina yonelik 6l¢iim yontemlerinin uygulanmasi olarak belirtilmistir (Van Riel ve
Fombrun, 2007, s. 44-45). Kurumsal iletisimin ayn1 zamanda stratejik bir boyut i¢ermesi
giiven/itibar olusturma hususu ag¢isindan da olduk¢a 6nemlidir (Ozan ve Yolcu, 2024, s. 51).
Bu bakimdan kurumsal iletisimi, kurum tarafindan yapilan tiim iletisim ¢alismalarini kapsayan
stiregler biitlinli olarak tanimlamak miimkiindiir. Elmas (2008, s. 82-95), liniversitelerde halkla
iligkiler ve kurumsal iletisim konulu g¢aligmasinda &grencilere yonelik kurumsal iletisim
caligmalarini kurum i¢i ve kurum dis1 olarak iki kategoriye ayirmistir. Kurum i¢i kurumsal
iletisim faaliyetlerini; 6grenci topluluklari, 6grenci konseyi, 6grencilere yonelik senlikler,
duyurular, yemekhane, kantin ve Kkiitliphane hizmetlerine yonelik calismalar seklinde
siralamistir. Kurum disi kurumsal iletisim faaliyetlerini ise sosyal ve sportif faaliyetler, tanitim
programlari ve bilimsel etkinlikler (kongre/sempozyum/panel) olarak ifade etmistir. Kurumsal
iletisim ¢alismas1 ile Ogrencilerin yapilan c¢aligmalardan, &gretim, yonetim ve idari
personellerden, sosyal ve sportif etkinliklerden memnun olma diizeyleri yorumlamistir. Bu
memnuniyetin 6grencilerin iiniversite tercihlerini etkiledigini vurgulayarak bu durumun
kurumsal iletisimin basarisini etkiledigini belirtmistir. Ko¢ (2015, s. 77-78), liniversitelerde
web sitelerinin kurumsal iletisim amagli kullanim1 konulu ¢alismasinda tiniversitelerin i¢ ve dis
hedef kitlesine ulasmada ve etkilesim kurmasinda web sitelerinin biiylik bir 6éneme sahip
oldugunu belirtmis ve iiniversitelerin 6grencilere yonelik kurumsal iletisim ¢alismalarinda web
sitelerinin etkin kullanildigini ifade etmistir. Akyil (2017, s. 14), lniversitelerin kar amaci
giitmeyen kurumlar olmasma ragmen basarilt 6grencilerin se¢ilmesinde kurumsal iletisim
caligmalarinda sosyal medyanin kullanilmasi gerektigini vurgulamistir. Bu yaklasimlar
dogrultusunda sosyal medyanin daha c¢ok gengler tarafindan tercih edilmesinden dolayi
universitelerin  kurumsal iletisim c¢alismalarinda sosyal medyayr etkin kullanmasi
iniversitelerin basarisini artiracagi diistintilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de Yeni Nesil Universiteler

Universiteler evrensel bir yapiya sahip kurumlar oldugundan diinya genelinde tarihsel
stire¢ boyunca toplumsal ve yapisal degisikliklerden etkilenmistir. Diinyada iiniversitelerin
gecirdigi degisime bakildiginda ilk iiniversite drnekleri MO 400 yilinda Eflatun’un kurmus
oldugu Academia ve Aristo tarafindan kurulan Lyceum okullarina dayanmaktadir (Sarikaya,
2019, s. 4). Giiniimiizdeki anlamiyla iiniversite drnekleri ise Fas’ta 859 yilinda kurulan ve ibn
Haldun ve Ibn Riist gibi bilim adamlariin dgrenim gordiigii Karaviyyin Universitesidir.
Ilerleyen dénemler igerisinde 972 tarihinde El-Ezher Universitesi kurulmustur. Avrupa’da ise
ilk {iniversite 1088 yilinda kurulan Bologna Universitesidir (UNESCO, 2019). Avrupa
Birliginin yiiksekogrenime yonelik yaklasimi ile birlikte yeni nesil tiniversite anlayisina yonelik
bircok degerlendirme bulunmaktadir (EC, 2017). Bu degerlendirmelerin basinda yeni nesil
iiniversitelerin arastirma tiniversitesi olarak goriildiigii dikkat cekmektedir. Damar vd., (2020,
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s.146), arastirma iiniversitelerinin diinyadaki dagilimlarini inceledigi calismasinda ABD’de
%4, Cin’de %2, Hindistan’da %0.6 ve Tiirkiye’de ise %1 olarak belirtmistir. Ayrica arastirma
iiniversitelerinin genele bakildiginda fazla olmadigin1 bu {iniversitelere ¢ok 6zel yaklastigini
ifade etmistir.

Tirkiye’de tiniversitelerin tarihsel gelisimine bakildiginda daha ¢ok Osmanl
déneminden gelen ve Fransiz ekoliiniin etkili oldugu Istanbul Universitesi ilk {iniversite olarak
bilinmektedir. Bu tarihten itibaren biiyiik sehirler ile beraber Trabzon (Karadeniz Teknik
Universitesi-1955) ve Erzurum’da (Atatiirk Universitesi-1957) iiniversiteler kurulmustur.
Tiirkiye’de 1946°da “Universiteler Kanunu” hazirlanmis, 1960 Anayasasina iiniversitelerin
bilimsel ve idari 6zerklige sahip kamu tiizel kisiler olduklarina dair madde eklenmis ve 1981
yilinda Yiiksekdgretim Kanunu ¢ikartilmistir (Alan, 2016, s.108). Tiirkiye’de yiiksekogrenim
alaninda yiiriitiilen ¢aligmalar AB tarafindan izlenmekte ve referanslama raporlari 6nem arz
etmektedir. Tiirkiye, 2001 yilinda Bologna siirecine dahil olmasi ile birlikte Avrupa
Yeterlilikler Cercevesi (EQF) alanlarinda yogun calismalar sonucunda Tiirkiye Egitim ve
Yeterlilikler Sistemi, 2017 tarihinde Briiksel’de Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanmistir
(MYK, 2017). TUBITAK, girisimci ve yenilik¢i kiiltiir anlayis1 ile ekonomiye katki saglayan
{iniversite siralamas1 yapmaktadir (TUBITAK, 2016). Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2017
yilinda 10 tiniversite ihtisas iniversitesi ilan edilmis ve 2020 sonu itibartyla 15 iiniversite ihtisas
{iniversitesi olarak kabul edilmistir. Universite derecelendirme kuruluslari (URAP vs.)
iiniversitelerin basarilarini belirlerken yayin, proje, atif gibi bilimsel ¢aligmalarin yaninda
mezunlarin ige yerlestirme durumlari, igbirligi calismalari ve memnuniyet kriterlerini de dikkate
almaktadir (YOK, 2019). Organize Sanayi Bolgesi i¢inde kurulan OSTIM Teknik Universitesi
yeni nesil bir {iniversite olmay1 hedeflemektedir. OSTIM Teknik Universitesi calisma
programini “Mezunlarini 21. yiizyilin getirmis oldugu beceri ile donatan, isbasi egitimi ile
ogrencilerinin kariyer hedeflerini saglayan ve kurumsal yonetim ilkelerini etkin uygulayan” bir
{iniversite olarak konumlandirmaktadir (OSTIM Teknik Universitesi, 2018). Ulkelerin
gelismesi ve kalkinmasina katkida bulunabilmek icin, yiliksek verimi gerceklestirecek nitelikli
insan giiciiniin yetistirilmesi gerekmektedir. Bu verimin gerceklesecegi yerlerde daha ¢ok
meslek yiiksekokullaridir. Sektoriin ihtiyag duydugu ve sanayinin i¢inde iist diizey nitelikli
insan giiciinii yetistirmek icin yeni nesil MYO’larma ihtiya¢ duyulmaktadir. YOK, beceri
odakli insan kaynagini karsilayacak yeni nesil MYO’larmm 2017 yilinda Organize Sanayi
Bolgeleri (OSB) icerisinde acilmasi kararini almistir. Bu karar dogrultusunda OSB’lerde 2022
yili itibari ile 15 yeni nesil MYO acilmistir (YOK, 2024). Yeni nesil iiniversitelerin temel
ozelliklerini Wissema (2014), devlete mali konularda bagliligin az olmas1 ile agiklamistir.
Yazar, yeni nesil iiniversiteleri, devletin mali katkisin1 dogrudan almayan, kendi fon ve AR-GE
biitgeleri ile finanse edilen tiniversiteler seklinde tanimlamistir. Yeni nesil iiniversitelerin bu
ozelliklerini karsilayan OSB MYO’lar;, YOK performans kriterlerine gére kendi biitgelerini
olusturmaktadir.

Materyal ve Metot

Bu bélimde arastirmanin amaci, 6nemi, hipotezleri, yontemi, bilimsel dayanagi ve
gecerliligine iligkin bilgilere yer verilmistir. Arastirma i¢in Inonii Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayn Etik Kurulu 08.07.2024 tarihli 2024-08- 13 oturum sayili
11 karar sayisi ile “Etik A¢idan Uygundur” izni alinmigtir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, kamu kurumlarinda kurumsal iletisimin etkinligini
arastirmaktir. Bu amac¢ dogrultusunda yeni nesil meslek yiliksekokullarinda yiiriitiilen kurumsal
iletisim boyutlarinin 6grencilerin memnuniyet diizeylerine ve mezuniyet sonrasi kariyer
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olanaklarina etkisi incelenmistir. Yeni Nesil MY O’larin kurumsal iletisim ¢aligmalarinin hangi
boyutu 6grencilerin memnuniyetlerinde etkili oldugunu belirlemek 6ncelikli amaglardandir. Bu
caligma ile kurumsal iletisim boyutlarinin katilimcilarin memnuniyeti arasinda demografik
farkliliklar ve iligki diizeylerinin olup olmadig1 arastirilmigtir.

Arastirmanin Hipotezleri
Bu bilgiler 15181nda arastirmay1 yonlendiren dort (4) adet hipotez olusturulmustur.

Hi. Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim ¢alisma boyutlart demografik
degiskenlere gore anlaml farklilik gosterir.

H: Alt Hipotezleri ise;

Hia. Katilimcilarin cinsiyetlerine géore MYO’larin kurumsal iletisim ¢alismalar1 anlaml
farklilik gosterir.

Hip. Katilimcilarin yaglarina géore MYO’larin kurumsal iletisim g¢aligmalart anlamlt
farklilik gosterir.

Hic. Katilimeilarin boliim/programlarina gére MYO’larin kurumsal iletisim ¢alismalari
anlamli farklilik gosterir.

Hid. Katilimcilarin siniflarina gére MYO’larin kurumsal iletisim ¢aligmalar1 anlaml
farklilik gosterir.

Ho. Yeni nesil meslek yiiksekokulu ogrencilerinin genel memnuniyetleri demografik
degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir.

H2.Alt Hipotezleri ise;

H2a Katilimcilarin cinsiyetlerine gére MYO’larindan genel memnuniyetleri anlaml
farklilik gosterir.

Ha2b Katilimeilarin yaglarina gére MYO’larindan genel memnuniyetleri anlaml farklilik
gosterir.

Hzc Katilimcilarin boéliim/programlarina gére MYO’larindan genel memnuniyetleri
anlamli farklilik gosterir gosterir.

Hzd Katilimeilarin siiflarina gére MY O’larindan genel memnuniyetleri anlamli farklilik
gosterir.

Hs. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore egitim aldiklar: kurumu yeni nesil meslek
yiiksekokulu gérmeleri arasinda anlamli farklilik gosterir.

Hz Alt Hipotezleri ise;

Hsa Katilimeilarin cinsiyetlerine gore egitim aldiklart kurumu yeni nesil meslek
yiiksekokulu gérmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hasb Katilimcilarin yaslarina gore egitim aldiklari kurumu yeni nesil meslek yiiksekokulu
gérmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hsc Katilimeilarin boliim/programlarina gore egitim aldiklari kurumu yeni nesil meslek
yiiksekokulu gérmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.

Hsd Katilimcilarin siiflarina gore egitim aldiklart kurumu yeni nesil meslek yiiksekokulu
gérmeleri arasinda anlamli farklilik vardir.
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Ha. Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim ¢alisma boyutlar: arasinda pozitifiliski
vardtr.

Ha4 Alt Hipotezleri ise;

Haa. Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim ¢aligma boyutlari ile mezuniyet
sonrasi kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet boyutlar1 arasinda
pozitif iliski vardir.

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini, 2023-2024 6gretim yili igerisinde Malatya OSB MYO’una ders
kaydimi yaptiran 805 6grenci olusturmaktadir. Orneklem ise %5 lik hata pay1 ile 321 kisiden
olusmustur. Orneklem biiyiikliigii orantisal tabakalandirilmis 6rneklem yéntemi dogrultusunda
boliimlerin toplam sayidaki oranlarina gore tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak yapilmastir.
Omegin bilgisayar teknolojileri Ogrenci sayis1 tiim katilimcilarin yaklasik %18.6’sin1
olusturdugu icin bu bolim Ogrencileri g¢alismada katilimcilarin yaklasik %17.4’{inii
olusturmaktadir. Ayni1 sekilde 6grencilerin sinif sayilarina gore orantisal yontem kullanilmigtir.
Arastirmaya 329 6grenci katilmis 8 tanesi degerlendirme dis1 birakilmis ve toplamda 321 anket
izerinden analiz yapilmistir.

YOK, beceri odakli insan kaynagmi karsilayacak yeni nesil MYO’larmi 2017 yilinda
Organize Sanayi Bolgeleri (OSB) igerisinde agilmasi karart almigtir. Bu MYO’lardan biride
Malatya OSB MYO’dur (YOK, 2024). Wissema (2014) yeni nesil {iniversitelerin en temel
ozelliklerini devlete mali konularda bagliligin az olmast ile belirttiginden OSB MYO’lar1, YOK
performans kriterlerine gore kendi biitgelerini olusturmas: ve yeni nesil MYO Kkriterlerini
kargilamasindan dolay1 Malatya OSB MYO o6rneklem alan1 segilmistir.

Arastirmanin Bilimsel Dayanag ve Gegerliligi

Veri toplama araci olarak anket formu tercih edilmistir. Elektronik anketlerin en
popiileri olan internet temelli (¢cevrim i¢i) anketler ile daha hizli sonu¢ alinmaktadir (Jansen,
Corley, ve Jansen, 2007). O nedenle internet temelli ¢gevrim i¢i hazirlanan anket formu Malatya
OSB MYO o6grencilerine uygulanmistir. Elde edilen veri seti icerisinde SPSS 26 istatistiksel
analiz programi kullanilmistir. Anket formu, demografik veriler ve Ekinci ve Burgaz (2011)
tarafindan hazirlanan 6l¢ek ¢alismasindan olusmustur. Burada kullanilan 6lgekler 31 maddeden
olusan bir dlcektir. Olgek, 5°1i Likert tipi dlgcek (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle
Katiliyorum) seklinde diizenlenmistir.

Calismanin anket formu iki boéliimden olusmaktadir. Yapilan literatiir taramasi
sonucunda elde edilen sorulardan derleme yapilmis ve anketin birinci bolimii hazirlanmistir.
Birinci boliim ile ilgili istatistik alaninda uzman iki akademik personelin goriisii alinmistir.
Anketin ikinci boliimii, Ekinci ve Burgaz (2011) tarafindan hazirlanan 6lgek calismasindan
olusmustur. Anket formu kapsaminda 17 kisi ile elektronik ortamda hazirlanan online sistem
ile pilot calisma yapilmistir. Bu pilot ¢alisma sonucunda sorularin anlasilabilmesi i¢in bazi
diizenlemeler yapilmistir. Anket formunda gerekli diizenlemeler yapildiktan sonra 6lgek
sorulart ile ilgili uzman goriislerden faydalanilmigtir. Arastirmanin Cronbach's Alpha
giivenirlik analizi ile 6l¢egin gilivenirlik analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda Cronbach’s
Alpha giivenirlik analiz degeri 0.986 olarak yiiksek diizeyde bulunmustur.

Bu arastirmada normal dagilim ya da normal olmayan dagilima yonelik testlerin
yapilabilmesi i¢in bes asamali bir sistem uygulanmistir. Bu agsamalar i¢in ilk olarak Histogram
dagilimina bakilmistir. ikinci asamada ise Varyans (variance) kat sayisina ve iigiincii olarak da
verilerin normal dagilim uygunlugunu gosteren ve +2,0 ile -2,0 arasinda bir degere sahip olmasi
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gereken Swekness carpiklik ve Kuttosis basiklik degerleri belirlenmistir. Arastirmanin
dordiincii asamasinda Detrended Norm Q ve Normal Q degerlerine bakildiktan sonra son asama
olan Tests of Normality degerlerinden kolmogorov-Smirnov Sign (0,00) degerlerine bakilmistir
(George ve Mallery, 2019, s.113-115). Bu testler kurumsal iletisimin 7 boyutu i¢inde ayr1 ayri
olarak hesaplanmistir. Bu testler sonucunda 7 boyutta normal dagilim gostermistir. Bu
degerlendirmeler sonucunda normal dagilim testleri uygulanmustir.

Arastirmanin Bulgular

Bu béliimde katilimeilarin tanimlayict 6zelliklerine yonelik bulgulara yer verilmis ve
katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda detayl bilgiler yer almistir.

Arastirmamin Betimsel Bulgular:

Calismaya katilan Malatya OSB MYO 06grencilerinin  demografik bilgileri ile
degiskenlere ait betimleyici ve tanimlayici istatistiklerine Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

n %
. Erkek 230 71.7
Cinsiyet
Kadin 91 28.3
TOPLAM 321 100.0
17-21 Yas Arasi 170 53.0
22-25 Yas Arasi 99 30.8
Yas 26-30 Yas Arasi 28 8.7
31-35 Yas Arasi 15 4.7
36-40 Yas Arasi 2 0.6
41+ Yas ve Ustii 7 2.2
TOPLAM 321 100.0
Bilgisayar ve teknolojileri 56 17.4
Hibrid ve elektrikli tasitlar teknolojisi 33 10.3
Elektrik 45 14.0
Iklimlendirme ve sogutma teknolojisi 15 4.7
Elektronik teknolojisi 12 3.7
Béliim/Program Elektronik hgbgrlesme teknolojisi 9 2.8
Gida teknolojisi 33 10.3
Insaat teknolojisi 30 9.3
Endiistriyel kalipgilik 12 3.7
Makine 26 8.1
Kaynak 15 4.7
Tekstil teknolojisi 35 10.9
TOPLAM 321 100.0
1.Smf 151 47.0
Smif
2 4+Smf 170 53.0
TOPLAM 321 100.0
Okulunuzu “Yeni Nesil Evet Gorityorum 227 70.7
v -
lr\n’[ljfs(anuz?olarak soruyor Hayir Gormilyorum 94 29.3
TOPLAM 321 321

Tablo 1 incelendiginde ankete katilan dgrencilerin %71.7’s1 erkek, %83.8°1 17-25 yas
arasi kisilerden olugsmaktadir. Katilimcilarin %17,4’1 bilgisayar ve teknolojileri programi ve
%3531 ise 2.+ smif Ogrencisi oldugu arasgtirmanin bulgulari arasinda yer almaktadir.
Katilimcilarin yaklasik %71°1 egitim aldigi kurumu “Yeni Nesil MYO” olarak gormektedir.
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Tablo 2: Katilimeilarin Kurumsal {letisim Kriterlerime Gore Memnuniyet Diizeyleri
Tiim kriterlerden genel memnuniyet: X=3.45
KRITERLER X sS
1 Ogretim elemanlar1 derse zamaninda ve hazirlikli olarak geldi 3.92 .072
Boyut 1- 2 Ogretim elemanlari ders anlatiminda anlasilir ve etkin bir dil kullandi 3.96 .069
Ogretim 3 Ogretim elemanlar ders siiresini etkin olarak kulland 4.02 .068
Elemanlar1 ve 4 Opretim elemanlar1 6grencilerin derse aktif katilimim saglad 391 .070
Olgme ve 5 Ogretim elemanlar1 6grencilerle saglhikl iletisim (empati, dinleme, anlayis vb) ~ 3.97 .069
Degerlendirme kurabildi
ile Tlgili 6 Ogretim elemanlar dersleri haftalik diizenli bir sekilde devam edip isledi 3.96 .069
Memnuniyet 7 Ogretim elemanlar1 6grencilerin derse aktif katilimini sagladi 3.84 071
8 Olgme ve degerlendirmede 6gretim elemanlar objektif davranmaktadir 3.78 .071
9 Ogrenci-ogretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir 3.82 .073
Boyut 2- 10 Kampiistimiizde bos vakitlerimizi degerlendirebilecegimiz yeterli imkan 2.38 .092
Sosyal Alanlar (Sportif, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler vs) bulunmaktadir
ileilgili Sunulan 11  Egitsel amagh alanlar (derslikler, okuma salonlari, laboratuvar vb.) yeterlidir. 3.06 .082
Hizmetler ile 12 Yemekhane hizmetleri genel olarak yeterlidir 3.05 .080
Tlgili 13  Kiitiiphane hizmetleri genel olarak yeterlidir. 2.74 .080
Memnuniyet 14 Kantin hizmetleri genel olarak yeterlidir. 2.52 .080
Boyut 3- 15  Yonetim 6grencilerin sorun ve onerilerine kars1 duyarhidir 3.12 .077
Okul 16  Idari personel ile 6grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmaktadir 3.20 .072
Y onetiminin 17  Ogrenci Isleri taleplerimize hassasiyetle yaklasmaktadir. 3.48 .073
Ogrencilere 18  Okulumuzda verilen danismanlik hizmetleri yeterli diizeydedir
Yonelik 3.37 .077
Yaklasimlari
Hakkindaki
Memnuniyet
Boyut 4- 19  Okulumuzun gevre diizenlemesi temizdir 3.81 .073
Fiziki Kosullar 20  Bina, derslikler, laboratuvar vb. temizdir 3.93 .069
ile Tlgili 21 Dersliklerin fiziksel kosullart (1sitma, sogutma, aydinlatma) yeterlidir 3.85 .073
Memnuniyet
Boyut 5- 22 Programda yer alan dersler teorik ve uygulama agisindan yeterli ve giinceldir 341 .075
Egitim ve 3.23 .080
Ogretim Derslerde yeterli diizeyde uygulama yapilmaktadir
Faaliyetleri ile 23
Tlgili
Memnuniyet
Boyut 6- 24 Okulum Tiirkiye’de saygin bir konumdadir. 3.35 .074
Kariyer ve 25  Okulumda kendimi degerli hissediyorum. 3.26 .077
Kisisel Gelisim 26  Donem sonunda meslegim ile ilgili yeterli ve gesitli yetkinlikler kazandim 342 072
ile Ilgili Sunulan Mezun olduktan sonra is konusunda problem yagamam 3.17 .077
Hizmetlerden 27
Memnuniyet
28 Okulumuzla ilgili duyurulara anlik olarak web sitesi vb. biligim alt yapisi ile 355 .071
kolaylikla ulagabilmekteyim
B Okulun yaptigi c¢aligmalarin  takibinde (niversitenin sosyal medya 3.26 .074
oyut 7- 29 o
fletisim ile Tlgili platformlariyeterlidir N .
M . Okulumuzda gergeklestirilen konferans, sempozyum, panel, ¢alistay vb. bilgi 3.09 .078
emnuniyet 30 1
almamizda yeterlidir.
31 Derslerde 6gretim teknolojisi (projeksiyon cihazi, akilli tahta vb.) etkili olarak 3.71 .072

kullanilmaktadir

Tablo 2’de, katilimcilarin kurumsal iletisim kriterlerine gore memnuniyet diizeyleri 5’li
likert dlgegine gore analiz edilmistir. Katilimcilarin tiim kriterlerden genel memnuniyeti (X:
3.45) orta diizeyin istiinde belirlenmistir. Katilimcilarin en fazla memnuniyeti kurumsal
iletisimin “Ogretim Elemanlar1 Olgme ve Degerlendirme ile Ilgili Memnuniyet Boyutu” ile
ilgili olmustur. Bu boyutta ise X=4.02 ile “Ogretim elemanlar1 ders siiresini etkin olarak
kullandr” kriteri olmustur. Yeni nesil MYO’larinda daha ¢ok uygulamali egitim verilmesinden
dolay1 6gretim elemanlar1 Ogrencilere yonelik atolye ve laboratuvar dersleri daha etkin
kullanabilmektedir. Katilimcilarin en az memnuniyeti ise “Sosyal Alanlar ile ilgili Sunulan

Hizmetler ile Tlgili

Memnuniyet” kapsaminda

“Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi

degerlendirebilecegimiz yeterli imkan bulunmaktadir X=2.38 kriteri ile ger¢eklesmistir. OSB
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MYOQ'’lar1 yeni nesil MYO’lar1 kapsaminda degerlendirilmesine ragmen organize sanayi
bolgesi igerisinde kurulmasindan dolay1 sehir merkezine uzak kalmaktadir. Bu MYO’lar1
ogrencilerin sosyal, kiiltlirel ve sportif etkinlikleri konusunda yetersiz kalmaktadir.

Tablo 3: Katilimcilari Kurumsal iletisim Boyutlarina Gére Memnuniyet Diizeyleri

BOYUTLAR X SS
1 Boyutl 3.90 .062
2 Boyut?2 2.75 .066
3 Boyut3 3.29 .066
4 Boyut4 3.86 .062
5 Boyutb 332 .074
6 Boyut6 329 .065
7 Boyut7 3.40 .062

Tiim kriterlerden genel memnuniyet: X=3.45
Not: Boyutlar Tablo 2 de ayrintili verilmistir.

Tablo 3’te, katilimcilarin kurumsal iletisim boyutlarina gére memnuniyet diizeyleri 5’li
likert dlgegine gore analiz edilmistir. Katilimeilarin en fazla kurumsal iletisim memnuniyeti
X=3.90 ile “Ogretim Elemanlar1 Olgme ve Degerlendirme ile flgili Memnuniyet Boyutu” ile
ilgili olurken en az memnuniyeti ise X=2.75 “Sosyal Alanlar ile ilgili Sunulan Hizmetler ile
flgili Memnuniyet Boyutu” ile olmustur.

Arastirmanin Hipotez Bulgular

Hi. Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim ¢alisma boyutlart demografik
degiskenlere gore anlaml farklilik gosterir.

Tablo 4: Yeni Nesil MYO’larm Kurumsal Iletisim Boyutlarimin Katilimeilarin - Cinsiyetlerine  Gore
Karsilastirilmasi (t-testi Sonuglari)

Erke Kadi Erkek Kadi Erke Kadi t p
k n X n k n
N N X ss SS

Hia Kurumsal Iletisim Kriterleri ile 230 91 3.86 4.02 1.13 110 -1.19 0.96
Katilimcilarin Cinsiyetleri Arasinda
Anlamli Farklilik Gosterir

Kurumsal iletisimin Alt Boyutlar1 ile Katilimeilarin Cinsiyet Arasindaki Farklilik

1 Boyutl 230 91 3.86 4.02 1.13 110 -1.19 0.96
2 Boyut2 230 a 280 239 121 104 36 0.001
3 Boyut3 230 91 3.27 3.34 1.19 1.17 -45 0.814
4 Boyut4 230 a 377 408 115 102 -22 0.033
5 Boyut5 230 91 3.24 3.50 1.36 126 -155 0.251
6 Boyut6 230 91 3.28 3.32 1.18 1.15 -24  0.775
7 Boyut7 230 91 3.42 3.35 1.15 1.05 49 0.427

Not: Boyutlar Tablo 2 de ayrintili verilmistir.

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gére MYO’larin kurumsal iletisim
caligmalar ile anlamli farklilik bulunmamistir (p=0.96>0.05). Dolayisiyla Hia reddedilmistir.
Ancak kurumsal iletisim boyutlarinin cinsiyete gore karsilastirilmas: yapilmistir. Bu bulgulara
gore Sosyal Alanlar ile ilgili Sunulan Hizmetler ile ilgili Memnuniyet (p= 0,001<0.05) ve Fiziki
Kosullar ile Tlgili Memnuniyet (p= 0.033<0.05) boyutlarmin cinsiyet ile arasinda anlamli
farklilik gosterdigi Tablo 4’deki bulgularda goriilmektedir. Erkek katilimcilarin yeni nesil
MYO’larin “Sosyal Alanlar ile ilgili Sunulan Hizmetler ile Ilgili Memnuniyet” diizeyleri
kadinlara gére daha yiiksek olurken ve Fiziki Kosullar ile Tlgili Memnuniyet boyutlarindan ise
kadinlarin memnuniyet diizeyleri daha ytiksek oldugu goriilmektedir.




Olmez, M. / Gaziantep University Journal of Social Sciences 2025 24(2) 936-953 947

Tablo 5: Yeni Nesil MYO’larm Kurumsal Iletisim Boyutlarinin Katilimeilarin Yaslarina Gore Karsilagtirilmasi
(ANOVA Testi Sonuglari)

Kareler Toplamu df X F *p
Hza. Kurumsal {letisim Gruplar Arasi 11.642 5 2.328 2.605 .025
Kriterleri ile Katilimcilarin Gruplar i¢i 281.507 315 0.594
Yaslar Arasinda Anlaml Toplam 293.148 320

Farklilik Gosterir
Kurumsal {letisimin Alt Boyutlar ile Katilimeilarin Yaslar1 Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami df X F *n
Boyut 1 Gruplar Arasi 30.417 5 6.083 5.116 .000
Gruplar i¢i 374.597 315 1.189
Toplam 405.014 320
Boyut 2 Gruplar Arasi 12.543 5 2.509 1.788 115
Gruplar I¢i 441.859 315 1.403
Toplam 454.402 320
Boyut 3 Gruplar Arasi 6.728 5 1.346 .957 445
Gruplar I¢i 443.120 315 1.407
Toplam 449.849 320
Boyut 4 Gruplar Arast 21.252 5 4.250 3.474 .005
Gruplar i¢i 385.343 315 1.223
Toplam 406.595 320
Boyut 5 Gruplar Arasi 11.494 5 2.299 1.291 .268
Gruplar ici 560.956 315 1.781
Toplam 572.450 320
Boyut 6 Gruplar Arast 9.872 5 1.974 1.449 .206
Gruplar i¢i 429.168 315 1.362
Toplam 439.040 320
Boyut 7 Gruplar Arasi 11.562 5 2.312 1.851 103
Gruplar ici 393.445 315 1.249
Toplam 405.006 320

Not: Boyutlar Tablo 2 de ayrintili verilmistir.

Tablo 5.’e gore kurumsal iletisim boyutlarindaki memnuniyet ile katilimcilarin yagslari
arasinda (p=0.025>0.05) anlamli diizeyinde farklilik goriilmektedir. Bu bulgulara gére Hip
Kurumsal fletisim Kriterleri ile Katilimcilarmn Yaslari Arasinda anlamli farklibik gosterir
hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farklilik (p=0.000>0.05) “Ogretim Elemanlar1 Olgme ve
Degerlendirme ile 1lgili Memnuniyet” ile (p=0.005>0.05) “Fiziki Kosullar ile Ilgili
Memnuniyet” boyutlarinda olmustur. Ayrica katilimcilarin yaslarina gére post-hoc testlerinden
Games-Howell ile yapilan analizde 17-25 yas aras1 katilimcilar ile 26+ yas {stii katilimcilarin
kurumsal iletisimin boyutlar1 arasindaki memnuniyetlerinde farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Yeni Nesil MYO’larin Kurumsal {letisim Boyutlarinin Katilimeilarin Bélim/Programlarina gore Gore
Karsilagtirilmast (ANOVA Testi Sonuglari)

Kareler Toplami df X F *p
Hic. Kurumsal iletisim Gruplar Arasi 21.667 11 197 2.242 .012
Kriterleri ile Katilimcilarin Gruplar I¢i 271.48 309 .0879
Boliim/programlari 293.148 320
Arasinda Anlamli Farklilik Toplam
Gosterir

Kurumsal letisimin Alt Boyutlar1 ile Katilimcilarm Béliim/programlari Arasindaki Farklilik

Kareler Toplami df X F *p
Boyut 1 Gruplar Arasi 32.466 11 2.951 2.448 .006
Gruplar i¢i 372.549 309 1.206
Toplam 405.014 320
Boyut 2 Gruplar Arast 51.162 11 4.651 3.564 .000

Gruplar Igi 403.240 309 1.305
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Toplam 454.402 320
Boyut 3 Gruplar Arasi 44.670 11 4.061 3.097 .001
Gruplar I¢i 405.179 309 1.311
Toplam 449.849 320
Boyut 4 Gruplar Arast 29.785 11 2.708 2.220 .013
Gruplar I¢i 376.810 309 1.219
Toplam 406.595 320
Boyut 5 Gruplar Arasi 29.015 11 2.638 1.500 130
Gruplar I¢i 543.435 309 1.759
Toplam 572.450 320
Boyut 6 Gruplar Arasi 30.246 11 2.750 2.078 .022
Gruplar I¢i 408.794 309 1.323
Toplam 439.040 320
Boyut 7 Gruplar Arasi 25.424 11 2311 1.881 .041
Gruplar I¢i 379.583 309 1.228
Toplam 405.006 320

Not: Boyutlar Tablo 2 de ayrintili verilmistir.

Tablo 6.’ya gore kurumsal iletisim boyutlarindaki memnuniyet ile katilimcilarin
boliim/programlart arasinda (p=0.012>0.05) anlamli diizeyinde farklilik goriilmektedir. Bu
bulgulara gore Hic Kurumsal Iletisim Kriterleri ile Katilimcilarin Boliimleri/Programlar
arasinda anlamli farklilik gosterir hipotezi kabul edilmistir. Anlamli farklilik (p=0.0130>0.05)
“Egitim ve Ogretim Faaliyetleri ile ilgili Memnuniyet” disinda tiim boyutlar arasinda
goriilmektedir. Ayrica katilimcilarin boliim/programlarina gore post-hoc testlerinden Games-
Howell ile yapilan analizde iklimlendirme ve sogutma teknolojisi ile diger programlar
arasindaki katilimcilarin memnuniyetlerinde farklilik oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Yeni Nesil MYO’larin Kurumsal iletisim Boyutlarinin Katilimeilarin Siniflara Gore Karsilastirilmast (t-
testi Sonuglar1)

LSme s g IS gy IS gt P
f X < f
N X Ss
N SS
Hig Kurumsal [letisim Kriterleri ile 151 170 3.52 3.39 .963 950 121 .939
Katilimcilarm Siniflar Arasinda Anlamli 0
Farklilik Gosterir
Kurumsal {letisimin Alt Boyutlar1 ile Katilimcilarin Smiflar1 Arasindaki Farklilik
1 Boyutl 151 170 3.97 3.85 1.14 110 919 501
2 Boyut?2 151 170 2.79 2.70 1.19 1.18 649 945
3 Boyut3 151 170 331 3.27 1.18 118 .286  .845
4 Boyut 4 151 170 3.99 3.75 1.14 134 193 418
- 1
5 Boyutb 151 170 3.34 3.29 1.34 133 .338 .756
6 Boyut6 151 170 3.42 3.18 111 116 187 .086
7 Boyut7 151 170 3.48 3.33 1.16 1.08 115 .351

Not: Boyutlar Tablo 2 de ayrintili verilmistir.

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin egitim almis olduklari siniflarina gore MY O’larin
kurumsal iletisim ¢alismalari ile anlamli farklilik bulunmamistir (p=0.939>0.05). Dolayisiyla
Hiq reddedilmistir. Kurumsal iletisim boyutlarinin siniflara gore karsilastirilmas: yapilmis ve
bu bulgulara gore kurumsal iletisim boyutlar1 arasinda da herhangi bir farklilik goriilmemistir.

Ho. Yeni nesil meslek yiiksekokulu ogrencilerinin genel memnuniyetleri demografik
degiskenlere gore anlaml farklilik gosterir

H>.Alt Hipotezleri ise;
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Tablo 8: H. Hipotezinin Alt Boyutlar1 Kargsilastirilmast (Yeni nesil meslek yiiksekokulu 6grencilerinin genel
memnuniyetleri demografik degiskenlere gore anlaml farklilik gdsterir Hipotezi Sonuglar)
Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadmn t p
N N X X ss ss
H2a. Katilimeilarin Cinsiyetleri ile Yeni 230 91 3.17 3.20 1.33 147 -192 0.
Nesil MYO’lardan Memnuniyetleri 70
Arasinda Anlamli Farklilik Vardir

LSy 2.8mf  LSmyf 2.Smf  LSmf 2.Smf t p

N N X X SS SS
H2b. Katilimeilarin Siniflari ile Yeni Nesil 151 170 3.34 3.03 1.432 1303 202 .0
MYO’lardan Memnuniyetleri Arasinda 09
Anlamli Farklilik Vardir
Kareler Toplam df X F *p
Hac. Katilimeilarin Yaslari ile Gruplar Arast 16.296 5 3.259 1.75 122
Yeni Nesil MYO’lardan Gruplar I¢i 585.935 315 1.86
Memnuniyetleri Arasinda Toplam 602.231 320
Anlamh Farklilik Vardir
Kareler Toplanu df X F *p
Hzg Katilimcilarin Gruplar Arasi 21,060 11 1.915 1.01 430
Boliim/Programlari ile Yeni Gruplar I¢i 581.170 309 1.88
Nesil MYO’lardan 602.231 320
Memnuniyetleri Arasinda Toplam

Anlamli Farklilik Vardir

Tablo 8 incelendiginde yeni nesil meslek yiiksekokulu 6grencilerinin genel
memnuniyetlerinin  demografik degiskenlere goére anlamli farklilik gdsterir hipotezinin
Cinsiyet, Yas, Sinif ve Bolim/Programlari ile (p=>0.05) anlamli bir farklilik goriilmediginden
H2a, Hob, Hoc Ve Hog Hipotezleri reddedilmistir.

Arastirmada kapsaminda katilimcilarin cinsiyet ve siniflari iizerine etkisine bakildiginda
bu karsilastirmalarin degeri Sig.>0.050 oldugundan anlamli bir farklilik gériilmemistir. Ayn
zamanda yeni nesil meslek yliksekokulu 6grencilerinin genel memnuniyetlerinin cinsiyet, yas,
siif ve boliim/programlar: gibi demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gostermedigi
memnuniyet diizeyleri arasinda benzer 6zellik tagidiklar1 Tablo 8’deki verilerde goriilmektedir.

Hs. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore egitim aldiklart kurumu yeni nesil
meslek yiiksekokulu gormeleri arasinda anlamli farklilik gésterir

Hz Alt Hipotezleri ise;

Tablo 9: Hsz Hipotezinin Alt Boyutlar1 Karsilagtirilmas: (Katilimeilarin demografik degiskenlere gore egitim
aldiklar1 kurumu yeni nesil meslek yiiksekokulu gérmeleri arasinda anlamli farklilik gosterir Hipotezi Sonuglart)

Hipotez Esit Varyans f df t p
Hsa. Katilimcilarin - cinsiyetlerine gore  Esit Varyans Varsayimi 8.018 319 1.318 .005
egitim aldiklari kurumu yeni nesil meslek
yiliksekokulu gormeleri arasinda anlamli  Esit Varyans Yok 178.716 1.367
farklilik vardir
Hsp Katilimeilarin Yaslarina gore egitim  Esit Varyans Varsayimi 5.036 319 2.073 .026
aldiklar1 kurumu yeni nesil meslek
yliksekokulu gormeleri arasinda anlamli  Esit Varyans Yok 221.725 2.356
farklilik vardir
Hsc Katilimecilarin  Béliim/Programlarina  Esit Varyans Varsayimi 0.00 319 -.391 .993
gore egitim aldiklar1 kurumu yeni nesil
meslek yiiksekokulu gormeleri arasinda Esit Varyans Yok 162.132 -.388
anlamli farklilik vardir
Hsda Katilimeilarin siniflarina gore egitim  Esit Varyans Varsayimi 2.352 319 -.695 126
aldiklar1 kurumu yeni nesil meslek
yiiksekokulu goérmeleri arasinda anlamli  Esit Varyans Yok 165.655 -.696

farklilik vardir
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Tablo 9’a gore katilimcilarin demografik degiskenlere gore egitim aldiklari kurumu
yeni nesil meslek yiliksekokulu gormeleri arasinda cinsiyet (p=.005>0.05) ve yaslara
(p=.026>0.05) gore anlamli farklilik gostermektedir. Bu bulgulara gore Hza, Ve Hap hipotezleri
kabul edilmistir. Boliim/programlar (p=.993>0.05) ile smiflarma (p=.126>0.05) gore ise
benzerlik gosterdiginden dolayr Hsc, ve Haqg hipotezleri reddedilmistir. Post-hoc testlerinden
Games-Howell ile yapilan analizde katilimcilarin yaslart artik¢a egitim aldiklart kurumlart yeni
nesil gormeleri de artmaktadir. Z kusaginin iiniversitelerden beklentileri daha yiiksek
oldugundan dolayt MYO’nun bu beklentileri yeterli diizeyde karsilamadigi sonucuna
varilmaktadir. Bu ¢alismada o6zellikle Ogrencilerin kurumlarini yeni nesil bir iiniversite
gormekte olup beklentilerini yiiksek tutmaktadir. Ancak kurumsal iletisim ¢aligmalarindan
memnuniyet diizeylerinin yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Hs. Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim ¢alisma boyutlari arasinda
porzitif iligki vardir.

Ha Alt Hipotezleri ise;

Hsa. Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim calisma boyutlar: ile
mezuniyet sonrast kariyer ve kisisel gelisim ile ilgili sunulan hizmetlerden memnuniyet
boyutlar1 arasinda pozitif iliski vardir.

Tablo 10: Kurumsal Iletisim Boyutlar1 ve “Kariyer ve Kisisel Gelisim ile ilgili Sunulan Hizmetlerden
Memnuniyet” Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Analizi Sonuglar1

BOYUTLAR Boyut6 ~ Boyutl Boyut2 Boyut3 Boyut4 Boyut5 Boyut
7

Boyutl 1 509" 664" 843" 747" 826™ 823"
Boyut2 1 382" 439% 706" 495 555
Boyut3 1 711" 553" 609”623
Boyut4 1 705" 757 779"
Boyuts 1 647" 145
Boyut7 *

1 770"

*

Not: Boyutlar Tablo 2 de ayrintili verilmistir.

Tablo 10’daki verilerde arastirmada yer alan 6grencilerin “Kariyer ve Kisisel Gelisim
ile Ilgili Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet” boyutlar1 ile tiim boyutlar arasinda pozitif ve
giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bundan dolayr “Yeni nesil meslek yiiksekokulunun
kurumsal iletisim ¢aligma boyutlar1 arasinda pozitif iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Bu boyutlar arasinda en yiiksek korelasyon “Iletisim ile Ilgili Memnuniyet” arasinda
(r=.770) bulunmustur. Bulunan korelasyon, katilimcilarin kariyer gelisimi ve mezuniyet sonrasi
kariyer diisiincelerinin artmasinda, iletisim boyutunun alt dallar1 olan konferans, sosyal medya
ve web sitesi gibi iletisim etkinliklerindeki artisin etkili oldugunu ifade etmektedir. “Kariyer ve
Kisisel Gelisim ile Ilgili Sunulan Hizmetlerden Memnuniyet” boyutlari ile “Sosyal Alanlar ile
ilgili Sunulan Hizmetler ile Ilgili Memnuniyet” (r=.382) arasinda daha zayif bir iligki
bulunmustur.
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Degerlendirme ve Sonuc¢

Arastirmaya katilan 6grencilerin %71.7’si erkek, %83.8’1 17-25 yas aras1 kisilerden
olugmaktadir. Katilimcilarin %17.4°1 bilgisayar ve teknolojileri programi 6grencisi ve %531
ise 2.+ smuf d6grencisi oldugu arastirmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.

Kurumsal iletisimin 7 boyutta incelendigi ¢alismada katilimcilarin en fazla kurumsal
iletisim memnuniyeti X=3.90 ile “Ogretim Elemanlar1 Olgme ve Degerlendirme ile Ilgili
Memnuniyet Boyutu” ile ilgili olurken en az memnuniyeti ise X=2.75 “Sosyal Alanlar ile ilgili
Sunulan Hizmetler ile ilgili Memnuniyet Boyutu” ile olmustur. Katilimcilarin “Ogretim
Elemanlar1 Olgme ve Degerlendirme ile Ilgili Memnuniyet Boyutunda ise X=4.02 ile “Ogretim
elemanlar1 ders siiresini etkin olarak kullands” kriteri olmustur. Yeni nesil MY O’larda daha ¢ok
uygulamal1 egitim verilmesinden dolay1r 6gretim elemanlar1 6grencilere yonelik atdlye ve
laboratuvar dersleri daha etkin kullanabilmektedir. Katilimcilarin en az memnuniyeti ise
“Sosyal Alanlar ile ilgili Sunulan Hizmetler ile Ilgili Memnuniyet” kapsaminda
“Kampiisiimiizde bos vakitlerimizi degerlendirebilecegimiz yeterli imkan (sportif, sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler vs.) bulunmaktadir” kriteri ile X=2.38 oraninda bir katilim gerceklesmistir.
OSB MYO'’lar1 yeni nesil MYO’lar1 kapsaminda degerlendirilmesine ragmen organize sanayi
bolgesi igerisinde kurulmasindan dolayr sehir merkezine uzak kalmaktadir. Bu MYO’lan
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri konusunda yetersiz kalmaktadir. Yeni nesil
kavramu ile biitlinlesen OSB MY O’larin ayr1 bir kampiis olarak degerlendirilmeli ve 6grencilere
yonelik sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikleri barindiran bir yapmin olusturulmast
onerilmektedir. Bu baglamda, “Yeni Nesil MYO’larda” kurumsal iletisimin boyutlarinin etkin
kullanimu, tiniversitelerin gelisimi ve basarisi agisindan 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Yeni Nesil MYO’larin kurumsal iletisim boyutlart katilimcilarin cinsiyetlerine ve
siniflarina gore farklilik gostermektedir hipotezi benzerlik gosterdiginden dolay1 reddedilmistir.
Katilimcilarin yas ve program/bdliimlere gore anlamhi farklilik goriilmekte olup bu hipotezler
kabul edilmistir. Yeni nesil meslek yiiksekokulu 06grencilerinin okullarindan genel
memnuniyetlerinin demografik degiskenlere gore anlamli farklilik gosterir hipotezinin cinsiyet,
yas, sinif ve boliim/programlari ile (p=>0.05) anlamli bir farklilik goriilmediginden bu
hipotezler reddedilmistir. Katilimcilarin demografik degiskenlere gore egitim aldiklari kurumu
yeni nesil meslek yiiksekokulu gormeleri arasinda cinsiyet ve yaslarina gére anlamli farklilik
gostermektedir. Ancak bolim ve smiflarina gore ise benzerlik gostermektedir. Arastirma
bulgularinda katilimcilarin “Kariyer ve Kisisel Gelisim ile Ilgili Sunulan Hizmetlerden
Memnuniyet” boyutlar1 ile tim boyutlar arasinda pozitif ve gicli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 “Yeni nesil meslek yiiksekokulunun kurumsal iletisim ¢alisma
boyutlar1 arasinda pozitif iligki vardir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu boyutlar arasinda en
yiiksek korelasyon “Iletisim ile Ilgili Memnuniyet” arasinda (r=.770) bulunmustur.
Katilimeilarin kariyer gelisimi ve mezuniyet sonrasi kariyer diisiincelerinin artmasi ile iletisim
boyutunun alt dallar1 olan konferans, sosyal medya ve web sitesi gibi iletisim etkinlikleri
arasinda dogru orant1 bulundugunu ifade etmektedir.

Katilimcilarin  yaklasik %71°1 egitim aldigi kurumu “Yeni Nesil MYO” olarak
gormektedir. Ancak katilimcilarin tiim kriterlerden genel memnuniyeti (X: 3.45) orta diizeyde
belirlenmistir. Bu ¢caligmaya gore 6grenciler kurumlarini yeni nesil bir iniversite gormekte olup
beklentilerini yiiksek tutmaktadir. Ancak kurumsal iletisim calismalarindan memnuniyet
diizeylerinin yeterli diizeyde olmadig goriilmektedir.

Sonu¢ olarak arastirma bulgularindan hareketle cinsiyet ve siniflarina gore
memnuniyetlerinde benzerlik goriilirken yas ve egitim aldiklar1 boliimlere gore farklilik
gostermektedir. Ancak genel memnuniyetlerinde demografik etkenin herhangi bir etkisi
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olmadig1 belirlenmistir. Arastirmanin daha genis MY O’larin1 kapsamasi elde edilen bulgularin
daha saglikli hale gelmesini saglayacaktir.
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