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DiJITAL DONUSUM CAGINDA TURKIYE’DE E-TiCARET VE i$ GUCU

Mehmet Mert TURK?

0oz

Bu ¢alisma, Tiirkiye'de e-ticaretin is giicii piyasast iizerindeki etkilerini teorik bir ¢ergevede degerlendirmektedir. E-ticaretin
dijitallesme siirecinde lojistik, dijital pazarlama, yazilim geligtirme ve bilisim giivenligi gibi teknik becerilere dayali alanlarda
istihdam yarattigi ve is giicii yapisini doniistiirdiigii vurgulanmaktadir. Geleneksel ticaret pratigine dayali bir¢ok yapinin
ortadan kalktigi ya da degisime ugradigi e-ticaret modelinde, dijital altyap: yatirimlart ile beceri gelistirme programlarinin
ekonomik biiyiime ve is giicii piyasalarinda onemli olumlu etkiler yaratacak potansiyele sahip oldugu goriilmiistiir.
Arastirmada e-ticaret ve istihdam oranlart arasinda pozitif bir korelasyon oldugu tespit edilerek, dijital doniisiimiin ticaret
alaminda iilke kalkinma potansiyeline sunacag katka én plana cikarilmistir. Istihdam modellerinin ekonomik sistemlere gore
yeniden sekillendigi ve nitelikli ¢alisan kavraminin degistigi bu siiregte, Tiirkiye 'nin geng niifus potansiyelini dijital doniigiime
tam uyum saglayarak degerlendirmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte, lojistik altyap: eksiklikleri, veri giivenligi
endiseleri, miisteri sadakati sorunlari ve yiiksek iade oranlari gibi dezavantajlarin, e-ticaret sektoriiniin siirdiiriilebilir
biiyiimesini simirlandrdigi ve istihdam olanaklarimi daralttigr vurgulanmaktadr.
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ABSTRACT

This study evaluates the impact of e-commerce on Tiirkiye’s labor market within a theoretical framework. It highlights how e-
commerce has created employment opportunities in logistics, digital marketing, software development, and cybersecurity,
transforming workforce structures. In the e-commerce model, where many traditional trade practices have been replaced or
transformed, investments in digital infrastructure and skill development programs are seen to have significant potential to
positively influence economic growth and labor markets. The study identifies a positive correlation between e-commerce and
employment rates, emphasizing the contribution of digital transformation to the country's development potential. As
employment models reshape in line with economic systems and the concept of skilled labor evolves, it is stated that Tiirkiye
should leverage its young population by fully aligning with digital transformation. However, challenges such as logistical
deficiencies, data security concerns, low customer loyalty, and high return rates limit the sustainable growth of the e-commerce
sector and restrict employment opportunities.
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1.GIRIS

Gilinlimiizde dijital teknolojilerde yasanan hizli gelisim, 6zellikle internetin yayginlasmasiyla
birlikte ticaretin geleneksel yapisim koklii bigcimde degistirmistir. Ticaretin zaman ve mekan
sinirlamalarini ortadan kaldirarak {irlin ve hizmetlerin global 6l¢ekte erisilebilir olmasini saglayan
elektronik ticaret (e-ticaret), ekonomide onemli bir déniisiim araci haline gelmistir. Ozellikle son
yillarda e-ticaret, bircok sektorde geleneksel is modellerine alternatif olusturarak ekonominin
dijitallesmesine ve ticaret siireglerinin yeniden yapilandirilmasina katkida bulunmaktadir (Irmak, 2023,
s. 182). Tiirkiye’de e-ticaretin gelisimi, ekonominin genel yapisina etkileri kadar, is giicii piyasasinda
yarattigt doniisiim acisindan da dikkat cekicidir. 1990’larin ortalarindan itibaren internetin genis
kitlelere ulagmasiyla hiz kazanan e-ticaret, isletmelerin dijital platformlarda yer almasin1 zorunlu hale
getirmistir. Bu durum, dijital becerilere sahip is giiciine olan talebi artirirken; 6zellikle perakende,
lojistik ve bilgi teknolojileri gibi sektorlerde istihdam yapisini degistirmistir. Dolayisiyla, e-ticaretin
igsizlik oranlart iizerindeki etkilerini incelemek, dijital ekonominin is giicii iizerindeki potansiyel
yansimalarini anlamak agisindan 6nem tagimaktadir (Erboy, 2014, s. 52).

Diinya genelinde e-ticaret hacminin artistyla birlikte ¢evrim i¢i platformlarda gergeklestirilen
aligverisler, geleneksel perakendeciligin karsisinda giiclii bir alternatif olarak konumlanmistir. Bu
siiregte dijitallesmenin getirdigi verimlilik artigi, ticari maliyetlerin diismesi ve tedarik zincirlerinin hiz
kazanmasi, isletmelerin rekabet giiciinii artiran baslica faktorler arasinda yer almistir (Kayahan &
Hepaktan, 2016). Ancak, bu olumlu gelismelere ragmen, bazi sektorlerde is giicii kaybina yol acan
otomasyon teknolojileri ve is siireclerinin dijitallesmesi, e-ticaretin istihdam {izerindeki etkilerinin
karmasik bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, e-ticaretin is giicli piyasasindaki
etkilerini incelemek; dijital ekonominin is yapma bigimlerini, is giicli niteligi talebini ve istihdam
oranlarin1 daha iyi anlamamiza olanak tanimaktadir (Akpunar, 2017, s. 26). Tiirkiye'de ise internet
kullaniminin yayginlagsmasi ve dijital altyapinin iyilestirilmesi, e-ticaret sektoriiniin hizli bir sekilde
biiyiimesine katki saglamistir. Ozellikle geng niifusun teknolojiye olan ilgisi ve internet erisiminin
artmasi, Tirkiye'deki e-ticaretin gelisimini destekleyen temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Bunun
yani sira, COVID-19 salgin1 hem Avrupa Birligi lilkelerinde hem de Tirkiye'de e-ticaretin ivme
kazanmasina 6nemli 6l¢iide katkida bulunmustur(Barigik ve Kasap, 2024, s. 145).

Bu calismanin temel arastirma sorusu, Tiirkiye’de hizla biiyiiyen e-ticaret sektoriiniin istihdam
tizerindeki etkilerinin ne 6l¢iide doniistiiriicii oldugu ve bu doniisiimiin ekonomik ve sosyal agidan hangi
firsat ve zorluklar1 beraberinde getirdigidir. Literatiire katki olarak, e-ticaret ve istihdam iliskisini
Tiirkiye 6zelinde ele alan bu ¢alisma, 6zellikle dijital doniisiim siirecinin is giicii piyasasinda yarattigi
sektorel degisimlere ve dijital becerilere yonelik artan talebin ekonomi iizerindeki etkilerine 151k tutmay1
amacglamaktadir. Ayrica, pandemi doneminin e-ticaretin  gelisimindeki hizlandiric1  rolil
degerlendirilerek, bu siirecte ortaya ¢ikan yeni istihdam firsatlar1 ve zorluklar teorik bir bakis agisiyla
tartisilmaktadir.

2. KAVRAMSAL OLARAK E-TICARET

Elektronik ticaret ya da e-ticaret, dijitallesmenin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis; ticari
faaliyetlerin elektronik ortama taginmasini ifade eden bir kavramdir. Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-
ticareti, “mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitim gibi islemlerinin telekomiinikasyon aglar
tizerinden gergeklestirilmesi” olarak tanimlar. Bu tanim, e-ticaretin yalnizca satig siireclerini degil, ayni
zamanda tliretim ve dagitim gibi ticaretin temel asamalarini da kapsadigini géstermektedir (World Trade
Organization, 2024). Benzer bir tanimi Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) de
yapmaktadir. OECD’ye gore e-ticaret, “dijital ortamlarda yazili metin, ses ve goriintii verilerinin
iletilmesi yoluyla gergeklestirilen ticari islemler” olarak tanimlanir. Bu tanim, e-ticaretin dijital bilgi ve
iletisim teknolojilerinin olanaklarindan yararlanarak ticari iligkilerin smirlarim genislettigini
vurgulamaktadir (Organisation for Economic Co-operation and Development, 2022). Benzer sekilde
Tirkiye Cumbhuriyeti Ticaret Bakanlhigi’nin getirdigi tanimda ise; Avrupa Birligi (AB) tarafindan
elektronik ticaret (e-ticaret) “‘mal ve hizmetlerin internet iizerinden satilmasi1” olarak tanimlanmaktadir.
OECD, e-ticareti “internet lizerinden yapilan ticari islemler” seklinde tanimlamakta ve “isletmeler arasi
(B2B) ve isletmelerle son kullanici arasinda (B2C) olan ticari islemler” olarak iki esas kategoriye
ayirmaktadir. Ulkemizde ise e-ticaret, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
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Kanunda “fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin, elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrimigi iktisadi
ve ticari her tiirlii faaliyet olarak belirtilmektedir (T.C. Ticaret Bakanligi, 2024). Bu tanimlardan yola
cikarak; e-ticaret, giiniimiizde is yapma bi¢imlerinin doniistimiinde 6nemli bir role sahip olup, sirketlerin
is slireclerinde otomasyonu artirarak verimliligi destekleyen yeni i modelleri olusturmasini miimkiin
kilan ticari faaliyetleri kapsamaktadir denilebilmektedir (Bakos, 2001, s. 73).

Literatiirde e-ticaret kavramina farkli yaklasimlar da getirilmektedir. Ornegin, Molla ve Licker
(2005); e-ticareti isletme faaliyetlerinin dijital ortama taginmasinin yani sira, miisteri iligkilerinin de
elektronik ortamlarda yiiriitiilmesi olarak degerlendirmektedir. Bu yaklasim, e-ticaretin yalnizca satis ve
dagitim siirecleriyle sinirli kalmayip, miisteri destegi ve iliskilerini de icerdigini vurgulamaktadir.
Turban vd. (2018) ise e-ticareti; dijital platformlar tizerinden yiiriitiilen mal ve hizmet alim satimi
disinda, miisteri destegi, pazarlama ve satig sonrasi hizmetleri kapsayan genis bir yap1 olarak tanimlar.

Geleneksel ticaret ile karsilastirildiginda, bu cagdas ticaret modelinin sundugu avantajlar
oldukga belirgindir. E-ticaret, isletmelere kiiresel pazarlara erisim imkani sunarken, tiiketicilere de daha
genis {iriin yelpazesi ve daha rekabetci fiyatlar sunmaktadir. Ornegin, cevrim ici satis platformlar:
sayesinde tiiketiciler cografi sinirlamalardan bagimsiz olarak iiriin ve hizmetlere ulasabilmektedir. Bu
hem tedarik zinciri siireclerini kisaltmakta hem de miisteri deneyimini iyilestirmektedir. Ayrica, e-
ticaretin dijital reklam ve pazarlama olanaklari, isletmelere hedef kitlelere ulasmada daha etkili araglar
sunmaktadir (Niu ve Zhao, 2023). Uluslararasi ekonomik sistem igerisindeki gelisimi bu gibi nedenlerle
son yillarda oldukga dikkat ¢ekici olan e-ticaret kavrami i¢in toplam satiglar {izerinden olusturulan hacim
verileri sekil 1’de verilmistir:

Sekil 1. Kiiresel E-Ticaret Satiglart (Trilyon § )

® Kiresel E-Ticaret Satislari (Trilyon S )

1 o ®

2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024

Kaynak: (EMARKETER, 2022; Statista, 2022).

Sekil 1’de, 2010-2022 yillar1 arasindaki kiiresel e-ticaret satiglarinin trilyon dolar cinsinden
artist gosterilmektedir. 2010 yilindan itibaren baglayan diizenli biiyiime egilimi, 6zellikle 2015
sonrasinda hizlanarak daha yiiksek bir artis oranina ulagmistir. Bu yiikselis trendi, dijitallesmenin etkisi
ve ¢evrim ici aligverisin yayginlasmasiyla dogrudan iliskilidir. Ozellikle 2020'de COVID-19 pandemisi
nedeniyle e-ticaretin daha da hizli biyidiigii goriilmektedir. Pandemi, fiziksel aligverise getirilen
kisitlamalar ve degisen tiiketici aligkanliklar1 nedeniyle ¢evrim ici satiglara olan talebi ciddi oranda
artirmistir. Bu donemde e-ticaret sektorii, sadece perakende sektoriinde degil, diger sektorlerde de
onemli bir ylikselis kaydetmistir. 2022 yilina gelindiginde ise kiiresel e-ticaret hacmi yaklasik 6 trilyon
dolar seviyesine ulagmistir. Bu rakam, e-ticaretin diinya ekonomisindeki yerini ve Onemini
pekistirmektedir. Kresel hacimde gergeklesen artis egilimi, hem tiiketici aligkanliklarinin gevrim igi
platformlara kaymasimi hem de teknolojinin ticareti yeniden sekillendirmesinin siirecegi anlami
tasimaktadir.

Bu baglamda, e-ticaretin kapsami hizla genislemekte ve sadece ticari islemlerle sinirh
kalmayarak dijital ekonomi ekosisteminin ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. E-ticareti kapsayan
is modellerinin bir¢ok sektore kolaylikla uygulanabilmesi, isletmelerin yalnizca karliligimi artirmakla
kalmaz, ayn1 zamanda rekabet giictinii de stirdiiriilebilir hale getirmektedir.
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2.1. E-Ticaretin Kapsami

E-ticaret, yalnizca mal ve hizmetlerin ¢cevrim i¢i ortamda alinip satilmasini degil; ticaretin farkli
asamalarini ve etkilesimlerini kapsayan genis bir ekosistemi temsil etmektedir. Bu ekosistem; 6deme
sistemleri, lojistik, dijital pazarlama, veri analitigi ve miisteri hizmetleri gibi ¢ok cesitli bilesenleri
icermektedir. Diinya genelinde farkli ekonomilerdeki gelismeler, e-ticaretin ne kadar genis kapsamli bir
yaptya sahip oldugunu ve her iilkenin kendi dinamiklerine gore nasil sekillendigini ortaya koymaktadir.

Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde e-ticaret, giiglii lojistik altyapis1 ve gevrim igi
devlerin, 6zellikle Amazon'un etkisiyle perakende sektoriinii kokli bir bicimde doniistiirmiistiir. 2022
itibartyla ABD'deki e-ticaret satislari, toplam perakende satislarin %15,1'ini olusturmus ve bu oran her
yil artmaya devam etmistir (United States Census Bureau, 2024). ABD’de ¢evrim igi aligveris yapan
tiiketicilerin %75 ten fazlasi mobil cihazlarini kullanmakta ve basta teknoloji, moda, elektronik ve gida
sektorleri olmak iizere yayginlasmistir (Statista, 2022). Cin ise kiiresel e-ticaret hacmi agisindan
diinyanin en biiyiik pazaridir. Alibaba ve JD.com gibi yerel devler sayesinde 2022 yili itibariyla Cin’de
e-ticaret hacmi 2,8 trilyon dolara ulagmistir. Cin'de sosyal ticaret (social commerce) ve canli yayn
yoluyla aligveris (live streaming commerce) gibi yenilik¢i is modelleri yaygmlasmis, giicli lojistik
altyapisi ile dijital 6deme sitemlerindeki ilerici adimlar sayesinde kirsal kesimlere kadar e-ticaretin
yayginlagsmasi kolaylasmistir (EMARKETER, 2022; Statista, 2022).

AB’ye bakildiginda; 2021 yili itibariyla e-ticaret hacmi yaklasik 700 milyar avroya ulagsmis ve
ozellikle moda, elektronik, gida ve seyahat sektdrlerinde yogunlasmistir. Almanya, Ingiltere ve Fransa,
Avrupa’nin en biiyiik e-ticaret pazarlaridir. Ozellikle ingiltere’de e-ticaretin perakende igindeki pay1
%26 ile Avrupa’nin en yiiksek oranina sahiptir. AB genelinde e-ticaretin gelisimi, dijital altyapinin
giiclii olmasi ve tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise giiveninin artmasiyla desteklenmektedir (Ecommerce
Europe, 2021). Hindistan ise gelismekte olan bir ekonomi olarak e-ticaret sektdriinde hizli bir bliyiime
kaydetmistir. Ulkede internet erisiminin artmas1 ve dijital deme sistemlerinin yayginlasmasi sayesinde
Hindistan’in e-ticaret pazar1 2022'de 100 milyar dolara ulasmistir. Amazon ve Flipkart gibi biiyiik e-
ticaret platformlar1 burada aktif olarak faaliyet gostermektedir. Hindistan'da mobil cihazlarla aligveris
yaygindir ve internet kullanicilarinin bitytik bir kismi1 mobil cihazlari tercih etmektedir(Poonam ve Saini,
2024).

Tiirkiye ise e-ticaretin hizli biiylime gosterdigi iilkelerden bir digeridir. 2023 yilin ilk alti
ayinda Tirkiye'de e-ticaret hacmi %109,7 oraninda artarak 652,7 milyar TL’ye ulasmistir. Tiirkiye’de
en ¢ok satilan iiriinler giyim, elektronik ve kisisel bakim iiriinleridir. Trendyol, Hepsiburada ve n11 gibi
yerli platformlar Tiirkiye pazarinda one ¢ikmaktadir. Sekil 2’de yer alan verilere gore Tiirkiye’de
internet kullanan bireylerin ¢evrim i¢i aligveris egilimlerinin 2004-2023 doneminde biiylik bir ivme
kazandig1 goriilmektedir. 2004 yilinda yalnizca %0,9 seviyesinde olan ¢evrim i¢i aligveris yapma orant,
2023 yilma gelindiginde %49,5’e yiikselmistir. Bu keskin artig, son 20 yil i¢erisinde internetin toplum
genelinde yayginlagsmasinin ve e-ticaretin hizla gelismesinin bir gostergesidir (T.C. Ticaret Bakanlig1,
2024.).

Sekil 2. Cinsiyete gore son 12 ayda Internet kullanan bireylerin Internet iizerinden ézel kullanim amaciyla mal veya hizmet
satin alma ya da siparis verme orani, 2004-2023

Mal veya hizmet satin alan ya da siparis veren bireyler
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Kaynak: (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Tiirkiye’de internet kullanan bireylerin yaklagik yarisinin ¢evrim i¢i aligveris yaptigi bu son
diizey, ¢evrim i¢i platformlarin tiiketim aliskanliklarinda koklii bir degisime yol actigini ve bireylerin
¢evrim i¢ci hizmetlerden yararlanma oraninin istikrarli bir bicimde arttigin1 gostermektedir. Sekilde 2°de,
aligveris yapan bireylerin oranlarindaki yillik artig egilimi dikkat ¢ekici olup, bu artisin 6zellikle 2010
yilindan sonra hiz kazandigr gozlemlenmektedir. Bu egilim, dijitallesmenin ve ¢evrim ici
perakendeciligin tiiketici aligkanliklarinda daha belirgin bir rol iistlenmeye basladigini ve bireylerin
¢evrim igi ticarete yoneliminde siirdiiriilebilir bir artis yagandigin1 vurgulamaktadir. Bu artigtaki temel
sebep hem lojistik sisteminin e-ticarete basaril sekilde entegre olmasi hem de e-ticaret kapsamina giren
tiriinlerdeki cesitliligin gittik¢e artmasi olarak sdylenebilmektedir.

E-ticaretin kapsami, iiriinlerin ¢evrim igi satisiyla sinirhi kalmayarak; dijital hizmetler, dijital
igeriklerin (film, miizik, e-kitap) satisi, ¢evrim igi egitim ve danigmanlik hizmetleri, finansal {iriinlerin
satis1 gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri de icermektedir (OECD, 2019). Ayrica, dijital ddeme sistemleri, dijital
pazarlama stratejileri, lojistik ve dagitim siirecleri gibi destekleyici faaliyetler de e-ticaretin ayrilmaz bir
pargasidir. Ornegin, PayPal, Stripe ve Apple Pay gibi dijital 6deme saglayicilari, giivenli 6deme
yapmay1 miimkiin kilarak e-ticaret deneyimini desteklemektedir. Dijital pazarlama stratejileri ise sosyal
medya reklamecilig1, SEO ve icerik pazarlama gibi yontemlerle e-ticaretin ¢evrim igi satiglarini artiran
baslica araglar olarak kabul edilmektedir (Ulusoy, Demirel ve Ozbilge, 2023). Cevrim ici alisverislerde
tirtinlerin tiiketiciye hizla ve giivenle ulastirilmasi, e-ticaret deneyimini dogrudan etkilemekte, Amazon
ve Alibaba gibi biliylik e-ticaret sirketleri bu amacgla kendi lojistik aglarini gelistirerek siiregleri
hizlandirmakta ve maliyetleri diistirmektedir. Sonug olarak, e-ticaret dijital teknolojilerle sekillenen ¢ok
boyutlu bir ekosistemdir ve her gecen giin daha fazla sektorii ve hizmeti kapsami altina almaktadir.

2.2 E-Ticaretin Tarihsel Gelisimi

E-ticaretin gelisim siireci, internetin ticari amaglarla kullanilmaya baslamasiyla birlikte 20.
yiizyilin son ¢eyreginde ivme kazanmistir. E-ticaretin kokeni, internetin ilk donemlerine, 6zellikle de
ABD Savunma Bakanligi tarafindan 1960'larda gelistirilen “arpanet” projesine dayanmaktadir. Bu ag,
internetin temelini olusturmus ve ilk olarak askeri ve akademik iletisimde kullanilmasina ragmen
zamanla ticari amaglarla da kullanilabilecek bir altyaprya déniigmiistiir. Internetin ticari kullanima
acilmasi ve World Wide Web'in (www) 1991'de tanitilmasi, e-ticaretin bugiinkii kapsamina ulagsmasinda
kritik bir adim olmustur (Leiner vd., 1999). 1994 yil1, Netscape’in ilk ticari internet tarayicisini piyasaya
stirmesi e-ticaretin ilk adimlarin attig1 y1l olarak kabul edilir. Netscape'in tarayicisi, kullanici dostu bir
araylz sunarak interneti genis kitleler icin erisilebilir hale getirmis ve ¢evrim i¢i ticaretin baslangicina
zemin hazirlamistir. Bu donemde giivenli veri transferi saglamak amaciyla SSL (Secure Socket Layer)
protokoliiniin gelistirilmesi, ¢evrim i¢i ddemelerin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesine olanak
tanimis ve tiiketicilerin gevrim i¢i aligverise giiven duymalarini saglamistir (Guttman, Moukas ve Maes,
1998). 1995 yilina gelindiginde Amazon ve eBay gibi dev e-ticaret platformlar1 kurulmustur. Amazon
baslangicta yalnizca kitap satis1 yaparak faaliyete gecse de kisa siirede elektronik, giyim ve daha birgok
farkli kategoride iirlin sunmaya baslamistir. eBay ise ¢evrim i¢i agik artirma modelini tanitarak
kullanicilarin birbirleriyle ticaret yapabilmesini miimkiin kilan bir platform olarak 6ne ¢ikmistir. Bu
donemde akademik literatiirde, e-ticaretin ekonomiye olan etkileri ve tiiketici davranislarindaki
degisimler iizerine yogun bir ilgi olusmus ve ¢evrim i¢i ticaretin kiiresel ticarette bir devrim niteliginde
oldugu vurgulanmistir (Bakos, 2001; Hoffman ve Novak, 1996).

2000'li yillar, internet kullaniminin yayginlasmasi ve e-ticaret altyapisinin giliglenmesi ile e-
ticaretin hizla bilyiidiigii bir dsnem olmustur. Ozellikle ddeme sistemlerinde yasanan gelismeler, e-
ticaretin biiylimesini destekleyen en 6nemli unsurlardan biri olmustur. 2000 yilinda kurulan PayPal,
giivenli ve hizli 6deme ¢6ziimleri sunarak tiiketicilerin ¢evrim i¢i aligverise olan giivenini artirmigtir.
Bu donemde akademik arastirmalarda, ¢evrim igi ticaretin lojistik lizerindeki etkileri ve dijital 6deme
sistemlerinin ticaret hacmini artirmadaki rolii incelenmistir. 2010°lu yillar, mobil cihazlarin
yayginlagsmasi ve sosyal medyanin ticaret siireglerinde kullanilmaya baslamasiyla birlikte e-ticaretin
daha da yayginlastigi bir donem olmustur. Akilli telefonlar ve mobil uygulamalar sayesinde kullanicilar,
her an her yerden alisveris yapabilir hale gelmistir. Sosyal medya platformlar ise markalarin tiiketicilere
dogrudan ulagsmasini kolaylastirmis, sosyal ticaret (social commerce) kavramu literatiire girmistir (Hajli,
2014). Bu donemde Cin merkezli Alibaba ve JD.com gibi e-ticaret platformlarinin yiikselmesiyle
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birlikte Asya, e-ticaretin en hizli biytdigii bolgelerden biri haline gelmistir. Cin'deki e-ticaret
modelinin Bati'dan farkli olarak sosyal ticaret ve canli yayin alisverisine odaklanmasi, bu bdlgenin
Ozgiin ticaret dinamiklerini yansitmaktadir. 2020 yili ise COVID-19 pandemisinin etkisiyle e-ticaretin
tahminlerin Gtesinde bir hizla biliylimesine tanik olmustur. Pandemi nedeniyle getirilen sosyal mesafe
tedbirleri ve fiziksel magazalarin kapanmasi, tiiketicileri ¢evrim ici alisverise yonlendirmistir. Bu
durum, e-ticaretin kiiresel ekonomideki payimi biiylik 6l¢iide artirmig, ayni zamanda yeni aligveris
kategorilerinin de e-ticaret kapsaminda degerlendirilmesini saglamistir. Pandemi siirecinde 6zellikle
gida, saglik tiriinleri ve giinliik ihtiyag maddelerinde ¢evrim ici satislarda biiytik bir artis goriilmiis, hizl
ve temassiz teslimat gibi yeni lojistik yaklagimlarin benimsenmesine yol agmustir. Giiniimiizde ise e-
ticaret sadece iiriin satisindan ibaret olmay1p; ayn1 zamanda dijital pazarlama, veri analitigi, yapay zeka
ve artirilmis gergeklik gibi teknolojilerin entegre edildigi bir yap1 haline gelmistir. Ornegin, yapay zeka
algoritmalar1 sayesinde tiiketicilere kisisellestirilmis {iriin Onerileri sunulmakta ve miisteri deneyimi
optimize edilmektedir.

21.yy ilk ¢eyreginin sonuna dogru e-ticaret artik kiiresel ekonomik isleyisin ayrilmaz bir pargasi
haline gelmis ve Oniimiizdeki yillarda dijitallesmenin itici giicii olarak biiylimeye devam etmesi
beklenmektedir. Tarihsel siralamaya bakildiginda e-ticaretin tarihsel gelisimindeki kirilma noktalari ise
su sekilde ifade edilmektedir (Laudon & Traver, 2021);

e 1960’lar - ARPANET’in Gelistirilmesi: ABD Savunma Bakanligi'nin ARPANET
projesi, internetin temellerini atan ilk ag olarak ortaya ¢ikti. Bu ag, askeri ve akademik
kullanimla sinirlt kalmig olmasina ragmen ilerleyen yillarda internetin ticari amagclarla
kullanilmasinin 6niinii agmustir,

e 1970’ler - Elektronik Veri Degisimi (EDI): 1970’lerin sonlarina dogru, isletmeler arasi
veri aktarimimi saglayan Elektronik Veri Degisimi (EDI) sistemleri kullanilmaya
baslandi. EDI, isletmelerin siparis, fatura ve odeme gibi belgeleri dijital olarak
paylasabilmelerine olanak tanidi ve e-ticaretin ilk asamalarindan biri olarak kabul
edildi,

e 1984 - SSL Protokolii Gelistirildi: Bu protokol, veri giivenligini saglamak amaciyla
kullanildi ve e-ticaretin giivenilir bir platforma doniismesinde énemli bir rol oynadi,
SSL web sitelerinde kimlik dogrulamak iizere gelistirilmis sifreleme sistemini ifade
etmektedir,

e 1991 - World Wide Web’in (www) Tamtilmasi: Tim Berners-Lee'nin dnciiliigiinde
gelistirilen World Wide Web, bilgiye erisimi kolaylastirarak internetin kiiresel capta
yayilmasini sagladi ve e-ticaretin temelini atti,

e 1994 - ilk Cevrim I¢i Satislar: Pizza Hut, ¢evrim ici siparisleri kabul eden ilk biiyiik
zincirlerden biri oldu ve bu dénem, ticari islemlerin ¢evrim i¢i ortamda yapilabilecegini
gosterdi. Aymi yil Netscape’in ticari internet tarayicisi, ¢evrim ig¢i ticaretin
yayginlagmasina zemin hazirladi,

e 1995 - Amazon ve eBay’in Kurulusu: Amazon, baslangicta yalnizca kitap satig1 yapan
bir ¢evrim i¢i magaza olarak faaliyete gecti. eBay ise kullanicilarin agik artirma yoluyla
birbirlerine iiriin satabildigi bir platform olarak ortaya ¢ikt1. Her iki sirket de e-ticaretin
temel taslar1 olarak kabul edilmektedir,

e 1998 - PayPal’in Kurulusu: PayPal, ¢evrim i¢i 6demeleri giivenli hale getiren dijital bir
O0deme sistemi sunarak e-ticaretin yayginlagmasmi destekledi. Cevrim i¢i 6deme
sistemlerinin gelisimi, kullanici giivenini artiran 6nemli bir faktdr olarak literatiirde
genis yer buldu,

e 2000’ler - Biiyiik Perakendecilerin Cevrim I¢i Satisa Girmesi: Walmart, Best Buy gibi
biiylik perakende zincirleri ¢evrim i¢i magazalar kurarak e-ticaretin ana akim haline
gelmesine katkida bulundu. Bu dénemde perakende sektoriindeki isletmelerin e-ticarete
gecisi, literatlirde dijital doniislim siirecinin baglangici olarak ele alinmaktadir,

e 2005 - Amazon Prime’in Baglatilmasi: Amazon, Prime liyelik sistemiyle hizli kargo ve
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diger avantajlar sunarak e-ticaret deneyimini yeniden sekillendirdi. Bu model, tiiketici
davranislarim etkileyerek sadakat programlarinin 6nemini artirdi,

e 2010’lu Yillar - Mobil Ticaretin Yiikselisi: Mobil cihazlarin yayginlasmasiyla birlikte,
kullanicilar her yerden aligveris yapabilir hale geldi. Mobil ticaretin hizli yiikselisi,
cevrim i¢i aligveriste erisilebilirligi artirdi ve birgok akademik ¢alismada kullanici
deneyimi a¢isindan incelendi,

e 2014 - Alibaba’nin Halka Arzi: Cin merkezli Alibaba, New York Borsasi'nda halka arz
edilerek e-ticaret tarihindeki en biiyiik halka arzlardan birini ger¢eklestirdi. Bu olay,
Cin’in e-ticaretteki giiciinii ve kiiresel pazardaki etkisini gdsteren dnemli bir adim
olarak degerlendirildi,

e 2015 - Sosyal Medya Ticaretinin Yiikselisi: Facebook ve Instagram gibi sosyal medya
platformlari, dogrudan platform iizerinden iiriin satis1 yapma 6zelliklerini tanitti. Sosyal
medya ticaretinin yiikselmesi, kullanici etkilesimini artiran ¢evrim i¢i ticaretin yeni bir
bigimi olarak literatiirde genis yer buldu,

e 2020 - COVID-19 Pandemisi ve E-Ticarette Biiyiik Sigrayis: COVID-19, e-ticaretin en
hizli biiyiidiigii donemi baglatti. Sosyal mesafe Onlemleri ve fiziksel magaza
kapatmalari, ¢evrim i¢i aligverise olan talebi artirdi. Akademik c¢aligmalarda,
pandeminin e-ticaret tizerindeki etkisi ve tiiketici aligkanliklarinin dijital donitistimi
genis bir incelemeye tabi tutuldu,

e 2020 ve Sonrasi - Cok Kanalli (Omni-Channel) Ticaretin Yayginlasmasi: Fiziksel
magazacilik ile ¢evrim igi ticareti entegre eden omni-channel stratejiler gelisti. Omni-
channel ticaret hem fiziksel hem gevrim igi kanallardan ayni anda hizmet sunarak ticaret
deneyimini ¢esitlendirmekte miisteri deneyimini arttiran uygulamalar biitliniinii ifade
etmektedir.

Kisaca e-ticaretin gelisimi, teknolojik yeniliklerin ig diinyasina entegrasyonu ve tiiketici
aligkanliklarindaki doniistimle sekillenmistir. ARPANET in temellerinden mobil ticaretin yiikselisine
kadar gegen siireg, dijital altyapinin giiclenmesi ve giivenilir 6deme sistemlerinin gelistirilmesiyle hiz
kazanmistir. COVID-19 pandemisinin etkisiyle daha da ivme kazanan e-ticaret, gliniimiizde ¢ok kanalli
stratejilerle hem fiziksel hem g¢evrim igi ticaretin entegrasyonunu saglamistir. Bu tarihsel siireg, e-
ticaretin modern ekonomilerdeki merkezi roliinii ve gelecekteki doniisiim potansiyelini agik¢a ortaya
koymaktadir.

3. TURKIYE’DE E-TiCARET

Tiirkiye’de e-ticaret, 1993 yilinda ODTU’de kurulan ilk internet baglantisi ile baglamistir. Bu
donemde sinirli kullaniciya hitap eden ¢evrim i¢i ticaret, 6zellikle tiiketiciye dogrudan satis yapan B2C
(isletmeden tiiketiciye) modelinin katkis1 neticesinde hizla biiyiimektedir (Ozel, 2013). 1997 yilinda
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun e-ticaret aginin kurulmasina iligkin aldig1 kararlar, Tiirkiye’de
e-ticaretin gelisiminde onemli bir kilometre tasi olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye’de internet ve
teknoloji altyapisindaki iyilesmelerin artmasiyla birlikte e-ticaret hacmi de hizli bir sekilde biiylimiis ve
ticaretin dijitallesme siireci hiz kazanmigtir (Demirdégmez, Giiltekin ve Tas, 2018). Tiirkiye’nin geng
niifusunun ¢evrim i¢i aligverise ilgisi, mobil internet kullanim oranlarinin yiiksekligi ve dijital 6deme
sistemlerinin yayginligi, e-ticaretin gelismesini destekleyen baslica faktorler arasinda yer almaktadir.
2023 yil1 itibartyla Tiirkiye'nin e-ticaret hacmi yillik %109,7 oraninda bir biiylime kaydederek 652,7
milyar TL’ye ulagmistir (Ticaret Bakanligi, 2023). Bu biiyiime orani, Tiirkiye'nin kiiresel e-ticaret
pazarinda 6nemli bir oyuncu olma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Internetin
yayginlagmasi 2000’lerin baslarinda hiz kazanmis ve ¢evrim igi ticaretin ilk ornekleri bu dénemde
goriilmeye baslamistir. Bu siirecte giyim, elektronik ve kitap gibi Uriinlerin ¢evrim igi satis1 artarken,
Tiirkiye’nin ilk e-ticaret platformlar1 arasinda yer alan GittiGidiyor, 2001 yilinda kurularak sektdrde
oncii bir rol lstlenmigtir. E-ticaretin gelisimine paralel olarak, Hepsiburada ve Trendyol gibi biiyiik
platformlar pazarda gii¢lii konumlarim1 korumus ve Tiirkiye’nin dijital ticaret altyapisinin gelismesine
katkida bulunmuslardir. Bu platformlar, yerel isletmelere dijital pazarda yer alarak tiiketicilere
ulasmalari igin 6nemli firsatlar sunmaktadir.
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Tiirkiye’de e-ticaretin en hizli biiyiidiigii sektorler arasinda giyim, elektronik ve kisisel bakim
iirlinleri 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkiye’nin tekstil ve moda alanindaki giicii, e-ticaret platformlarinda giyim
tiriinlerinin en ¢ok satilan kategorilerden biri olmasim saglamaktadir. Bunun yanmi sira elektronik
tiriinlerde bilgisayar, telefon ve beyaz esya gibi kategoriler ¢evrim i¢i satislarda yiiksek talep
gormektedir. Pandemi doneminde ise gida ve temel ihtiya¢ maddelerine yonelik ¢evrim i¢i aligverislerde
onemli bir artig gozlenmis; Getir gibi hizli teslimat platformlar1 sektérde 6nemli bir yenilik sunarak
tiiketici deneyimini degistirmistir(TUBISAD, 2023).

Bankacilik ve 6deme sistemlerindeki dijital doniisiim, kiiresel ticaret sisteminde yaptig
dontisimii Turkiye’de de gergeklestirmis, e-ticaretin gelisimine 6nemli katkilar sunmustur. Tirkiye
Cumhuriyeti Merkez Bankasi tarafindan 2020 yilinda baslatilan FAST (Fonlarin Anlik ve Siirekli
Transferi) sistemi, ¢evrim i¢i 0demelerin daha hizli yapilmasina olanak tamimakta ve e-ticaret
aligverislerinde tiiketici giivenini artirmaktadir. Diger taraftan kargo ve lojistik alaninda yapilan
yatirimlar ise e-ticaret sektoriinde miisteri memnuniyetini artirmakta; Hepsijet, Trendyol Express gibi
firmalar hizli teslimat ¢oziimleri sunarak sektore ivme kazandirarak Tiirkiye’de e-ticaretin hacim ve
ulasilabilirligini arttirmaktadir. E-ticaretin Tiirkiye ekonomisinde kapladigi alan i¢in Tiirkiye’de yerli
ve yabanci kartlarla yapilan ¢evrim igi 6deme hacmi verileri sekil 3’te sunulmustur;

Sekil 3. Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt Ici Kullanimi (Toplam Mn TL)
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Kaynak: Bankalar Arasi kart Merkezi (BKM),(2024)

Sekil 3 incelendiginde 2014'ten itibaren kademeli bir artis gdzlemlenirken 2020'de ¢ok belirgin
bir sigrama yasandigi goriilmektedir. 2014 te yaklasik 4.469 milyon TL olan islem hacmi, her yil diizenli
olarak artarak 2019’da yaklasik 19.000 milyon TL'ye ulasmistir. Bu yillardaki artig, Tiirkiye’de ¢evrim
ici ticarete olan talebin arttigim ve tiiketici aligkanliklarinin dijitallesme yoniinde evrildigini
gostermektedir. Ancak, bu biiylime gorece daha yavas bir oranda gergeklesmistir, ¢linkii fiziksel
magazalar hala birincil aligveris kanali olmaya azalarak da olsa devam etmektedir.

2020 yilinda, COVID-19 pandemisi sebebiyle hem kiiresel ¢apta ve hem de Tiirkiye'de ciddi bir
dijital doniisiim baglamistir. Fiziksel magazalarin kisitlanmasi ve tiiketicilerin evde kalma zorunlulugu
nedeniyle ¢evrim i¢i aligverige yonelme artmistir. Bu déonemde Tiirkiye’de kartli 6deme hacmi %70'in
tizerinde bir artig gostererek 27.227 milyon TL seviyelerine ulasmistir (BKM, 2024). Bu arts,
Tiirkiye'deki e-ticaret sektoriiniin pandemiyle birlikte nasil hizli bir adaptasyon siirecine girdigini ortaya
koymaktadir. Pandemi, sadece biiylik sehirlerde degil, Tiirkiye'nin her bolgesinde e-ticaret kullaniminin
yayginlagsmasina yol agmistir. Sektorel olarak bakildiginda pandemi etkisi kendisini en ¢ok temel ihtiyag
iirinleri ve gida aligverislerinde gostermistir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023).

Pandemi sonras1 donem olan 2021 ve 2022 yillarinda da ¢evrim i¢i aligveristeki bu yiikselis
devam etmis, 2021°de kartli ddeme hacmi 50.000 milyon TL seviyesine ulasarak pandeminin etkisinin
devam ettigini ve tiiketici aligkanliklarinda kalici bir degisim yasandigini gostermistir. E-ticaretin 2021
ve sonrasinda bu hizla biliylimesi, tiiketicilerin ¢evrim ig¢i aligverise olan giiveninin arttigini ve
isletmelerin ¢evrim igi platformlara yonelik yatirnmlarini artirdigina isaret etmektedir. Bu dénemde,
bir¢ok perakende isletmesi fiziksel magazalarin1 kapatmasa da ¢evrim i¢i kanallar1 birincil satis alani
olarak kullanmaya baglamis ve "omni-channel" (¢ok kanalli) stratejiler gelistirmistir.

BKM (2024) raporuna gore 2022 yilinda e-ticaret hacmi 100.000 milyon TL’yi asarak rekor
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seviyelere ulagsmistir. Bu seviyeye ¢ikilmasinda, tiiketici aligveris aliskanliklarindaki kalic1 degisimlerin
yani sira, dijital 6deme sistemlerinin yayginlasmasi, hizli teslimat hizmetlerinin gelismesi ve lojistik
altyapr yatinmlarinin artmasi etkili olmustur. Ornegin, Hepsijet, Trendyol Express gibi lojistik
¢oziimler, hizli teslimat hizmetleriyle miisteri memnuniyetini artirmis ve ¢evrim i¢i aligverigin tercih
edilme oranini yiikseltmistir. Ayrica, mobil cihazlarla yapilan aligverigin yayginlasmasi, her yerden her
an aligveris yapilabilme kolaylig1 saglamis ve ¢evrim i¢i ticareti daha erigilebilir hale getirmistir. 2023
yil1 verilerine baktigimizda, e-ticaret hacminin milyarlarca TL seviyesine ulasarak aylik bazda rekorlar
kirdig1 goriilmektedir. Ornegin, Temmuz 2023'te kartli 6deme hacmi 228.198 milyon TL gibi oldukca
yiiksek bir seviyeye ulagsmistir. Bu veriler, e-ticaretin Tiirkiye ekonomisindeki roliiniin giderek arttigini
gostermekte ve Tiirkiye’de ¢evrim igi aligverigin artik toplumsal bir aligkanlik haline geldigine isaret
etmektedir. E-ticaretin bu biiytime egilimi, geleneksel ticaretin yerini almaktan ziyade onunla var olarak
cok kanalli ticaretin bir parcasi haline geldigine isaret etmektedir. Fiziksel magazalar e-ticaret
platformlartyla biitiinleserek, tiiketicilere daha fazla secenek sunmus ve aligveris deneyimlerini
zenginlestirmistir.  Tiirkiye’de e-ticaretin bu denli biliylik bir hacme ulagmasi, ekonomiye olan
katkilarim1 da siiphesiz artirmaktadir. Isletmelere daha genis bir kitleye diisiik maliyetlerle ulasma
imkan1 sunan bu ticaret modeli, KOBI'ler icin yeni pazarlara erisimi kolaylastirmaktadir. Ayrica,
hacimdeki bu artis, e-ticaret sektériine yapilan yatirimlarin geri doniis oranmi yiikselterek dijital
ekonomiye katki saglamaktadir.

E-ticaret modelindeki biiytimenin en hizli makroekonomik etkisi kendini istihdam oranlari
lizerinden gostermistir. Artan gevrim igi aligveris hacmi, lojistik, miisteri hizmetleri, dijital pazarlama
ve bilgi teknolojileri gibi alanlarda istihdami artirmaktadir. Ozellikle geng niifus icin dijital beceriler
gerektiren pozisyonlarin sayisinda artis yaganmakta; bdylece Tiirkiye'de dijitallesmeye uyum saglama
siireci hizlanmaktadir. E-ticaret sektorii, geng is giiciine yonelik yeni ig firsatlari sunmakla kalmamakta;
aynt zamanda dijitallesen ekonominin ihtiyag duydugu becerilerin gelistirilmesine de katki
saglamaktadir (TUBISAD, 2023). Bu durum, Tiirkiye’nin dijital déniisiim siirecine hiz kazandirirken,
ekonominin farkli alanlarinda da ¢esitli etkiler yaratmaktadir. Bu etkilerin bazilar1 sunlardir;

Tablo 1. E-ticaretin ekonomik birimler igin sundugu avantaj ve dezavantajlar

Avantajlar Dezavantajlar
Genis Miisteri Kitlesine Erigim Lojistik ve Dagitim Zorluklar1
Diisiik Isletme Maliyetleri Yiiksek Iade Oranlart
24/7 Acik Olma Imkani Giivenlik Riskleri:
Daha Kolay Pazarlama ve Reklam Miisteri Sadakati Diistikligii
Hizli Fiyat Karsilastirmasi Fiziksel Deneyim Eksikligi
Kisisellestirilmis Miisteri Deneyimi Rekabetin Yogun Olmasi
Daha Fazla Uriin Cesitliligi Internet Bagimlilig
Daha Az Fiziksel Alan Gereksinimi Gizlilik ve Veri Giivenligi Endiseleri
Kolay Geri Bildirim ve Miisteri Memnuniyeti Takibi Teknik Sorunlar ve Site Cokmesi Riski:
Global Pazara Erisim Imkani Yiiksek Dijital Pazarlama Maliyetleri

Tablo 1’deki avantajlar ve dezavantajlar, e-ticaretin hem isletmelere hem de tiiketicilere
sundugu firsatlar1 ve karsilagilan zorluklar1 net bir sekilde ortaya koymaktadir. Avantajlar agisindan e-
ticaret, igletmelere genis bir miisteri kitlesine diisiik maliyetlerle erisim imkani sunmakta ve Tiirkiye
gibi geng¢ niifusa sahip bir iilkede dijitallesme siirecine biiyiik katki saglamaktadir. Cevrim igi
magazalarin 7/24 agik olma imkéani, miisteri deneyimlerinin kisisellestirilmesi ve hizli pazarlama gibi
unsurlar, tliketicilerin aligveris aligkanliklarini e-ticaret yoniinde doniistiirmektedir. Ayrica, global
pazara erisim imkani1 Tirkiye’deki kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin yurt disi pazarlara ulagsmasini
kolaylastirmakta ve doviz gelirini artirmaktadir. Bu sayede de Tiirkiye’nin ekonomik ¢esitliligi artarak
ihracata dayali biiylime hedefleri yakinsamakta ekonomik biiylimeye katki saglanmaktadir.
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E-ticaretin getirdigi dezavantajlar arasinda, lojistik ve dagitim altyapisindaki eksiklikler, gevrim
ici ticaretin saglikl bir sekilde biiyiimesini sinirlayan temel unsurlar arasinda yer almaktadir. Ozellikle
lojistik siireclerin maliyetli ve karmasik olmasi, kiiciik isletmeler agisindan Onemli bir zorluk
olusturmakta ve teslimat siirelerinde sorunlara yol agmaktadir. Bunun yani sira, e-ticarette yiiksek iade
oranlar1 ve miisteri sadakati eksikligi gibi sorunlar, isletmelerin ¢evrim i¢i operasyonlarini daha verimli
bir sekilde yo6netmelerini zorlagtirmaktadir. Teknik problemler ve giivenlik riskleri ise, e-ticaret
kullanicilarinin platformlara olan giivenini etkileyen kritik faktorlerdir. Siber saldirilar ve veri ihlalleri
gibi durumlar, tiiketicilerin ¢evrim igi aligverise karsi ¢ekinceler gelistirmesine neden olabilmektedir.

Ote yandan, e-ticaretin Tiirkiye ekonomisine sagladig1 en biiyiik avantajlardan biri, isletmelere
dijitallesme firsat1 sunarak ekonominin sektorel gesitlilik kazanmasina katkida bulunmasidir. Kiigiik ve
orta Olcekli isletmeler, diisiik maliyetli dijital pazarlama yontemleri ve genis miisteri erisimi gibi
avantajlarla biiyiime potansiyellerini artirmaktadir. Ayrica, tiiketicilere daha genis {iriin ¢esitliligi
sunulmasi, i¢ tiiketimi tesvik ederek ekonomik biiylimeyi desteklemektedir. Dijital platformlar
araciligryla Uriin karsilagtirma olanagi, daha bilingli aligveris yapilmasini saglamakta ve rekabeti
artirarak fiyatlarin ulagilabilir hale gelmesine katkida bulunmaktadir.

Bununla birlikte, e-ticaret sektoriinde yiiksek rekabet ve dijital pazarlama maliyetleri, kiigiik
isletmeler i¢in Onemli dezavantajlar arasinda sayilmaktadir. Biiyilik platformlarin yiiksek reklam
biitceleri ve marka bilinirligi, kiiclik isletmelerin rekabet giiciinii zayiflatirken karliliklarini
diisiirmektedir. Giivenlik ve veri gizliligi sorunlari ise sektérdeki diger onemli zorluklardir. Tiiketicilerin
hassas veri giivenligi konusundaki endiseleri, platformlara duyulan giiveni etkileyerek sektorde
stirdiiriilebilir giivenlik ¢dzlimlerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ayrica, lojistik altyapinin
yetersizligi ve iade siireclerindeki aksakliklar, Tiirkiye’nin e-ticaret alaninda daha rekabetci bir konuma
ulasmasini engelleyen unsurlar arasinda yer almaktadir.

4. TURKIYE’DE E-TiCARET VE iSTIHDAM iLiSKiSi

E-ticaretin sagladigi yeni is imkanlar1 ve dijitallesme siireci, Ozellikle pandemiyle sinirl
kalmayip, onceki yillarda da kademeli olarak artis gostermistir. Asagidaki tabloda, 2010-2022 yillari
arasinda diinya genelinde e-ticaret gelirlerinin trilyon dolar cinsinden biiyiimesi ve yillik istihdam
biiylime oranlarinin degisimi birlikte sunulmaktadir. Bu veriler, e-ticaretin ekonomik faaliyetlerde
yarattig1 doniigiime dair is giicii piyasasina etkisini ortaya koymaktadir;

Tablo 4. Kiiresel E-Ticaretin Biiyiimesi ve Istihdam Uzerindeki Etkisi (2010-2022)

Yil E-Ticaret Geliri (Trilyon USD) istihdam Biiyiime Oram (%)
2010 0.4 1.3
2011 0.5 14
2012 0.7 1.2
2013 0.9 1.1
2014 1.2 1.3
2015 1.5 1.2
2016 1.8 1.0
2017 2.2 13
2018 2.8 1.0
2019 3.6 1.0
2020 4.7 -5.0
2021 5.2 3.0
2022 5.8 25

Kaynak:(International Labour Organization (ILO)), 2023; Statista, 2022; UN Trade and Development (UNCTAD),
2021)

Tablodaki veriler, e-ticaretin diinya ¢apinda 2010’dan itibaren hizla biiyiidiigiinii, 2020’de ise
pandemi etkisiyle biiyiik bir sigrama yaptigimi géstermektedir (UNCTAD, 2021). 2019°da 3,6 trilyon
USD olan kiiresel e-ticaret hacmi, 2020 yilinda pandemi kosullar altinda %30’un iizerinde bir artig
gostererek 4,7 trilyon USD’ye ulagsmistir. Bu donemde, fiziksel perakendeye erisimin azalmasi
nedeniyle tiiketiciler dijital kanallara yonelmis, 6zellikle ABD, Cin ve Avrupa gibi gelismis bolgelerde
e-ticaret perakendenin ana itici giicii haline gelmistir. Ancak pandemi siirecinde e-ticaret gelirleri
ylikselirken, 2020 yilinda kiiresel istihdam biiyiime oran1 %5°lik bir daralma gdstermistir. Bu durum,
Ozellikle hizmet ve turizm gibi sektorlerde istihdamin olumsuz etkilenmesiyle agiklanabilir. 2021 ve
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2022 yillarinda ise e-ticaretin biiylimeye devam etmesi, istihdamda bir toparlanma siirecine zemin
hazirlamistir. E-ticaretin sagladig1 yeni is firsatlar1 sayesinde, 2021 yilinda kiiresel istthdam biiyiimesi
%3 oraninda artmigtir. E-ticaretin yiikselmesiyle lojistik, miisteri hizmetleri ve dijital pazarlama gibi
alanlarda yeni is imkanlar1 dogmus; ayn1 zamanda teknolojiye yapilan yatirimlar veri analitigi, yazilim
gelistirme gibi alanlarda teknik becerilere sahip is giiciine olan talebi artirmistir (ILO, 2023; Statista,
2022).

Tiirkiye’de ise e-ticaretin biiyiime oranlar1 ve istihdam tizerindeki etkileri, dijital ekonominin
yiikselisiyle birlikte daha belirgin hale gelmistir. Ozellikle 2010 yilindan bu yana e-ticaret, Tiirkiye
ekonomisinde 6nemli bir biiylime kaydederek is giicii piyasasinda cesitli alanlarda yeni istihdam
firsatlar1 yaratmustir. TUIK ve Ticaret Bakanligi verilerine gére, Tiirkiye’de 2010 yilinda e-ticaret hacmi
yaklasik 12 milyar TL iken, 2015 yilinda 25 milyar TL’ye, 2019'da ise 190 milyar TL’ye ulagmustir.
2021 itibariyla %100’{n iizerinde biiyiiyerek 381 milyar TL’ye, 2022°de ise 1 trilyon TL seviyesine
¢ikmustir (Ticaret Bakanhgi, 2024; TUIK, 2023). Bu hizl1 biiyiime, ayn1 dénemde istihdam oranlarinda
yasanan degisimlerle karsilagtirildiginda, e-ticaretin ekonomiye ve is giicline olan etkisinin belirgin bir
rol oynadigini1 gostermektedir.

Tiirkiye’de istihdam oranlari ise ekonominin gesitli dalgalanmalarina bagh olarak donemsel
degisimler gostermistir. TUIK verilerine gére, 2010 yilinda Tiirkiye’nin istihdam orami %43,6
seviyesindeyken, 2015 yilinda %46,4’e kadar yiikselmistir. 2018 ve 2019 yillarinda %47 seviyesinde
sabit kalan bu oran, pandemi nedeniyle 2020 yilinda %42,3’¢ kadar gerilemis; ancak e-ticaret
sektoriindeki biiyiime ve yeni istihdam alanlarinin yaratilmasiyla birlikte 2021'den itibaren bir
toparlanma siirecine girmis ve 2023 itibariyla %47 seviyesine yiikselmistir (TUIK, 2023). Bu veriler
1s1¢inda e-ticaret ve istihdam oranlari arasindaki korelasyona dikkat ¢ekmek miimkiindiir. E-ticaretin
bliylime hizinin yiiksek oldugu donemlerde, istihdam oranlarinda da goreceli bir artis yasandigi
gozlemlenmektedir. Calismamizda Tiirkiye igin e-ticaret hacmi olarak; yerli ve yabanci kartlarin yurt
ici kullanim tutarlar1 dikkate alinmis ve 6zellikle 2015-2019 doneminde e-ticaret hacminin %50 nin
tizerinde biiyiimesiyle, Tiirkiye’nin istthdam oraninin %47 seviyesine kadar yiikselmis oldugu
gorilmistiir. Bu artis, e-ticaret sektoriinde lojistik, depo yOnetimi, miisteri hizmetleri ve dijital
pazarlama gibi cesitli alanlarda olusan yeni is pozisyonlarinin is giicii piyasasina katki sagladigini
gostermektedir. E-ticaret ve istihdam iligkisine sekil 5’te yer verilmistir;

Sekil 5. E-ticaret ve istihdam iligkisine

3.000.000,00 50
2.000.000,00 45
1.000.000,00 . 40
0’00 — J— — — — | - 35
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
= Yerli ve Yabanci Kartlarin Yurt ici Kullanimi (Mn TL) «=@==stihdam Orani (%)

Kaynak: BKM, (2024); TUIK, (2023)

Sekil 5’te goriildiigii iizere; 2015 yilindan 2023 yilina kadar Tiirkiye'de yerli ve yabanci kartlarin
yurt i¢i kullanimi, e-ticaret sektoriiniin hizli biiylimesiyle paralel olarak énemli 6l¢iide artmistir. 2015'te
55,389 milyon TL olan kullanim hacmi, her y1l katlanarak 2023'te 2,365,402 milyon TL’ye ulagmistir.
Bu biiyiime, ¢evrim i¢i aligverise olan talebin artisini ve e-ticaret sektoriiniin hizla genigledigini
gostermektedir. Ozellikle pandemi y1li olan 2020°den sonra bu artisin daha da hizlandig goriilmektedir.
Pandemi siirecinde birgok tiiketicinin ¢evrim i¢i alisverigse yonelmesi, e-ticaret hacminin beklenenden
daha hizl1 bir sekilde biiyiimesine neden olmustur. Bu dénemdeki istihdam oranlarina bakildiginda ise,
2015-2019 arasinda %46-47 seviyelerinde dalgalandigini, ancak pandeminin etkisiyle 2020 yilinda
%42.3’e kadar geriledigi goriilmektedir. Ancak e-ticaretin sagladigi yeni is imkanlar1 sayesinde, 2021
yilt itibariyla istihdam oranlarinda toparlanma baslamis ve 2023’te %47.1 seviyesine ulagmistir. Bu
veriler, e-ticaretin ozellikle lojistik, miisteri hizmetleri, dijital pazarlama ve teknik alanlarda yeni is
olanaklar1 saglayarak istihdamin artisinda Onemli bir rol oynadigini gostermektedir. E-ticaret
hacmindeki biiylimenin, istihdam oranlarinin toparlanmasina katki sundugu ve bu iki kavram arasinda

181



Journal of International Management, Educational and Economics Perspectives 12 (2) (2024) 171-184

pozitif bir iligki bulundugu sekilde agikca goriilmektedir.

E-ticaretin Tiirkiye’de is giicii piyasasina etkisi, lojistik sektoriinden miisteri hizmetlerine kadar
genis bir yelpazeye yayilmis durumdadir. Cevrim igi sipariglerin artmasi, lojistik sektdriinde yeni is
imkanlar1 yaratmis; depo yOnetimi, nakliye, paketleme gibi islerde daha fazla caligana ihtiyac
duyulmustur. Bu ihtiyag, ézellikle Istanbul, Ankara, Izmir gibi biiyiik sehirlerde e-ticaret lojistik
merkezlerinin sayisiin artmasiyla belirginlesmistir. Ornegin, Trendyol ve Hepsiburada gibi biiyiik e-
ticaret platformlari, artan siparigleri karsilayabilmek igin yeni lojistik merkezleri agmis ve yiizlerce
kisiye istihdam saglamistir. TUBISAD 1n 2021 raporuna gore, lojistik alanindaki bu istihdam artis1, e-
ticaret biiyiimesinin onemli bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir (TUBISAD, 2021). Aym
zamanda dijital pazarlama alaninda da istihdam talebi artmis; e-ticaret sirketleri sosyal medya yonetimi,
icerik iiretimi ve SEO gibi alanlarda yeni is pozisyonlar1 agmustir. E-ticaret sirketlerinin, 6zellikle sosyal
medya araciligiyla genis bir kitleye ulagsma stratejileri dijital pazarlama alanindaki istihdam ihtiyacim
artirmig; geng is giicii i¢in dijital pazarlama pozisyonlarinda kariyer firsatlart dogurmustur. Bu gelisme,
dijitallesme ve e-ticaret sektdriindeki biiyiimenin geng is giiciiniin ekonomiye katilimini destekleyen bir
faktor oldugunu gostermektedir. Tiirkiye’de genc niifusun is giicline daha yiiksek oranda katilim
saglamasi, ekonominin daha dinamik ve yenilik¢i bir yapiya kavusmasina katkida bulunmustur(World
Economic Forum, 2023).

E-ticaretin biiyiimesiyle birlikte teknik becerilere olan talep de artmistir. Veri analitigi, yazilim
gelistirme ve IT (bilisim teknolojileri) giivenligi gibi alanlarda istihdamda kayda deger bir yiikselis
gozlemlenmistir. Ozellikle biiyiik e-ticaret platformlari, miisteri verilerini analiz ederek pazarlama
stratejilerini gelistirmek ve kullanici deneyimini iyilestirmek amaciyla veri analitigi uzmanlaria ihtiyag
artmustir. TUIK verilerine gore, Tiirkiye’de teknik islerde istihdam edilen is giicii 2015 yilinda %3,5
seviyesindeyken, 2022 yilinda bu oran %7,8’e yiikselmistir (TUIK, 2023). Teknik becerilere sahip is
giicine olan bu artis, e-ticaretin istthdam {izerindeki yapisal etkilerinden biri olarak
degerlendirilmektedir

Kisaca degisen is modelleri neticesinde Tiirkiye’de e-ticaret hacminin biiylimesi, is giicli
piyasasinda koklii degisimlere yol agmuis ve gesitli sektorlerde istihdamin artmasini saglamistir. Lojistik,
dijital pazarlama, miisteri hizmetleri ve teknik alanlarda artan is giicli talebi, e-ticaretin Tiirkiye’deki
ekonomik doniisimii destekledigini gostermektedir. E-ticaret ve istihdam arasindaki bu etkilesim,
Tirkiye ekonomisinin dijital doniisiim siirecine katkida bulunarak is giicli piyasasinda ¢esitli beceri
alanlarinda istihdam olanaklar1 yaratmakta ve ekonomiye olumlu katkilar saglamaktadir. E-ticaretin is
giicii talebini artirmasi, Tirkiye’de issizlik sorununa ¢éziim sunarken ayni zamanda geng is giiciiniin
dijital becerilerini gelistirmelerine ve is giicii piyasasina daha nitelikli bir sekilde katilmalarina olanak
tanimaktadir.

SONUC

Bu calisma, Tiirkiye’de e-ticaretin istihdam {izerindeki etkilerini teorik bir bakis acisiyla ele
alirken, dijital doniisiim siirecinin galisma piyasasinda yarattigi dontisiimlere odaklanmistir. E-ticaretin
Tirkiye ekonomisindeki sektorel etkileri incelenmis; lojistik, dijital pazarlama ve teknik beceri
gerektiren alanlarda yaratilan yeni is imkanlar1 vurgulanmistir. Dijitallesmenin, istihdam yapisin
doniistiiriirken gorece nitelikli is giicii talebini arttirdig1 belirlenmistir.

E-ticaretin Tirkiye’de istihdam tizerindeki bu olumlu etkilerini maksimize etmek ve bu etkilerin
stirekliligini saglamak, gen¢ is giicliniin dijitallesme siirecine uyum saglayabilmesi, dijital beceri
gelistirme ve yazilim odakli egitim programlarinin yayginlastirilmasi ile miimkiin olacaktir. Ayrica
kirsal alanlarda internet erigimi ve dijital altyap1 gelistirilerek bu bolgelerde e-ticaretin yayginlasmasi
tesvik edilmelidir. Kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerin dijital platformlarda daha aktif rol alabilmesi
icin finansal tesvikler ve teknik destek programlar1 erisilebilir hale getirilmeli, siber giivenlik
altyapilarinin giiglendirilmesi ve veri gizliligi ile ilgili hukuki diizenlemelerin hizla giincellenmesi
gerekmektedir. E-ticaretin uzun vadeli siirebilirligini saglamada 6nemli konulardan bir digeri ise hizli
teslimat hizmetleri ve lojistik sistemlerinin etkinlestirilmesi ve sektdriin rekabetgi yapisinin
kuvvetlendirilmesi ile miimkiin olacaktir.
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Sonu¢ olarak, e-ticaret Tiirkiye ekonomisinde istihdam fiizerinde donistlriicii bir etki
yaratmakta ve dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir. Ancak, sektoriin tam
potansiyeline ulasabilmesi i¢in yukarida belirtilen politika adimlarinin atilmasi elzem olarak
goriilmektedir. Bu adimlar hem ekonomik katma degeri arttiracak hem de istihdam alanindaki etkilerin
daha optimize edilmesini saglayacaktir.
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