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SUNU$S
Degerli Meslektaslarim,

Bu yil “14. Uluslararasi Katilimh Sinif Ogretmenligi Egitimi Sempozyumu (USOS 2015)” Bartin
Universitesi Egitim Fakdiltesi ev sahipliginde yapilmistir.

Ulkemizde 1994 yilindan bu yana cesitli egitim fakdlteleri tarafindan 13 kez diizenlenen, bilimsel
niteligi, egitsel degeri ve mesleki egiticiligi yoniyle 6nemli bir sayginliga ulasan bu Sempozyumun
14.sUnU 21-23 Mayis 2015 tarihleri arasinda Bartin’da yapmanin biyik gururunu ve heyecanini
yasadik.

Bartin Universitesi Egitim Fakiiltesi olarak 6gretmen adaylarinin 6gretmenlik mesleginin
gerektirdigi dil, zihinsel ve sosyal becerileri gelistirmeleri, egitim biliminin ¢cagdas yaklasim, yontem ve
tekniklerini 6zimsemeleri ve en 6nemlisi de 21. yuzyilin becerilerine sahip olmalar lzerinde énemle
durmaktayiz. Bu anlayisla diizenledigimiz Sempozyumun amaci, Sinif Ogretmenligi egitimine yonelik
bilimsel ¢alisma, uygulama ve deneyimleri paylasmak, bu alanda galisan akademisyen, 6gretmen ve
ogrencileri bir araya getirerek bilimsel ve sosyal etkilesimi Ust diizeye ¢ikarmak, aralarinda isbirligi ve
esgldim saglamak, yeni bakis acilari ve galisma alanlari olusturmaktir.

Sempozyumun bilimsel niteligini arttirmak igin yurt disindan ve yurt iginden alandaki en iyi bilim
insanlarin sempozyuma katilimi saglanmaya calisilmistir. Ayrica sinif 6gretmenliginin giincel sorunlarini
ayrintili olarak tartismak ve degerlendirmek igin gerekli bilimsel ortamlar olusturulmustur. Bu
kapsamda sempozyumda, davetli bildiriler, konferanslar, paneller, poster sunumlari ve atdlye
¢alismalarina yer verilmistir. Kisaca bilimsel ve sosyal etkilesimi zengin bir sempozyum
gerceklestirilmistir. Sempozyum siiresince alandaki giincel bilgiler paylasilmis, tartisiimis, 6zgiin ve yeni
fikirlere ulasiimis ve bu egitimin tiim paydaslarinin bilgisine sunulmustur.

Sempozyum sonunda katimcilar tarafindan gonderilen bildiri tam metinleri, yeniden hakem
incelemesinden gegcirilmis ve olumlu olarak degerlendirilenler bu 6zel sayida yayimlanmistir.

Gelecegin 6gretmenlerini yetistirme agisindan biyik 6nem tasiyan bu Sempozyuma bildiri,
panel, konferans gibi sunumlarla veya dinleyici olarak katilan ve bize destek veren tiim katilimcilara,
Fakiltemiz adina tesekkiir eder, ¢alismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimizla

Prof. Dr. Firdevs GUNES

Bartin Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dekani
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Sinif ve Brans Ogretmenlerinin iletisim Becerileri Diizeylerinin
Cesitli Degiskenlere Gére incelenmesi: Esme ilgesi Ornegi

Perihan $ARA, Yrd. Dog. Dr., Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi, perihan.sara@usak.edu.tr
Umran GUNEY, Yiiksek Lisans Ogrencisi, Usak Universitesi Egitim Fakiiltesi, umran-kara1986@hotmail.com

Oz: iletisim bireyler arasinda simgelere ortak anlam kazandirma siirecidir (Kiran, 2012:153). Egitimin
toplumsal iliskiler sonucu Gretilmis anlamlari yeni kusaklara aktarabilmesi igin insancil degerler tzerinde yapilanan
bir iletisim sistemi olusturmak gereklidir. Egitim sistemimizin temeli ise okullardir. Ogretmen ve 6grenci okulda
egitim 6gretim sirecinin iki 6nemli 6gesidir. Ogretmenin sinifta olumlu bir hava yaratmasi ve &grenciler ile iyi bir
iletisim kurmasi, 6grencilerin derse etkin bir sekilde katilmasina katkida bulunmaktadir.

Bu arastirmanin amaci sinif ve brang 6gretmenlerinin kisilerarasi iligkilerde sahip olduklari iletisim beceri
diizeylerini belirlemektir. Arastirmada betimsel tarama yontemi kullaniimistir. Veri toplama araci olarak "Kisisel Bilgi
Formu" ile Ersanli ve Balci (1998) tarafindan gelistirilen “iletisim Becerileri Envanteri” (IBE) kullanilmistir. Envanter
zihinsel, duygusal ve davranigsal acidan iletisim becerilerini 8lgmektedir. Ogretmenlerin kisiler arasi iletisimi cinsiyet,
kidem ve branglari bakimindan incelenmistir. Arastirmanin érneklemini, Usak ili Esme ilgesinin merkez ve kdylerinde
calisan sinif ve brans 6gretmenleri olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sinif 6gretmeni, brans 6gretmeni, 6grenci, iletisim becerileri

A Study of Primary and Secondary Teachers' Communicative
Skill Levels in Terms of Various Factors: Sample Case Esme

Abstract: Communication is an interindividual process of adding common meaning to symbols (Kiran,
2012:153). For education to transfer meanings produced as a result of social relations, to new generations; it is a
necessity to develop a communication system structured on humanitarian values. On the other hand, the
foundation of our educational system is based upon schools as an educational establishment. Teachers and
students are the two significant elements of the education system in a school. A positive atmosphere and a good
communication with pupils created by the teacher promote the pupils' active participation in the learning process.

The objective of this study is to determine the communicative skills levels obtained by form and primary
and secondary school teachers in their interpersonal relations. The method of descriptive research has been
adopted in this survey. "Personal Information Form" and "Inventory of Communication Skills" (ICS), developed by
Ersanli and Balci (1998), have been utilized as data collection tools. This inventory evaluates the communication
skills in terms of intellect, emotions, and behaviours. The interpersonal communication of teachers has been
analysed according to their gender, the length of their service, and their branches. The sample group of this
research comprises of form and branch teachers who are employing the central villages and towns of Esme district
in the province of Usak.

Key Words: primary school teacher, secondary school teacher, student, communication skills
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1. GIRIS

Toplum siirekli degisim icinde olan bir yapidir. Degisime acik bireylerden olusmak
ihtiyacindadir. Bu nedenle yeni yetisen kusaklarin kendilerine sunulanla yetinmeyip, onun da
otesinde merak eden bir 6zellik kazanmalari, iginde yasadiklari toplumu da gelistirebilecek
dénemli bir temeldir. Bu temel, iletisim yoluyla gelistirilmekle olur (Onder, 2005: 19). Toplumsal
bir varlik olan insanin en 6nemli 6zelliklerinden biri de kendi cinsiyle iliski kurmasi, duygu ve
diistiincelerini aktarmasidir. insanin bu 6zelligi iletisim yetenegi ile ilgilidir. iletisim, canli ve
cansiz biitin varliklarin arasinda kurulan her tiirlii alisveristir (Ozdemir, 2011:126).

iletisim, bilgi Gretmek, aktarmak ve anlamlandirma siirecidir (D6kmen, 1997). iletisim
iki kisiyi iliski icine sokan psiko-sosyal bir siirectir (Ciiceloglu,2013). iletisim amach bir girisimdir.
iletisim bireyler arasinda simgelere ortak anlam kazandirma siirecidir. Okulda gergeklestirilen
0grenme-6gretme sireci, bireyin tutum ve davranislarini etkilemektedir. Gergeklestirilen bu
siirecin temel dayanagi iletisimdir (Kiran, 2012:153). Egitim, toplumsal iliskiler sonucu Gretilmis
anlamlari yeni kusaklara aktarmak icin dizenlenmis etkinliklerdir. Egitim, anlamin anlamini
irdeleyerek yasami giizellestirmenin ve insani iyilestirmenin aracidir. Egitimin bu islevleri yerine
getirmesi icin insancil degerler tizerinde yapilanan bir iletisim sistemi olusturmaya baghdir.

Okul, bir iletisim ve iliskiler yumagidir. Okulun 6geleri olan ydnetici, 6gretmen, 6grenci,
veli ve diger gorevliler siirekli etkilesim ve iletisim halindedir (Bangir, 1997). Ogretmen ve
ogrenci okulda 6gretim sirecinin iki onemli 6gesidir. Ogretmenin sinifta olumlu bir hava
yaratmasi ve Ogrenciler ile iyi bir iletisim kurmasi, O6grencilerin derse etkin bir sekilde
katilmasina katkida bulunmaktadir. Ayni zamanda iyi bir 06grenci-6gretmen etkilesimi
ogrencilerin istenmeyen davranislarini azaltmaktadir. Hoben, iletisimi konusma ve sozel
semboller olarak gormis, “distince ve gorislerin s6zli olarak karsilikli alisverisidir” biciminde
tanimlamistir. Andersen, anlama olarak goérmus, “bizim bagkalarini, baskalarinin da bizi
anlamalarina yarayan bir stregtir” demistir (Akt: Ergin,2012:6).

iletisim siirecinin temel dgeleri kaynak, ileti, kanal, alici ve geribildirimdir. iletisim sdzli
ve sozsiiz olarak ikiye ayrilmaktadir. Dille yapilan iletisim s6zIU iletisimdir. S6zsiiz iletisim ise
beden hareketleri, ses degisimi, jestler, gz temasi ve yiiz ifadeleridir (Kiran, 2012:167). iletisim
karsilikli bir stirectir. Bu anlamda dinleme iletisimde énemli bir role sahiptir. Ogrencilerimizi
dinlerken g6z temasi kurulmal, beden dilini kullanarak onlari cesaretlendirmeliyiz. Bir
dislincenin nasil ifade edildigi, diisiincenin kendisi kadar 6nemlidir (Kiiglikahmet, 2011: 27).
iletisim siirecinin etkililigi ile ilgili yapilan arastirmalar, iletisimin tek yénli bir stire¢ olmadigini
karsilikli etkilesimlerin esas oldugunu géstermektedir (Ozdemir, 2011:9).

Neill (1989) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada 6gretmenlerin yiiz ifadelerinin
ve bedensel devinimlerinin 6grencilerin tepkileri tizerindeki etkileri incelenmis, gilimsemenin
ve kas catmanin gicli etkisi oldugu bulgulanmistir (Akt. Bangir, 1997). Etkili bir 6grenme-
O0gretme siireci icin 6gretmen iletisim becerilerini gelistirmelidir.

Ogretmenin 6grencilerle acik ve etkili bir iletisim kurmak icin otoritesiz yapi, empatik
sorumluluk ve problem ¢oziicillk gibi ic beceriye gereksinimi vardir. Bu nedenle 6gretmen
problemi acik bir bicimde ortaya koymali, acik bir beden dili kullanmali, problemin ¢6ziimiine
iliskin uygun davranisi aciklamalidir. Empatik sorumluluk becerisi, 6grencilere onlarin bakis
acilariyla olaylara bakabildigini gostermeyi kapsamakta, problem ¢o6ziicilik ise ¢atismayi yok
etmeyi kapsamaktadir. Catismayl ortadan kaldirmaya yonelik olarak 6gretmen problemi
tanimlamali, farkh ¢éziimleri tartismal ve ¢6ziimlerden birini uygulamaya koymalidir (Cubukcu
ve Girmen, 2008).
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lyi bir iletisim ortami icin sorumluluklarin kaynak ve alici arasinda esit oranda
paylastiriimalidir. Taraflarin en dogru ¢6ziim yolunun ne oldugu konusunda tekele sahip
olmadiklarinin bilincine varmalari gerekmektedir. Bilgiler ve dogrular ne 6gretmenin ne de
Ogrencinin tekelindedir (Ergin,2012:181).

Cocukla iletisim yalnizca onu denetlemek degildir. Sinif yonetimi boyutundan da
iletisime baktigimizda ¢cocugu tek yonli ve dar bir acidan ele almamamiz gerekir (Onder, 2005:
18). Orta cocukluk déneminde cocuk, okuldaki basarisinin farkindadir. Akademik becerileri
kazanmanin kendisine saglayacagl sosyal onay ve 6vgil gibi olumlu sonuclar elde etmek igin
caba harcamasi gerektiginin bilincindedir. S6z konusu becerileri kazanma konusunda akranlari
ile rekabet icinde oldugunu da algilar. Bu durum onun basari kaygisini yikseltir. Basari kaygisi
icinde bulunan gocuga sinif ortaminda uygun bir iletisimle yaklasiimahdir (Onder, 2005: 27).

Clceloglu’'na gore (2013), elde etmek istedigimiz bir nesneye, ulasmak istedigimiz
belirli bir amaca varmamiz veya bir gereksinmemizin giderilmesinin 6nlendigi zaman ortaya
¢tkan olumsuz duyguya engelleme denir. Cocukla kurdugumuz her tirli iletisim, onun ig
diinyasini etkileyecektir. iletisim siirecinde engellenmeyle karsilasan gocugun psikososyal
gelisimi olumsuz yonde etkilenir. Sinif i¢i etkilesimde ¢ocugu dinleyip 6nlinii agmak énemlidir.

Soru sormak etkili bir iletisim aracidir. Cocugu koseye sikistirmayan, zorlamayan
sorulari tercih etmek gerekir. Henliz tam olarak kavrayamadigi, bircok bilinmeyenle karsilastig
bir sosyal ve fiziksel cevrede kendini koruyabilmek ve gelistirebilmek icin cocugun soru
sormaya ihtiyaci vardir (Onder, 2005:107).

Sinif yonetimin boyutlarindan biri de sinif icindeki 6grenci-6grenci ve 06grenci-
dgretmen arasindaki iliski ve iletisim diizenlemeleridir. iletisim hem yénetim hem de egitim igin
gerekli olan etkilesimin araclarindan birisidir (Celik, 2008; Basar, 2007). iletisim becerilerinin
onemini ortaya koyan bir calismadan elde edilen bulgulara gére 6gretmenler; sinif kurallarinin
onceden belirlenmesinin, 6grencilerin fikirlerinin alinmasinin, planl derse girilmesinin, planh
ogretimin, farkli yontem ve tekniklerin, iletisim becerilerinin, zaman yonetiminin, 6gretmenin
model olmasinin ve etkinlikler arasi gecislerin sinif yénetimi silirecini olumlu etkiledigini ifade
etmislerdir. Sinif ve brans 6gretmenlerinin, 6gretmenlerin sahip oldugu iletisim becerilerinin
sinif yonetimini nasil etkiledigine iliskin gorislerinin belirlendigi bir arastirmada 6gretmenlerin
%80’i olumlu géris bildirmislerdir (Dogan vd, 2008). Ogretmen 6grencilerin dzelliklerine gére
farkli iletisim kanallari kullandiginda, onlarin duygu ve disiince dinyalarina hitap edebildiginde
sinifta cok olumlu bir iklim olusturabilir. Bu ylzden etkili iletisim beraberinde saglkl bir sinif
yonetimi anlayisini da getirir. Ogrenme siirecinde iletisimi baslatan kisi, diger bir ifade ile
kaynak, biiyiik bir oranda 6gretmendir. Ogretim siirecinde kaynak olarak dusiinilebilecek
o0gretmenin bu ozelliginden dolay! alan yazinda, 6gretmenlerin ya da 6gretmen adaylarinin
iletisim becerilerine yonelik gorislerini belirlemeyi amaglayan ¢alismalardan birinde Cetinkaya
(2011) Turkce 68retmen adaylarinin iletisim becerilerine iliskin gorislerini belirlemis ve arastir-
manin bulgularina gore katimcilarin iletisim becerilerine iliskin gortslerinin olumlu oldugu
sonucunu bulmustur.

GOlona ve Karcl (2010) iletisim becerilerinin 6grenilebilir ve gelistirilebilir beceriler
oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenin benimsedigi ve sahip oldugu iletisim becerileri
ogretimin kalitesini, sinif yonetimini ve 06grencilerin derse olan ilgilerini ¢ekmede etkili
olacaginin énemi unutulmamalidir. Ozetle; tim egitim ve 6gretim etkinliklerinin bir iletisim
slreci oldugu dusiinilirse egitmenlerin iyi bir iletisimci ve etkili bir iletisimin nasil kurulacagi
yoniinde bilgi sahibi olmalari 6nemlidir (Karagéz ve Kosterelioglu, 2008). Bireyin kendini iyi
ifade edebilmesi ve karsisindakini daha iyi anlayabilmesi icin kisinin uygun dinleme ve konusma
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ahskanliklari kazanmis olmasi gerekir. Bir iletisim meslegi olan 6gretmenlikte de etkili olabilmek
icin iyi bir iletisim becerisine sahip olmak 6nemli mesleki kriterlerin basinda gelmektedir
(Dilekmen vd, 2008).

Bu arastirmanin amaci Usak ilinin Esme ilgesinde ¢alisan sinif ve brans 6gretmenlerinin
kisilerarasi iligkilerde sahip olduklari iletisim beceri diizeylerini belirlemektir. Ogretmenlerin
kisiler arasi iletisimi cinsiyet, kidem, brans gibi degiskenlere gére incelenmistir. Bu amaca
ulasmak icin asagida verilen sorulara cevap aranmistir.

1.1. Alt Problemler
1. Ogretmenlerin iletisim becerileri genel diizeyleri nasildir?
2. Ogretmenlerin iletisim becerileri cinsiyete gére anlamli farklilik gostermekte midir?
3. Ogretmenlerin iletisim becerileri kidemlerine gére anlamli farklilk géstermekte midir?
4. Ogretmenlerin iletisim becerileri branslarina gére anlamli farklilik géstermekte midir?
1.2.Aragtirmanin Sinirhihig

Arastirma 2015 yilinda Usak ilinin Esme ilcesi merkez ve koylerinde calisan sinif
ogretmenleri ve brans 6gretmenleri ile sinirlandiriimistir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Ogretmenlerin kisiler arasi iletisimde sahip olduklari iletisim beceri diizeylerini bazi
degiskenlere gore 6nemli farkliliklar gosterip gbstermedigini belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma
tarama modelinde bir arastirmadir. Tarama modeli var olan durumu betimleyip,verilerin
actklanmasini, yorumlanmasini amaglayan calismalardir (Balci, 2005).

2.2. Orneklem

Arastirmanin 6rneklemini, Usak ili Esme ilgesinin merkez ve kéylerinde ¢alisan sinif ve
brans 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada uygun 6rnekleme yontemi kullaniimistir.
Tablo 1’de 6rneklemin cinsiyete gére dagihimi gosterilmektedir.

Tablo 1: Grneklemin Cinsiyete Gére Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 88 48.1
Erkek 95 51.9

Toplam 183 100

Tablo 1’ de gorilduglu gibi arastirmaya %48.1'i (88) kadin, %51.9’u (95) erkek
o0gretmen olmak lizere toplam 183 6gretmen katilmistir. Tablo 2’de 6gretmenlerin kidemlerine
gore dagihmlari gosterilmektedir.
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Tablo 2: Orneklemin Kideme Gére Dagilimi

Kidem f %
1-5 yil 64 35
6-10 yil 51 27.9
11-15yil 19 10.4
16 yil ve Gzeri 49 26.8
Toplam 183 100

Tablo 2’'de gorildigi gibi 6rneklemin kidemlerine gore dagihmina bakildiginda,
ogretmenlerin 64’0 1-5 yil, 51'i 6-10 yil, 19’u 11-15 yil, 49’u 16 yil ve Uzeri kideme sahiptir.
Orneklemi olusturan grubun c¢ogunlugunu 1-5 il arasinda c¢alisan 6gretmenler
olusturmaktadir. Tablo 3’te 6rneklemin branslara gére dagihimi gésterilmektedir.

Tablo 3: Orneklemin Branglara Goére Dagilimi

Branglar f %
Sinif Ogretmeni 69 37.7
Sozel Branglar 72 39.3
Sayisal Branglar 35 19.1
Ozel Yetenek 7 3.8
Toplam 183 100

Tablo 3’te gorildigi gibi 6rneklem grubunu sinif 6gretmenleri, sézel branslar, sayisal
branslar ve 6zel yetenek brans 6gretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaya 69 sinif 6gretmeni,
72 sozel brans Ogretmeni, 35 sayisal brans o6gretmeni, 7 6zel yetenek bransi 6gretmeni
katilmistir.

2.3.Veri Toplama Araglari

Calismada veri toplama araci olarak Ersanli ve Balcl (1998) tarafindan gelistirilen
“Iletisim Becerileri Envanteri” kullaniimistir. Envanter, 5’li likert tipi 45 sorudan olusan bir
envanterdir. Envanter zihinsel, duygusal ve davranissal agidan iletisim becerilerini 6lgmektedir.
Her bir boyutu 6lgen 15 madde vardir. Olumsuz maddeler ters puanlandiriimistir. Envanterin
yorumlanmasinda 0-25 puan disuk, 25-50 puan orta, 50-75 puan yiiksek diizeyde iletisim
beceri dizeylerini gostermektedir. Hangi alt boyuttaki puani ylksek ise iletisim becerisi
acisindan bireyin o alt boyutta daha iyi oldugu sdylenebilir. Envanterin tamami igin ise
puanlarin yiiksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir. Ug alt
boyuttan alinan puanlar zihinsel, duyussal ve davranissal iletisim becerileri puanlarini
olusturmaktadir. Her boyuta giren maddeler asagida gorilmektedir:

Zihinsel: 1, 3, 6,12, 15, 17, 18, 20, 24, 28, 30, 33, 37, 43, 45
Duygusal: 5,9, 11, 26, 27, 29, 31, 34, 35, 36, 38, 39, 40,42, 44
Davranissal: 2,4, 7, 8, 10, 13, 14, 16, 19, 21, 22, 23, 25, 32,41

Envanterin glvenirligi icin madde analizine dayali olarak hesaplanan Cronbach Alpha i¢
tutarhlik katsayilarina bakilmistir. Orijinal iletisim becerileri envanterinin i¢ tutarllik Cronbach
Alpha katsayisi 0, 72 dir (Ersanli ve Balci, 1998). iletisim becerileri envanterinin toplami ve alt
boyutlari icin Cronbach Alpha i¢ tutarhlik katsayilari Tablo 4’te gosterilmektedir.
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Tablo 4: Envanterin Cronbach Alpha i¢ Tutarlilik Katsayilari

Alt boyutlar Cronbach Alpha
Zihinsel 0,73
Duygusal 0,63
Davranissal 0,68
Toplam 0,86

Tablo 4’de gorildugl gibi iletisim becerileri envanterin zihinsel boyuttaki Cronbach
Alpha degeri 0,73; duygusal boyuttaki Cronbach Alpha degeri 0,63, davranissal boyuttaki
Cronbach Alpha guvenilirlik degeri 0,68 ve envanterin toplam Cronbach Alpha i¢ tutarlihk
katsayisi 0,86 bulunmustur.

2.4. Verilerin Céziimlenmesi

Arastirmada oncelikle kisisel bilgiler hakkinda genel bir goris elde etmek icin betimsel
istatistik islemi yapilmis, demografik degiskenlere ait frekans ve ylizde degerleri elde edilmistir.
Daha sonra ornekleme katilan grubun iletisim becerilerindeki genel dizeyleri aritmetik
ortalama, maksimum ve minimum degerleri hesaplanarak zihinsel, duygusal ve davranissal
boyutta incelenmistir. Her bir alt baslik icin demografik degiskenlere (cinsiyet, kidem ve
branslarina) gore toplam puanlarin farklilasip farklilasmadigini belirleyebilmek icin tek yonli
varyans analizi, Scheffe ve t testinden yararlaniimistir.

3. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde 6gretmenlerin kisiler arasi iletisimde iletisim becerileri genel diizeyleri,
iletisim becerilerinin cinsiyetlerine, kidemlerine ve branslarina gore farklilasma durumuna
iliskin bulgu ve yorumlara yer verilmistir.

Arastirmanin birinci alt problemi “Ogretmenlerin iletisim becerileri genel diizeyleri
nasildir?” seklinde ifade edilmistir. Tablo 5’te 6rnekleme katilan sinif ve brans 6gretmenlerinin
zihinsel, duygusal, davranigsal boyutta iletisim becerilerinin genel diizeyleri gosterilmektedir.

Tablo 5: Ornekleme Katilan Grubun iletisim Becerileri Genel Diizeyleri

N Min. Max. X Diizey
Zihinsel 182 40.00 75.00 61.31 Yuksek
Duygusal 183 43.00 73.00 59.00 Yiksek
Davranissal 183 45.00 75.00 62.20 Yiiksek
Toplam 182 135.00 214.00 182.53 Yiiksek

Tablo 5 incelendiginde, iletisim becerileri envanterinin toplam puanlarinin ( X =182.53),
zihinsel boyut (X =61.31), duygusal boyut (X =59.00) ve davranissal boyut (X =62.20)
puanlarinin yiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Envanterden alinan puanlarin yiksek
olmasi, drnekleme katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri genel diizeylerinin yiksek oldugunu
gostermektedir. Arastirmanin ikinci alt problemi “Ogretmenlerin iletisim becerileri cinsiyete
gore anlamli farklihk gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Elde edilen verilere iliskin
bulgular Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Ogretmenlerin iletisim Becerilerinin Cinsiyet Degiskenine Gore t-Testi Sonuglari

Cinsiyet n X SS sd t p

Kadin 87 62.11 5.63 180 1.66 .098
Zihinsel Boyut Erkek 95 60.57 6.72

Kadin 88 60.09 5.98 181 2.38 .018
Duygusal Boyut Erkek 95 58.00 5.88

Kadin 88 62.93 6.10 181 1.58 114
Davranissal Boyut  Eriek 95 61.52 5.85

Tablo 6’da gorildugi gibi 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore iletisim becerileri puanlari
sadece envanterin duygusal alt boyutunda (p<0,05) anlamh farklilik géstermektedir. Diger alt
boyutlarda anlamli farkhlik gériilmemektedir. Duygusal boyutta kadin 6gretmenler (Y =60.09,
§5=5.98) ile erkek 6gretmenler (Y =58.00, SS=5.88) arasinda kadin 6gretmenler lehine anlamli
farkhhk oldugu gérulmektedir [t (2.38)= .018, p<.05]. Bu durumda kadin 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin duygusal alt boyutundaki davranislari daha fazla gosterdikleri soylenebilir.

Arastirmanin tgiincii alt problemi “Ogretmenlerin iletisim becerileri kidemlerine gére
anlamli farkhihk gostermekte midir?” seklinde ifade edilmistir. Bu problem dogrultusunda
ogretmenlerin kidemlerine gore farklilasip farkhilasmadigini belirlemek icin Tablo 7 ve Tablo
8’de Anova ¢6zimlemesi yapilmistir.

Tablo 7: Orneklem Grubundaki Sinif Ogretmenleri ve Brans Ogretmenlerinin Kidemlerine Gére Anova 501
Coziimlemesi Sonuglari

Kidem n X S sd F p

1-5yil 63 60.17 6.09

o 6-10yil 51 62.64 6.36 3 1.62 .185
Zihinsel Boyut 11-15yil 19 62.15 7.71
16yil ve Uzeri 49 61.06 5.59
1-5yil 64 59.37 5.52

6-10vyil 51 60.31 6.13 3 2.44 .065
Duygusal Boyut 19 95, 19 58.94 6.79
16yl ve lizeri 49 57.18 5.90
1-5yil 64 61.03 6.03

6-10vyil 51 64.25 5.80 3 5.35 .001
Davranigsal Boyut 11-15yil 19 64.68 6.30
16yl ve lizeri 49 60.63 5.23

Tablo 7’de goruldigi gibi kideme gore, iletisim becerilerinin davranissal boyuttaki
puanlarinin (p<0,05) anlamh farklilik gosterdigi gorilmektedir. Bu farklihgin hangi gruplar
arasinda oldugunu belirlemek icin yapilan Scheffe testi sonuclari Tablo 8'de gosterilmektedir.
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Tablo 8: Ggretmenlerin iletisim Becerileri Puanlarinin Kideme Gore Scheffe Testi Sonuglari

KT df KO F Sig.

Gruplararasi  189.07 3 63.026 1.62 .185
Zihinsel Boyut Grup ici 6902.06 178 38.776

Toplam 7091.14 181

Gruplar arasi 258.72 3 86.240 2.44 .065
Duygusal Boyut Grup ici 6312.27 179 35.264

Toplam 6570.99 182

Gruplar arasi 540.40 3 180.134 5.35 .001
Davranigsal Boyut  Grup igi 6017.11 179 33.615

Toplam 6557.51 182

Gruplar arasi 2209.17 3 736.391 3.011 .032
Toplam Grup ici 43534.13 178 244.574

Toplam 45743.30 181

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 1-5 yillik kideme sahip olan 6gretmenlerin
davranissal boyuttaki puanlari (Y=61.03, p=.001) ile 6-10 yilik kideme sahip olan
ogretmenlerin davranissal boyuttaki puanlari (Y=64.25, p=.001) arasinda 6-10 yillik kideme
sahip olan 6gretmenlerin lehine anlamh farklilik gostermektedir. Ayni sekilde 16 yil ve Uzeri
kideme sahip olan dgretmenlerin davranissal boyuttaki puanlari ( X =60.63, p=.001) ile 6-10
yillik kideme sahip olan &gretmenlerin davranissal boyuttaki puanlari ( X =64.25, p=.001)
arasinda 6-10 yillik kideme sahip olan 6gretmenlerin lehine anlamli farklihk géstermektedir. 6-
10 yil arasinda kideme sahip 6gretmenlerin lehine g¢ikan bu farklilik, meslegin ilk bes yilindan
sonra iletisim becerileri agisindan acemilik donemini atlattiklari ve bu yillarda daha iyi iletisim
kurduklari, meslegin 10. yilindan sonra iletisim kurma yonilindeki heyecanlarini kaybettigi
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin dordiincii alt problemi “Ogretmenlerin iletisim becerileri branslarina gére
anlamli farklilik géstermekte midir?” seklinde belirtilmistir. Elde edilen verilere iliskin bulgular
asagida Tablo 9, Tablo 10 ve Tablo 11’'de belirtilmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin iletisim Becerileri Puanlarinin Sinif Ogretmenleri ve Sozel Branslara Gore t
Testi Sonuglari

Brang n X SS sd t p

Zihinsel Boyut Sinif O. 69 61.47 6.06 139 227 .820

Sozel B. 72 61.23 6.55
Duygusal Sinif O. 69 58.78 6.32 139 .681 .497
Boyut Sozel B. 72 59.50 6.17
Davranissal Sinif O. 69 61.88 5.93 139 1.094 .276
Boyut S6zel B. 72 63.00 6.16
Toplam Sinif O. 69 182.14 16.41 139 .580 .563

Sozel B. 72 183.73 16.15
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Tablo 9'da gorildiglu gibi, sinif 6gretmenleri ile sézel brans o6gretmenlerinin iletisim
becerilerinin zihinsel, duygusal davranissal puanlari arasinda anlaml farklihk bulunmamistir.
iletisim becerilerinin toplam puanlari bakimindan sinif 8gretmenleri ve (Y =182.14, S5=16.41)
ve sOzel brans (Y = 183.73, S5=16.15) 68retmenleri arasinda anlamli bir fark saptanmamuistir [t
(139)=.580, p>.05].

Tablo 10: Ogretmenlerin iletisim Becerileri Puanlarinin Sinif Ogretmenleri ve Sayisal Branslara Gore t
Testi Sonuglan

Brang n X SS sd t 14

Zihinsel Boyut Sinif 0. 69 61.47 6.06 101 .236 814
Sayisal B. 34 61.17 6.16

Duygusal Boyut Sinif O. 69 58.78 6.32 102 .193 .848
Sayisal B. 35 58.54 5.27

Davranigsal Boyut Sinif O. 69 61.88 5.93 102 .612 .542
Sayisal B. 35 61.14 5.61

Toplam Sinif O. 69 182.14 16.41 101 .381 .704
Sayisal B. 34 180.88 14.47

Tablo 10’da gorildugi gibi, sinif 6gretmenleri ile sayisal brang 6gretmenlerinin iletisim
becerilerinin zihinsel, duygusal davranissal puanlari arasinda anlamh farklihk bulunmamistir.

iletisim becerilerinin toplam puanlari bakimindan sinif 6gretmenleri (Y =182.14, SS=16.41) ve

sayisal brans 6gretmenleri (Y =180.88, SS=14.47) arasinda anlamh bir farkhhk gorilmemistir [t
(381)=.704, p>.05].

Tablo 11: Ogretmenlerin iletisim Becerileri Puanlarinin Sinif Ogretmenleri ve Ozel Yetenek Branglarina
Gore t Testi Sonuglari

Brang n X SS sd t p

Zihinsel Boyut Sinif 69 61.47 6.06 74 .138 .891
Ozel Y. 7 61.14 6.81

Duygusal Boyut Sinif O. 69 58.78 6.32 74 .143 .887
Ozel Y. 7 58.42 5.25

Davranigsal Boyut Sinif O. 69 61.88 5.93 74 .228 .821
Ozel Y. 7 62.42 6.99

Toplam Sinif O. 69 182.14 16.41 74 .022 .982
Ozel V. 7 182.00 17.13

Tablo 11’de goruldigi gibi, sinif 6gretmenleri ile 6zel yetenek bransi 6gretmenlerinin
iletisim becerilerinin zihinsel, duygusal davranissal puanlari arasinda anlamli farklilik
bulunmamistir. iletisim becerilerinin toplam puanlari bakimindan sinif 6gretmenleri (X
=182.14, SS=16.41) ile o6zel yetenek bransi égretmenleri( X =182.00, $S=17.13) arasinda
anlamli farklilik gorilmemektedir [t (022)=.982, p>.05].
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4. SONUC VE ONERILER

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisim becerileri genel diizeyleri yiksektir. Pehlivan
(2005)’in arastirma sonuglari bu arastirmanin sonucu desteklemektedir.

Ogretmenlerin davranissal boyuttaki iletisim becerileri puanlari, zihinsel ve duygusal
boyuttaki iletisim becerileri puanlarindan daha yiksektir.

Arastirmaya katilan kadin 6gretmenlerin duygusal boyuttaki iletisim becerileri puanlari
erkek 6gretmenlerin puanlarina goére lehine anlamli bir farklilk gostermektedir. Calismanin
soncuna benzer olarak; Nacar ve Timkaya (2011) nin arastirmasinda cinsiyet degiskenine
yonelik yapilan istatistiksel analizler sonucunda, empati, esitlik, etkililik ve yeterlilik alt
boyutlarinda 6gretmenlerin iletisim becerilerinin cinsiyete gore kadin 6gretmenler lehine
anlamh bir sekilde farkhlastigi gorilmustir. Bu arastirmaya benzer olarak Cunningham, sozel
olmayan ifadelere iliskin mesajlarin yorumlanmasinda, diger bir deyisle kod ¢6ziimiinde
kadinlarin erkeklerden daha iyi olduklarini ortaya koymustur (Akt: Golond, Karci, 2010).

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 6-10 yillik kideme sahip olan Ogretmenlerin
iletisim becerilerinin davranissal boyuttaki puanlari diger kidemlere gére anlamli farkhlik
gostermektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerden 6-10 yillik kideme sahip olan Ogretmenlerin
iletisim becerilerinin toplam puanlari diger kidemlere goére anlamli farkhlik géstermektedir.
Ancak Ogretmenlerin iletisim becerileri puanlari branslarina gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Arastirmanin sonuglari dogrultusunda su oneriler getirilebilir:

- Ogretmenlerin duygusal boyuttaki iletisim becerileri puanlarini arttirmaya yonelik etkinlikler
dizenlenebilir.

- Cahsmanin gigclendirilmesi i¢cin duygusal boyuttaki iletisim becerilerine etki eden diger
degiskenleri belirlemek amaci ile arastirma nitel galismalar ile desteklenebilir.

- Turkiye’nin farkh bolgelerinden érneklem alinarak ¢alisma yapilabilir.
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