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KAYSERI ILININ MEDIKAL TURIZMINDE MARKA OLMA
YOLCULUGU: INSAN VE YAPAY ZEKA PERSPEKTIFLERI

Nurperihan TOSUN? Yilmaz ARIKP

Oz

Tiirkiye'nin medikal turizmdeki potansiyeli siirekli olarak artmakta ve belirli biiyiik sehirler gercevesinde
gerceklestirilmektedir. Kayseri ise saglik ve turizm altyapis1 agisindan yiiksek potansiyele sahip olup, medikal
turizme onemli katkilar sunabilecek kapasiteye ulasmistir. Bu ¢alisma ile Kayseri ilinin medikal turizmde
marka kent olma potansiyelini SWOT analiziyle ortaya koymak amaglanmistir. Nitel arastirma kapsaminda
on kisiyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilarak ve yapay zeka platformu olan ChatGPT-40
uygulamasindan ayni sorular sorularak veriler toplanmistir. Goriismeler esnasinda literatiir ve uzman
goriiglerinden yararlanarak hazirlanan sekiz soru katilimcilara sorulmus, cevaplar ses kaydmna alinmigtir.
Hem uzman goriisleri hem de ChatGPT-40 uygulamasindan toplanan verilerle SWOT analizleri ve
karsilastirmalar yapilmistir. Yapilan karsilastirma sonrasinda giiglii yonlerde elde edilen benzerlikler; saglik
altyapisinin iyi olmasi, uzman saglik ¢alisanlarinin varligi, sehrin Kapadokya bolgesinde yer almasi, fiyat
avantaji seklindedir. Zayif yonlerdeki benzerlikler; yurt disindan uguslarin aktarmali olmasi, tanitim ve
pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi, medikal turizm konusunda nitelikli personel eksikligi ve kurumlar arasi
is birliginde yetersizlik olmustur. Firsatlarda; uygun fiyath saglik hizmetlerinin sunumuyla yiiksek talep
potansiyeli, medikal turizm ile turizm faaliyetlerinin entegre edilebilirligi, devlet tesvikleri seklinde benzerlik
gostermistir. Tehditlerdeki benzerlikler ise Istanbul, Antalya ve Izmir sehirlerinin iistiin rekabet giiciine sahip
olmasi, medikal turistlerin Tiirkiye’yi gtivenlik agisindan riskli gérmesi ve meydana gelebilecek istenmeyen
durumlarin olumsuz yorumlarla uluslararasi imaji zedeleme riskinin olmas: seklindedir. Kayseri ilinin
medikal turizm konusunda marka kent haline gelmesi i¢in paydaslarin daha giiglii is birligi i¢cinde olmasi,
profesyonel diizeyde tanihm ve pazarlama cabalarma onem verilmesi, nitelikli personel yetistirilmesi,
Kapadokya ve Erciyes'in turizm avantajiuin medikal turizme entegrasyonu, diaspora potansiyelinin
degerlendirilmesi, charter uguslarin organize edilmesi, araci kurulus sayisinin artirilmasi 6nerilmistir.
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KAYSERI'S JOURNEY TO BECOMING A MEDICAL TOURISM BRAND: PERSPECTIVES FROM
HUMANS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE
Abstract

Turkey's potential in medical tourism is constantly increasing and is being realized within the framework of
certain major cities. Kayseri has a high potential in terms of health and tourism infrastructure and has reached
the capacity to make significant contributions to medical tourism. This study aims to reveal the potential of
Kayseri province to become a brand city in medical tourism through SWOT analysis. Within the scope of
qualitative research, data were collected by conducting semi-structured interviews with ten people and asking
the same questions from the ChatGPT-4o0 application, an artificial intelligence platform. During the interviews,
eight questions prepared based on the literature and expert opinions were asked to the participants and the
answers were audio recorded. SWOT analyses and comparisons were made with the data collected from both
expert opinions and ChatGPT-40 application. After the comparison, the similarities obtained in the strengths
are; good health infrastructure, the presence of specialized healthcare professionals, the city's location in the
Cappadocia region, price advantage. The similarities in weaknesses were; connecting flights from abroad,
insufficient promotional and marketing activities, lack of qualified personnel in medical tourism, and
insufficient cooperation between institutions. Opportunities were similar in terms of high demand potential
through the provision of affordable health services, the integration of medical tourism and tourism activities,
and government incentives. The similarities in threats are that Istanbul, Antalya and Izmir have superior
competitive power, medical tourists perceive Turkey as risky in terms of security, and there is a risk of
undesirable situations that may occur and damage the international image with negative comments. In order
for Kayseri to become a brand city in medical tourism, it was suggested that stakeholders should cooperate
more strongly, professional promotion and marketing efforts should be emphasized, qualified personnel
should be trained, the tourism advantages of Cappadocia and Erciyes should be integrated into medical
tourism, the diaspora potential should be evaluated, charter flights should be organized, and the number of
intermediary organizations should be increased.

Keywords: Medical tourism, SWOT analysis, Kayseri, ChatGPT, Artificial intelligence.

L

Girig

Saglik turizmi, milyarlarca dolarhik bir endiistri olup stirdirilebilir turizm yonetimi
uygulamalarin1 gerektirirken, ayn1 zamanda gezginlere ekonomik faydalar ve cesitli saglik hizmeti
secenekleri sunan onemli bir kiiresel sektor olarak one ¢ikmaktadir (Bristow vd., 2010). Seyahat ve
konaklama ile birlestirilmis tibbi tedavileri, saglik hizmetlerini ve rehabilitasyon bakimini
kapsamaktadir (Sengiil & Cora, 2020). Sektoriin Onemi; ziyaretci cekme, yiiksek kalitede ve maiyet olarak
erisilebilir saglik hizmeti sunma ve benzersiz deneyimler sunma potansiyelinde yatmaktadir (Soliman
vd., 2024). Saglik turizmi potansiyelini gelistirmek icin {ilkelerin; uzmanlasmis ve ileri saglik
teknolojileriyle hizmet sunmaya, nitelikli saglik insan kaynagina yatirim yapma, konaklama altyapisin

iyilestirmeye, kalite ve akreditasyon standartlarini yiikseltmeye ve uluslararasi ortakliklar kurmaya
odaklanmalari, bu rekabetci pazarda basar1 saglamak icin kritik 6neme sahiptir (Jafari vd., 2016).

Saglik turizmi, saglig1 koruma ve tedavi etme amacl seyahatleri kapsayan kiiresel 6lgekte biiyiiyen
bir sektor olup temelde {i¢ ana gruba ayrilabilir: medikal turizm, wellness turizmi ile termal ve spa
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turizmi (Lee & Kim, 2015; Mainil vd., 2017). Medikal turizm, tedavi amaglh seyahat etmeyi igerirken,
wellness, termal ve spa turizm ise Onleme ve iyilesmeye odaklanmaktadir (Mahdavi vd., 2013). Saglik
turizmi, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri'nde saglik ve medikal spalarinin gelisimiyle ivime kazanmis
olup, bu durum tiiketicilerin zindelik ve saglikli yasam konusuna olan artan ilgisiyle sekillenmistir
(Spivack, 1998). Saglik turizminin gelisimini etkileyen faktorler arasinda markalasma, sektorler arasi is
birligi ve merkezi hizmetler yer almaktadir (Mahdavi vd., 2013). Saglik turistlerinin destinasyon
secimlerini belirleyen faktorler arasinda mesafe, maliyet, dil, tibbi teknoloji yeterliligi, iilkenin imaji,
kiiltiirel faktorler vb. yer almaktadir (Lee & Kim, 2015). Kiiresel 6lgekte, 2019 yilinda medikal turist
sayisinin yaklasik 23 milyon oldugu ve bu sektorden elde edilen ekonomik degerin 104,7 milyar dolara
ulastig1 tahmin edilmektedir. 2027 yilina gelindiginde ise medikal turist sayisinin 70 milyona, sektorden
elde edilecek ekonomik degerin ise 273,7 milyar dolara ulasmas: 6ngoriilmektedir (Chanda, 2022).

Kiiresel capta medikal turizmdeki bu 6nemli artisa paralel olarak, Tiirkiye, 6zellikle plastik cerrahi,
sa¢ ekimi, onkoloji, goz hastaliklari, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji gibi alanlarda
gosterdigi bagarilar ile saglk turizmi konusunda 6nde gelen bir destinasyon haline gelmistir. Ulkenin
saglik hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik stratejik girisimler ve yatirimlar, bu biiyiimeyi 6nemli
olclide desteklemis, erisebilir maliyet ve yiiksek kaliteli tibbi bakim arayan uluslararasi hastalar i¢in cazip
bir secenek sunmustur (Pirzada, 2022; Ozcan vd., 2024; Uluslararasi Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi
[USHAS], 2024). Tiirkiye'de saglik turizmi potansiyeli yiiksek olan sehirlerarasinda Istanbul, Antalya,
Ankara, Izmir ve Adana 6ne ¢ikmaktadir (Kiligarslan, 2019; Cubuk, 2022). Ancak, bu alandaki gelisimin
sirdiirtilebilir olabilmesi igin, tiim yiikiin yalmizca birkag sehir {izerine yogunlasmamasi ve farkl
sehirlerin de saglik turizmi konusunda markalasmasi ve daha fazla 6ne ¢ikmas1 gerekmektedir.

Kayseri, biiyiiksehir statiisii, gelismis saglik altyapisi ve stratejik konumuyla saghk turizmi
acisindan 6nemli bir potansiyele sahip bir sehir olarak 6ne ¢ikmaktadir. Sehirdeki 1.607 yatak kapasiteli
sehir hastanesi, {iniversite hastanesi, 6zel hastaneler ve dal hastaneleri, kaliteli ve uzmanlasmis saglik
hizmetlerinin gesitliligini artirirken, Anadolu Saglik Turizmi Dernegi (ASTUDER) gibi saglik turizmi
alanindaki sivil toplum kuruluslar1 (STK) ile kurulan is birligi de bu potansiyeli pekistirmektedir.
Kayseri, uluslararasi charter uguslarina hizmet veren Erkilet Havaalam ve 2023 yilinda 4 milyonun
tizerinde yerli ve yabanci ziyaretci agirlayan Kapadokya gibi turistik bolgelere yakinligy ile saglik turizmi
i¢in cazip bir destinasyon olma yolundadir (tourismtoday, 2023). Bu agidan da saglik turistlerinin yani
sira kiiltiirel ve dogal zenginliklerden faydalanmak isteyen ziyaretcilere de hitap eden bir sehir olma
ozelligi tassmaktadir. Bu unsurlar, Kayseri'yi sadece tibbi bakim arayan turistler i¢in degil, ayn1 zamanda
saglik turizmi sektoriinde yatirrm yapmay1 planlayan girisimciler icin de onemli bir merkez haline
getirmektedir. Gelecek yillarda bu alandaki yatirimlarin artmasi ve sehrin uluslararas alanda daha fazla
taninmasi, Kayseri'nin saglik turizmi pazarindaki biiylime potansiyelini daha da artiracaktr.

Bu c¢alismanin amaci, Kayseri'nin medikal turizmde marka kent olma potansiyelini, uzman
gorisleri ve bir yapay zeka platformu olan ChatGPT-40 araciligiyla arastirmaktir. Elde edilen veriler
dogrultusunda, her iki perspektife dayali olarak iki ayri SWOT analizi hazirlanmis ve bu analizler
karsilagtirilmistir. Kayseri'ye dair daha 6nceki birincil kaynaklardan elde edilen verilerle medikal turizm
konusunda yapilan ¢alismalarin sinurli olmasi ve yapay zeka uygulamasinin ¢alismaya dahil edilmesi,
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bu calismanin 6zgiinliiiinii ortaya koymaktadir. Bu ¢alismadan elde edilen veriler dogrultusunda
Kayseri'nin medikal turizm marka kent olma yolculugu degerlendirilmekte olup, sahaya ve politika
yapicilara oneriler sunulmaktadir.

A. LITERATUR TARAMASI
1. Saglik Turizmi

Uluslararasi seyahatlerin 2022 yilinda 963 milyon kisiye ulasarak, 2021 yilina kiyasla %111
oraninda bir artis gostermesi dikkat gekicidir. Turizm harcamalari ise 1 trilyon 31 milyar dolar olarak
gerceklesmis ve Tiirkiye, en yiiksek gelir elde eden iilkeler arasinda yer almistir. Gelen turist sayisina
gore Turkiye, diinyada 4. sirada, turizm geliri siralamasinda ise 6. sirada bulunmaktadir (Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi [TURSAB], 2022). Saghk turizmi alaninda, 2022 yilinda 1.381.807 kisi
Tiirkiye’ye saglik hizmeti almak icin gelmis ve bu seyahatlerden elde edilen gelir 2.206.750 bin ABD
Dolar1 olmustur (USHAS, 2024)

Saglik turizmi, kisilerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligi gelistirici hizmetleri
almak i¢in yaptiklar1 seyahatler olarak tanimlanmaktadir (Tiitlincii vd., 2011). Bir bagka tanima gore ise
kisilerin sagliklarini korumasi, gelistirmesi, bozulan iyilik haline tekrar ulasmasi igin yerlesim yerinden
ayrilarak yirmi dort saati gegen ziyaretler kapsaminda konaklama ve saglik hizmetleri almasi seklinde
tanimlanmaktadir. Saglik turizmi, saglig1 koruma, hastaliklarin énlenmesi ve hastaliklarin tedavisi gibi
bir yelpazede ele alinmaktadir (Tengilimoglu, 2021). Genel bir degerlendirme ile bakildiginda ise saghk
turizmi daha az maliyetle, daha kaliteli ve hizli sekilde saglik hizmeti almak i¢in yapilan uluslararas:
seyahatler olarak ele alinmaktadir (Dogan & Dogan, 2020). Saglik turizminin gelisimi tarihsel baglamda
incelendiginde en eski formu termal turizm olup antik ¢aglara kadar dayanmakta olup, giiniimiizde
stratejik onem tasiyan formu medikal turizmdir.

Diinyada medikal turizme bakildiginda 2019 yilinda 23 milyon saglik turisti bagka bir {ilkeden
hizmet almak icin seyahat etmis ve 104,7 milyar dolar harcama meydana gelmistir. Diinyadaki medikal
turizm pazarinda en ¢ok kanser, ortopedi, kozmetik, kardiyovaskiiler sistem, dis ve norolojik tedaviler
yer almaktadir (Chanda, 2022). Diinya medikal turizminde ortopedi, kardiyoloji ve nakillerde Hindistan;
estetik ve kardiyolojide Singapur; onkolojik cerrahide Giliney Kore 6nemli konumda olurken tilkemiz
estetik, dis, g6z, sa¢ ekimi, onkoloji, ortopedi ve tiip bebekte 6n planda yer almaktadir (Tengilimoglu,
2021).

Medikal turizmde yabanci bir tilkeden saglik hizmeti almak, oncelikle giiveni gerekli kilmaktadar.
Bunun igin {ilkeler kendilerini onaylanmis ve giiven imajiyla lanse etmek i¢in ¢abalarda bulunmakta ve
tanitma faaliyetlerinde bunlar1 kullanmaktadir. Medical Tourism Association (Medikal Turizm Dernegi)
ve International Healthcare Research Center (Uluslararas: Saglik Arastirma Merkezi) tarafindan yapilan
bir calismaya gore katilimcilarin %78,8’i yabanci bir saglik hizmetine giiven duymanin 6nemli oldugunu
ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarin %71,2’si bagka bir tilkede akredite olmus bir saglik kurulusunu
ziyaret ettigini, %63,3"l1 tercih edecekleri saglik kurulusunun akredite olmus olmasinin se¢im kararlarin
onemli diizeyde etkiledigini belirtmektedir (Medical Tourism Association, 2024).
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Literatiir incelendiginde saglik turizminde {ilkelerin tercih edilme nedenleri asagida belirtildigi
sekilde ortaya gikmaktadir (Krasnokutskaya, 2022; Papp & Lorincz, 2016; Tontus, 2015a):

¢ Singapur, Tayland, Kibris Rum Kesimi ve Kostarika temel gelir kaynag: turizm olduklar: igin
tercih edilmekte,

* Almanya, ABD ve Giiney Kore kaliteli saglik hizmeti sunduklar ve ileri tibbi teknolojiye sahip
olduklari i¢in tercih edilmekte,

eSaglik turizmine verdikleri 6nem ve ge¢misten gelen turizm politikalarina gore: Macaristan,
termal turizm; ispanya, yasli turizmi; Hindistan, tip turizminde tercih edilmekte,

« Urdiin, Hindistan, Malezya, Brezilya ve Malta yurtdisinda egitim gérmiis doktor avantajindan
dolay1 tercih edilmekte,

* Asya bolgesi tedavi ve hizmette yiiksek kaliteye sahip olmasi, giincel teknolojik gelismeleri takip
etmesi ve esnek fiyat politikasindan dolay1 tercih edilmekte,

*Meksika dis hekimligi ve estetik cerrahi icin yakinligi bakiminda ABD vatandaslar tarafindan
tercih edilmekte,

* Tiirkiye, Malezya ve Israil ise kalite saglik hizmeti, uygun fiyat, cografi konum, ileri tibbi
teknoloji ve turizm {ilkeleri olmasi bakimiyla tercih edilmektedir.

1.1. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Gilintimiizde diinyanin entegre bir pazar haline gelmesi, ulasim olanaklarinin artmas: ve kitle
iletisim araglarinin yayginlagsmasi, saglik hizmetlerinin de uluslararas: ticaretle uyum saglamasma
olanak tanimis ve bu hizmetler, kiiresel turizm pazarinda énemli bir yer edinmistir. Tiirkiye'de saglik
turizminin 6nemi ise son 12 yilda siirekli artis gostermistir. 2012 yilinda saglik amach tilkemize gelen
ziyaretci sayist 265.048 iken, bu rakam 2023 yilinda 1.538.643’e ulasmistir (Sahin & Tuzlukaya, 2017;
Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2024).

Ulkemizde saglik turizmine devlet kapsaminda verilen dneme baktigimizda 10. Kalkinma
Plani'nda saglik turizmi kavramina yer verilmeye baslanmis, 11. ve 12. Kalkinma Planlari ile devami
gelmistir. 10. Kalkinma Plani’'nda saglik turizmine dair hedefler, bilesenler ve sorumlu kuruluslari igeren
“Saghk Turizminin Gelistirilmesi Programi” baghginda bir boliim yer almaktadir. 11. Kalkinma
Plani'nda ise saghk turizmi kapsaminda tanitim, yatirim, hizmet kapasitesinin gelistirilmesi, hukuki
diizenlemeler, akreditasyon ve pazarlama faaliyetleri gibi hedeflere yer verilmistir. Son olarak 12.
Kalkinma Plani'nda bir 6nceki planlar kapsaminda hedeflerin devami ve gelistirilmesinin tegvik edilmesi
konular: ele alinmistir (T.C. Cumhurbaskanligr Strateji ve Biitce Bagskanligi, 2024). Saghik Bakanli1 da
2010-2014, 2013-2017, 2019-2023 ve 2024-2028 stratejik planlarinda saghk turizmi konusunu ele almis ve
stratejik hedefler belirlemistir. Bu hedefler; saglik turizmi alaninda isbirliklerinin yapilmasi, saghk
turizmi alaninda hizmet ytiriiten kuruluslara ait kriterlerin hazirlanmasi, kamu-6zel sektoriin yurtdis:
calismalarina destek olunmasi, saglik turizmini tanitma ¢abalari, kalite gelistirme, kapsamini genisletme,
yOnetisimi iyilestirme, sehir hastanelerinin de saglik turizminde 6nemli bir roliiniin olmasi, saghk
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turizmine iliskin hizmet sunum standartlariin gelistirilmesi, nitelikli personel saglama, uzaktan saglik
hizmetleri ile entegresinin saglanmasi, uzaktan hasta takibi i¢in altyapimn gelistirilmesi, saglik
turizminde yer alan hizmet saglayici ve aract kuruluslarin denetlenmesi, akreditasyona tesvigin
saglanmasi seklindedir (Saglik Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanlig1, 2024).

Saghk turizmine yonelik kalkinma planlar1 ve bakanliklarin stratejik hedeflerinde yer alan
faaliyetlerin planlanmas, yiiriitiilmesi ve izlenmesi amaciyla belirli bir 6rgiitlenme ihtiyact dogmustur.
Bu kapsamda, Tiirkiye’de saglik turizmi faaliyetlerini koordine etmek {izere ilk olarak Saglik Turizmi
Koordinasyon Kurulu (SATURK) olusturulmus, ardindan Saglik Bakanligi'na bagli olarak Uluslararast
Saglik Hizmetleri Anonim Sirketi (USHAS) kurulmustur (Askerlik Kanunu ve Diger Baz1 Kanunlarda
Degisiklik, 2018). Ayrica, 13 Temmuz 2017 tarihinde, uluslararasi diizeyde sunulacak saglik
hizmetlerinin standartlarini belirlemek, saghk kuruluslari ve araci kurumlar1 yetkilendirmek ve bu
faaliyetleri denetlemek amaciyla Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turist Saghgi Yonetmeligi (2017)
ylrirliige girmistir.

Tiirkiye’de medikal turizme iliskin bu denli devlet ve hiikiimet desteginin yani sira avantaj yaratan
ayrica bir¢ok faktor bulunmaktadir. Global pazarda Tiirkiye'nin cazibe merkezi haline gelmesine katki
sunan avantajlar su sekildedir (Uluslararas: Saglik Turizmi Tesisleri ve Aract Kuruluslar Dernegi, 2024):

e Diisiik maliyet: Saghk turistleri kendi iilkelerinde ihtiya¢ duyduklar1 saghk hizmetlerine
iilkemizde daha az maliyetle erisim saglayabilmektedir.

e Sigorta kapsami: Bir¢ok iilkede dis saghigi hizmetleri ile kozmetik hizmetlerinin sigorta
kapsaminda olmamasi kisileri iilkemize yoneltebilmektedir.

o Teknoloji: Ulkemizdeki hastaneler tip teknolojilerindeki gelisimi takip ederek bu alandaki altyapi
ve donanumlarda ytiksek kaliteyi saglamaktadir.

e Bekleme siiresi: Cogu tilkelerde hastalar uzun bekleme siirelerine katlanmay1 birakip, tilkemizi
daha kisa siirede hizmet almak adina tercih etmektedir.

e Doviz kurlari: Doviz kuru farklar: bakimindan saglik turistleri tilkemizde aldiklar: saglik hizmeti
giderlerini daha kolay bir sekilde karsilayabilmektedir.

o Akredite kuruluslar: Ulkemizde kalite giivencesi ve kiiresel itibar agisindan saglik kuruluslarinin
akredite olmas1 ve akreditasyon siirecine 6nem vermesi saglk turistlerine giiven duygusunu
vermektedir.

e Ulasim: Tiirkiye'nin hem cografi olarak merkezi bir konumda olmasi hem de ugus seferlerinin igler
olmasi saglik turistleri agisindan ulasimi daha kolay hale getirmektedir.

e Saglik hizmetlerinde kalite: Saghkta Doniisiim Programi'ndan itibaren iilkemizde saglik
hizmetlerinde kalite kavramina iist diizeyde 6nem verilmekte ve siirekli kalite iyilestirme {izerinde
cabalar goriilmektedir.

e Konaklama ve turizm ile entegrasyon: Ulkemizde saglik turizmi veren tesislerin konaklama
hizmetlerini de igcermesiyle birlikte saglik turistlerinin diger turizm faaliyetlerine katilimini
saglayici turlarin da gelistirilmesi hizmet alim siirecini daha kolay ve keyifli hale getirmektedir.

e Diaspora: Farkli iilkelerdeki Tiirk vatandaglarin bagka iilkede saglik hizmeti almak yerine
Tiirkiye’yi tercih etme olasilig1 daha yiiksek olmaktadir.
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e Turistik Ozellikler: Tiirkiye'nin farkli medeniyetlere ev sahipligi yapmis olmasi bakimindan
diinyadaki bir¢ok ulusun kiiltiirel degerlerini barindirmasi, dogal giizellikleri ve kendine has
kiiltiirel 6zellikleri ile saglik turistlerini gekmede giiclii olmaktadir.

Ulkemizin dogal kaynaklari, bolgesel kalkinma cabalari, doga giizellikleri saghik turizmi
cesitliligine katkida bulunmakta ve belirli bolgeleri farkli hizmet tiirlerinde 6n plana ¢ikarmaktadir.
Istanbul, Ankara, Izmir gibi sehirler medikal turizmde 6n planda yer alirken, Afyon, Bursa, Nevsehir,
Yalova termal turizmde, Izmir SPA/wellness turizminde, Antalya ise ileri yas turizminde hizmet sunan
sehirler olarak karsimiza ¢itkmaktadir (Tontus, 2015b).

TUIK verilerine gére 2012 itibariyle iilkemize saghk ve tibbi nedenler ile gelen turist sayist ve
yaptiklari harcamalar Tablo 1’de goriildiigii tizere gerceklesmistir. 2012-2017 yillar1 arasinda gelen saglik
turisti sayilarina bakildiginda, 6nemli bir sigrayis olmadig1 ve ortalamanin 393 bin civarinda oldugu
goriilmektedir. 2018 yilinda ise geride kalan yillar iginde bir 6nceki yila gore en fazla artis goriilmiis ve
bu yildan sonra 2020 yilindaki Covid-19 dénemine kadar yiikselis devam etmistir. Pandemi sonras hizli
bir toparlanma ile son iki y1lda saglik turisti sayisi bir milyonu geger hale gelmistir (TUIK, 2024).

Tablo 1. TUIK Saglik Turizmi Gostergeleri

Saglik ve Tibbi Nedenlerle Gelen Ziyaretciler Saglik Turizmi Gelirleri (Bin $)
2012 265.048 779.193
2013 346.183 1.028.288
2014 508.623 963.432
2015 428.894 745.916
2016 418.944 811.720
2017 491.055 910.087
2018 656.320 1.007.238
2019 756.926 1.459.131
2020 435.691 1.371.188
2021 729.592 2.016.262
2022 1.381.807 2.206.749
2023 1.538.643 3.006.092
2024 (1. Ceyrek) 428.072 849.662

Kaynak: TUIK, 2024

Ulkemizde 13 Kasim 2024 tarihi itibariyle saglik turizminde yetkilendirilmis 648 hastane, 197 &zel
tip merkezi, 2754 muayenehane, 1415 diger saglik merkezleri bulunmaktadir. Hizmet saglayici
kuruluslarin yani sira 1245 araci kurulus bulunmaktadir (Saglik Turizmi Daire Bagkanligi, 2024). Saghk
turistlerinin tilkemizde almay1 talep ettigi saglik hizmetleri ise kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, goz
hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon
hastaliklar1 ve kulak-burun-bogaz seklinde olmaktadir (USHAS, 2024).

Tiirkiye’deki medikal turizmi hareketliligine bakildiginda 2023 yilinda 1.5 milyon saglik turisti
ziyaretci olarak seyahat gerceklestirmistir. Saglik hizmeti almak icin Tirkiye’yi tercih eden {ilkelere
bakildiginda Almanya, Rusya, Ingiltere, ABD, Libya, Hollanda, Fransa, Bulgaristan, Yunanistan, Suriye,
Azerbaycan, Orta Asta ve Orta Dogu iilkelerinden olusmaktadir. Bu iilkelerin Tiirkiye’yi tercih etmesine
neden olan birtakim faktorler bulunmaktadir. Bunlar; fiyat farkliligi, uzun bekleme siireleri, tibbi
teknoloji yetersizligi, uzman saglik personel eksikligi, akrabalik iliskileri, diaspora, sigorta kapsaminin
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smirlayici olmasi, 6zellikli tedavi seceneklerinin olmayisi, sosyo-kiiltiirel benzerlik ve geleneksel turizm
olanaklar1 seklindedir (Hatipagaoglu vd., 2023).

Uluslararasi akreditasyon faaliyetlerinde 6n plana ¢ikan ve en fazla kabul goriilen kurulus Joint
Commission International (JCI) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Buna gore saglik turistlerinin de yabanci
bir {ilkeden saglik hizmeti alim 6ncesi karar asamasinda JCI tarafindan akredite edilmis olmak olumlu
yonde biiyiik bir etkiye sahip olacaktir. Tiirkiye’de JCI tarafindan akredite olan saghk kuruluslarina
bakildiginda 41 saglk kurulusunun akreditasyonu bulunmakta olup gogu kurulus Istanbul ilinde
bulunmaktadir (Joint Commission International, 2024).

1. 2. Kayseri’de Medikal Turizm

Kayseri, Tiirkiye'nin I¢ Anadolu Bslgesi'nde yer alan, 1.445.683 niifuslu, 16 ilgeden olusan sehridir.
Kayseri ilinin saglik verilerine gore 4938 hekim, 909 dis hekimi, 5629 hemsire ve ebe, 11.487 diger saglik
personeli gorev almaktadir. Tiim yatakli saglik kuruluslar1 biinyesinde toplam 4910 hasta yatag:
bulunmaktadir. Tablo 2’de de goriildiigii tizere Kayseri'de 1 adet sehir hastanesi, 3 adet iiniversiteye
bagl saglik kurulusu, 13 adet 6zel saglik kurulusu ve kamuya baglh devlet hastaneleri bulunmaktadir

(Kayseri Valiligi, 2024).

Tablo 2. Kayseri'deki Saghik Kurulusu Sayilari

il Saglik Miidiirliigiine Bagli Hastaneler

Ozel Hastaneler

Universitelere Bagh Saglik Kuruluslar

Kayseri Sehir Hastanesi Ozel Tekden Hastanesi Erciyes Universitesi Saghk Uygulama ve
Aragtirma Merkezi
Kayseri Devlet Hastanesi Ozel Magnet Hastanesi Erciyes Universitesi Dis Hekimligi

Fakiiltesi

Nimet Bayraktar Agiz ve Dis Saglig1
Hastanesi

Ozel Diinyam Hastanesi

Nuh Naci Yazgan Universitesi Ag1z ve
Dis Saglig1 Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi

Incesu flce Devlet Hastanesi

Ozel Memorial Kayseri Hastanesi

Yahyal1 Devlet Hastanesi

Ozel Melikgazi Hastanesi

Develi Dr. Ekrem Karakaya Devlet Hastanesi

Ozel Erciyes Hastanesi

Biinyan Devlet Hastanesi

Ozel Hiima Kadin Hastaliklar1 ve
Dogum Hastanesi

Pinarbagi Devlet Hastanesi

Ozel Medical Palace Hastanesi

Tomarza Yagar Karayel Ilge Devlet Hastanesi

Ozel Tiirkiye Tekstil Sanayi Igverenleri
Sendikasi Kizilay Hastanesi

Yesilhisar flce Devlet Hastanesi

Ozel ibni-Sina Hastanesi

Sariz flge Devlet Hastanesi

Ozel Aabadem Kayseri Hastanesi

Felahiye Ilge Devlet Hastanesi

Ozel Maya Kayseri Goz Hastanesi

Ozvatan ilce Devlet Hastanesi

Uzman Dent Dis Hastanesi

Sarioglan Ilge Devlet Hastanesi

Akkisla ilce Devlet Hastanesi

Kaynak: Kayseri [l Saghk Miidiirliigii, 2018; Kayseri Valiligi, 2024
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Kayseri ilinde 14 Kasim 2024 tarihi itibariyle saglik turizminde yetkilendirilmis 14 hastane, 1 6zel
tip merkezi, 14 muayenehane, 14 diger saglik merkezleri bulunmaktadir. Hizmet saglayic1 kuruluslarin
yani sira yetkilendirilmis 2 aract kurulus bulunmaktadir (Saglik Turizmi Daire Baskanligi, 2024).

Termal turizm kapsaminda ise Bayramhaci, Tekgoz, Ciftegdz ve Hac1 Veli kaplicalarinin varlig
katki sunmakla birlikte Hac1 Veli ve Bayramhaci kaplicalarinda konaklama tesisleri de bulunmaktadir
(Kayseri 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2024).

Kayseri ilinde saglik turizmi ¢alismalarina bakildiginda 10. Kalkinma Plan ile birlikte Kayseri
Kamu Hastaneleri Birligi ve Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi bilinyesinde “Saglik Turizmi
Personelinin Ingilizce Egitimi” isimli bir proje yiiriitiilmeye baslanmistir (Kamu Hastaneleri Genel
Miidiirliigii, 2019). Bir baska uygulamaya bakildiginda Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Il Saglik
Midirligi, Kayseri Ticaret Odasi, Erciyes Universitesi, Anadolu Saglik Turizmcileri Dernegi ile
sehirdeki 0zel hastaneler tarafindan Kayseri'de saglik turizmini tanitmak amach bir web sayfasi
olusturulmustur. Web sayfa igeriginde sehirdeki hastaneler, araci kuruluslar, konaklama, yeme/icme
yerleri, turistik yerler ve rehberlik edici bilgiler yer almaktadir (Kayseri Health Tourism, 2024). Ayrica
Haziran 2019 tarihinde Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, Kayseri Valiligi, Uluslararas1 Saghk Hizmetleri
Anonim Sirketi (USHAS), Anadolu Saglik Turizmi Dernegi (ASTUDER), Kayseri Ticaret Odasi, Erciyes
Universitesi is birligiyle bir saglik turizmi ¢alistay1 da gerceklestirilmistir (Saglik Bakanlig1, 2024).

Turizm agisindan ele alindiginda sehre 2023 yilinda 790.104 turist ziyaret amagcl giris yapmustir.
Konaklama tesisi sayilarina baktigimizda (Kayseri Valiligi, 2024):

e Turizm belgeli tesis say1is1 39,

e Basit konaklama isletme belgeli tesis sayis1 72,

e Erciyes’te bulunan kamu tesisleri 4,

e Turizm yatirim belgeli tesis sayis1 11 olmakla birlikte toplam oda sayis1 5473'tiir.

2023 yilinda, Kayseri iline 123.728 ziyaretci havayolu ile giris yapmistir. Kayseri, Orta Anadolu
bolgesindeki sekiz sehir arasinda en fazla ziyaretgi alan sehir olup, Tiirkiye genelinde sekizinci siradadir.
Bu ziyaretgilerin 119.370'i Avrupa'dan gelmistir. En fazla ziyaretci gonderen {ilkeler sirasiyla Almanya
(50.470), Hollanda (39.369) ve Belcika (13.063) olmustur (Kiltiir ve Turizm Bakanlhgi, 2023). Bu
tilkelerden gelen ziyaretlerin artisinda 6nemli bir faktor, dogrudan uguslarin varligidir. Almanya'dan kig
doneminde ii¢, yaz doneminde ise dokuz sehirden; Hollanda'dan kis déneminde bir, yaz doneminde ii¢
sehirden dogrudan uguslar yapilirken, Belcika'dan hem kis hem de yaz doneminde bir sehirden
dogrudan uguslar diizenlenmektedir (Bayram & Akkiilah, 2020).

Kayseri'nin turizm potansiyelinde pozitif etkisi olan en énemli unsurlardan biri de Kapadokya
bolgesinde yer almasidir. Sanilanin aksine Kapadokya bolgesi sadece Nevsehir degil, Aksaray, Nigde,
Kirsehir ve Kayseri sehirlerini de kapsamaktadir. 2023 yilinin ilk ayinda bolgeye 4 milyon 256 bin 129
turist giris yaparak rekor sayiya ulasilmistir. Buna gore de Kapadokya bolgesinin taninirligi ve konum
olarak turistlerin en ¢ok ziyaret ettigi Urgiip, Avanos, Goreme, Derinkuyu, Uchisar, Kaymakl ve
Ihlara'nin Kayseri sehir merkezi ve havalimanina olan yakinlig1 énemli potansiyel olusturmaktadir.
Bakildiginda Nevsehir havalimanina gelen turist sayis1 7274 iken Kayseri havalimanina gelen turist sayisi
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bunun 17 katidir. Bu da Kapadokya bolgesine gelen turistlerin 6nemli bir kismimnin bir onceki
duraklarinin Kayseri oldugunu gostermektedir (NTV, 2023; Ozer, 2021; Tiirkben vd., 2012). Kayseri'de
medikal turizme destek saglayacak olan bir diger potansiyel ise Erciyes Dagi'nin varlig ile ortaya ¢ikan
kis turizmidir. 2023 yilinda Kayseri'ye gelen turist say1s1 120 bin iken 2024 yilinda kendi rekorunu kirarak
123 bine ulasmustir (Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi, 2024).

Kayseri'nin medikal turizmdeki bir diger potansiyel Tiirk diasporasidir. Disisleri Bakanlig1
verilerine gore yurt disinda yasayan 6.5 milyon Tiirk vatandasi bulunmaktadir. Ozellikle Avrupa’da I¢
Anadolu bolgesinden daha fazla gurbetci oldugu goz oniine alindiginda bu kisilerin memleket 6zlemi,
daha kisa bekleme siireleri, daha kalite saglik hizmeti alma istegi ve daha az maliyet nedeniyle Tiirkiye’yi
tercih etmeleri 6nemli bir medikal turizm potansiyelini olusturmaktadir. Bunun yani sira gurbetgilerin
yasadiklar: tilkedeki insanlara da Kayseri ilinin medikal hizmetlerini tavsiye etmesi diger bir ifade ile
viral pazarlama yolu ile, potansiyeli daha iist seviyelere ¢ikaracaktir (Bayram & Akkiilah, 2020; Disisleri
Bakanligy, 2022; Karagoz vd., 2022).

B. ARASTIRMA YONTEMI

Calismanin temel problemi, Kayseri ilinin medikal turizmde marka kent olma siirecindeki kars1 karsiya
oldugu zorluklarin nasil agilabilecegini, uzman goriisleri ve yapay zeka destekli analizler araciligiyla
degerlendirerek Kayseri'nin medikal turizmde marka kent olma hedeflerine katki sunmaktir. Bu
calismanin temel amaci Kayseri ilinin medikal turizmdeki potansiyelinin uzman goriisler ve yapay zeka
uygulamalarindan biri olan ChatGPT-40 perspektifinden elde edilen veriler dogrultusunda SWOT
analizi yonetimiyle degerlendirilmesidir. SWOT analizi stratejik yonetim felsefesinin igerisinde yer alan,
gelecege yonelik planlama yapma asamasinda kullanilan bir yontemdir. Bu yontemin 6nemi sadece ig
cevreye odaklanmak yerine dis ¢evreyi de goz oniinde bulundurmaktir. Tiirkce karsiligt GZFT olan
SWOT analizi, Giiglii yonler, Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler kelimelerinin bas harflerinden
olusmaktadir. Burada giiglii ve zayif yonler i¢ ¢evrenin potansiyelini ortaya koymaya yardimci olurken,
firsatlar ve tehditler ise dis ¢evrede yer alan ve i¢ cevreyi etkileme potansiyeli olan firsat ve tehditleri
ifade etmektedir (Leigh, 2009). Bu ¢alisma ile Kapadokya gibi turistik bir bolgede yer alan Kayseri ilinin
medikal turizmde marka kent olma yolunda giiglii ve zayif yonleri ile cevresel tehdit ve firsatlari nelerdir
sorularinin cevabi aragtirilmisgtir.

Arastirma, ilk boyutunda nitel bir arastirma olarak gergeklestirilmistir. Nitel arastirma: “gozlem,
goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigs, algilarin ve olaylarin
dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bicimde ortaya koyulmasina yonelik bir siirecin izlendigi
arastirma tiirii”diir (Yesil, 2020). Bu arastirmada veriler ytiiz yiize goriisme yontemiyle toplanmistir.
Gortisme yontemi, onceden belirlenen amaca gore bir konuyu arastirmak i¢in karsilikli konusma yoluyla
sozel sekilde bilgi toplama teknigini ifade etmektedir. Goriismeler uygulanis bigimine gore
yapilandirilmis, yapilandirilmamis ve yar1 yapilandirilmis olmak iizere tige ayrilmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda veriler yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile toplanmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme
yontemi ne yapilandirilmis goriisme yontemi kadar kati, ne de yapilandirilmamis goriisme yontemi
kadar esnektir. Tki yontem arasinda, daha énceden hazirlanan sorular gergevesinde yiiriitiilen goriisme
yontemidir (Sahin, 2020).
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Aragtirmanin ikinci boyutunda ise uzman kisilerden alinan cevaplar ile hazirlanan SWOT analizini
karsilastirmak i¢in yapay zeka platformu olan ChatGPT-4o iizerinden ayni sorular sorularak elde edilen
cevaplar veri olarak toplanmistir. Yine yapay zeka uygulamasi iizerinden toplanan veriler ile SWOT
analizi yapilmis ve uzman cevaplar ile karsilastirma yapilmustir. Literatiirde Salekpay vd. (2024)
tarafindan da ChatGPT yapay zeka uygulamasimin goriisleri ile uzman goriislerinin karsilastirildig: bir
calisma da mevcuttur. Calisma sonucunda da ChatGPT tarafindan verilen yanitlar ile farkh
disiplinlerden gelen uzmanlarin verdigi yanitlarin yiiksek diizeyde tutarli oldugu sonucuna da
varilmistir. Buna benzer sekilde beslenme ve uyku sagligi gibi alanlarda da ChatGPT ve uzman
goriislerinin karsilastirilmalar: yapilmis, hatta ChatGPT tarafindan verilen bazi cevaplarin daha tutarl
ve tercih edilebilir oldugu goriilmiistiir (Kim vd., 2024; Kirk vd., 2023).

Literatiire bakildiginda sehirlerin saglik turizmine iliskin SWOT analizini ortaya koymak icin
yapilan calismalarda ¢ogunlukla ikincil verilerden yararlanildig1 goriilmektedir. Bu ikincil veriler ise
genelde turizm olanaklar1 ve saglik altyapisi ile ilgili olmaktadir (Dastan, 2014; Sengiil ve Bulut, 2019;
Yorulmaz ve Soyler, 2020). Bu ¢alismada da veriler hem saglk ve turizm potansiyelini belirlemek {izere
hem de SWOT analizine yonelik sorular ile birincil kaynak olarak uzman goriisleri ve ChatGPT-4o0 yapay
zeka uygulamasi ile elde edilmistir.

Gergeklestirilen gortismelerde ve ChatGPT-40 uygulamasinda sorulan sorular, arastirmacilarin
kendileri tarafindan ilgili literatiir incelenerek Giircan vd. (2023) ile Tuna ve Tuna (2024) tarafindan
gelistirilen sorulardan uyarlanarak hazirlanmistir. Sorular medikal turizm ve aymi zamanda SWOT
analiziyle potansiyel belirleyici nitelikteki 8 sorudan olugsmaktadir. Sorular arastirmacilarin haricinde
saglik turizmi alaninda uzman 4 akademisyenin goriisleri alinarak goézden gegirilmistir. Aragtirmanin
sorular1 asagida yer almaktadir. Sorular:

1. Kayseri ilinin saglik alt yapisimin medikal turizm agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

2. Kayseri ilinin turizm potansiyelinin medikal turizm agisindan yeterli oldugunu diistintiyor
musunuz?

3. Kayseri ilinin medikal turizm kapsaminda giiglii yonleri nelerdir?

4. Kayseri ilinin medikal turizm kapsaminda zayif yonleri nelerdir?

5. Kayseri ilinin medikal turizm kapsaminda firsatlar1 nelerdir?

6. Kayseri ilinin medikal turizm kapsaminda tehditleri nelerdir?

7. Kayseri ilinin medikal turizm potansiyeli hakkinda diisiinceniz nedir?

8.Kayseri ilinin medikal turizmi ¢esitlendirmek ve gelistirmek icin neler yapilmalidir?

Aragtirmaya baglamadan 6nce Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Arastirma
Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu'nun 11.06.2024 tarih ve E-99711239-050.01.04/ numarali karari ile etik
kurul izni alinmigtir. Arastirma kapsaminda kamu, 6zel ve dernek kapsaminda Kayseri ilinin saglik
turizmi konusunda bilgisi olan uzman kisilerden randevu alinmis ve sonrasinda goriismeler yapilmistir.
Katilimailar segilirken c¢alistiklar1 kurum/kurulusun saghk turizmi yetki belgesine sahip olmasi,
calistiklar1 kurum/kurulusta saglik turizmi faaliyetlerinde yer almalari, saghk turizmi konusunda
deneyimli, bilgi sahibi olmalar1 ve ¢alismaya katiimda goniillii olmalar1 gibi faktorlere dikkat edilip,
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siire¢ buna gore yiirtitiilmiistiir. Katilimcilar ile yapilan goriismeler, 15-30 dakika arasinda siirmiis olup
etik kurul izni kapsaminda katilimcilarin rizasiyla ses kaydina alimustir. Elde edilen veriler desifre
edilerek rapor haline getirilmistir. Nitel ¢alismalarin dogas1 geregi daha kiigiik 6rneklemler iizerinde
calisiilmasindan dolay: (Giirbiiz ve $Sahin, 2018) 6rneklem sayis1 10 kisi olarak belirlenmistir. Tuna ve
Tuna (2024) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da bu ¢alisma gibi 10 kisi ile gortismeler yapilmstir.
Saglik turizmi alaninda Kozak ve Sahin (2022) tarafindan yapilan bir bagka ¢alismada da 10 katilimci
yeterli bulunmustur. Bu baglamda literatiirdeki calismalara bakildiginda 10 katilimcinin yeterli oldugu
goriilmektedir. Calismada yer alan katilimcilar; K1 (Katilimar 1), K2 (Katilima 2), K3 (Katilimar 3), ...,
K10 (Katilimai 10) seklinde kodlanmuistir.

Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonrasinda yapay zeka platformu olan ChatGPT-40
uygulamasina da ayni1 sorular sorulmus olup uygulamanin her bir soruyu ili kez yanitlamasi istenmistir.
Yanitlar arastirmacilar tarafindan degerlendirilmis ve yanitlar arasinda tutarhik bulundugu durumda
nihai yanit olarak kayit altina alinmustir.

Calismanin kisit1 olarak K6 ile yiiz ylize goriisme yapilmis ancak veriler katilimcinin istegi tizerine
Word belgesi seklinde Whatsapp tizerinden temin edilmigtir. Bir diger kisit ise ChatGPT-40
uygulamasina sorulan sorulara verilen yanitlarin genellenebilirligi {izerinedir.

C. BULGULAR

Caligsmanin bulgular1 kapsaminda sorulan sorular iki kategoriye ayrilmis olup 3.- 4.- 5.- 6. sorulara
verilen cevaplar ile SWOT analizleri hazirlanmstir. 1.- 2.- 7.- 8. sorulara verilen cevaplar katihmci/yapay
zeka platformu beyani seklinde aktarilmistir.

Calismada yer alan katilimcilar ve bagli olduklar: kurum/kurulus bilgileri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara {liskin Bilgiler

Katilima Bilgisi Bagli Oldugu Kurum/Kurulus Cinsiyet
K1 Kayseri Sehir Hastanesi Erkek
K2 Erciyes Universitesi Turizm Fakiiltesi Erkek
K3 Arac1 Kurulus Erkek
K4 Ozel Hastane Kadin
K5 Aract Kurulus Erkek
Ké6 Ozel Hastane Kadin
K7 Ozel Ag1z ve Dis Saglign Merkezi Kadin
K8 Anadolu Saglik Turizm Dernegi Erkek
K9 Ozel Agiz ve Dis Saghgi Merkezi Erkek
K10 Arac1 Kurulus Erkek

* Katilimar 2 ve Katilimai 8 haricinde diger katilimcilarin bagh olduklar: kurum/kuruluslarin saglik turizmi yetki belgesi bulunmaktadir.

Calismadaki ilk soru olan “Kayseri ilinin saglik alt yapisinin medikal turizm agisindan yeterli
oldugunu diistiniiyor musunuz?” soruna verilen cevaplara baktigimizda K1: “Cevabimiz evet. Ciinkii
Kayseri sehrinde 2 tane iiciincii basamak, 1 tane ikinci basamak hastanemiz var. 13 kadar da ozel hastane var.
Bunlarin da bircogu iiciincii basamak seviyesinde ¢calisiyor. Bunun disinda dis hekimligi konusunda alt yapimiz,
fakiilte ve 6gretim iiyesi agisindan yeterli. Bu yiizden Kayseri sehrinin saglik alt yapisinin medikal turizm ve
ihtiyaclar: agisindan yeterli oldugunu diisiiniiyorum” seklinde goriistinii ifade etmistir. K2'nin goriisii de
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“Kayseri'de sehir hastanesi bulunuyor ve bu bolgesel diizeyde bir sehir hastanesi. Bircok sehirden de buraya gelen
insanlar var. Ayrica kiiresel boyutta da hizmet edebilecek nitelikte bir yapiya sahip. Bununla birlikte Erciyes
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi ayn1 sekilde bircok bransiyla yine medikal turizm acisindan saglik alt yapisinin
dnemli bir boyutunu olusturuyor. Erciyes Universitesi‘ne yakin zamanda robotik cerrahi alindi mesela. Bu dzellikle
de medikal turizm agisindan sadece bir cihazin ne kadar etkisinin olabilece§ini gosterecek Orneklerden birisidir”
seklinde olmustur. K3 “Kayseri ilinin saglik alt yapisimin, medikal turizm agisindan yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. Kayseri'de hem kamu hastaneleri hem de 6zel hastanelerin bu hususta yeterli altyapiya sahip oldugu
kanaatindeyim ve bunu gerceklestirecek 3 veya 4 tane saglik turizmi acentesi da var” seklinde goriisiinii
belirtmistir. K4 “Saglk alt yapmmizin medikal turizm acisindan kesinlikle yeterli oldugunu diisiiniiyorum.
Buradaki biitiin 6zel hastaneler icin séyliiyorum; uzmanlar, donanim, son teknoloji cihazlarin kullamilmas: medikal
turizmde kullanabilecegimiz kapasitede. Ayrica sehir hastanesi ve fakiilte de dyle. O yiizden yeterli buluyorum”
seklinde goriisiinii ifade etmistir. K5 ise “Medikal turizm agisindan yetersiz diyemem ama ¢ok da giiclii
oldugunu diisiinmiiyorum. Fakat iyi bir baglangi¢ yapmak, giiclenmek ve bir fvme kazanmak icin yeterli bir
potansiyel oldugunu diisiiniiyorum” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K6 “Kayseri'nin saglik alt yapisinin
yeterli oldugunu diisiiniiyorum. Medikal turizmde hastalarin ihtiya¢ duyduklar: ve yurt disinda tedaviye
yonelebilecekleri tiim uzmanlik alanlar: ve tibbi donanim saglik kuruluslarinda mevcut” seklinde goriisiinii ifade
etmistir. K7, bu soru hakkindaki cevabini saglik hizmetlerinde kalite kapsaminda su sekilde vermistir:
“Kayseri'nin saglikta kalite standartlaridan aldig1 puanlara bakacak olursa tiim hastaneler 95 ve iizeri. O yiizden
demek oluyor ki zaten medikal turizm agisindan olsun, hastalara verilen hizmet konusunda olsun medikal turizmde
kalite standartlarimi tamamen karsilamis durumdalar”. K8 “Kayseri ilinim saghk altyapisi medikal turizm
agisindan oldukga yeterlidir aslinda. Yani bunu belki 3 yil 5 yil once veya daha onceki yillarda soylemek pek
miimkiin degildi. Ancak su anda 6zel hastaneler, ozel klinikler, devlet hastaneleri ve Ozellikle de sehir hastanesi
bazinda diisiindiigiimiizde Kayseri'nin saglik alt yapis1 buna gercekten hizmet verebilir, kaldirabilir durumda”
seklinde goriisiinii ifade etmistir. K9 “Diisiiniiyorum. Ciinkii Kayseri zaten I¢ Anadolu'nun da merkezi olmast
itibariyle saglik altyapisi cok gelismis bir sehir. Erciyes Universitesi'nin de bunda cok katkist olmast ile beraber dzel
saglik kuruluglar: da cok kapsamli ve donamimlr” seklinde goriisiinii belirtmistir. Son olarak K10 “Yani saglik
alt yapis1 bakiminda hastanelerin yapisi, doktor sayisimin yeterliligi ve tecriibesinin bulunmast bakimindan son
derece yeterli. Burada bir stkinti yok. Tiirkiye nin énde gelen hastaneleri de burada. Iste cocuk onkolojisi béliimii
mesela, Tiirkiye'nin sayili birimlerinden bir tanesi, o da burada. Yeterli kapasiteleri var. Doktorlar da gayet
tecriibeli. Bir sikintist yok. Altyapr hazir durumda” seklinde ifade etmistir.

Calismada ikinci soru olan “Kayseri ilinin turizm potansiyelinin medikal turizm agisindan yeterli
oldugunu diisiinliyor musunuz?” sorusuna verilen cevaplara baktigimizda K1 “Bu kesinlikle evet.
Oncelikle net bir sekilde yakinimizdaki Nevsehir, Urgiip ve Goreme bolgesinin potansiyeli ve turistlerin cogunun
Kayseri iizerinden Nevsehir'e ge¢mesi, bunun disinda Erciyes kis turizmi potansiyeli gayet yeterli. Bu yiizden
Kayseri ilinin var olan turizm potansiyelini medikal turizme cevirebiliriz” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K2
“Kayseri hem iilkemiz agistndan bakti§imiz zaman konumu geregi Orta Anadolu’da diyebilecegimiz bir konumda.
Nitelikli kapasitesi biiyiik bir yeni hava limani agilmis durumda. Ulagim bakimindan hem kara yolu hem hava yolu
bakimindan bircok firsata sahip o yoniiyle. Burada kiiresel boyutta veya ulusal boyutta zincir otellerin bircok drnegi
mevcut. Erciyes’te de yine ayni sekilde var. Gelistirilmesi gerekiyor mu? Tabi ki gerekiyor. Bir diger husus da tarihi,
kiiltiirel ve cografi degerlerimiz. Ulkemize baktigimiz zaman yillar boyunca farkli kiiltiirlere ev sahipligi yapmis
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olmasimdan dolay: ¢ok cesitli kiiltiirel Ozelliklere sahip. Tarihi yapilara sahip. Anadolu Sel¢uklusundan tutun
Osmanli donemine kadar birgok donemin yapilarimi goriiyoruz. Bunlar turist cekmiyor mu? Cekiyor. Dolayisiyla
saglik altyapisimin yanm sira turizm potansiyeli de ciddi diizeyde var” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K3
“Yeni Kayseri valimiz Gokmen Cigek ile birlikte Kayseri'de turizm alaninda giizel bir ivme kazamldi. Valimizin
destekleriyle ve biiyiiksehir belediyemizin destegiyle Soganl Vadisi turizme kazandirildi. Soganli Vadisi'nde balon
turlary bagladi. Yine hakeza Kayseri, Yahyalr takim selaleleri acisindan giizel bir turizm potansiyeline sahip.
Erciyes’imiz hakeza dyle. Bir de Kapadokya'ya yakin olmast Kayseri'nin medikal turizm agisindan yeterli oldugu
kanaatini uyandirtyor bize” seklinde goriistinii ifade etmistir. K4 “Batidaki iilkeler acisindan soyleyelim, onlar
mesela kayag1 cok seviyorlar. Erciyes’i pazarlayip saglik turisti cekilebilir. Arap iilkeleri icin de Kapadokya cok
meshur. Kapadokya tur paketleri saglik paketleri icerisine ekletilip yine bu sekilde Arap iilkelerinden hasta
cekilebilir” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K5 “Kayseri’yi Kapadokya diye ele almak gerekirse Kapadokya'nin
yeterli bir potansiyel tagidigini diistiniiyorum. Kapadokya'ya yilda ortalama 4.000.000, Erciyes’e yilda ortalama
2.000.000 turist geliyor. Dolayisiyla bu 6.000.000 kisinin bir kismini -cok az bir kismum bile- saghk turizmine
doniistiirebilsek ya da en azindan satis olmasa bile pazarlama faaliyetleriyle onlarin tamdiklarina ulagabilmek,
onlarin aklinda yer edebilmek simdi olmasa bile birkag sene sonrasimin tohumlarini ekebilmek adina bu gelen
insanlar kiyymetli. Bu insanlarin hemen hepsi Kayseri havaalanindan geciyorlar. Yeni bir havalimanimiz yapilda.
Turizm potansiyeli anlaminda bu da giizel bir katki acikcas: bolgeye” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K6
“Turistik bolgelere yakinlir ve yapilan turizm calismalar: ile yeterli buluyorum” seklinde gortistini
belirtmistir. K7 “O konuda sikintilar yasaniyor iste. Burada karsimiza saglik turizmi ve turistin sagligr olmak
iizere 2 konu ¢ikiyor. Turistin saghgr kapsaminda Erciyes’te herhangi bir saglik sorunu olusan hasta,
hastanelerimize miiracaat edip tedavi olarak ayriltyor. Yoksa bir kisi Istanbul'dan ya da Antalya’dan uzaklasip da
Kayseri'ye sadece tedavi olayim, ayni zamanda tatilimi de yapayim amaclh ¢ok nadir geliyor” seklinde goriisiinii
ifade etmistir. K8 “Kapadokya'y: Kayseri'den, Kayseri’yi Kapadokya'dan ayirt etmek miimkiin degil. Aslinda
Kapadokya diye tabir etti§imiz bolgenin baslangici Soganli Vadisi biliyorsunuz. Kisacast Nevsehir ve Kayseri'nin
ciddi anlamda turizm konusuna entegre edilmesi lazim. Bu medikal turizme de mutlaka yansiyacaktir. Konaklama
olsun, hizmetler olsun su anda yeterli” seklinde goriistinii ifade etmistir. K9 “Kesinlikle hayir. Ama cevre iller
bakimindan burast Nevsehir’e ¢cok yakin 40 dakika ila 1 saat arali§inda bir yakimh§miz var. Bu anlamda
degerlendirilebilir. Onun disinda kis turizminin tek basina saglik turizminin lokomotifi olacagim diisiinmesem de
tetikleyici olarak fayda saglayabilir ve saglyor oziinde de. Turizm anlaminda Kayseri'ye geldiginiz zaman burada
kendinizi ¢cok konforlu hissetmiyorsunuz. Sosyokiiltiirel yapi, vakit gecirebileceiniz yerler cok keyifli degil”
seklinde goriisiinii ifade etmistir. K10 “Hayir diisiinmiiyorum. Kayseri'de su an turizm yok denecek
seviyesinde. Iste bir Erciyes te son 2 senedir baglatilan bir olusum var kis turizmi icin. Orada bir hareketlenme var
ama tabi su an ok diisiik bir seviyede ve sadece orayla da medikal turizmi etkileyecek bir seviyeye ulasacagin
diisiinmiiyorum. Kaldi ki kis sporlar: medikal turizm igin gelen ve operasyon gegirecek bir sahis icin zaten tehlikeli
olur. Kayseri ili 6zelinde zaten su an sehir bircok Anadolu sehrinde oldugu gibi yapt olarak turizme hazir degil. flk
once orada bir halkin bilinclenmesi, halkin turizme olan bakis agisinin degismesi, jenerasyonun degismesi gerekiyor
acik¢ast” seklinden goriisiinii bildirmistir.

Calismada yedinci soru olan “Kayseri ilinin medikal turizm potansiyeli hakkinda diisiinceniz
nedir?” sorusuna verilen cevaplara baktigimizda K1 “Ciddi bir sekilde Kayserinin turizm potansiyeli ¢ok
yiiksek. Bunu kullanabiliyor muyuz? Hayir. Bunun da en biiyiik sebebi organizasyon sikintimiz var. Bunlar
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asabilirsek belki Istanbul'u gecmemiz miimkiin degil ama Anadolu’da Kayseri'nin medikal turizmde 1 numara
olmamasz i¢in hicbir sebep oldugunu diisiinmiiyorum” seklinde goriistinii ifade etmistir. K2 “Tarihi, kiiltiirel,
cografi degerlerimiz var ve saglik altyapisi bakimindan da ¢ok cesitli hastanelerimiz var. Dolayisiyla medikal turizm
boyutunda Kayseri gercekten ciddi bir potansiyele sahip” seklinde goriistinii ifade etmistir. K3 “Kayserinin
potansiyeli var ama Kayseri'deki gerek resmi gerek 6zel kurumlar medikal turist cekmek i¢in veya medikal anlamda
turiste ulagmak icin gerekli yatirimi yapmuyorlar. Dolayisiyla bu potansiyelin gerektigi kadar degerlendirilmedigi
diisiincesindeyim. Yani gerekli potansiyeli yakalayamiyoruz, bir kapasitemiz var ama bu kapasiteyi tam anlamyla
kullanamyoruz” seklinde goriistinii ifade etmistir. K4 “Gelistirilebilir. Health Tiirkiye diye bir sistem kuruldu
mesela. Bu sistem genel olarak hastalar1 -bizim diisiincemize gore- saglik turizminin yogun olarak yapildigi yerlere
yonlendiriyorlar. Mesela bu konuda daha objektif ya da daha esit sekilde olunabilir. Bunun bile katkist olur. Yani
potansiyeli daha yiiksekken su an daha az kullaniliyor. Bircok sehir boyledir belki de” seklinde goriisiinii ifade
etmistir. K5 “Ciddi bir potansiyel oldugunu diisiiniiyorum. Yani Istanbul ve Antalya ile rekabet edecck diizeyde
degil. Yine belki medikal turistlerin yiizde yetmisi sekseni oraya gelecek. Fakat Kayseri -Kapadokya- bolgesinde ciddi
bir bosluk oldugunu diisiiniiyorum. Yani var olan potansiyelimiz drnegin yiizde besse iilke genelinde -farazi
konusuyorum- bu yiizde besini gerceklestirmis degiliz. Belki yiizde birini bile gerceklestirmedik. Mevcutta belki
yiizde biriyle faaliyet gosteriyoruz. Geri kalan yiizde besin, o yiizde dordiinii de ortaya ¢ikarabilecek bir potansiyel
var. Bunu realize etmemiz lazim. Realize etmezsek sektor bosluk kabul etmez. Bu bosluk yine biiyiik sehirlere
kayacaktir diye diisiiniiyorum” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K6 “Bu konuda diisiincelerim olumlu. Saglik
hizmetleri icin bircok tercih imkani mevcut, uzman hekim kadrosu agisindan deneyimli saglik calisanlarina,
kuruluslara sahip” seklinde diistincesini belirtmistir. K7 “Potansiyeli ¢cok fazla. Potansiyel o kadar yiiksek ki
0zel hastane orani en fazla olan illerden bir tanesi Kayseri. Ayrica tiim tedavi yontemleri de yapilryor” seklinde
goriistinii ifade etmistir. K8 “Bizim bolgemizde ozellikle Kapadokya'y:, Erciyes’i ve diger destinasyonlar: da isin
icerisine katarak olusturabilecegimiz ciddi bir potansiyel olabilir. En dnemli potansiyeli etkileyen unsurlardan bir
tanesi hizmet kalitenizde hicbir problem olmamas: ve kullandigimiz iiriinlerden, vermis oldugumuz hizmetlere kadar
cok uygun fiyatlarda olmasidir. Burada fiyatlar gercekten ¢cok uygun. Bu miithis bir avantaj ve hizmet veren
hekimlerin de bu anlamda tecriibeleri ok iyi. Yani tecriibesiz, yeni ciknus hekimler degil. Dolayisiyla burada aslinda
ciddi bir potansiyel var fakat bu potansiyeli realize edebilme adina paydaslarin kendi arasindaki sinerjisi,
koordinasyonuyla ilgili sikintimiz var bizim” seklinde goriistinii ifade etmistir. K9 “Sektirel anlamda
birlesilmeli. Tek bir ¢ati altina girilmeli. Bunun icerisine devletin biirokrasisi de, siyaseti de, sivil toplum
kuruluslar: da, bu sehrin onde gelenleri veya yatirim yapabilecek ¢apta is alanlar: da bu isin icerisine girip yatirim
yapmalidir. Yatirim yapilip, bir araya gelinip, dogru bir altyap: kurulamazsa yasanabilecek aksakliklarda insanlar
gidecektir. Sadece Tiirkiye'de degil. Yurt disinda da bunun alt yapisimin kurulmas: lazim. Ki bence Kayserili ya da
Ic Anadolulu cok fazla gurbetci var. Bu onlar iizerinden ¢ok rahatlikla kurulabilir ama bir birliktelik saglanmasi
gerektigine inantyorum. Dogru markalarin, dogru kurumlarin bu igin icerisinde olmas: gerektigini diisiiniiyorum”
seklinde gortiistinii ifade etmistir. K10 “Evet, sehir biiyiik potansiyele sahip ama turizm dedigimizde medikal
turizm bile olsa sehrin turizme hazir olmasi gerekiyor. Kayseri ne altyap olarak ne sosyolojik olarak su an turizme
hazir bir sehirmis gibi goriinmiiyor. Geldiginde bir turistin rahatlikla dolagabilecegi hani bir tehdit vesaire yok ama
kalkip bir Barcelona gibi dolasamaz Kayseri'de. Turiste uygun bir sehir degil altyap: olarak. Bunlarin diizeltilmesi
gerekiyor. Tiirk iilkeleri vatandagslar: ve gurbet¢iler disinda medikal turistler su an neredeyse sifir noktasinda. Cok
az yani. O anlamda aslinda kat edilecek ¢ok yol var, ¢iinkii zaten en dipte” seklinde goriisiinii belirtmistir.
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Calismada sekizinci soru olan “Kayseri ilinde medikal turizmi gesitlendirmek ve gelistirmek icin
neler yapilmalidir?” sorusuna verilen cevaplara baktigimizda K1 “Bizim devlet tarafinda su anda USHAS
diye bir kurumumuz var. Kayseri'de USHAS merkezi ve temsilcisi yok. Benim fikrim Gzel hastanelerin de
katilimiyla USHAS tn daha profesyonel ve ozel bir sirketmis gibi islemesi gerekiyor. Bizim en biiyiik problemimiz
bu. Bu yiizden Anadolu ve Kayseri ozelinde diger dzel firmalar ne yapryorsa bizim de onu yapmamiz lazzm. USHAS
yapistmin biraz daha kuvvetlendirilmesi lazim” seklinde goriisiinii ifade etmistir. K2 “Yani dnce en temelde
sunun yapilmas: lazim: pazarlama. Eskiden neydi? Su kalem iiretilir, herkes o kalemi almak zorundadir. Ciinkii
iiretilen bu. Ancak su anki pazarlama anlayisinda boyle degil. Miisteri ne istiyor onu bilmek lazim. Bunun icin de
hedef kitlemiz olan iilkelere o iilkelerdeki insanlara bakmamiz, arastirmamiz lazim” seklinde goriisiinii ifade
etmistir. K3 “Uluslararas: fuarlara, yurt disi reklam calismalarina vesaire gidilebilir. Buralara katilimlarin ¢ok s13
seviyede kaldigini goriiyoruz. Dolayisiyla medikal turizmi gelistirmek anlaminda uluslararas: arenada kendimizi
gosterebiliriz” seklinde diistincesini belirtmistir. K4 “Tanitimlarin olmas: gerekir. Health Tiirkiye'nin esit ve
adil sekilde hasta dagitimi yapmas: gerekir. Tamitimlarda il saglik miidiirliigiiniin de katkisimin olmas: gerekiyor.
Tesvik konusunda gercekten tesviklerin verilmesi gerekiyor. Yilda bir tane fuara gitmek yerine neden bes tane fuara
gitmeyelim ki. %70 tesvik var deniyor, bekliyorsun, bekliyorsun tesvikten bir sey yok. Bu sefer biitcen iyice diisiiyor.
Tesviklerin onceden verilmesi gerekiyor. Bir de operasyonlara iliskin fiyat farkli olmasin. Tek bir operasyonun tek
bir fiyat: olsun ki esitlik bir sekilde saglansin” seklinde goriisiinii belirtmistir. K5 “Tecriibe paylasimlar: onemli.
Yani bir kurulus -hastane 6rnegin- sosyal medya, reklamlar, dijital pazarlama konusunda ¢cok sey 6grenmistir, oraya
para yatirmigtir, yanilmistir. Bagka bir kurum ise Afrika’da bireysel ziyaretlerle gidip ¢ok sey 63renmistir. Digeri
Avrupa’da fuarlar vesilesiyle bircok sey dgrenmistir. Bu tecriibeleri paylasarak bir ekosistem olusturup sektoriin
giiclendirilmesi bence herkese fayda saglar. Bunun yamnda belki yeni ucuslar eklenebilir. Bir saglik turizmi
kampiisii gibi bir proje faydali olabilir cesitlendirme adina. Personelin giiclendirilmesi adina ozellikle saglik
turizminde satisa yonelik eSitimlerin yapilmas: sektorii iyilestirebilir” seklinde goriistini ifade etmistir. K6
“Kayseri yurt dis1 pazarda daha ¢ok tamitilabilir. Bunun icin daha cok saglik kurulusunun medikal turizme onem
vermesi, reklam ¢alismalar: yapmasi, yurt digi organizasyonlarda, fuarlarda yer almas: faydali olacaktir” seklinde
gorisiinii bildirmistir. K7 “Mesela bir hastane var. Yurt disimin belirli yerlerine saglik kabini gibi bir sey
olusturdu. Hastamn ilk muayenesi orada yapiuiyor. Sonra hangi sehre isterse de oraya yonlendiriyor hastasini”
seklinde bir ornek ile goriistinii belirtmistir. K8 “Yurt disinda is birliklerine agik olmamiz gerekiyor. Sigorta
sirketleriyle is birlikleri olabilir. Turizm acenteleri olabilir. Yani sizinle ilintili her alanda hizmet verenlerle bir
sekilde is birliginiz olabilir. Ayrica ciddi anlamda herkese eitim verilmesi gerekiyor. Yabanci dil ve saglik turizmi
konusunda. Ciinkii saglik turizmi tamamen farkli bir sey. Hastaya nasil davramlacak, nasil iletisim kurulacak. Arti
kalite. Yani bizim kendi kalite standartlarimiz var ama uluslararas: kalite giivence sistemleri de var biliyorsunuz
saglikla alakali. Onlarin da mutlaka bir sekilde realize edilmesi yani bizde uygulanmas: gerekiyor” seklinde
goriisiinii ifade etmistir. K9 “Medikal turizm paydaslarimin gii¢ birli¢i yapmas: lazim ve Kayseri adina
kalkindirmasi lazim. Kendi arasinda herhangi bir sekilde rekabet etmemesi lazim. Soz konusu medikal turizm ise”
seklinde goriisiinii belirtmistir. K10 “Doktorlarimizin Ingilizce’yi hakim diizeyde konusmast gerekiyor.
Doktorlarin ve medikal personelin en azindan bu turizme hizmet edecek kisminmn bu anlamda donanimli olmas:
gerekiyor. En azindan bir Ingilizce'yi bilmesi gerekiyor. Bir de maalesef hala biz Anadolu’da seyi cok goriiyoruz.
Gelen turiste tamam cok sicak kanluyiz, cok misafirperveriz ama bir taraftan da esnafimiz gelen turistten sonuna
kadar faydalanmay: diisiiniiyor. Bu da tabi zaman iginde ters etki yaratiyor. Kotii 6rnekler olusturuyor. Mantalite
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olarak sehrin buna hazirlanmasi, bunun icin bilinglenmesi gerekiyor. Egitim sart” seklinde goriisiinii ifade
etmistir.

Calismada uzman kisilere sorulan 3-4-5-6. sorulardan elde edilen cevaplar detayl bir sekilde
incelenmis olup Kayseri ilinin medikal turizmde marka kent olma potansiyeline iliskin SWOT analizi
asagidaki sekilde sunulmustur.

Tablo 4. Kayseri ilinin Medikal Turizmde Marka Kent Olma Potansiyeline liskin Uzman Gériisiine Dayali
SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Sehir Hastanesinin varligi

Cok sayida saglik kurulusunun bulunmasi

Saglik kuruluslarindaki teknolojinin giincel ve yeterli olmasi
Uzman hekim ve diger saghk personeli kadrosunun yeterli ve
deneyimli olmas:

Kaliteli saglik hizmeti

Havalimanmnin bulunmasi

Gevher Nesibe Tip Kiilliyesi'nin ¢ekiciligi

Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nin robotik cerrahiye
sahip olmas1

Nitelikli laboratuvarlarin bulunmasi

Farkl: iilkelerden gelen 6grencilerin medikal turizm cabalarinda
gorev almasi

ASTUDER ve KAYSATUR gibi derneklerin medikal turizme iliskin
faaliyetleri

Erciyes A.$./nin yaptig1 faaliyetlerin medikal turizmle ilgili yeni
yapilanmalara &rnek nitelikte olmasi

Valilik ve Biiyiiksehir Belediyesi'nin turizm ve medikal turizm
konusundaki ¢alismalar1

Sehir ici ulagimin kolaylig:

Yurt dist ve Istanbul’a gore fiyat avantaji

Kayseri'nin Kapadokya bolgesinde yer almasi

Kapadokya bolgesinin yurt disinda tanmirhig: ve yiiksek turizm
potansiyeline sahip olmasi

Erciyes Dagi'nin bulunmasi

Tarihi ve kiiltiirel zenginlikleri

Almanya ve Hollanda gibi iilkelerden direkt uguslarin olmasi
Erciyes Universitesi‘nin onkolojide iyi olmast

Yiiksek konaklama kapasitesi

Yurt disindan direkt uguslar yerine aktarmali uguslarin
olmasi

Avrupa’dan direkt uguslarin az olmasi

Medikal turizm konusunda nitelikli personel eksikligi
Saglik personelinin yabanci dil eksikligi

Sektordeki kurumlar arasi is birliginin zayif olmast
Tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yetersizligi
Eglence mekanlarimin eksikligi

Kayseri’de denizin olmamasi

Araci kurulus sayisimin az olmast

FIRSATLAR

TEHDITLER

Istanbul’da kapasitenin dolmaya baglamast

Istanbul’un yogun trafigi

Yeterli medikal ve turizm potansiyelinin olmasi

Medikal hizmetler ve turizm faaliyetlerinin entegre edilebilirligi

Yurt diginda Kayseri ve I¢ Anadolu bolgesinden ¢ok sayida
gurbetcinin olmasi

Gurbetcilerin hem kendilerinin saglik turisti olarak gelmesi hem de
ikamet ettikleri {ilkede Kayseri'yi 6nerme potansiyellerinin olmasi
Devlet tegvikleri

Melikgazi Belediyesi'nin “Saglik Turizmi Kampiisii” projesi

Ankara’nin dogusunda medikal anlamda merkez olma potansiyeli

Ulke pazarinda Istanbul, Antalya, Izmir, Ankara ve
Bursa gibi giiglii rakiplerin varlig:

Istanbul, Antalya ve Izmir'e yurt disindan direkt
ucuslarin olmasi

Medikal turizm igerisinde goérev alan yabanci uyruklu
6grencilerin mezun olduklarinda gidecek olmas:
Bolgesel ve kiiresel bazda medikal turizm
destinasyonlarmin artmast

Yerel halkin turizme hazir olmamasi ve medikal
turizm hakkindaki bilingsizligi

Malpraktis gibi olumsuz durumlarin kétii haberlere
dontigsmesi
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® Kaliteli hizmet sunumunun yurt diginda viral pazarlamaya e Istanbul ve Antalya gibi bolgelerde medikal turizm

doniismesi reklamlarimin  yeterince denetlenmemesi sonucu
e  Lokasyonu haksiz rekabetin meydana gelmesi
° Komp]jkasyon sigortasuun Varhgl L4 Health Turklye tizerinden esit ve adil bir hasta

dagitimi olmamast

® Haksiz rekabet kapsaminda fiyat farkhligmmin yurt
disina olumsuz yansimasi

®  Hizmet alimi sonrast geri doniiglerde
komplikasyonlarin olugsma potansiyeli

®  Tiirkiye'nin yurt disinda glivenlik riskine sahip bir
iilke olarak algilaniyor olmasi

®  Bazi yurt dis1 saglik sigortalarinin Tiirkiye’de alinan
hizmetleri karsilamamasi

Uzman kigilerin beyanlarma gore hazirlanan SWOT analizi sonrasinda ayni sorular sirasiyla
yapay zeka platformu olan ChatGPT-40 uygulamasina da sorulmustur.

Calismada birinci soru olan “Kayseri ilinin saglik alt yapisinin medikal turizm agisindan yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ChatGPT-40 tarafindan verilen cevap: “Kayseri, medikal
turizm agisindan giiclii bir saglik altyapisina sahiptir. Sehirdeki onemli saglik kuruluslar: arasinda 1.607 yatak
kapasiteli Kayseri Sehir Hastanesi bulunmaktadir. Bu hastane, modern tibbi altyapist ve uzman kadrosuyla yiiksek
kaliteli saglik hizmetleri sunmaktadir. Ayrica, Erciyes Universitesi biinyesindeki Tip Fakiiltesi ve Arastirma
Hastanesi, akademik ve klinik hizmetleriyle bolgenin saglik ihtiyaclarimi karsilamaktadir. Kayseri'de toplam 37
saglik kurumu bulunmaktadir; bunlar arasinda 3 devlet hastanesi, 13 0zel hastane, 17 dis poliklinigi ve 4 estetik ve
giizellik poliklinigi yer almaktadir. Bu kapsamli saglik altyapisi, Kayseri'yi medikal turizm icin cazip bir
destinasyon haline getirmektedir. Ancak, tamitim eksiklikleri, dil ve iletisim sorunlari, nitelikli personel ihtiyac: ve
uluslararast uguslarim simirl olmasi gibi bazi zorluklar mevcuttur. Bu sorunlarin ¢oziilmesi, Kayseri'nin medikal
turizm potansiyelini daha da artiracaktir” seklindedir.

Calismada ikinci soru olan “Kayseri ilinin turizm potansiyelinin medikal turizm agisindan yeterli
oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusuna ChatGPT-4o tarafindan “Kayseri, medikal turizm acisindan
onemli bir potansiyele sahiptir. Sehirdeki modern saglik altyapisi, uzman saglik personeli ve uygun maliyetli tedavi
secenekleri, medikal turistler icin cazip unsurlar sunmaktadir. Ayrica, Kayseri'nin Kapadokya ve Erciyes Dag1 gibi
turistik destinasyonlara yakinli$i, tedavi siireclerini turistik deneyimlerle birlestirme imkdni saglamaktadir. Ancak,
bazi zorluklar da mevcuttur. Ozellikle uluslararas: dogrudan ucuslarin simirly olmasi, dil ve iletisim sorunlari,
tanitim  eksiklikleri ve nitelikli personel ihtiyact gibi faktorler, medikal turizmin gelisimini olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle, Kayseri'nin medikal turizm potansiyelini tam anlamiyla degerlendirebilmesi icin
ulasim altyapisimin iyilestirilmesi, tamitim faaliyetlerinin artirilmas: ve saglik personelinin dil becerilerinin
gelistirilmesi gibi adimlarin atilmas: 6nem arz etmektedir” seklide cevap verilmistir.

Calismada yedinci soru olan “Kayseri ilinin medikal turizm potansiyeli hakkinda diisiinceniz
nedir?” sorusu ChatGPT-4o tarafindan “Kayseri, medikal turizm agisindan giiclii bir potansiyele sahip bir sehir
olarak one ¢ikmaktadir. Sehir, modern saglik tesisleri, nitelikli saglik personeli ve uygun fiyatl tedavi olanaklar:
sunarak uluslararast hastalarin ilgisini cekmektedir. Ozellikle Kayseri Sehir Hastanesi ve Erciyes Universitesi Tip
Fakiiltesi gibi saglik kurumlari, kapsamli tedavi olanaklar1 ve ileri tibbi teknolojilerle desteklenmistir. Kayseri'nin
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Kapadokya ve Erciyes Dag1 gibi onemli turistik bolgelere yakinligr da medikal turizm igin cazibesini artiran
unsurlardan biridir. Saglik hizmetlerinin yami sira, tedavi siirecini tatil ve kiiltiirel deneyimlerle birlestirmek
isteyen turistler icin cesitli imkanlar sunmaktadir. Ancak, Kayseri'min medikal turizmdeki potansiyelini tam
anlamuyla kullanabilmesi i¢in bazi gelistirme alanlar: bulunmaktadir. Bunlar arasinda ulagim kolaylig: saglanmasz,
ozellikle uluslararasi ucuglarin artirnilmasy; tanitim faaliyetlerinin yogunlastirilmasi; dil engellerinin asilmast igin
saglik personelinin yabanct dil yeterliliginin artinlmas: gibi adimlar énemlidir. Bu alanlarda gelismeler
saglandiginda, Kayseri'nin bolgesel bir medikal turizm merkezi haline gelme potansiyeli oldukca yiiksektir. Ozetle,
Kayseri'nin altyapist ve turistik olanaklariyla medikal turizmde biiyiik bir potansiyele sahip oldugunu
soyleyebiliriz, ancak tam potansiyeline ulasmasi igin bazi stratejik adimlarin atilmas: gerekmektedir” seklide ifade
edilmistir.

Calismanin sekizinci sorusu olan “Kayseri ilinde medikal turizmi cesitlendirmek ve gelistirmek
i¢in neler yapilmalidir?” sorusuna ChatGPT-4o tarafindan “Kayseri sehrinde medikal turizmi cegitlendirmek
ve gelistirmek icin saglik altyapisimin giiclendirilmesi bakimindan genel saglik hizmetleri disinda, Kayseri’de
plastik cerrahi, goz sagh$i, dis tedavisi, ortopedi gibi alanlarda 6zel uzmanlik merkezleri kurulabilir. Bu sayede,
belirli tedaviler igcin Kayseri'ye gelen medikal turistlerin ilgisi cekilebilir. Tedavi sonrasi bakim hizmetleri,
rehabilitasyon ve wellness hizmetleriyle desteklenerek saglik turistlerinin iyilesme siirecleri desteklenebilir. Ulagim
ve konaklama imkanlarinin iyilestirilmesi bakimindan Kayseri Havalimani'ndan direkt uluslararasi ucus
sayistn artirilmast, ulasim kolaylig saglayarak daha genis bir uluslararas: kitleye ulasilmasina yardimei olabilir.
Hastanelere yakin, medikal turistlerin ihtiyaclarin karsilayacak otel ve konaklama secenekleri artirilabilir. Bu
tesislerde hasta ve refakatcileri icin Ozel hizmetler sunulmasi, turistlerin tedavi siirecini daha rahat gecirmelerine
olanak tamr. Medikal Personel Egitimi bakimindan Saglik personelinin yabanci dil becerileri gelistirilerek
iletisim giicliikleri asilabilir. Ayrica, farkli kiiltiirlere yonelik egitimler verilmesi, uluslararasi hastalarin kendilerini
daha rahat hissetmelerini saglar. Saghk kurumlarimin uluslararast akreditasyonlara sahip olmasi, kalite
standartlarimin tammmasint ve giiven olusturmasint saglayacaktir. Tanitim ve pazarlama stratejilerinin
giiclendirilmesi agisindan Kayseri'nin medikal turizm olanaklarini tamitmak icin uluslararas: dijital pazarlama
stratejileri (sosyal medya, hedef odaklr reklam kampanyalari, web siteleri vb.) gelistirilebilir. Sehir, diinya genelinde
diizenlenen saglik turizmi fuarlarina katilarak tamtimini artirabilir ve potansiyel hastalara dogrudan ulasabilir.
Turistik deneyimlerin tedavi siirecleriyle entegrasyonu acgisindan Kapadokya, Erciyes Dagi ve diger tarihi-
turistik noktalarla baglantili, tedavi sonras: turistik geziler iceren paketler hazirlanabilir. Bu paketlerle saglik
turistlerine tedavi siireclerini keyifli hale getirecek deneyimler sunulabilir. Kayseri cevresindeki termal kaynaklar
degerlendirilerek saglik turizmine yonelik spa ve wellness paketleri sunulabilir. Termal tedaviler, medikal turizmin
cesitlendirilmesi icin onemli bir firsattir. Yasal diizenlemeler ve tesvikler acisindan yatirimcilary, saglik
kurumlarini ve konaklama sektoriinii destekleyecek tesvik ve hibeler saglanarak, medikal turizme yonelik yatirimlar
artirilabilir. Saghik turizmi kapsaminda gelen hastalar icin vize islemlerinde kolaylik saglanmasy, siivecin daha cazip
hale gelmesine yardimci olacaktir. Destinasyon yonetimi ve kalite kontrolii kapsaminda Kayseri'ye gelen
hastalarin deneyimlerini diizenli olarak 6lcen, memnuniyet odakli geri bildirim sistemleri olusturulabilir. Bu
verilerle hizmet kalitesi artirilabilir. Kayseri'de bir medikal turizm dernegi kurularak, saglik sektoriindeki farkl:
kurumlarin koordinasyon icinde calismas: saglanabilir. Bu sayede kalite ve hizmet standardi saglanabilir. Bu
adimlar, Kayseri'nin medikal turizm alaminda cesitlendirilmis bir destinasyon haline gelmesine yardimci olabilir
ve sehri uluslararas: saglik turizmi sahnesinde daha rekabetci bir konuma tagiyabilir” seklinde cevap verilmistir.
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Calismada ChatCPT-40 uygulamasina sorulan 3-4-5-6. sorulardan elde edilen cevaplar neticesinde
Kayseri ilinim medikal turizmde marka kent olma potansiyeline iliskin SWOT analizi asagidaki sekilde
ortaya koyulmustur.

Tablo 5. Kayseri {linin Medikal Turizmde Marka Kent Olma Potansiyeline liskin ChatGPT-40 Gériisiine
Dayali SWOT Analizi

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Yiiksek yatak kapasitesine sahip modern hastaneleri
(Kayseri Sehir Hastanesi gibi)

Alaninda uzman doktor, cerrah ve saglik personelinin varligi
Avrupa ve ABD gibi {ilkelere kiyasla daha uygun fiyatl
saglik hizmeti

Kayseri'nin Kapadokya ve Erciyes Dag1 gibi bolgelere
yakmlig1 ve tedavi siirecinde bu bolgelerde tatil imkanimin
da olmasi

Estetik cerrahi, dis tedavileri ve goéz saghg1 gibi farkh
alanlarda hizmet yelpazesinin bulunmasi

Uygun doga ve iklim sartlarma sahip olmas1

Saglik turizmi alaninda yiiksek yatirim potansiyeline sahip
olmast

Kayseri Havalimani'nda direkt uluslararasi ugus sayisimin
sinirh olmasi

Saglik personelinin yabanci dil eksikligi ve sadece ingilizce ile
sinirl olmasi

Medikal turizme iliskin tanitim ve pazarlama cabalarmin
yetersizligi

Sehirdeki baz1 saglik
standartlarina uygun akreditasyona sahip olmamasi
Destinasyon yonetimi agisindan saglik, turizm ve ulasim gibi
sektorler arasinda is birligi ve koordinasyon eksikligi

tesislerinin  uluslararas1 saglik

Uluslararast hasta kararlarini etkileyen Tiirkiye'nin bazi
bolgelerindeki giivenlik sorunlar:

FIRSATLAR

TEHDITLER

Medikal turizme artan global talebin uygun fiyatl kalite
hizmetin sunulmasiyla Kayseri'yi cazip bir secenek haline
getirebilmesi

Kayseri sehrinin Kapadokya ve Erciyes Dagi'na yakilig ile
saglik hizmetleri ve turizm hizmetlerinin entegrasyonunun
saglanabilmesi

Kayseri gevresinde bulunan Yozgat, Sivas ve Nevsehir gibi
illerde bulunan termal kaynaklar sayesinde termal wellness
ve spa paketleri ile medikal turizm desteklenebilmesi
Tiirkiye genelindeki medikal turizm sektoriine yonelik
saglanan devlet destekleri, tesvikler ve vergi avantajlar
Uluslararasi saglik turizmi fuarlari, kongreler ve is birlikleri
yoluyla global pazarda tanitim imkanlarinin olmast

Dijital pazarlama kapsaminda sosyal medya, cevrim igi
saglik platformlar1 ve hedef odakli reklam kampanyalarmin
kullanimiyla uluslararasi pazara erisim giiciiniin olmasi
Erciyes Universitesi, ileri diizey laboratuvar altyapisi ve
saglik alanindaki akademik birikimi sayesinde medikal
turizme yiiksek diizeyde katki saglama potansiyeline
sahiptir

Kayseri'nin diger biiyiik sehirlere gére daha sakin ve uygun
fiyatli olmasinin yarattig1 bolgesel rekabet avantajt

Istanbul ve Antalya gibi medikal turizmde 6nde gelen
sehirlerin yiiksek rekabet giiciine sahip olmasi

Tiirkiye’deki  ekonomik dalgalanmalar ve  politik
belirsizliklerin ~ yabanci medikal turistlerin = giivenini
etkilemesi

Pandemi gibi global saghk krizleri veya giivenlik
endigelerinin ~ medikal pazarimi
etkileyebilmesi

turizm dogrudan
Kalitesiz ve standartlardan uzak saglik hizmetlerinin
medikal
olumsuz etkilemesi ve olumsuz yorumlarmn uluslararasi
imaj1 zedeleme ihtimalinin bulunmas:

turistlerin memnuniyetini ve deneyimlerini

Yabancai dilde hizmet verme kapasitesinin yetersizligi

Saghk turizmi politikalarinda yasanabilecek  yasal
degisiklikler veya sektorle ilgili yeni diizenlemelerin saglik
turizmi sektoriindeki bazi kuruluslarin faaliyet gostermesini
zorlagtirabilmesi

Yerli ve yabanci yatirim eksikligi

Hastalarin kisisel ve tibbi bilgilerini koruma konusunda
eksiklikler varsa, uluslararasi hastalar i¢in ciddi bir tehdidin
olusabilmesi

Sonug

Bu ¢alisma ile Kayseri ilinin medikal turizmde marka kent olma potansiyeli SWOT analizi yontemi
ile degerlendirilmistir. Kayseri; stratejik konumu, gelismis saglik altyapisi ve turistik cekicilik gibi
avantajlara sahip olmasma ragmen, medikal turizmde uluslararas: bir marka haline gelmek icin bazi

eksiklikler ve zorluklarla karsilasmaktadir. Bu durum, saglik turizmi stratejilerinin yetersiz planlanmasi,
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uluslararasi tanitim eksikligi, saglik hizmetlerinde standardizasyon ve kalite sorunlari ile rekabetci bir
pazar icinde dogru konumlandirma ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Kayseri ilinin medikal turizmdeki mevcut durumu ve potansiyeli hakkinda bilgi sahibi ve sektor
deneyimi olan (birbirinden bagimsiz kuruluslarda calisan/gorev alan) on kisi ile yar1 yapilandirilmis
gorlisme yapilmistir. Ayrica katilimcilara sorulan sorularin aynisi bir yapay zeka platformu olan
ChatGPT-40 uygulamasina da sorulmustur. Goriismeler ve ChatGPT-40 uygulamasindan elde edilen
bulgulara bakildiginda ortak paydada bulusulan konularin en 6nemlisi Kayseri ilinin medikal agidan
yeterli bir potansiyele sahip oldugu yoniindedir. Sehir hastanesi, tiniversite hastanesi, kamu hastaneleri,
bir¢ok 6zel hastane, gz, dis, tiip bebek gibi spesifik hizmetlerin yogunlugu ve uzman kadro ile giincel
teknolojinin varlig1 bu yargiy: desteklemektedir.

Calismadan elde edilen bir diger sonug ise Kayseri'nin Kapadokya bolgesinde yer almasi ve
Erciyes Dagi'min varlig: ile turizm potansiyeli yiiksek bir sehir haline geldigidir. Bu sekilde turizm
potansiyelinin turist sagligina, sonrasinda ise medikal turizme doniismesi destekleyici cabalarin da
gosterilmesiyle beklenebilecek bir durumdur. Burada destekleyici faktorlerin basinda da tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gelmektedir. Hem yurt dis1 hem de Kayseri havalimani tizerinden Nevsgehir iline
gecen turistlere yonelik tanitim faaliyetleri eldeki turizm potansiyelini medikal turizme gevirebilecek
gliclii bir ara¢ olacaktir. Ayrica medikal turizm paketlerinin turizm paketleri ile birlestirilmesi de
diisiiniilebilecek bir diger destekleyici cabadir. Son olarak tiim bu ¢abalar 6ncesinde olmas: gereken en
onemli unsur, sehrin medikal turizme hazir olmasidir. Katiimcilarin goriislerine bakildiginda yerel
halkin turizm konusundaki igce kapanikligi, katilig1 ve medikal turizm hakkindaki bilingsizligi bir tehdit
olarak algilanmaktadir.

Elde edilen uzman goriisleri ve ChatGPT-40 uygulamasi cevaplarinin ortak noktada bulustugu bir
diger yarg1 da Kayseri'ye yurt dis1 uguslarin aktarmali olmasinin zayif bir yon oldugudur. Almanya ve
Hollanda gibi birkag¢ Avrupa iilkesinden direkt uguslar olsa dahi bu durum Istanbul, Antalya ve Izmir
gibi bolgelerle rekabet edilebilir bir oranda degildir. Ulasim konusunda devam eden bu tehdit Kayseri
ilinin potansiyeli {izerinde olumsuz etki olusturmaktadir. Bunun oniine gecebilmek icin 6ncelikle
gurbetcilerin yogun oldugu, Tiirklerin yasadig1 ve Tiirkiyeyi en cok tercih eden iilkelerden charter ugus
planlamalar: yapilabilir.

Kayseri ilinde medikal turizmde organize olmak ise zay1f bir yonii olusturmaktadir. Bunun 6niine
gecebilmek icin medikal turizm alaninda yer alan il saghk miidiirliigii, hastaneler, araci kuruluslar,
dernekler, turizm ve ulagim sektorii ve sehrin tamami kendi aralarinda rekabetten ¢ok is birligi igerisine
girmeli ve kendi pazarlarmi kendileri yaratma konusunda gii¢ birligi olusturmalidir. Bayram ve
Akkiilah (2020) ile Kog (2021) tarafindan Kayseri ilinin saghk turizmine iliskin yapilan ¢alismalarda,
sehrin medikal agidan yiiksek potansiyele ve uzman saglik is giicline sahip olmasi, Kapadokya gibi
onemli bir turistik bolgeye yakinligi, gurbetgi niifusun varligs, nitelikli ve yabanci dil bilen personel
eksikligi, tanitim ve organizasyon yetersizligi ile aktarmali ucuslarin dezavantajlar1 gibi unsurlar 6ne
¢ikmigtir. Bu bulgular, calismamaizla benzerlik gostermektedir. Ancak, bu ¢alismalarin {izerinden gecen
dort yilin ardindan, giiglii yonlerin korunmasina ragmen, zayif yonlerin iyilestirilmesi adina yeterli
adimlarin atilmadig dikkat ¢gekmektedir.
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Calismada Kayseri 6zelinde elde edilen bulgular ile Tiirkiye genelinde SWOT analizi ile yapilan
farkli calismalarin (Gorener, 2016; Giirleyen & Cinar, 2021; Kilicarslan, 2019; Sahin & Sahin, 2018; Yigit
& Demirbas, 2020) bulgular: karsilastirlldiginda giiglii yon olarak uygun fiyat, turizm imkanlars, kaliteli
saglik hizmeti, uzman saglik isgiicii, giiclii saglik altyapisi, devlet destekleri, konaklama sektoriiniin
yeterliligi benzerlik gostermektedir. Zayif yon olarak ise sektordeki kurum/kuruluslar arasi yetersiz is
birligi ve koordinasyon, tanitim ve pazarlama yetersizligi, saglik alanindaki ¢alisanlarin medikal turizm
konusundaki bilgisizligi ve yabanci dil eksikligi benzerlik gostermektedir. Cevresel firsatlar ile ilgili
olarak gurbetci potansiyeli, lokasyon, medikal turizm potansiyelinin artmasi; son olarak cevresel
tehditlerde ise giivenlik endiseleri, kontrolsiiz fiyatlandirma, medikal turizm destinasyonlarinda artis ve
artan rekabet calismamiz bulgulari ile benzerlik gostermektedir.

Bu calismay1 6zgiin hale getiren bir diger faktor uzman goriisleri ile bir yapay zeka platformu olan
ChatGPT-40 uygulamasinin verdigi cevaplarin karsilagtirilmas: olmustur. Katilimcilara sorulan sorular
ChatGPT-40 uygulamasina da sorulmus ve elde edilen cevaplar iizerinden bir SWOT analizi yapilmistir.
Bakildiginda iki taraftan alinan cevaplara gore giiclii yon olarak sehrin saghk altyapisinin gelismis
olmasi, sehir hastanesi ve iiniversite hastanesinin varligi, uzman saglik personelinin varligi, sehrin
Kapadokya bolgesine ve Erciyes Dagi'na olan yakinligi, uygun fiyath saglik hizmeti sunmasi1 gibi
unsurlar benzer niteliktedir. Zayif yonlerdeki benzerlikler ise sehre uluslararasi ulagimin smirli olmasi,
saglik personelinin yabanci dil konudaki yetersizligi, taniim ve pazarlama faaliyetlerinin eksikligi,
sektorler aras1 is birliginin istenen seviyede olmamasi gibi unsurlardir. Cevresel firsatlardaki
benzerlikler, sunulan saglik hizmetinin diger bolgelere daha uygun fiyathh olmasindan dolayi talep
potansiyelinin yiiksek olmasi, sehrin turistik bolgelere yakinligi ile saglik ve turizm hizmetlerinin entegre
edilme imkaninin olmasi ve devlet destekleri seklindedir. Son olarak cevresel tehditlerdeki benzerlikler
ise Istanbul ve Antalya gibi medikal turizm alaninda giiglii rakiplerin varligi, yabanci medikal turistlerin
Tiirkiye’yi gtivenlik acisindan riskli bir iilke olarak algiliyor olmalar1 ve malpraktis ve gizlilik ihlali gibi
konularin sehre ve iilkeye yonelik olumsuz bir imaj yaratma ihtimalinin olmasi seklindedir.

Bu ¢alismadan elde edilen bulgular dogrultusunda, Kayseri'nin medikal turizmde marka kent
olma hedefi dogrultusunda asagidaki oneriler gelistirilmistir. Bunlar:

e Tamitim ve pazarlama faaliyetlerine organize sekilde yogunluk verilmeli,

e USHAS yapilanmasinin Kayseri temsilciligi olusturulmali,

e Kapadokyanin turizm potansiyelinin medikal turizme kaydirilmasi i¢in entegre paket sayisinin
arttirilmasi,

e Charter ucuslarin arttirilmasi konusunda gerekli adimlarin atilmasi,

e Medikal turizm konusunda nitelikli personel yetistirmek adina il saglik miidiirliigii onciiliigiinde
egitimler hazirlanmals,

e Arac kurulus sayis artirilmals,

e Kayseri sehrinin gegmis donemlerde farkli medeniyet ve milletlere ev sahipligi yapmasi neticesiyle
basta Tiirk devletleri ve Ermeni toplumuna yonelik diaspora saglik turizmine yonelik ¢abalara
girisilmelidir.
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e Kayseri ve ¢evre illerde 6grenim goren yabanci uyruklu 6grenciler medikal turizm faaliyetlerine
¢ekilmeli ve bu kapsamda topluluk gibi organizasyon yapilanmalar1 olusturulmali,

e Yurt dis1 saglk tesisi, acente ve sigorta sirketleri ile is birlikleri gelistirmelidir. Bu is birlikleri
yoluyla medikal turizmde tanitim, pazarlama, halkla iliskiler, sosyal sorumluluk projeleri
gelistirilmelidir.
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