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Ozet

Bu ¢alismanin amaci 6grencilerin goriis ve deneyimlerinden yararlanarak, smif igerisinde yabanci dil
konusma kaygisinin sebeplerini anlamaya ¢alismak ve bu siiregte 6grencilerin yabanci dil konusurken
yasadiklart problemlerin sebeplerini ortaya cikarmaktir.  Calisma, nitel arastirma desenlerinden
fenomenoloji deseni kullanilarak gerceklestirilmistir. Calismanin katilimcilarmi, Mugla Sitki Kogman
Universitesi Turizm Fakiiltesi dgrencilerinden Mesleki Ingilizce dersi alan 13 3. simif Ogrencisi
olusturmaktadir. Calismada, verilerin toplanmasi amaciyla nitel goriisme tekniginden yararlanilmistir.
Verilerin analizinde NVivo 11 programi kullanilmis ve calismada elde edilen veriler igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan 6grencilerin
neredeyse tamaminin smif icerisinde yabanci dil konusma kaygis1 yasadiklari belirlenmistir. Ayrica,
arastirmada Ogrencilerin yabanci dil konugma kaygisi yasamalarinin nedenleri, bu kayginm sinif ici
performanslarina yansimalari, kaygi aninda hissettiklerine iliskin goriisleri belirlenmis ve bu konuya
iligkin 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yabanci dil, Konusma kaygis1, Universite dgrencileri

A Qualitative Study on University Students’ Foreign Language Speaking Anxiety
in the Classroom Environment

Abstract

The purpose of this study is to understand the reasons of students’ foreign language speaking anxiety in
classroom and also reveal the reasons of problems students experience when they speak foreign language
by considering the opinions and experiences of students. The study was conducted by using
phenomenology design, one of the qualitative research designs. The participants of the study consisted of
13 3" grade students who were taking the Professional English course and studying in the Tourism
Faculty of Mugla Sitki Kogman University. Besides, in order to collect data, qualitative interview
technique was applied. Moreover, for the analysis of the data, Nvivo 11 program was used and the data
was analyzed through content analysis technique. According to the results obtained from the study, it was
identified that nearly all the participant students experienced foreign language anxiety in classroom. In
addition, the reasons why students experienced foreign language speaking anxiety, the reflections of this
anxiety into their in-classroom performances, students’ opinions about their feelings during anxiety
condition were determined and some recommendations about this subject matter were maintained.
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GIRIS

Yabanci dil 6grenme insana sosyal ve akademik hayatta bircok kolayliklar getirirken
beraberinde de problematik durumlar yasamasina neden olmaktadir. Bunlardan birisi ise dil
ogrenme siirecinde ortaya ¢ikan kaygi durumlaridir. lgili literatiirde kayginin tanim ve ilgili
birgok calismaya rastlanmaktadir. Bu baglamda kaygi; gilindelik ve akademik yasamda
gerginlik, korku, sinirlilik ve endise gibi otonom sinir sisteminin uyarilmasiyla iliskili 6znel
ayni zamanda da yaygin duygular olarak tanimlanmaktadir (Spielberger, 1983; Smith, 2014;
Huberty, 2012).

Insan yasaminin her alaninda gesitli durumlara bagli olarak ortaya ¢ikan kaygi durumunun
normal bir siire¢ olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle akademik baglamda kayg1
yaygin bir durumdur ¢iinkii akademik ortamlarda 6grenciler belirli bir degerlendirmeye tabi
tutulmaktadirlar. Bu gibi durumlarda, birgok 6grenci gergin hissetmekte ve kayginin deneme ya
da sinavlarinda performanslari iizerinde ters etki yaratabilecegine inanmaktadir (Smith, 2014).
Bu duruma bagli olarak akademik performansinda sikinti yasayan bir 6grencinin belirli
akademik islerle alakali kaygi diizeyi de artmaktadir. (Huberty, 2012)

flgili literatiirde kayg: genel olarak kisiye 6zel, duruma &zel ve olay kaygisi olmak iizere iig
farkl tiire ayrilir (Cattell ve Scheier, 1963; Maclntyre ve Gardner, 1989, 1991; Spielberger,
1966). Kisiye 0Ozel kaygi, genis yelpazeli durumlarda gergin olmaya genel bir yatkinlik
anlamina gelir (Spielberger, 1983). Kisiye 6zel kaygi bireyin kisiliginin bir 6zelligi oldugundan
stirecte kalicidir. Diger bir deyisle, kisiye 6zel kaygiya sahip bireyler birgok farkli durumda
bir¢ok seyle alakali kaygilidirlar. Olay kaygisi, belirli bir durumda belirli bir anda olusan stres
ya da endise duygusudur (Spielberger, 1983) ve genellikle bu durumun devaminda terleme, terli
avug ici, agiz kurulugu, kas kasilmalari, tansiyon ve artan kalp hiz1 gibi fiziksel isaretler eslik
eder. Olay kaygisi kalict degildir ve andan ana ya da durumdan duruma degiskenlik gosterebilir.
Duruma o6zel kaygi ise kisiye o6zel kaygida oldugu gibi siiregte kalicidir fakat durumlar
karsisinda tutarli olmayabilir ve daha ¢ok, durumdan duruma degisebilir. Toplum karsisinda
konusma kaygis1 duruma 6zel kaygiya bir 6rnek olarak gosterilebilir (Lou, 2014).

Bireylerin hayatlarin1 derinden etkileyen 6énemli psikolojik durumlardan olan kaygi, bireylerin
egitim hayatlarinda neredeyse tiim safhalarinda ve derslerde yasanabilmektedir. Kayginin
siklikla yasandigi derslerden biri yabanci dil derslerdir. Nitekim Steinberg (1986) kayg1 ve etkili
dil 6grenme arasinda bir iliski oldugunu belirtmektedir. Kayginin zarar verici etkisi smifta
ozellikle yogun bir dil becerisi gerektiren ve 6grencilerden bir {iriin ortaya koymalar1 beklenen
konusma ve yazma aktivitelerinde goriilebilmektedir. Ilgili literatiir incelendiginde, Cin,
Japonya, Misir, Pakistan, Macaristan gibi cesitli iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye ’de de
Ingilizceyi yabanci dil olarak 6gretme deneyimleri, kayginin agikga goriildiigii iki 6zel alan
oldugunu gostermistir (Chen, 2015; Yildirim, 2007; Occhipinti, 2009; Masuda, 2010; Merg,
2011; Arnaiz ve Guillén, 2012; Toth, 2012; Attia, 2015; Landstrom,2015; Aydin, 2016). Bu
alanlardan ilki Ogrencilerin hedef dilde konugmalar1 istendigi zaman genellikle isteksiz
olduklarinda ortaya c¢ikmaktadir. Arastirmalar Ogrencilerin yabanci dil konusurken hata
yapmaktan korktugunu gostermistir (Price, 1991). Bunun sebebi, temelde sozel anlatimlarinin
cok iyi olmadigini disiindiikleri durumlarda, akran ve arkadaglar1 yaninda konusma eylemini
gerceklestirdiklerinde, onlar1 kaybetmekten korkmalaridir. Kayginin ortaya ¢iktigi ikinci bir
alan da yazma aktiviteleri olarak degerlendirilmektedir. Ogrencilerin yazma aktivitelerine ya da
yaratici yazmaya katilmaya da isteksiz olduklar1 belirtilmektedir. Arastirmacilar, yabanci dil
Ogrenenleri etkileyen bu korkularin *Yabanci Dil Kaygis1”” (Horwitz et al, 1991) olarak 6zel bir
tiir seklinde adlandirmislardir. Dil kaygisi “ikinci dilde konusurken sinirli bir sekilde davranma
egilimi seklinde siirekli bir kisilik 6zelligi” olarak goriilmektedir (Gardner ve Maclntyre, 1993,
akt. Mitchell ve Myles, 2004). Siniflarda ¢ogu 6grencinin yazdiklar {iriinlere yapilan doniit ve
diizeltmeleri gordiiklerinde umutsuzluga diistiigii gézlemlenmistir. Boyle bir durumda, yabanci
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dil Ogrenenler karamsar hissetmeye baslamakta (Oxford, 1999) ve

sessizlesmektedirler(Agbalizu, 2006).

Yabanci dil kaygisi agisindan, akademik ve sosyal baglamda performansin kaygiyla dogrudan
baglantili olarak vurgulanmaktadir. Bu performans kaygilar1 6grenenlerin yasadiklar1 iletisim
endisesi, sinav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme korkusu seklinde siiflandirilabilir (Horwitz
et al, 1986). Kisiler arasi iligkileri vurguladigi i¢in iletisim endisesinin yapis1 yabanci dil kaygisi
kavramina oldukg¢a yakindir. letisim endisesi insanlarla iletisime ge¢meyle alakali korku ya da
kaygi nitelenebilen bir tiir utangaghktir. Karsilikli, grup igerisinde (sozel iletisim kaygisi), bir
toplumda (sahne korkusu) konusma gii¢liigii ya da dinlemede, sdzel mesaji 6grenmede (alici
kaygis1) yasanan giicliiklerin hepsi iletisim endisesinin gériinen yonleridir. Iletisim kaygisi ya
da benzer bir tepki yabanci dil kaygisinda agik¢a goriilen genis bir rol oynar. Grup igerisinde
konusmakta problem yasayan insanlar konusulan durumda kontrollerinin az oldugu ve
performanslarinin siirekli kontrol edildigi yabanci dil sinifinda konusmakta daha biiyiik problem
yasarlar. Dahasi, sozel iletisimle alakali genel endiselere ek olarak, yabanci dil simift 6grencinin
sadece smirli kolaylik saglanan durumlarda iletisim kurmasimi gerektirir. Bu durumda,
konuskan insanlar dahi yabanci dil sinifinda sessizlesebilir.

Performans degerlendirme ¢ogu yabanci dil smifinin devamli bir 6zelligi oldugundan sinav
kaygis1 yabanci dil kaygisiyla alakali bir durum olarak degerlendirilebilir. Smav kaygis1 hata
yapma korkusundan kaynaklanan bir performans kaygist tiiriidiir. Smav kaygist olan 6grenciler
genellikle kendilerinden gergekci olmayan beklentilere girerler ve bekledikleri sinav sonucunu
alamazlarsa bunu basarisizlik olarak goriirler. Yabanci dil siniflarinda sinav kaygisi tasiyan
ogrenciler ¢cok sik smav ve kisa sinavlarla (quizler) karsilastiklarindan gozle goriilebilir bir
zorluk yasarlar ve en hazirlikli 6grenciler bile siklikla hata yapar. Ozellikle, sdzel sinavlar,
hassas Ogrencilerde hem sinav hem de iletisim kaygisina ayni anda sebep olma olasiligina
sahiptir.

Ote yandan, olumsuz degerlendirilme korkusu, yabanci dil 6grenmeyle alakali iigiincii kaygi
tiuriidiir ve “digerleriyle alakali endise, degerlendirilme durumlarini engelleme ve olumsuz
degerlendirilme beklentisi” olarak tanimlanmaktadir. Smav kaygisiyla ayni olmasina ragmen,
olumsuz degerlendirilme korkusu, daha genis kapsamlidir ¢linkii sinav olma durumlariyla kisitl
degildir; daha ¢ok is goriismesi ya da yabanci dil smifinda konugsma gibi degerlendirme ve
sosyal durumlarda olusabilir. Akademik durumlar arasinda 6zeldir ve yabanci dil siniftaki tek
akic1 konusan olan dgretmen tarafindan devamli bir degerlendirme gerektirir. Ogrenciler ayni
zamanda akranlarimin degerlendirilmesine karsi asir1 duyarli —gercek ya da hayali- olabilirler
(Horwitz et al, 1986). Tiim bu kayg tiirleri ele alindiginda, yabanci dil 6grenme ortamlarinda
ogrenciler biiylik olgiide iletisim kaygisi, simnav kaygisinin da iginde bulundugu performans
degerlendirme kaygisi ve 6zellikle akran ve 6gretmenleri tarafindan olumsuz degerlendirilme
kaygis1 yagamaktadirlar.

Konu ile ilgili ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, yabanci dil 6grenme kaygisini
farkli sekillerde ele alan arastirma sayismin oldukca fazla oldugu goriilmektedir. Ornegin;,
farkli iilkelerde okuldncesi, ilkdgretim, ortadgretim ve iiniversite diizeyinde farkli egitim
seviyelerinde yabanci dil kaygist (Ohata, 2005; Hu ve Wang, 2014; Lucas, Miraflores ve Go,
2011; Smith ve Schroth, 2014; Okada, 2015; Khaidzir, 2015; Er,2015; Attia, 2015; Alsowat,
2016; Landstrom,2015; Arnaiz ve Guillén, 2012; Gopang, Bughio ve Pathan 2015; Chan ve
Wu, 2004; Cakici, 2015; Horwitz, Horwitz ve Cope, 1986; Riasati, 2011; Bas, 2014; Merg,
2011; Aydin, 2016; Ergiir, 2004; Aydin ve Zengin, 2008) ile yabanci dil kaygisinin 6grenenler
tizerindeki etkileri ya da kayginin nedenleri (Trang, Moni ve Baldauf, 2012; Demir,2015;
Masuda, 2010; Marwan, 2008; Williams ve Andrade, 2008 ve Debreli ve Demirkan, 2016)
lizerine yapilmis bircok nitel ve nicel arastirmalar bulunmaktadir. Ote yandan, yabanci dil
kaygist ile duygusal zeka (Rouhani, 2008; Sakrak, 2009), 6z-yeterlik (Cubukcu, 2008; Giingor
ve Yayli, 2012; Merg, 2015), dil 6grenme motivasyonu (Liu ve Zhang, 2013), okuma kaygisi
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(Huang, 2012; Wu, 2011) basar1 (Awan, Azher, Anwar ve Naz, 2010; Yogurtcu ve Yogurtcu,
2013; Sener, 2015) sozlii performans (Toth, 2012), 6grenci inanglar1 (Cheng, 2001) 6grenme
stilleri (Kahyalar Giirsoy, 2016) ve derse katilim (Zhanibek, 2001) gibi cesitli biligsel ve
duyussal degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar da mevcuttur. Bunun yani sira,
farkli ilkelerdeki 6grenciler i¢in yabanci dil kaygisi {izerine 6lgek gelistirme ¢alismalar1 (Toth,
2008) da yapildigr goriilmektedir.

Ancak, literatiirde yabanci dil kaygisinin beceriler bazinda incelendigi ¢aligmalarin oldukga az
oldugu ve bu noktada ozellikle Tiirkiye’de yabanci dil 6grenen oOgrencilerin en onemli
problemlerinden biri olan yabanci dil konusma kaygisi {izerine yapilan arastirmalarin sayisinin
da sinirli oldugu belirlenmistir. Ilgili literatiirde, konusma ve dinleme kaygisi (Yildirim, 2007),
s0zlii performans  (Occhipinti, 2009) ve smif i¢i sézlii sunum (Chen, 2015) konularinda
yapilmig sinirli sayida aragtirmaya ragmen, bu arastirmalarin 6zellikle Tirkiye’de yapilan
kesiminin nicel arastirmalar oldugu goriilmektedir. ilgili literatiirde, dgrencilerin konusma
kaygis1 yasamalarinin nedenlerini derinlemesine inceleyen yeterli sayida bir nitel arastirmaya
rastlanamamistir. Bu nedenle, bu arastirmanin temel problemini iiniversite Ogrencilerinin
yabanci dil konusma kaygisi yasamalarinin altinda yatan nedenleri derinlemesine irdelemek
olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu calismada &grencilerin goriis ve deneyimlerinden yararlanarak, smif igerisinde Ingilizce
konusma kaygisinin sebepleri anlagilmaya calisilmis; bu siiregte Ogrencilerin yabanct dil
konusurken yasadiklari problemlerin sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda, aragtirmada asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1.0grenciler yabanci dil konusma kaygisini nasil tanimlamaktadirlar?

2.0grencilerin yasadiklari yabanci dil konusma kaygist simif ici performanslarini nasil
etkilemektedir?

3.0grencilerin goriislerine gore, yasadiklar1 yabanci dil konusma kaygisinin altinda ne gibi
sebepler yatmaktadir?

4.Ogrenciler yabanci dilde konusmalar1 gerekti§inde kendilerini nasil hissetmekte ve
akillarindan neler gegmektedir?

5.0grenciler yabanci dilde konusma kaygilarinin ortadan kalkmasi durumunda kendilerini nasil
hissetmekte ve hayatlarinda ne gibi degisiklikler olacagini diisiinmektedir?

YONTEM

Arastirma Deseni

Bu ¢aligsma, nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilarak gerceklestirilmistir.
Bu desende, insanlarin belirli bir fenomeni nasil anladiklar1, nasil betimledikleri, hakkinda ne
hissettikleri, nasil yargiladiklari, nasil animsadiklari, nasil anlamlandirdiklar1 ve digerleriyle
onun hakkinda nasil konustuklarina odaklanilmaktadir (Patton, 2014). Calismada, 6grencilerin
gdriis ve deneyimlerinden yararlanilarak, simif icerisinde ingilizce konusma kaygismin sebepleri
anlasilmaya calisildigi i¢in bu desenin kullanilmasina karar verilmistir.

Katilimcilar

Bu calismanin katihmcilarin, Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm  Fakiiltesi
ogrencilerinden Mesleki Ingilizce dersi alan 3. Smmif &grencileri olusturmaktadir. Yiyecek-
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Icecek Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi ve Seyahat Isletmeciligi boliimlerindeki 13
Ogrenci rastlantisal yontemle segilmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada verilerin toplanmasi amaciyla nitel goriisme tekniginden yararlanilmistir. Nitel
gorligme teknigi, katilimeilarin diisiinceleri ve goriiglerinin alinmasi yoluyla uygulanan bir veri
toplama teknigidir (Yildinnm ve Simgek, 2008) Calismada, nitel goriismelerde kullanilmak
amaciyla daha 6nce yapilmis ¢aligmalardan yararlanilarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis
yart yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Katilimeilarla yapilacak olan goriismelerde
kullanilmak amaciyla ilgili alanyazin taranmis, uzman goriislerinden faydalanilarak arastirmaci
tarafindan 8 adet agik uclu sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme formu gelistirilmistir.
Hazirlanan taslak goriisme formu dncelikle hem nitel aragtirma konusunda deneyimli hem de
alana hakim olan 3 wuzman tarafindan incelenmis ve onlardan alinan geribildirimler
dogrultusunda 3 soru formdan ¢ikarilmistir. Bununla birlikte, gériisme sorularinda anlatim ve
ifade acgisindan bir problem olup olmadigim belirlemek amaciyla da goriisme formu Tiirkge
Egitimi Bolimii'nde gorev yapan bir uzman tarafindan incelenmis ve gerekli diizeltmeler
yapilmistir. 5 sorudan olusan bu goriisme formu pilot uygulama amaciyla ¢alisma grubu
disindaki iki 6grenci ile yapilan goriismede kullanilmis ve bu goriisme sonucunda sorularin
anlagilabilirligi test edilmis ve yari-yapilandirilmis goriisme formuna son hali verilmistir. Bu
yapilan islemlerle hem goriisme formu kontrol edilmis hem de 6grencilerin hangi konularda
konusmaya istekli olup olmadigi belirlenmistir. Bu form; 1)Sizce konusma kaygisi nedir? Nasil
tanimlarsiniz? 2) Yasadiginiz konugsma kaygisi sinif i¢i performansinizi nasil etkiler? 3) Sizce
konusma kaygismin altinda ne gibi sebepler yatmaktadir? 4) ingilizce konustugunuzda
kendinizi nasil hissediyorsunuz? Yasadigin ani diisiin aklindan neler geciyor? 5) Uyandin ve
boyle bir kaygmin kalmadigini fark ettin nasil hissedersin hayatinda ne degisir? sorularindan
olugsmaktadir. Bu sorular tiim katilimcilara sirasiyla sorulmus olup 6grencilerden daha ayrintili
bilgi alabilmek amaciyla goriisme siirecinde de sorular sorulmustur.

Arastirmada kullanilan goriisme verileri, 2015-2016 egitim-6gretim yili bahar doéneminde
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesinin farkli boliimlerinde okuyan 13 dgrenci
ile yapilan goriisme sonucunda elde edilmistir. Goriismeler ses kayit cihazi ile kayit edilmis ve
arastirma kapsaminda en az 4 en ¢ok 10 dakika olmak iizere toplam 60 dakikalik ses kaydi elde
edilmistir. Ses kayitlar1 kelimesi kelimesine bilgisayar ortamima aktarilmis ve toplam 10
sayfalik bir dokiiman elde edilmistir.

Veri Analizi

Veri analizinde bilgisayar destekli nitel veri analizi programi olan NVivo 11 programi
kullanilmis ve ¢alismada elde edilen veriler igcerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Nitel
arastirma veriler, verilerin kodlanmasi (daha 6nce belirlenmis kavramlara gore yapilan kodlama,
verilerden c¢ikarilan kavramlara gore yapilan kodlama, genel bir g¢erceve iginde yapilan
kodlama), temalarin bulunmasi, verilerin kodlara ve temalara gore diizenlenmesi ve
tanimlanmasi1 ve bulgularin yorumlanmasi olmak {izere dort asamada analiz edilir (Yildirim ve
Simsek, 2011). Oncelikle, arastirmadan elde edilen veriler Nvivo 11 programina aktarilmis ve
goriisme formundaki her soru igin &grencilerin verdikleri yanitlar dogrultusunda kodlama
yapilmistir. Bu kodlamalar goéz oniinde bulundurularak temalara ulasilmis ve bu temalar
haritalar (maps) ile bulgular kisminda gosterilmistir. Ayrica, Ogrencilerin vermis olduklari
yanitlardan direk alintilar yapilarak olusturulan temalar desteklenmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Ogrencilerin  konusma kaygisina iliskin yapmis olduklar1 tanimlara yonelik
temalandirmaya Sekil 1°de yer verilmistir.

1.52zce konusma
kaygisi nedir, nasil
tanimlarsimiz?

olumsuz
deneyimlerden

kaynakl

endise

sinif dzgiven

yanls yaper oriamindan eksikliginden

miyim
endiesi

kaynakli kaynakli
endize endize

Sekil 1. Ogrencilerin konusma kaygisina yonelik tanimlar

Ogrencilerin konusma kaygisi tanimlar1 yanlis yapar miyim endisesi, gecmiste yasanan
olumsuz deneyimlerden kaynakli endise, sinif ortamindan kaynakli korku, 6zgiiven
eksikliginden kaynakli endise temalar: altinda toplanmaktadir. Ogrenciler konusma
kaygisini "Soylemek istedigim ama agzimdan ¢ikmayan kelimeler, yanlis sdylemekten
¢cekinmek, yanlis yapar miyim endisesi; kii¢iikliikten gelen endise, gegmisten gelen bir
durum; ortamdan kaynaklanan konusamama, topluluktan c¢ekinme; bildiklerimi
kelimelere dokememe, yabancilari kendimden {istiin gérmem" seklindeki ifadelerle
tamimlamaktadir. Ogrencilerin yasadigi konusma kaygisinm smif i¢i performansini nasil
etkiledigine yonelik gortisleri Sekil 2°de yer almaktadir.
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2 ¥agadiginz
konugma kaygis:
simif igi
performansinizi
nasil etkiler?

etkilemiyor

katilmamay
performans: konusmak tercih

m disiyor isterniyorum

ediyorum

Sekil 2. Ogrencilerin yasadigi konusma kaygisinin sinif ici performanslarini nasil etkiledigine yonelik
goriisleri

Ogrencilerin bu soruyla alakali goriisleri sonucunda iki tema ortaya cikmustir.
Ogrencilerin yasadig1 konusma kaygisinin sinif igi performanslarini nasil etkiledigine
yonelik goriisleri  “olumsuz etkiliyor” ya da “etkilemiyor” temalar1 altinda
toplanmaktadir. Performanslarinin etkilenmedigini diisiinen 6grencilerin ifadeleri
arasinda herhangi bir alt tema bulunamamistir fakat performanslarinin olumsuz
etkilendigini diisiinen Ogrencilerle alakali alt temalara rastlanmistir. Bu temalar
"kendimi zorlamiyorum, performansim diisiiyor, konugmak istemiyorum, katilmamay1
tercih ediyorum" seklindedir.
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Sekil 3. Ogrencilerin konusma kaygisinin altinda yatan sebepler

Ogrencilerin konusma kaygisinin altinda yatan sebepler Sekil 3’de goriildiigii gibi
ogrencilerin sinif icerisinde yasadigi konusma kaygisi aile, bireysel, 6gretmen ve sinif
arkadaglariyla ilgili yasanan problemlerden kaynaklanmaktadir.

Aileyi sebep olarak goren 6grenciler asagidaki durumlardan bahsetmislerdir:

Ol: "Ogretmen cocugu oldugum icin siirekli baskalariyla kiyaslandim ve elestirildim
dolayistyla kendimi siirekli baskalariyla yaris halinde buluyorum."

O2 : "Ailenin en kiigiigii oldugum icin sen kiiciiksiin bilmezsin lafiyla biiyiidiim, ciddiye
alimmadim bu durumun da genel olarak konusamamamda etkili oldugunu diigiintiyorum."
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Bireysel faktorler g6z Oniine alindiginda ogrenciler asagidaki sekilde goris
bildirmislerdir:
O1: "Oncesinde Ingilizce dersini sevmedigim ve énemsemedigim i¢in katilmiyordum."
02: "Ingilizce konusma konusunda ézgiiven eksikligi yastyorum."
O3: "Hata yapar miyim korkusu yastyorum. "
O4: "Kendimi baskalariyla kiyasladigim icin Ingilizce konusmaktan kacryorum.”
O5: "Acaba dogru mu yanlhs mi diye diigiiniiyorum."
06:"Ge¢misten gelen bir sikintim var yani égretmenlerimde yasadigim kétii tecriibeler
bugiiniimii etkiledi."
O7:"Yanhs yaparim diye cekiniyorum."
O8: "Bilmedigimi dolayisiyla yapamayacagim diisiiniiyorum."
09: "Bilsem bile konugamiyorum."

Ogrenciler &gretmenden kaynakli sikintilarina verdikleri cevaplardan bazilar1 su
sekildedir:

O1I: "Ingilizce iizerinde ¢ok durulmadi.”

02: "Hocamn dersi sevdirmesi ¢ok onemli ¢iinkii genellikle bu sebepten problem
yasadim."

03: "Ogretmen beni yerdigi zaman O6rnegin siz zaten yapamazsiniz seklinde tavir
takindigr oluyordu ki béyle bir durumda zaten konusmam."

04: "Ogretmen bize konusmamiz i¢in baski yapip ve zoraki konusturmaya calistigi zaman
cekiniyorum."”

O5: "Telaffuzla alakali siirekli bir diizeltme oldugunda susmayt tercih ediyorum"

O6: "Ben dersimi anlatirim giderim tavri takindigi zaman hoca, yani fazlasini vermeye
calismadigi zaman dinlemiyorum."

O7: "Dersin farkli yontemler uygulanmadan anlatilip gecilmesi ve konusmaya yonelik
olmamasi daha ¢ok gramer agirlikli olmasi konusmamu etkiliyor."

Arkadaslardan kaynakl sikintilar1 ise 6grenciler asagidaki sekilde goriis bildirmislerdir:
Ol: "Yammdaki dalga gecer mi diye diisiiniiyorum"
O02: "Sumifin kalabalik olmast ¢ok etkili”
03:"Az kisi derse katiliyor dolayisiyla ben de kendimi ortaya atmak istemiyorum"
O4: "Ingilizceyi iyi bilen arkadaslarim var dolayisiyla bir seviye farki bulunuyor. Durum
boyle olunca hata yapmak istemiyorum."
O5: " Bilen arkadaslar gerekli gereksiz siirekli diizeltmede bulunuyorlar dolayisiyla
sinirleniyorum."

4_Ingilizee
konustufunuzds
kendinisi nasil
hissediyorsunuz?
Yagadigin am
digon akhindan
neler geciyor?

endiseleniyor koriaryorum heyescanlaniy konusmays
urm orum baglayana

kadar
kaygilaniyonum

Sekil 4. Ogrencilerin Ingilizce konustugunda kendini nasil hissettigine dair diisiinceleri
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Ogrencilerin Ingilizce konustugunda kendini nasil hissettifine dair diisiinceleri ve
bunlara iliskin temalar Sekil 4’te sunulmustur. Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda
endiselendikleri, heyecanlandiklari, korktuklari, konusmaya baglayana kadar
kaygilandiklar1 sdylenebilir. Ogrenciler “Baslayana kadar kaygilaniyorum, dogru mu
sOylilyorum endigesi yasiyorum, yanlis yaparim diye c¢ok korkuyorum, ¢ok
heyecanlaniyorum” seklinde goriis bildirmislerdir. Ogrencilerin bdyle bir kaygilarinmn
kalmadigin1 fark ederlerse nasil hissedeceklerine dair diisiinceleri ve bunlara iligkin
temalar Sekil 5’te sunulmustur.

5. Uyandin ve
biyle bir kaygimin
klamadigin fark
ettin, masil
hissedersin,
hayatinda ne
degisir?

dzglven

Sekil 5. Ogrencilerin boyle bir kaygilarinin kalmadigini fark ederlerse nasil hissedeceklerine dair
diistinceleri

Ogrenciler katilmlarmin ve &zgiivenlerinin artacagimi sdylemislerdir. Siirekli derse
katilirdim, aklimdaki her seyi sdylerdim, diisiinmeden konusurdum seklinde kimseyi
takmam 6zgilivenim tam olur seklinde soruyu cevaplamislardir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, arastirmaya katilan 6grencilerin neredeyse
tamaminin sinif igerisinde yabanci dil konugma kaygist yasadiklarini ifade etmislerdir.
Chen (2015) yiiksek lisans tezinde, yabanci dil dgrenen 6grencilerin sif i¢i sozlii
sunumlarinda ¢ok fazla konusma kaygisi yasadiklarini belirterek, 6grencilerin konusma
becerilerinin gelisiminin bu durumdan olumsuz olarak etkilendigini vurgulamistir.
Benzer bir sekilde, Cubuk¢u (2008) da finiversite Ogrencileriyle yapmis oldugu
calismasinda 6grencilerin yabanci dil derslerinde diger derslere nazaran daha ¢ok kaygi
yasadiklarini ve bu kaygmin ozellikle Ingilizce konusurken ortaya ¢iktigin
belirlemistir. Bu nedenle, hem genel yabanci dil kaygisinin hem de dil becerileri
Ozelinde konusma kaygisinin yiiksek olmasi yabanct dil 6grenme ortamlarinda
O0grenmeyi olumsuz ydnde etkileyebilecek, istenmeyen bir durum olarak ortaya
cikmaktadir.
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Ogrencilerin konusma kaygisin1 yanlis yapma endisesi, gecmiste yasanan olumsuz
deneyimlerden kaynakli endise, smif ortamindan kaynakli korku ve o6zgiliven
eksikliginden kaynakli endige olarak tanimladig1 goriilmiistiir. Ayrica, calismaya katilan
ogrenciler bu nedenler disinda konusma kaygisinin altinda yatan bir¢ok sebep oldugunu
ifade etmislerdir. Bu sebepler, 6grencilerin vermis olduklar1 yanitlara gore; “yanlis
yapma endisesi, yasadiklari olumsuz deneyimler, dersi sevmeme ve kendini baskalariyla
kiyaslama” gibi kendilerinden kaynaklanan bireysel sebepler; “siniflarin kalabalik
olmasi, arkadaslarinin kendileriyle dalga gegmeleri ve hatalarini diizeltmeleri” gibi sinif
arkadaslarindan kaynaklanan sebepler; “aile bireylerinin kiyaslama, elestirme ve dikkate
almama” gibi davraniglarindan kaynaklanan ailesel sebepler ve son olarak ‘“ders
Ogretmenlerinin derse yeteri dnemi vermemeleri, konugsma konusunda baski yapmalari,
stirekli 6grencilerin hatalarin1 diizeltmeleri ve konusma becerisinden ¢ok dilbilgisine
onem vermeleri” gibi 6gretmenden kaynaklanan sebepler olarak siniflandirilmistir. Bu
durumda, 6grencilerin bu denli yabanci dil konusma kaygis1 yasadigi bir ortamda,
Ingilizce konusmaktan kaginmalari, konusmak istememeleri ve dolayisiyla da endise
yasamalar1 beklenen ve psikolojik olarak istenmeyen bir sonu¢ olarak
degerlendirilebilir.

Horwitz, Horwitz ve Cope (1986)’a gore bireylerin yabanci dil konugma kaygist yagama
nedenleri akademik ve sosyal baglamda performans degerlendirme ile alakali oldugunu
ifade etmislerdir. Bu performans degerlendirme kaygilar1 6grenenlerin yasadiklari
iletisim endisesi, smav kaygisi ve olumsuz degerlendirilme korkusu seklinde
simiflandirildigr goéz oOniinde bulunduruldugunda, 6grencilerin yabanci dil konusma
kaygis1 yasamalariin temel sebebinin olumsuz degerlendirilme korkusu seklinde
kendini gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, 6grencilerin goriislerine gore, bu
olumsuz degerlendirmenin 6zellikle sinif i¢indeki akranlar tarafindan yapilmas: kaygi
diizeylerini 6nemli 6l¢iide artirdigi belirlenmistir. Hu ve Wang (2014), yabanci dil
O0grenme ortamlarinda ortaya ¢ikan kayginin nedenlerini arastirdiklari ¢aligmalarinda
Ogrencinin bireysel 6zelliklerinin yani sira, uygun olmayan 6grenme ortamlarinin ve
ozellikle de siniftaki diger Ogrencilerin Ozelliklerinin de kaygiyr onemli diizeyde
etkiledigini vurgulamiglardir. Masuda (2010) da, benzer bir sekilde diger 6grenenler
tarafindan olumsuz degerlendirme korkusunun yabanci dil 6grenme kaygisinin en
onemli nedenlerinden biri oldugunu belirtmistir.

Arastirmadan elde edilen bir diger sonuca gore, dgrenciler yasadiklar1 bu konusma
kaygisinin  smif i¢i performanslarin1  biiyiikk o6l¢iide olumsuz etkiledigini ifade
etmislerdir. Ogrenciler, derslerde yabanci dil konusurken, kendilerini zorlamadiklarini,
performanslarinin diistiiglinli, konusmak istemediklerini ve derse katilmamay1 tercih
ettikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Ogrencilerden alinan bu yanitlar dogrultusunda,
Ogrencilerin yasamis olduklar1 yabanci dil konusma kaygisinin, kendilerinin de ifade
etmis oldugu gibi, sinif i¢i performanslarini olumsuz bir sekilde etkilemekte oldugu
sonucuna ulasilmistir. Smith ve Schroth (2014) da yaptiklar1 arastirmada yabanci dil
kaygisinin 6grencilerin smif i¢i performansini etkiledigi sonucuna ulagmiglardir. Bu
baglamda, konusma becerisinin yabanci dil 6grenenlerde gelistirilmesi gereken 4 temel
dil becerisinden biri oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, 6grencilerin yabanci dil
konusma kaygis1 yasamalar1 yabanci dil 6gretimi agisindan istenmedik bir durum olarak
degerlendirilebilir. Ciinkli, bu kaygiy1 yasayan oOgrencilerin konusma becerilerinin
gelistirilmesi, dolayisiyla da tam anlamiyla yabanci dil 6grenmelerinin gerceklesmesi ve
dil hakimiyetlerinin gelismesi s6z konusu olamaz. Nitekim bu arastirmadan elde edilen
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onemli bir sonuca gore de, 6grenciler kendilerinde var olan konusma kaygisinin ortadan
kaldirildigi bir ortamda hem kendilerine olan o6zgilivenlerinin hem de derse
katilimlarinin  artacagin1 ifade etmislerdir. Bu baglamda, yabanci dil 6grenme
ortamlarinda 6grencilerin yabanci dil kaygilarinin ve 6zellikle de konusma kaygilarinin
ortadan kaldirilmasi i¢in Ogretmenlerin uygun strateji, yontem ve teknikleri
kullanmalar1 ve Ogrencilere uygun bir O0grenme ortami olusturmalar1 Onerilebilir.
Ayrica, gelecek arastirmalar da daha genis bir Ornekleme ulagarak farkli egitim
seviyesindeki Ogrencilerin konusma kaygis1 yasayip yasamadiklari belirlenerek bu
konudaki bilgininin genellenebilirligini saglayabilecek nicel aragtirmalar desenlenmesi
Onerilebilir.

KAYNAKLAR

Agbalizu, M.U.N. (2006). How Does Anxiety affect Performance in a Foreign
Language. The Institute of Education of The British University in Dubai.

Alsowat, H. (2016). Foreign language anxiety in higher education: A practical
framework for reducing FLA. European Scientific Journal, 12 (7), 193-220.

Arnaiz, P. ve Guillén, F. (2012). Foreign language anxiety in a Spanish university
setting: Interpersonal differences. Revista de Psicodiddctica, 17 (1), 5-26.

Attia, S. S. (2015). Foreign language anxiety: Perceptions and attitudes in the Egyptian
ESL classroom (Unpublished Master’s Thesis). The American University in
Cairo, Department of Applied Linguistics, USA.

Awan, R. N., Azher, M., Anwar, M. N. ve Naz, A. (2010). An investigation of foreign
language classroom anxiety and its relationship with students achievement.
Journal of College Teaching ve Learning, 7 (11), 33-40.

Aydin, S. (2016). A qualitative research on foreign language teaching anxiety. The
Qualitative Report, 21 (4), 629-642.

Aydin, S. ve Zengin, B. (2008). Anxiety in foreign language learning: A review of
literature: The Journal of Language and Linguistic Studies, 4 (1), 81 — 94.

Basg, G. (2014). Lise ogrencilerinde yabanci dil 6grenme kaygisi: Nitel bir arastirma.
Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 36 (2), 101-119

Cattell, R. B. and Scheier, I. H. (1963). Handbook for the IPAT anxiety scale (2nd ed.).
Champaign, IL: Institute for Personality and Ability Testing.

Chan, D.Y. ve Wu, G. (2004). A Study of foreign language anxiety of EFL elementary

school students in Taipei country. Journal of National Taipei Teachers College,
17 (2), 287-320.

Chen, Y. (2015). ESL students' language anxiety in in-class oral presentations.
(Unpublished Master’s Thesis). Marshall University, USA.

Cheng, Y. (2001). Learners’ beliefs and second language anxiety. Concentric: Studies
in English Literature and Linguistics, 27 (2), 75-90.



Journal of Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi
Educational Egditim Bilimleri Dergisi, Aralik 2017, 8(2), 13-27
Sciences http:/ [ dergi.adu.edn.tr/ egitimbilimleri/

Cakici, D. (2015). Foreign language anxiety of prospective English language.
International Journal of Languages’ Education and Teaching, 495-507.

Cubukcu, F. (2008). A study on the correlation between self efficacy and foreign
language learning anxiety. Egitimde Kuram ve Uygulama (Journal of Theory
and Practice in Education), 4 (1), 148-158.

Debreli, E. ve Demirkan, S. (2016). Sources and levels of foreign language speaking
anxiety of English as a foreign language university students with regard to
language proficiency and gender. International Journal of English Language
Education, 4 (1), 49-62.

Demir, H. (2015). Anxiety factors in learning English as a foreign language: Case of
Turkish students learning English in Georgia. (Unpublished Doctoral
Dissertation). International Black Sea University Faculty Of Education And
Humanities, Tbilisi, Georgia.

Er, S. (2015). Foreign language learning anxiety of Turkish children at different ages.
International Online Journal of Education and Teaching (IOJET), 2 (2). 68-78.

Ergiir, O.D. (2004). Yabanct dil 6grenimi sirecinde kaygi (Anxiety during the process
of foreign language learning). Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
26, 48-53.

Gopang, 1. B., Bughio, F. A. ve Pathan, H. (2015). Investigating foreign language
learning anxiety among students learning English in a public sector university,
Pakistan. The Malaysian Online Journal of Educational Science, 3 (4), 27-37.

Giingor, F. ve Yayli, D. (2012). Self-efficacy and anxiety perceptions of pre-service
EFL teachers. In A. Akbarov ve V. Cook (Eds.), Approaches and Methods in
Second and Foreign Language Teaching (227-236). Sarajevo: IBU Publications.

Horwitz, E. K., Horwitz, M. B. ve Cope, J. (1986). Foreign language classroom anxiety.
The Modern Language Journal, 70 (29), 125-132.

Hu, L. ve Wang, N. (2014). Anxiety in foreign language learning. International
Conference on Global Economy, Commerce and Service Science (GECSS
2014). Atlantis Press.

Huang, Q. (2012). Study on Correlation of Foreign Language Anxiety and English
Reading Anxiety. Theory and Practice in Language Studies, 2 (7), 1520-1525.

Kahyalar Giirsoy, S. (2016). Foreign language anxiety among EFL university students
and their deductive/ inductive learning style preferences. International Journal
of Language Academy, 4 (1), 72-87.

Khaidzir, M.F.S. (2015). Investigating foreign language anxiety among Thai students
learning English as a foreign language. Journal of Education and Social
Sciences, 1 (June), 62-71.

Landstrom, P. (2015). Foreign language anxiety among Chinese senior middle school
students (English III: Degree Project). Karlstads Universitet, Sweden.

Liu, M. ve Zhang, X. (2013). An investigation of Chinese University students’ foreign
language anxiety and English learning motivation. English Linguistics
Research, 2 (1), 1-13.



Journal of Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi
Educational Egditim Bilimleri Dergisi, Aralik 2017, 8(2), 13-27
Sciences http:/ [ dergi.adu.edn.tr/ egitimbilimleri/

Luo, H. (2014) Foreign Language Speaking Anxiety: A Study of Chinese Language
Learners Northwestern University.

Lucas, R. I, Miraflores, E. ve Go, D. (2011). English language learning anxiety among
foreign language learners in the Philippines. Philippine ESL Journal, 7, 94-118.

Marwan, A. (2008). The exploration of factors triggering foreign language anxiety:
learners’ voice. TEFLIN Journal, 19 (2 ), 119-126.

Masuda, C. (2010). Causes and effects of foreign language classroom anxiety: A case
study of learners of Japanese in the United States (A Terminal Project).
University of Oregon, USA.

Merg, A. (2011). Sources of foreign language student teacher anxiety: A qualitative
inquiry. Turkish Online Journal of Qualitative Inquiry, 2 (4), 80-94.

Merg, A. (2015). Foreign language teaching anxiety and self-efficacy beliefs of Turkish
Pre-service EFL teachers (Ingilizce 6gretmen adaylarinin yabanci dil dgretme
kaygis1 ve 0z yeterlik inanclar1). The International Journal of Research in
Teacher Education, 6 (3), 40-58.

Mitchell, R.; Myles, F. (2004). Second language learning theories. Second edition.
London: Hodder Arnold.

Occhipinti, A. (2009). Foreign language anxiety in in-class speaking activities: Two
learning contexts in comparison (Unpublished Master’s Thesis).  The
University of Oslo, The Department of Literature, Norway.

Okada, N. (2015). Foreign language anxiety among Japanese international students in
the U.S. (Unpublished Master’s Thesis). Western Kentucky University, The
Faculty of the College of Education and Behavioral Sciences, Kentucky, USA.

Price, M. L. (1991). The subjective experience of foreign language anxiety: Interviews
with highly anxious students. In E. K. Horwitz ve D. J. Young (Eds.), Language
anxiety: From theory and research to classroom implications (pp. 101-108).
Englewood Cliffs, NJ: Prentice Hall.

Riasati, M. J. (2011). Language learning anxiety from EFL learners’ perspective.
Middle-East Journal of Scientific Research, 7 (6), 907-914.

Rouhani, A. (2008). An investigation into emotional intelligence, foreign language
anxiety and empathy through a cognitive-affective course in an EFL context.
Linguistik online, 34 (2), 41-57.

Smith, B. ve Schroth, T. (2014). Anxiety in the foreign language classroom. Academic
Exchange Quarterly Winter, 18 (1).

Spielberger, C.D. (1983). Manual for the state-trait anxiety inventory. Palo Alto,
California: Consulting Psychological Press,.

Stainberg, F.S., Horwitz, E.K. (1986) The Effect of Induced Anxiety on the Denotative
and Interpretive Content of Second Language Speech, TESOL Quarterly Vol.
20, No. 1 (Mar., 1986), pp. 131-136

Sakrak, G. (2009). The Relationship between emotional intelligence and foreign
language anxiety in Turkish EFL students. (Unpublished Master’s Thesis).
Bilkent University, Ankara, Turkey.



Journal of Adnan Menderes Universitesi Egitim Fakiiltesi
Educational Egditim Bilimleri Dergisi, Aralik 2017, 8(2), 13-27
Sciences http:/ [ dergi.adu.edn.tr/ egitimbilimleri/

Sener, S. (2015). Foreign language learning anxiety and achievement: A case study of
the students studying at Canakkale Onsekiz Mart University. Turkish Studies
International Periodical For The Languages, Literature and History of Turkish
or Turkic, 10 (3), 875-890.

Trang,T., Moni, K. ve Baldauf, R.B. (2012). Foreign language anxiety and its effects on
students’ determination to study English: To abandon or not to abandon. TESOL
in Context, Special Edition (3), 1-14.

Toéth, Z. (2008). A foreign language anxiety scale for Hungarian learners of English.
Working Papers in Language Pedagogy (WoPalLP), 2, 55-78.

Toéth, Z. (2012). Foreign language anxiety and oral performance: Differences between
high- vs. low-anxious EFL students. US-China Foreign Language, 10 (5),
1166-1178.

Williams, K. E. ve Andrade, M. R. (2008). Foreign language learning anxiety in
Japanese EFL university classes: Causes, coping, and locus of control.
Electronic Journal of Foreign Language Teaching, 5 (2), 181-191.

Wu, H. J. (2008). Anxiety and reading comprehension performance in English as a
foreign language. Asian EFL Journal, 13 (2), 273- 307.

Yildirim, S. (2007). Foreign language anxiety: Listening and speaking. Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9 (3), 178-206.

Zhanibek, A. (2001). The relationship between language anxiety and students’
participation in foreign language classes (Unpublished Masters Thesis). Bilkent
University, The Institute of Economics and Social Sciences, Ankara.



