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Bu ¢alismanin amaci, yapay zeka araglar kullanilarak otelcilik alanminda kullanilan
istemler ve gorselleri incelemektir. Arastirma kapsaminda, kullanicilar tarafindan
yvapay zekad araglarindan Midjourney ve Bluewillow’a girilen istemler neticesinde elde
edilen goriintiilerin otelciligin hangi alaminda kullanildigi belirlenmistir. Arastirmada
veri toplama tekniklerinden biri olan dokiiman inceleme teknigi kullanilmistir. Bu
amagla, Midjourney ve Bluewillow araglarina kullanicilar tarafindan yazilan istemler
ve elde edilen gorseller incelenerek veriler igerik analizi yoluyla ¢oziimlenmistir.
Arastirma kapsaminda kullanicilar tarafindan her iki yapay zekd aracina girilen 308
istem ve bu istemler sonucunda elde edilen gorseller degerlendirmeye alinmigstir.
Yapilan kodlamalar sonucunda kullanicilar tarafindan istemlerle olusturulan gérseller,
otel iy gorenleri ile otel tasarimlarina yonelik 2 kategori ve 8 alt kategoride
olusturulmugtur.
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The aim of this study is to examine the prompts and visuals used in the field of hotel
management using artificial intelligence tools. Within the scope of the research, it was
determined in which field of hotel management the images obtained as a result of the
requests entered by the users into the artificial intelligence tools Midjourney and
Bluewillow were used. Document review technique, one of the data collection
techniques, was used in the research. For this purpose, the data were analyzed through
content analysis by examining the prompts written by the users on the Midjourney and
Bluewillow tools and the images obtained. Within the scope of the research, 308
requests entered by users into both artificial intelligence tools and the images obtained
as a result of these requests were evaluated. As a result of the coding, the visuals created
by the users with prompts were created in 2 categories and 8 subcategories for hotel
employees and hotel designs.

Kaynak gosterimi: Arikan, E. (2024). Istemlerden gorsellere: otelcilik sektoriine yonelik yapay zeka iiretimi tasarimlarin
analizi, Journal of Applied Tourism Research, 5(2), 122-130.
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Giris

Yapay zeka, teknolojik gelismelerle birlikte daha giiclii ve ¢ok katmanli bir hale gelmistir. Basit bilgisayarlardan
makine dgrenimine kadar yapay zeka her gegen giin hizl bir gelisim gostermektedir (Radhakrishnan, 2023). Yapay
zekayla iiretilen igerigin hizla gelisimi, tasarimcilarin geleneksel iiretim sinirlamalarini agan ve sinirsiz igerik
iretiminde benzersiz yeteneklerin 6niinii agan bir teknolojik evrime doniisiim saglamistir. Gliniimiizde yapay zeka
ile igerik iiretimi uygulamalar1; medya ve egitimden, eglence, pazarlama ve bilimsel arastirmaya kadar uzanmakta
olup teknolojinin kullanicilara yiiksek kaliteli, verimli ve kisisellestirilmis i¢erik hizmetleri saglama potansiyelini
ortaya koymaktadir (Cao vd., 2023). Bu son yapay zeka dalgasiyla ilgili onemli olan, ikna edici sonuglar
iretmesidir. Daha onceleri yalnizca insanlarin iiretebildigi ve gergek bir insan tarafindan yazilmis gibi goériinen
metinler ile estetik agidan ilging ve gercekei goriintiilerin otomatik olarak yapay zeka ile {iretilmesi, dnemli
olasiliklarin &niinii agmaktadir (Cobb, 2023). Uretken yapay zeka (GenAl) kullanicilarin isteklerini yazarak metin,
resim, ses, video ve 3 boyutlu modeller gibi yeni igerikler olugturmasina olanak tanimaktadir. En ¢ok iizerinde
konusulan arag olarak ChatGPT sohbet botu olarak dne ¢ikarken gorsel olusturma uygulamasi alaninda ise sanat
egitimine onemli etkisi olan Midjourney bilinmektedir (Dwivedi vd., 2023). Bununla birlikte iiretken yapay zeka
araglar1 konusmaya dayal1 bir 6zellige sahiptir. Diger bir ifade ile kullanicilar elde ettikleri ¢iktilar iyilestirmek
amaciyla ek bilgiler ile olusturduklari istemleri (prompt) degistirebilmekte ve gelistirebilmektedirler (Dowling ve
Lucey, 2023).

Dijital doniistim Photoshop'un yaratici giiciinden iiretken yapay zekanin en yeni modellerine kadar 21. yiizyilda
fotografciligin evrimini 6nemli Olgiide etkilemistir. OpenAl tarafindan 2022 yilinda ChatGPT'nin piyasaya
stiriilmesinden bu yana yeni uygulamalarin olusturulmasi yayginlagmistir. Gorsel liretme araglari igerisinde Stable
Diffusion, MidJourney, DALL-E 3, Adobe Firefly, Lexica Art, Dream Studio ve Bing Image Creator en gok
bilinenleridir. Giinlimiiziin iiretken zekalari ¢ok yiiksek derecede gercege yakinlikla ¢cok sayida goriintiiyii yeniden
yaratma yetenegine sahiptir (Borji, 2023; Sandoval-Martin ve Martinez- Sanzo, 2024). S6z konusu Difiizyon
modelleme tabanli yapay zekd, metinden goriintii olusturmaya yonelik bu platformlar pratik ve akademik
topluluklarda biiytik ilgi toplamaktadir. Bu platformlar arasinda Midjourney, dikkat ¢ekici ilerlemeleriyle 6ne
¢tkmakta ve tasarimcilar, sanatgilar igin yaratict siireclerinde olaganiistii bir ara¢ olarak konumlandirilmaktadir
(Zhang ve Liu, 2024).

1. Kavramsal Cerceve

Yapay zeka kapsaminda yasanilan gelismeler ve iiretilen uygulamalar gesitli sektdrlerdeki isletmeler {izerinde
farkli agilardan etki yaratmaktadir (Di Vaio vd., 2020). Bu sektdrlerden birisi de turizm sektoriidiir. Turizm sektori
her ne kadar emek yogun bir iiretim anlayisina sahip olsa da yapay zeka alanindaki gelismeleri yakindan takip
etmektedir (Dogan ve Niyet, 2024). Ciinkli zaman igerisinde misterilerin turizm igletmelerinden beklentilerinin
farklilagsmast ve turizm sektoriinde rekabetin yogunlagmasi isletmeleri yenilik arayisina yonlendirmektedir
(Williams vd., 2021). Bu yenilik arayis1 dogrultusunda yapay zeka veya daha genel olarak teknolojik gelismeler
turizm isletmelerine yardimer bir kaynak olarak gortilmektedir.

Turizm isletmeleri yapay zeka araciligiyla miisterilerine yenilik¢i hizmetler iireterek deneyim zenginligi
saglayabilmektedir (Ku ve Chen, 2024). Miisterilerin beklenti farkliligini analiz ederek degisiklerin analiz
edilmesinde yapay zeka turizm igletmelerine yol gosterici olmaktadir. Yapay zeka odakli teknolojik uygulamalar
ile isletmeler miisterilerin tercihlerini, memnuniyetlerini ve ilerleyen siirecteki isteklerini anlama konusunda
¢ikarimlar elde edebilmektedir (Filieri vd., 2021). Bu ¢ikarimlar isletmelerin yenilik¢i davranis kapsaminda yeni
iirtin, hizmet ve stireglerin gelistirilmesinde katki saglamaktadir. Yapay zeka kullanimi ile yasanilan bu olumlu
gelismeler, turizm isletmelerinin hizmet kalitesini artirarak miisteri memnuniyetini saglamlastirmada énemlidir
(Bulchand-Gidumal, 2022).

Miisterilerin yan1 sira turizm isletmelerinin genel isleyisinde de yapay zekd ve uygulamalarindan
faydalanilmaktadir. Insan kaynaklarinda, operasyonel siireglerde, finansal ve pazarlama yonetim uygulamalarinda
turizm igletmeleri yapay zekaya bagvurabilmektedir. (Ivanov ve Webster, 2019). Yapay zeka uygulamalari nesnel
ve kapsamli degerlendirmeleri ile yonetici veya isgdrenlerin goz ardi ettigi, kagirdigi dnemli noktalar: tespit
edebilmektedir. Isletmelerin pazarlama ve tamitim galismalarinda da yapay zeka yaratici fikirler iireterek farklilik
yaratabilmektedir (Chu vd., 2024). Gerek miisteriler gerekse isletmelerin faaliyetlerinde yapay zekanin 6nemli
oldugu goriilmektedir. Bu oOnemlilik turizm isletmelerinde yapay zekanin arastirildigi gesitli aragtirmalar
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tarafindan da dogrulanmaktadir.

Ku ve Chen (2024) turizm isletmelerinde yapay zeka inovasyonunun yeni iiriin yaratmak igin avantaj
yarattigini, turist memnuniyetini artirdigini ve yapay zeka kullanim niyetini pozitif olarak giliglendirdigini
belirtmektedir. Indaryanto vd. (2023), yapay zekanin turizm isletmeleri faaliyetlerini optimize ettigini ve hizmet
kalitesini olumlu olarak gelistirdigini agiklamaktadir. Antony ve Kannan (2024), turizm isletmelerinde yapay
zekanin iggiicii, fiyatlandirma, kaynak alanlarinda etkinligi artirdigini ve talep tahmin yetenegi ile performansi
gelistirdigini ileri siirmektedir. Yazarlar, turizm isletmelerinin yapay zeka kullanimu ile birlikte miisteri verilerinin
analizinin kolaylastigini, pazarlama ¢aligmalarinda igerik zenginligi olusturdugunu da ifade etmektedir. Florido-
Benitez ve del Alcdzar Martinez (2024) ise yapay zeka uygulamalar: sayesinde turizm isletmelerinin yonetimsel
faaliyetlerinin kolaylik kazandigini ve miisterilerin degisen beklentilerine dinamik bir sekilde yanit vermek igin
ideal ortam1 olusturduguna dikkat ¢gekmektedir.

2. Yontem

Yapay zeka okuryazarligi ve temel diizeyde “prompt engineering” Tiirkge ifade olarak (komut miihendisligi, istem
miihendisligi) istem miihendisligi becerilerine sahip olmak, iiretken yapay zeka araglarinin anlamli ve etkili bir
sekilde kullanilabilmesi i¢in 6nemli beceriler olarak goriilmektedir (Bozkurt, 2023: 68-69). S6z konusu bu
calismada, yapay zeka araglarindan istenilen ¢iktiklari elde etmek igin girilen (prompt) ifadeler istem olarak
isimlendirilmistir.

Konaklama isletmeleri igin yapay zeka araglari ile gorseller olusturan kullanicilarin bu gorselleri olugturmak
amactyla kullandiklart istemlerin incelenmesinden olusan bu c¢alisma, nitel yaklasima uygun olarak
diizenlenmistir. Arastirmanin problemi, gorsel lireten yapay zeka araglari ile otel isletmeleri i¢in gorseller iireten
kullanicilarin kullandiklar istemleri ve gorselleri inceleyip degerlendirmektir. Bu kapsamda kullanicilarin otel
isletmeleri i¢in kullandiklar istemler ve gorsellerin hangi nedenle tasarlandigi amaglanmakta, gorselleri ve
istemleri otel isletmeleri baglaminda smiflandirmak amaglanmistir. Bu durumun incelenmesinde en uygun
yaklagimin nitel yaklagim olacagi diisiiniilmiistiir. Calismanin amaci dogrultusunda veriler dokiiman incelemesi
yoluyla elde edilmistir. Yildirim ve Simsek’e gore (2016) dokiiman incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgu veya
olgular hakkinda bilgi i¢eren yazili veya gorsel materyallerin analizini kapsamaktadir. Dokiiman incelemesi tek
basina bir yontem olabildigi gibi diger yontemlerin kullanildigi durumlarda ek bilgi kaynagi olarak
kullanilabilmektedir.

Metin serbest bigimli ve acik uclu oldugundan, metin istemlerinden goriintii olusturma olanaklar1 sonsuzdur.
Ancak bu ayni1 zamanda bir goriintii olusturmaya yonelik tasarim siirecinin kolaylikla deneme yanilma haline
gelebilecegi anlamina da gelmektedir (Reynolds & McDonell, 2021). Bu kapsamda otelcilik ile ilgili olusturulan
gorsellerin ve istemlerin degerlendirilmesi, otelcilik alanda gorsel iiretmek isteyen kisilere farkindalik yaratmasi
ve daha sonra olusturulabilecek gorsellere iligkin fikir vermesi arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Bu caligmada arastirilacak olan durum, Midjourney ve Bluewillow araglarinin arsivinde yer alan istemler ve
gorsellerin incelenmesidir. Midjourney ve Bluwillow, sosyal medya platformu olan Discord’da bir bot olarak
konuslandirilmistir. Bu araglar Discord araciligiyla yazili istemler gonderilerek kullanilmaktadir. Canli yaymn
benzeri bir kullanici toplulugunda basamaklanan goriintiilerin yorumlari, istemler ve yinelemeler kullanilarak
¢evrimici bir grup ortaminda yapay zeka ile yaratilan gorseller yer almaktadir (Knochel, 2023: 472). Caligmanin
verilerinin toplandigi tarihlerde Discord iizerinden hizmet veren Bluewillow, Limewire tarafindan satin alindiktan
sonra Discord iizerinden erisim saglanmasima olanak saglamasina ragmen goriintiileme ve {iretim islemlerine
yonelik igerikler Limewire web sitesinde yer almaktadir. Calismaya yonelik istemler ve gorsellerin elde edildigi
tarihlerde Bluewillow olan aracin isminin degismesine ragmen iki isminde kullaniminin devam etmesi nedeniyle
calismada Bluewillow ismi kullanilmistir. Calisma kapsaminda paylasilan istemler bir dokiiman olarak ele alinip
kodlanmig ve bu kodlardan hareketle sonuca ulasilmaya galisilmistir. Arastirma kapsaminda Midjourney ve
Bluewillow gosterge panelinde yer alan istemlerde kullanicilarin bazen isim yerine rumuz kullandiklart
goriilmiistiir. Bu nedenle incelemede biitiinlikk saglamak amaciyla kullanilan rumuz ve isimlere ¢alismada yer
verilmemistir.

Araglarin arayiizlerinde “hotel” kelimesi ile aramalar gerceklestirilmistir. Elde edilen gorseller ve istemlerin
otel isletmeciligi ve otelcilik ile ilgili olanlart veri setini olugturmaktadir. Bu kapsamda elde edilen 512 gorsel ve
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istem degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda kullanicilarin girdikleri istemler neticesinde
bekledikleri sonuca ulasamadiklari ve girilen istemlerden elde edilen sonuglart yeniden olusturduklari
goriilmektedir. Bircok yapay zeka araci, kullanicilarinin elde etmek istedikleri sonuglara yakin bir sonug verme
durumunda bunu farkli segeneklerle yeniden olusturma segenegini kullanicilara sunmaktadirlar. Bu kapsamda
kullanici tarafindan elde edilen bir gorselin birden fazla yeniden olusturuldugu goriilmektedir. S6z konusu tekrar
yeniden olusturulan gorsellerin son hali ele alinarak ve otelcilik ile ilgili olmayan gorseller ¢alisma kapsam diginda
tutularak toplam 308 gorsel degerlendirmeye almmistir. Gorsellerin olusturuldugu tarih araligi 02.07.2023-
01.04.2024’°den olusmaktadir. Gorsel olusturmaya yonelik birgok aracin olmasina ragmen ge¢mis istemlere iligkin
aramaya olanak vermesi nedeniyle Midjourney ve Bluewillow yapay zeka araglari tercih edilmistir. Bu kapsamda
Midjourney ve Bluewillow araglarinin tercih edilmesi ¢alismanin sinirliligini olusturmaktadir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda otel isgdrenlerine yonelik olusturulan gorsel bilgileri; Kategori, alt kategori, siklik, istem
tanimlamalar1 ve fotograf istemleri bagliklartyla Tablo 1’de verilmistir. Caligma kapsaminda incelenen (n=149)
gorseller isgoren kategorisi altinda dort alt kategoride degerlendirilmistir. Bu baglamda alt kategoriler
resepsiyonist, yonetim boliimii, kat hizmetleri gorevlisi ve mutfak personeli olarak siralanmigtir. Kullanicilar
tarafindan en ¢ok gorseli olusturulan isgoéren, resepsiyon boliimiinde resepsiyonist olarak belirlenmistir (n=43).
Kullanicilar tarafindan en ¢ok gorseli olusturulan diger béliimiin yonetim departmani oldugu sonucuna ulagilmistir
(n=18). Kat hizmetleri boliimii gorseli olusturulan diger boliimdiir (n= 16). Otel isletmeleri igerisinde gorseller
olusturulan diger bir bolim ise mutfak personelidir (n=10). Resepsiyonistlere yonelik olusturulan gorsellerin
sektorel baglamda benzerlik gostererek gergekei, yliksek detayli, kravatli, takim elbiseli kisiler olarak
olusturuldugu sonucuna ulagilmistir. Yonetim boliimiinde yer alan otel miidiirii, genel miidiir, kadin ve erkek
yoneticilere iligkin gorseller Tablo 1°de de goriildiigii tizere genis agili ve sinematik gibi teknik ozelliklerle
gorsellestirilmistir. Temizligin vurgulandig1 ve tiniformal1 kat gorevlilerin olusturulmasi amactyla kat hizmetleri
gorevlileri de yiiksek ¢oziiniirliiklii, profesyonel fotograflarla gorselleri olusturulan bir diger boliim olarak
belirlenmistir.

Tablo 1. Otel iggorenlerine yonelik olusturulan gorsel bilgileri

Kategori  Alt Kategori  Sikhik istem Tanimlamalari Fotograf istemleri

Gergekei, Yiiksek Detayli,
Soluk Isik, Ayrimtilt
Genis agili
Yakin ¢ekim, Sinematik,
8k, 16k, Fotografik

Kravatli, Gri Takim Elbise, Kisa Kollu, Gri

Resepsiyonist 43 g Sivah Takim Elbise, Gomlek

is giéren Yénetici 18 Otel Miidiirti, Midiir, Yonetici, Genel Miidiir, Genis aci1li gekim,
8 Kadin Otel Yonetici, Erkek Yonetici Sinematik
Kat 32k, Yiiksek Coziniirlik,
. . Otel Odasi, Temizlik, Kat Hizmetleri Profesyonel Foto,
Hizmetleri 16 . .
P Uniformali, Suluboya, siyah beyaz
Gorevlisi > I
¢izim
Mutfak Illistrasyon, yiiksek
Personeli 10 Erkelc sef, Kadm sef, Otel sefi ¢Oziiniirlik, estetik sanat

Toplam 149

Analizi yapilan kategorilere iliskin istem 6rnekleri asagida verilmistir:

“Kisa kollu koyu gri takim elbise ceketi giyen bir kadin otel resepsiyonistinin yakin ¢ekimi, gercekgi, yiiksek
detayly”

“Telefonda konugan fotografik otel resepsiyonisti”

“Otel resepsiyonisti giivenlik kamerasi gortintiilerini gésteriyor, dehsete diigmiis goriiniiyor, soluk isik,
ayrintil, foto gercekgi 8k sinematik”

“Size yardimci olmaya hazir konuksever kadin otel resepsiyonisti”
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“Kocaman bir giiliimsemeye sahip samimi bir otel resepsiyonisti”

“Otellerde resepsiyonist olarak robotlar, 8k, ayrintily”

“Otel odasi temizleyen bir kat gorevlisi”

“Otel binasinin oniindeki kat gorevlileri

“Uniformali 3 otel kat gorevlisinin giiliimsedigi fotograf, mutlu goriiniiyorlar”
“Suluboya tarzinda modern kat gérevlisi silueti”

“Erkek sef, elinde klos olan otel personeli”

“Cevirimici pazaryerinden siparis veren bir otel sefi”

“Otel miidiirii ve personeli giiliimsiiyor, kameraya doniik, genis a¢ult ¢cekim”

“42 yasindaki Alman Kadinin Berlin'deki Liiks Bir Otelin Otel Miidiirii roliinde”

Caligsma kapsaminda otel anahtar kelimesi ile ilgili elde edilen sonuglarin siklikla tasarima iligkin gorsellerden
olustugu belirlenmistir. Bu kapsamda “Otel Tasarim” kategorisinde dort alt kategori belirlenmistir. S6z konusu bu
alt kategoriler siklik sayisina gore sirasiyla; Otel Logo, Otel Bina, Otel Odast ve Genel Alan’dan olusmaktadir.
Kategorilere ve istem 6zelliklerine gore bilgiler Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2. Otel tasarimina iliskin gorsel bilgileri

Kategori Alt Kategori Sikhik istem Tanimlamalar Fotograf Istemleri
Sinematik Mod, Beyaz Arka Plan,
Vektorel, Kalin Harf, Cizgi Cizim,
Otel Logo 76 Otel ismi, Harf Tek Renk, Basit, 4k, 8k,
Minimalist, Modern Sanat, Parlak,
Renk Tonlari, Geometrik,
Kat Sayisi, Oda Sayisi,
Modern Otel, Kule Tipi
Otel, Dag Oteli, Butik Otel,
Otel Tasarim Otel Bina 34 Liiks Otel, Sehir Oteli, 4k, 8k, 16k, Yiiksek Coziiniirliik,
Sualt1 Oteli, Kapsiil Hotel, Ayrmntili, Dinamik, Ultra Ayrintili,
Casino Otel,Glamping Otel,
Futuristik Otel, Kopek Oteli
Verandali Otel Odasi, Otel Yiiksek Coziiniirlikk, Gergekei,
Yatak Odas1, Havuzlu Otel Siiper Gergekei, Yiiksek Detayli,
Otel Odas1 28 Odasi, Okyanus Manzarali Hiperrealistik, Basyapit, HDR
Otel Odasi, Fotograf
Resepsiyon, Lobi, Siiper Gergekei, Pantone Renkler,
Genel Alan 21 Restaurant, Havuz, Bahge, 16:9 En Boy, Yiiksek Coziiniirliik,
Su Parki Orijinal Fotograf, 50 mm Lens
Toplam 159

Otel tasarim kategorisinde yer alan alt kategorilerden otel logosu olusturulmasina yonelik gorseller, kullanicilar
tarafindan en ¢ok olusturulan gorseller olarak belirlenmistir (n=76). Farkl1 6zelliklere sahip otel binasi tasarimi
kullanicilar tarafindan olusturulan diger gorselleri olusturmaktadir (n=34). Otel binasina yonelik dis alan
tasarimindan sonra i¢ alana yonelik tasarimlar igeren gorseller de kullanicilar tarafindan siklikla olusturulmustur
(n=28). Otel tasarimina iliskin gorsellere yonelik istem 6rnekleri asagida verilmistir:

“Sehir merkezindeki iist diizey otelin logosunda "D.... A... ... ” yaziyor”.
“Logo merkezinde mutlu bir Dalmagyalr bulunan kopek oteli logosu”
"Otel ...... " otel adi i¢in bir vektor sanat logosu, beyaz arka plan”
“Otel logosu tasarimi igin aslanl bir kalkan”

...... adl bir otel i¢in logo olustur”

“Rocne.e. otel isimli otelin logosunu olustur”
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“Butik otel, 3 yildizli otel, sinematik otel, yiiksek bina”

“Izometrik otel, kovboy tarzi, sadece otel ve dag, araba ve atli otel”.
“Misir'da disaridan Nil'e bakan 13 katl modern bir otelin tasarimi”.
“Barbie tarzinda otel odast, siiper gercek¢i”.

“Modern mimarili kule bina oteli, liiks otel, en biiyiik otel, 30 kat, 430 oda, avlu, su parkr alani, hiper gercekgi,
yiiksek detaylar”

“Mor renkli liiks otel yatak odast yiiksek kaliteli goriintii”.
“Kurumsal bir etkinlige ev sahipligi yapan bir otelde resepsiyon, Gergekgi, basyapit”.
“Londra'da kapali yiizme havuzu olan ¢cok modern 5 yildizli bir otel”.

“Beyazlar, mavinin tonlart (gok mavisinden lacivert) ve daginik hasir mobilyalardan olusan bir otel oturma
alamimin kiyr tarzi i¢ tasarimi gergekgi goriiniim”

“Otel lobisi tasarimi i¢in modeboard yapin”

“Butik otel resepsiyonu galeri alani, girig ve resepsiyon arasinda kiiciik bir merdiven seviyesi farki elde ediyor,
modern ve sik tasarim”.

“Otel mimarisi, modern aliiminyum cam otel”

“Doganin ortasinda muhtesem otel, liiks otel, otelin ¢evresinde sari 151k, aksam vakti, giin batimi”
“Korfezde 5 yildizli bir otelin lobisi, ger¢ek¢i”

“Biiyiik duvar sanat eserleriyle, liiks, sinematik, gercek, otelle cagdas otel i¢ mekanlar: yaratin”
“Hotel California sarkisinin temaswni kullanarak bir otel lobisi ¢izin”

"Kapsiil otel", “Su altinda otel”, “Cat1 Oteli”

“Fotografik otel resepsiyonisti telefonda konusuyor”

“Duvarda farkli zaman dilimlerini gosteren saatlerin yer aldigi otel lobisi; her saatin altinda ilgili bolgenin
adi yer almaktadir. Otel personeli ¢ok sayida check-in yapan misafirle ilgileniyor”

“Gostergesel Alp Kags fiitiiristik Otel konsepti”

“2030'da insa edilmis bir otel kumarhanesi i¢in farkli konseptler”

“Kapsiil otelin editoryal fotografi, zarif, ¢cok odalr, modernist, yilin fotografi’’
4. Sonuc¢

Yapay zeka tabanli gorsel olusturma araglarina kullanicilar ve meslek profesyonelleri tarafindan ilgi her gegen giin
artmaktadir. Ozellikle reklamcilik, egitim, dijital sanat gibi alanlarda uygulama &rneklerine siklikla
rastlanmaktadir. Bu araclar kullanicilarin basit metin agiklamalari araciligryla detayli gorseller olugturmalarina
olanak saglamaktadir. Verilen istemler neticesinde kisilerin diisiincelerinde olusturduklari gorselleri elde etme
isteklerinin yani sira diisiincelerini yapay zeka araglarinin nasil gorsellestirecegi merak edilmektedir.

S6z konusu bu ¢alismada, yapay zeka araglariyla otelcilik alaninda olusturulan gorseller incelenmistir. Bu
kapsamda “otel” anahtar kelimesi ile yapilan aramalar neticesinde elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Otel
kelimesinin igeren istemler ile elde edilen gorseller incelendiginde iki ana kategoride icerik olusturuldugu
belirlenmistir. Bu kategoriler “Isgéren” ve “Otel Tasarim” kategorilerinden olusmaktadir. Isgoren kategorisinde;
Resepsiyon gorevlisi, departman ve otel yoneticisi, kat hizmetleri gorevlisi ve mutfak personeli ile ilgili gorsellerin
olusturuldugu sonucuna ulasilmastir.

Resepsiyonistlere yonelik olusturulan gorsellerin sektorel baglamda benzerlik gostererek gercekei, yiiksek
detayli, kravatli, takim elbiseli kisiler olarak olusturuldugu belirlenmistir. Yonetim boliimiinde yer alan otel
miidiird, genel miidiir, kadin ve erkek yoneticilere iligkin gorseller genis agili ve sinematik gibi teknik 6zelliklerle
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gorsellestirilmistir. Temizligin vurgulandigi ve iniformali kat gorevlilerinin olusturulmas: amaciyla kat hizmetleri
gorevlileri de yiiksek ¢oziiniirliiklii, profesyonel fotograflarla gorselleri olusturuldugu sonucuna ulasilmistir. Otel
Tasarim kategorisinde; Otel Logo, Otel Bina, Otel Odast ve Genel Alan olmak iizere dort alt kategori
belirlenmistir. Kullanicilarin gorsel olusturma amaciyla siklikla otel logosu olusturmak amaciyla bu araglardan
yararlandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Otel binasi tasarimlar1 yaptirmak amaciyla farkli temalara sahip otel tiirlerine
yonelik (Modern Otel, Kule Tipi Otel, Dag Oteli, Butik Otel, Liiks Otel, Sehir Oteli, Sualt1 Oteli, Kapsiil Hotel
vb.) gorsellerin olusturuldugu belirlenmistir. Otellerin i¢ alanlarina yonelik oda tasarimlarina iligkin gorseller ile
genel ortak kullanim alanlarina yonelik (Resepsiyon, Lobi, Restaurant, Havuz, Bahge, Su Parki vb.) gorseller
olusturuldugu sonucuna ulasilmastir.

Yapilan ¢alisma sonucunda kullanicilarin otelcilik alaninda istekleri ve ihtiyaglart dogrultusunda yapay zeka
araglar1 kullanarak gorseller olusturduklari belirlenmistir. Birgok sektdrde oldugu gibi otelcilik alaninda da
ihtiyaglar dogrultusunda, kullanicilarin karmagik tasarim becerilerine sahip olmadan profesyonel seviyede
gorseller olusturabildikleri goriilmektedir. S6z konusu bu araglar, gorsel tasarimi kullanicilar tarafindan daha
erisebilir bir hale getirmistir. Bu ¢aligmada olusturulan gorsellerin hangi konularda olusturuldugunun
belirlenmesinin yani sira ge¢mis istem ve etkilesimlerin 6grenilmesi ile kisisellestirilmis gorseller olusturulabilir.
Bu kapsamda diger kullanicilarin sektorlerine yonelik olusturduklart gorsellere iliskin daha dnce olusturduklart
istemler ve teknik agiklamalar 6rnek olarak degerlendirilerek daha agiklayici istemler yazilabilir.
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Extended Abstract

Digital transformation has significantly influenced the evolution of photography in the 21st century, from the
creative power of Photoshop to the latest models of generative Al. Since the release of ChatGPT by OpenAl in
2022, the creation of new applications has become widespread. Among the image generation tools, Stable
Diffusion, MidJourney, DALL-E 3, Adobe Firefly, Lexica Art, Dream Studio and Bing Image Creator are the best
known. Today's generative intelligences are capable of recreating large numbers of images with a very high degree
of fidelity (Borji, 2023; Sandoval-Martin and Martinez- Sanzo, 2024). These diffusion modeling-based artificial
intelligence text-to-image platforms attract a lot of attention in the practical and academic communities. Among
these platforms, Midjourney stands out for its remarkable progress and is positioned as an extraordinary tool for
designers and artists in their creative process (Zhang and Liu, 2024).

The case to be investigated in this study is the analysis of the prompts and images in the archive of Midjourney
and Bluewillow tools. Midjourney and Bluewillow are deployed as a bot on the social media platform Discord.
These tools are used by sending written prompts through Discord. There are visuals created by artificial
intelligence in an online group environment using comments, prompts and iterations of images cascaded in a live
broadcast-like user community (Knochel, 2023). Although Bluewillow, which provided service via Discord at the
time the data of the study were collected, was purchased by Limewire and allowed access via Discord, the content
for viewing and production processes is available on the Limewire website. Although the name of the tool, which
was Bluewillow at the time the prompts and images for the study were obtained, changed, the name Bluewillow
was used in the study since both names continued to be used. The prompts shared within the scope of the study
were handled and coded as a document and it was tried to reach a conclusion based on these codes. Within the
scope of the research, it was observed that users sometimes used nicknames instead of names in the prompts on
the Midjourney and Bluewillow dashboards. For this reason, the nicknames and names used in order to ensure
integrity in the analysis were not included in the study.

Searches were made with the word “hotel” in the interfaces of the tools. The images and prompts related to hotel
management and hospitality constitute the data set. In this context, 512 images and prompts obtained were
evaluated. As a result of the evaluations, it is seen that the users did not reach the results they expected as a result
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of the prompts they entered and recreated the results obtained from the entered prompts. Many artificial
intelligence tools offer users the option to recreate the results with different options in case they do not produce a
result close to the results that they want to obtain. In this context, it is seen that an image obtained by the user is
reconstructed more than once. A total of 308 images were evaluated by considering the final version of the
recreated images and excluding the images that are not related to hotel management.

In this study, images created in the field of hotel management with artificial intelligence tools were analyzed. In
this context, the findings obtained as a result of searches with the keyword “hotel” were evaluated. When the
images obtained with the prompts containing the word hotel were analyzed, it was determined that content was
created in two main categories. These categories consist of “Employee” and “Hotel Design™ categories. In the
employee category, it was concluded that images were created for receptionists, department and hotel managers,
housekeeping staff and kitchen staff.

It was determined that the images created for receptionists were similar in the sectoral context and were created as
realistic, high-detailed people with ties and suits. The images of the hotel manager, general manager, female and
male managers in the management section were visualized with technical features such as wide-angle and
cinematic. In order to emphasize cleanliness and to create uniformed housekeepers, it was concluded that the
images of housekeeping staff were created with high-resolution, professional photographs.

In the Hotel Design category, four subcategories were identified: Hotel Logo, Hotel Building, Hotel Room and
General Area. It was concluded that users frequently use these tools to create a hotel logo for visual creation. In
order to create hotel building designs, it was determined that visuals were created for hotel types with different
themes (Modern Hotel, Tower Type Hotel, Mountain Hotel, Boutique Hotel, Luxury Hotel, City Hotel,
Underwater Hotel, Capsule Hotel, etc.). The conclusion was that visuals for room designs for the interior areas of
the hotels and visuals for general common areas (Reception, Lobby, Restaurant, Pool, Garden, Water Park, etc.)
were created.
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