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Orgiitsel Muhalefet Kavraminin Yerel Yazindaki Gelisimi ve Yeni Arastirma Firsatlar
Mehmet Yildirnm

0z: Bu calismada, sosyal ad analizi kullanilarak 6rgiitsel muhalefet kavramiyla iliskili
makalelerin anahtar kelimeleri Gizerinden bir ag haritasi olusturulmus ve kavramin yerel
yazin Uzerinden tarihsel siireg icerisindeki gelisimi incelenmistir. Sosyal ag analizinden elde
edilen sonuclara goére, 6rglitsel muhalefet kavramiyla en gok iliskili olan anahtar kelimeler
siraslyla 6gretmenler, saglik calisanlari, 6érgitsel adalet, o6rgltsel sinizm, editim sektord,
akademik personel, 6érgult, sadakat, érgltsel davranig, is tatmini, isten ayrilma niyeti, okul
yoneticisi, otel isletmeleri ve kayitsiz kalma seklindedir. Ayrica bazi anahtar sdzclklerin
ogretmenler, saglik calisanlari, 6rgltsel adalet, 6rgltsel sinizm, egitim sektort kelimeleri
vasitasiyla iliskili hale geldigi gérilmektedir. Sonug olarak, bu galisma 6rgltsel muhalefet
kavraminin yerel literatirdeki gelisimini ve iliskili kavramlari ortaya koymasi acgisindan
gelecekte vyapilacak arastirmalara rehberlik etmekte ve literatliire 6nemli bir katki
sunmaktadir. Ayrica, bu calismadan &rglitsel muhalefetin hala aktif bir arastirma alani
oldugu ve lzerine daha fazla galismanin yapilabilecedi sonucu gikarilmaktadir. Alandaki
kavrami/kavramlari sosyal ag analizi yoluyla analiz ederek tarihsel gelisim sirecini ortaya
koyan calismalar, 6rgitsel muhalefetle iliskili diger konularin kesfedilmesine ve literatire
katki saglamasina yardimci olabilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Muhalefet, Sosyal A§ Analizi, Bibliyometrik Analiz

Abstract: In this study, a network map of keywords related to the concept of
organizational dissent was created using social network analysis, and the historical
development of the concept in the local literature was examined. Based on the results
obtained from social network analysis, the keywords most associated with the concept of
organizational dissent are: Teachers, healthcare workers, organizational justice,
organizational cynicism, education sector, academic staff, organization, loyalty,
organizational behavior, job satisfaction, turnover intention, school administrators, hotel
businesses, and neglect. Furthermore, some keywords link other keywords to each other.
Teachers, healthcare workers, organizational justice, organizational cynicism, and
education officials are among these keywords. In conclusion, this study sheds light on the
historical development of the concept of organizational dissent and its related concepts in
the local literature, providing valuable guidance for future research and making a
significant contribution to the literature. Additionally, the study highlights that
organizational dissent remains an active research area, suggesting the potential for further
investigations. Such studies can assist in exploring other topics related to organizational
dissent and contribute to the literature.

Key Words: Organizational Dissent, Social Network Analysis, Bibliometric Analysis

1. GIRIS

Orgiitsel muhalefet kavramina iliskin yerel yazin incelendiginde bu kavramin ilk
olarak Ozdemir (2010) tarafindan doktora tezi cercevesinde ele alindi§i
gbrulmektedir. Kavramin uluslararasi literattr acgisindan ilk kullaniminin Graham
(1986) tarafindan “ilkeli 6rgltsel muhalefet” seklinde ele alindigi anlasiimaktadir.
Kavram ile ilgili yerel yazindaki arastirma makalelerine bakildiginda ise kavramin
ilk olarak arastirma makalesi kapsaminda 2013 yilinda ele alindigi (Yildiz, 2013;
Otken ve Cenkci, 2013) ve 2017 yilindan sonra daha ¢ok arastirmaya konu oldugu
gorulmektedir. Ayrica yapilan incelemede kavramin Temmuz 2023 yil itibari ile 53

arastirma makalesinde inceleme konusu olarak ele alindigi gorilmektedir. Bu
nedenle kavramin yerel yazin agisindan henuz yeteri kadar inceleme konusu
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yapillmadigi ve bu konuda 6nemli bir boslugun bulundugu degerlendirilmektedir.
Ayrica yapilan literatlr taramasinda yerel yazinda 6rgltsel muhalefet kavramina
iliskin bibliyometrik analiz yéntemi kullanilarak kavrama iliskin battncudl bir goris
sunan bir calismaya rastlanmistir (Haydaroglu ve Tirpan, 2022). S6z konusu
calismada Scopus ve WoS veri tabanlarinda yayinlanan uluslararasi galismalar ele
alinmistir. Bu arastirma ise yerel yazina odaklanarak séz konusu calismanin
biraktigi boslugu doldurmayi amacglamaktadir.

Arastirma sorunsali kapsaminda o6rgitsel muhalefet kavramina iliskin yerel
yazindaki bosluklarin sosyal ag analizi ile tespit edilmesi, bu arastirmanin temel
amacidir. Dolayisiyla bu arastirma érgitsel muhalefet kavraminin yerel yazindaki
mevcut durumunu buatlincll bir bakis acisi ile ortaya koymak ve gelecek
arastirmalar icin kavrama iliskin bosluklar dizleminde rehberlik etmek amaci ile
gerceklestirilmistir. Bu calisma ile birlikte yerel yazindaki 6rgutsel muhalefet
kavraminin tarihsel gelisimi ve birlikte kullanildigi dediskenler ortaya gikarildigi igin
gelecekteki arastirmacilara kavrama iliskin bosluklar ile ilgili olarak énemli bir
rehber olacagl disintlmektedir. Dolayisiyla calisma ile kavramla birlikte nispeten
daha az ele alinan kavramlar ortaya ciktidi icin arastirmacilar agisindan 6nemli
arastirma firsatlari ortaya ¢cikmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Orgiitsel muhalefet kavrami ilk olarak Graham (1983) tarafindan “ilkeli 6rgiitsel
muhalefet” seklinde ele alinmis ve “bireylerin mevcut politika ve uygulamalara
karsi vicdani retleri nedeni ile 6rgitsel statiikoyu protesto etme ve/veya degistirme
cabas!” seklinde tanimlanmistir. Kassing (1998)‘in gelistirdigi Olgekle birlikte,
kavramin uluslararasi literatirdeki etkinligi artmistir. S6z konusu calisma
kapsaminda drgutsel muhalefet kavrami iki bilesenden olusan bir yapi olarak ele
alinmistir. Bunlar sirasi ile deneyimlenen muhalefet ve ifade edilen muhalefettir.
Deneyimlenen muhalefet bireyin dérgltten ayri hissetmesini ifade ederken, ifade
edilen muhalefet ise bireyin 6rglit hakkindaki anlasmazlik veya karsit goérislerini
dile getirmesidir. Dolayisiyla érgltsel muhalefet ilk olarak bir duygu ve dislince
olarak ortaya cikmakta, sonrasinda ise bu duygu ve distncelerin ifade edilmesi ile
bir davranisa donismektedir.

Orgiitsel muhalefet genellikle iic boyut altinda incelenen bir kavramdir. Kavrama
iliskin bu boyutlar bireyin anlasmazlik ve karsit gorusleri ifade etmesinin bir yolu
olarak degerlendirilmektedir. Anlasmazlik ve karsit goérisleri ifade etme yollar
dikey muhalefet, yatay muhalefet ve dissal muhalefettir (Kassing, 1998).

Dikey muhalefet: Orgiitsel muhalefet davranisinin bu tiirti farkli diistince veya
elestirilerin dogrudan yonetime ifade edilmesidir. Buradaki amac¢ muhalefet
davranisi sirasinda yapicl olarak gorilmektir. Ancak dogrudan yoneticilere ifade
edilen muhalefet yoneticiler tarafindan g6z ardi edilebilir, reddedilebilir ya da tam
tersi isleme konulabilir. Muhalif gértstn yénetim tarafindan reddedilmesi genellikle
farkl disincelere karsi tahammil esiginin dislik oldugu ve ydneticilerin sikayet,
oneri veya fikirlere acik olmadigi durumlarda gorilmektedir. Muhalefete konu olan
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farkli gorislerin g6z ardi edilmesi ise yonetimin yetersizliginden asiri is yikinden
ya da 6rgitin konuya dncelik vermemesinden kaynaklanabilir. Ancak ifade edilen
farkli gérugslerin dikkate alinmasi ve isleme konulmasi bu distncelerin olumlu bir
iletisim veya somut eylemlerle karsilanmasi anlamina gelmektedir (Zaini, EImes,
Pavlov ve Saeed, 2017, s. 5). Dolayisiyla acik muhalefet ya da dikey muhalefet
aslinda yonetim ya da yoOneticinin uyusmazhdi ¢ozebilecedine iliskin muhalif bireyin
sahip oldugu algiy1 géstermektedir.

Yatay muhalefet: Bu muhalefet tlirinde bireyler aykiri géruslerini konuya
dogrudan etki edebilecek kisiler yerine, hayal kirikligi yasamis dider calisanlara
ifade ederler. Dolayisiyla bu muhalefet tird bireylerin muhalefet etmenin Uretken
bir yolunu bulamadiklari durumlar icin gecerli olmaktadir (Avtgis vd., 2007, s. 99).
Burada agik muhalefetin tersine, uyusmazhgin dile getirilmesi ve konunun bir
¢6zime kavusturulmasina iliskin bireyin bir beklentisinin olmadigi seklinde bir
dederlendirme yapilabilir. Dolayisiyla ¢éziime iliskin bir beklenti olmadigi igin birey,
muhalefetini kendi akranlarina ifade ederek yapmaktadir.

Dissal muhalefet: Bu muhalefet tiri disa dénldk bir muhalefet olarak
dederlendirilmektedir. Yani bu muhalefet tiriinde birey disa doniik olarak aile ve
arkadaslar gibi 6rglt disindaki kisiler ile iletisim kurma yoluna gitmektedir (Payne,
2007, s. 236). Dissal muhalefet daha cok orgitsel baghligi dislik, az nifuzlu,
yonetim disi pozisyonlarda galisan, geng ve is tecribesi daha az olan galisanlar
tarafindan tercih edilmektedir (Kassing ve Dicioccio, 2004, s. 114-117). Bu
nedenle, digsal muhalefet, is yerindeki deneyim duzeyiyle iliskilendirilen bir 6zellik
olarak yorumlanabilir.

Muhalefetin kime ifade edildigi kadar muhalif davranislarda bulunan galisanlarin
ifade ettikleri mesajlarin icerigi de 6nemli bir konu olarak ele alinmaktadir.
Calisanlar tarafindan ifade edilen muhalif mesajlarin igeriklerinin anlasiimasi
calisanlarin memnuniyetsizliklerini etkili bir sekilde ifade etmelerine yardimci
olmak ve drgutlerin calisan geri bildirimini daha etkin bir sekilde kullanmalarina
olanak tanimak agisindan édnemlidir. Dolayisiyla muhalif calisanlarin endiseleri ele
alindiginda, organizasyonlar potansiyel olarak calisan memnuniyetini ve is yeri
katiimini artirabilirler. Orgiitsel muhalefet davranisi sergileyen calisanlarin
kullandigi stratejiler Tablo 1’de 6zet halinde aciklanmaktadir (Garner, 2009, s.
197-198).

Tablo 1: Calisanlarin Muhalefeti ifade Ederken Kullandiklari Stratejiler

Strateji Aciklama

Hosnutsuzlugu Yatistirma Diger kisinin kendini 6nemli hissetmesini
saglama, 6vgl veya sempati gdsterme,
karar verme slrecine katilim saglama
Argimanlari destekleyen bilgi sunma,
mantikh  ddsinme ve akil yuritme,

Dogrudan ve Mantiksal Ikna uzlasma o6nerisi, uzmanhk gésterme
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Karsilikli Deder ve lyilik Hatirlatma

Diger kisinin bir sey yapmasi karsiliginda
bir seyler sunma, gegmis iyilikleri veya
yardimlar hatirlatma

Hiyerarsiyi asma

Hosnutsuzluga neden olan kisinin Ustlinde
bulunanlara resmi veya gayri resmi
mesajlar génderme, daha Ust yoneticilere
basvurma

Koalisyon

izleyicilerden yardim isteme, onlari
harekete gegmeye cadirma, hosnutsuzluk
konusunda ayni fikirde olup olmadiklarini
sorma

Baski ve Zorlama

Izleyicileri denetleme, rahatsizlik yaratma,
uyulmasi gereken seylere isaret etme,
izleyicilerden uyum talep etme, olumsuz
tehditler kullanma

Ilham Verme

Dederlere veya ahlaki degerlere hitap
etme, o6zgliven veya basari duygusu
asllama, duygusal cekicilik saglama

Tekrar Ederek Ikna Etme

Ayni izleyiciye muhalif mesajin
tekrarlanarak vurgulanmasi

Istifa Tehdidi

Sorun ¢ozillmezse isten ayrilma tehdidi

C6zim Sunma

Hosnutsuzluga neden olan soruna gercekci
¢6zuim 6nerme

Duygu Ifadesi

Bir sorun veya olay nedeniyle hissedilen
duygular aciklama

Bilgi Talebi

Bilgi isteme, izleyicinin benzer durumlarda
nasil davranacadini sorma, gercekleri veya
kanitlari dogrulama isteme

Mizahi Yaklagim

Hosnutsuzlugu gayri resmi bir sekilde ifade
etmek icin mizah kullanma, saka yapma
veya acik s6zli yorumlar yapma

Kaynak: Garner (2009)'dan yararlanarak olusturulmustur.

3. YONTEM

Bu calismada yerel yazindaki yayinlanmis makalelerden yola c¢ikarak érgutsel
muhalefet kavraminin  bibliyometrik bir analizi yapilmistir. Calismada,
bibliyometrik analiz yontemlerinden sosyal ag analizi kullanilmistir. Sosyal
ag analizi sayesinde sosyal aktorler arasindaki etkilesimler tanimlanabilmektedir
(Cronin, 2015, s. 4). Bu etkilesimler ve iliskiler bir aktéri ifade eden diigim ve bir
iliskiyi ifade eden badlantilar yoluyla temsil edilmektedir. Dolayisiyla bir agin
yapisl, agdaki aktorlerin rolleri, konumlari ve itibarlari sosyal ag sayesinde analiz

edilebilmektedir (Liu, 2011).

Orgiitsel muhalefet kavramina iliskin makaleler Google Scholar veritabani
Uzerinden listelenmistir. 02.10.2024 tarihi itibari ile “6rgltsel muhalefet” arama
terimi Uzerinden basliklarda arama yapilmis ve alintilar devre disi birakilmistir.
Arama sonucunda listelenen tez galismalari, mukerrer listelenen arastirmalar ve
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derleme makaleler analizlerde devre disi birakilmistir. Daha sonra listelenen 60
arastirma makalesinin anahtar sézcukleri kayit altina alinmistir.

Ag haritasi 6rgltsel muhalefet kavrami ile ilgili 60 makalenin anahtar sézcikleri
kullanilarak olusturulmustur. Ag haritasinin olusturulmasi icin UCINET 6 programi
kullanilarak sosyal ag analizi gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
60 makaledeki benzer anahtar sbézclkler tek anahtar sézcik altinda matrise
islenmistir. Dolayisiyla bu calismada, “calisan muhalefeti, 6rgltsel muhalefet,
muhalefet, dikey muhalefet, yatay muhalefet, 6rgltsel muhalefet davraniglari, agik
muhalefet” anahtar kelimeleri “6rgltsel muhalefet” olarak matrise islenmistir.
Ayrica “orgutsel baglilk ve baglilik” anahtar kelimeleri “6rgitsel baglilik”, “6rgitsel

n” A\

sinizm ve sinizim” anahtar kelimeleri “6rgttsel sinizim”, “6zdeslesme ve drgutsel
O0zdeslesme” anahtar kelimeleri “6rgutsel 6zdeslesme”, “6z yeterlilik ve mesleki 6z
yeterlilik” kelimeleri “6z yeterlilik”, “egitim sektérl ve egitim oOrgitleri” anahtar
sOzclkleri “egitim sektord”, “6gretmenler, 6gretmen ve 6gretmen muhalefeti”
anahtar kelimeleri “6gretmenler”, “mizah ve mizah davranisi” kelimeleri “mizah”,
“akademisyen ve akademik personel” anahtar kelilemeri “akademik personel”,
“saglik calisani ve saglik calisanlan” kelimeleri “saglik calisanlan”, “politik yeti ve
politik beceri” kelimeleri “politik beceri”, “okul ybéneticisi ve okul midiri” anahtar
kelimeleri “okul mudurdi”, “is tatmini ve is doyumu” anahtar sézcukleri “ig tatmini”,
“bireysel dederler ve kisisel degerler” anahtar so6zclkleri “bireysel dederler”,
“orgitsel kayirmacilik ve kayirmacilik” anahtar sézclikleri ise “o6rgultsel

kayirmacilik” seklinde matrise islenmistir.

UCINET 6 programinda 60 makaleden elde edilen 97 adet anahtar soézclk
kullanilarak dikey ve vyatay olmak dzere 97x97'lik bir konu-konu matrisi
olusturulmustur. Tablo 2'de érgltsel muhalefet kavraminin anahtar sézcliklerinden
olusan 6rnek bir konu-konu matrisi verilmektedir.

Tablo 2: Ornek Konu-Konu Matrisi

0.B 0.s 0.A A.P K.U

(@]
<
O
W)
oy)
=<

O.M
0.B
0.s
0.A
A.P
K.U
K
0.D
B.Y

[ o R o N
O OO0 OO0 KK+
el eoleololNeoll S o
OO rRr HRKFLHOOHR
OO r HRKRL,RHOOHR
OOk HKFL,HOOHR
O = HF9=H OO X
HHOOOOOOH-:
H O O O O O O K-

[y
o
o
[y

Not: O.M= Orgiitsel muhalefet, O.B= Orgiitsel Adalet, 0.S= Orgiitsel Sinizm, O.A=
Orgiitsel Adalet, A.P= Akademik Personel, K.U= Kafkas Universitesi, K= Kars, 0.D=
Orgiitsel Demokrasi, B.Y= Beyaz Yakalilar

Calisma kapsaminda olusturulan veri matrisinde su 6n kosullar gézetilmistir;
Eder anahtar kelimeler ayni makalede birlikte yer almissa bu anahtar kelimelerin
matristeki kesisim noktalari *1” olarak kodlanmistir. Ancak anahtar kelimeler ayni
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calismada yer almamissa o zaman bu anahtar kelimelerin kesisim noktalar séz
konusu matriste “0” olarak kodlanmistir. Boylelikle orgltsel muhalefet agi
icerisindeki anahtar kelimelerin bir birileri ile olan iliskileri ortaya koyulmustur
(Cronin, 2015, s. 6). Dolayisiyla orgitsel muhalefet anahtar kelimesi addan
cikarilsa bile matriste kesisim noktalarn “1” olarak kodlanan anahtar kelimelerin
aralarindaki iliski devam etmektedir. Matristeki kesisim noktalari “0” olarak
kodlanan anahtar kelimeler igin ise tam tersi durum séz konusudur. Yani érgutsel
muhalefet anahtar kelimesi agdan cikarildiginda bu anahtar kelimelerin herhangi
bir iliskisi kalmamaktadir. Ornedin “drgiitsel baglilik” ile “érgitsel sinizm”
kelimeleri ayni calismada yer aldiklari igin veri matrisindeki kesisim noktalar “1”
olarak kodlanmistir. Ayrica “6rgutsel adalet” ile “6rgutsel sinizm” kelimeleri ayni
makalede birlikte yer almadigdi icin bu kelimelerin kesistigi noktalar ise matriste “0”
olarak kodlanmistir. Bdylelikle bu konu-konu matrisi yardimi ile o6rgultsel
muhalefete iliskin makalelerdeki anahtar kelimeler arasindaki iligkileri ortaya
koyan bir ag haritasi olusturulmustur. Bu ag haritasinin olusturulmasi icin UCINET
6 programi igcerisinde bulunan NetDraw programindan faydalaniimistir.

4. BULGULAR

02.10.2024 tarihinde yapilan tarama sonucunda yerel literatiirde yayinlanmis
60 arastirma makalesine ulasilmistir. Bu makalelere iliskin bilgiler Tablo 2 ve Tablo
3’de gdsterilmektedir.

Tablo 2: Yerel Yazinda Google Scholar Veri Tabaninda Listelenen Makaleler

Yazar Alintilanma Anahtar Kelimeler
Sayisi
Orgiitsel Orgitsel Orgiitsel
Yildiz (2013) 269 Muhalefet Baghlik Sinizm
. . Orgiitsel Bes Faktor
Otken ve Cenkci (2013) 9 Muhalefet Kisilik Modeli
Orgiitsel Orgiitsel
Tutar ve Sadykova (2014) 99 Muhalefet Demkrasi
M Orgiitsel .
Dagli (2015) 88 Muhalefet Ilkokul
) Orgiitsel R A
Kadi ve Beytekin (2015) 31 Muhalefet Mesleki Degerler Okul Kaltard
Orgiitsel M
Kaya (2016) 23 Muhalefet Kontrol Odagi
Orgiitsel . Duygusal Ogretim ANFIS
Kesen ve Pabugcu (2016) 32 Muhalefet Ise Yabancilasma Tukenmiglik Elemanlari Model
- Orgiitsel .
Cigdem (2016) 0 Muhalefet Kontrol Odagi
R Orgiitsel Orgiitsel Beyaz
Atag ve Kose (2017) 52 Muhalefet Demokrasi Yakalilar
Orgiitsel Orgutsel Orgitsel
Beldek (2017) 16 Muhalefet Ozdeslesme Sinizm
Bakan, Dogan ve Yilmaz 15 Orgiitsel 0Oz
(2017) Muhalefet Yeterlilik
Cakir, Yurtseven ve Dal 8 Orgiitsel Algilanan
(2017) Muhalefet Orglitsel Destek
Altinkurt ve Piskillioglu 8 Orgiitsel
(2017) Muhalefet
- . Dusuk .
izgiiden ve Erdem (2017) 7 Orgutsel , Yoksek Baglamli Akademik
Muhalefet Baglamli Iletisim fletisim Personel
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Ugurlu ve Boztanci (2017)

Glven, Yangil ve Beydilli
(2017)

Kavak ve Kaygin (2018)

Korucuoglu ve Sentirk
(2018)

Erglin ve Celik (2018)

Puskulltoglu ve Altinkurt
(2018)

Acaray (2018)

Sentirk ve Coskuner

izgiiden ve Erdem (2018)

Adalday ve Dagh (2018)

Kilig, Gulaydin, Surici ve
Kasapoglu (2018)

Acaray (2018)

Oziiren ve Paksoy (2019)

Polat ve Glingavci (2019)

Yildirnm (2020)

Yildirim ve Tokg6z (2020)

Bilginlioglu ve Yozgat
(2020)

Kiling, Yigit ve Dogansah
(2020)

Karalar ve Usta (2020)

Akada ve Beycioglu (2019)

Kiling, Yayla ve Demirtas
(2020)

Yildirnm ve Deniz (2020)

Sagbas ve Ozdemir

Atmaca (2021)

Yalgin ve Saydi (2021)

Dogan, Yildizbas,
Abdurrezzak ve Ozkul
(2021)

Yildizbas, Ozkul, Dogan ve
Abdurrezzak (2021)

Guler ve Yirci (2021)

Sezgili (2021)

Tutku ve Dénmez (2021)

37

44

16

32

20

11

11

10

10

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Mehmet Yildirm

Politik Beceri

Bireysel Degerler

Orgitsel
Adalet

Gug
Oyunlari

Olgek
Uyarlama

Elestirel Duslinme
Egilimleri

iletisim

Etik Liderlik

iletisim Doyumu

Ilkokul

Liderlik Davranisi

Kisisel Degerler

Kayirmacilik

Okul Yoneticisi
Orgitsel
Adalet
Orgutsel
Kayirmacilik
is Tatmini
Orgutsel
Prososyal Davranis

Katilimci
iklim Algisi

Ogretmenler

Orgiitsel
Mahkumlasma

Orgitsel
Demokrasi

isten Ayrilma
Niyeti

Orgutsel
Gug Mesafesi

Ogretmen

Ogretmen

Uzaktan Egitim

Mizah Davranisi

Algilanan
Orgiitsel Destek

Psikolojik S6zlesme

Otel
isletmeleri
Akademik Kafkas
- N Kars
Personel Universitesi
Orgiitsel Egitim .
Davranis Sektoru Ogretmen
Ogretmenler
Pozitif .
. . Egitim
Psikolojik Sektori
Sermaye
Istismarci Glglendirici
Liderlik Liderlik
Hastane
Calisanlarn
Turizm : Otel . Bursa
Isletmeleri
Psikolojik
iyi Olus
Nepotizm
Ogretmenler
isten
Ayrilma Niyeti
Saglik Saglik
Calisanlari Kurumlari
Pedagojik
Ortaokul Acgidan Mu:glll;fet
Muhalefet
Saglik
Calisanlari
Kayitsiz Orgiitsel . .
Kalma Sadakat Adalet Is Tatmini
Psikolojik Orgitsel
Dayaniklilik Sessizlik
o Orgiitsel
Uzaktan Egitim Yalmzlik
. Degisime
Ogretmenler Hazir Olma
Okul Yoneticisi
Calisan
Statlsu
Saghk Konusma Sessizlik
Calisanlari
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Kavak ve Seckin (2021)

Ustiin, Kiling ve Kiling
(2021)

Tokyok ve Ozdemir (2022)

Sarikaya ve Akin (2022)

Tuncer ve Yildinm (2022)

Oznur ve Zincirli (2022)

Haydaroglu ve Tirpan
(2022)

Kobanoglu ve Karatas

(2023)

Gedik ve Ustiiner (2023)

Terlemez (2023)

Dursun ve Bilgivar (2024

Kanmaz ve Can (2024)

Toraman ve izgiiden (2024)

Kilickaya (2024)

PlskdillGoglu ve Duman
(2024)

Kiligkaya (2024b)

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet

Orgiitsel
Muhalefet
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N : Orglitsel Orgiite
Orgiitse Kronizm Glven Glvensizlik
M Ustiin
Saglik Calisanlari Nitelik Algisi
— I Okul A
Yoénetim Yonetisim Yénetisimi Orgit
o Farkhliklarin
Saglik Calisanlari Farkhlik Yénetimi Yaraticilik
Ulusal Kiltiir Killtir Orgutsel
Davranig
Orgiitsel Diglanma Ogretmenler Orgiit
Bibliyometrik
Analiz Scopus WoS
Orgutsel Sinizm Davranis Algi
Otoriter -
Okul Yoneticisi Yonetim Orgtsel
Adalet
Tarzi
o Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel
Spor Orgutleri Baghhk Sinizm Adalet
- Orgiitsel
Orgltsel Adalet Mutluluk
Orgiitsel
Hava Kargo Baglilik
) Saglik " L
Hemgire Kuruluslar Is Tatmini
P o Orgiitsel
Yonetici Destegi Cekicilik
Sahnelenen Sahne Arkasi Ogretim
Muhalefet Muhalefet Elemanlari
. Kamu
Ise Y |
se Yabancilasma Kurumlan

Tablo 3: Yerel Yazindaki Orgiitsel Muhalefet Makalelerinin Yillara Gére Yayinlanma Sikhg

Yillar

Arastirma Sayisi

2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024 (02.10.2024 Tarihi itibariyle)

Toplam

A WUlIlWUONEOWNEREN

(o))
o
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Tablo 2 ve Tablo 3’deki veriler incelendiginde 6rgltsel muhalefet kavrami ile
ilgili calismalarin yerel yazinda 2013 yilinda basladigi gérilmektedir. 2020 yilina
kadar kavramla ilgili nispeten az sayida calismanin yapildigi goérilmektedir.
Kavrama iliskin en fazla arastirmanin vyapildigi yil ise 2018 vyili olarak
gorinmektedir. Ayrica en ¢ok alintilanan makalenin Yildiz’a (2013) ait oldugu,
2022 ve 2023 yilinda yayinlanan makalelerinin yaninda 2016, 2017, 2018, 2019,
2020, 2021 ve 2024 yillarina ait olup da henlz alintilanmayan makalelerin de
bulundugu anlasiimaktadir. Bu durumun orgiitsel muhalefet kavramina iliskin yerel
yazinda oldukga az sayida galismanin yapilmasi ile iliskili oldugu dusinilmektedir.

Bu arastirmada o6rgutsel muhalefet davranisina iliskin makalelerde kullanilan
anahtar kelimelerin sosyal ag analizi ile 6rgitsel muhalefet kavraminin yerel
yazindaki ag yapisi ortaya cgikariimistir. Bu amagla 6rgitsel muhalefet ile iliskili 60
arastirma makalesinde kullanilan 97 anahtar kelimeden yola gikarak sosyal ag
analizi yapilmistir. Sosyal ag analizi 97x97’lik bir matris kullanilarak
gerceklestirilmistir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan derece ve arasindalik
merkeziligi puanlari Tablo 4 ve Tablo 5'de yer almaktadir.

Tablo 4: Derece Merkeziliginde 10 ve Uzeri Puana Sahip Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Derece Merkeziligi Arasindalik Merkeziligi
Orgiitsel Muhalefet 192.000 8.662.667
Ogretmenler 30.000 84.000
Saglik Calisanlar 22.000 38.000
Orgiitsel Adalet 20.000 31.000
Orgiitsel Sinizm 14.000 14.000
Akademik Personel 12.000 6.000
Ogretim Elemanlari 12.000 6.000
Egitim Sektorl 12.000 7.500
Orgiit 12.000 6.000
Is Tatmini 11.000 3.500
Orgiitsel Davranis 11.000 4.167
ise Yabancilasma 10.000 3.000
Okul Yoneticisi 10.000 5.000
Otel Isletmeleri 10.000 3.000
Sadakat 10.000 1.833

Tablo 5: Derece Merkeziliginde 5 ve Daha Duslk Puana Sahip Anahtar Kelimeler

Derece Arasindalik
Anahtar Kelime Merkeziligi Merkeziligi
Isten Ayrilma Niyeti 9.000 0.000
Kayitsiz Kalma 9.000 0.000
Orgutsel Baglilk 8.000 2.000
Kafkas Universitesi 8.000 0.000
Kars 8.000 0.000
Duygusal Tukenmislik 8.000 0.000
ANFIS Model 8.000 0.000
Saglik Kurumlari 8.000 2.000
Yonetim 8.000 0.000
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Yoénetisim

Okul Yonetigimi

Farkhlik

Farkhliklarin Yonetimi
Yaraticilhik

Psikolojik S6zlesme
Konusma

Sessizlik

Liderlik Davranisi
Turizm

Bursa

GUlcg Oyunlan

Spor Orgiitleri

Uzaktan Egitim

Kultar

Psikolojik Dayaniklilik
Orgiitsel Sessizlik
Iletisim

Pozitif Psikolojik Sermay
Etik Liderlik

Istismarci Liderlik
Guglendirici Liderlik
Orgiitsel Yalnizlik
Orgiitsel Prososyal Davran
Ortaokul

Yiiksek Baglamh Iletisim
Disiik Baglamh Iletisim
Ulusal Kultar

Orgiitsel Kronizm
Orgiitsel Giiven

Orgiite Guvensizlik
Bibliyometrik Analiz
Scopus

WoS

Otoriter Yonetim Tarzi
Bireysel Dederler
Orgiitsel Dislanma

Algi

Hemsire

Sahnelenen Muhalefet
Sahne Arkasi Muhalefet
Degdisime Hazir Olma
Pedagojik Acidan Muhalefe
Davranis

Orgiitsel Demokrasi
Beyaz Yakallar
Orgiitsel Ozdeslesme
Elestirel Disiinme Egilimi
Orgutsel Kayirmacilik
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8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
8.000
7.000
7.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
6.000
5.000
5.000
5.000
4.000
4.000
4.000
4.000
4.000

0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.333
1.833
0.333
0.333
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.500
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
1.000
0.000
1.000
1.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
0.000
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Mesleki Degerler 4.000 0.000
Okul Kalttra 4.000 0.000
Algilanan Orgiitsel Destek 4.000 0.000
Iletisim Doyumu 4.000 0.000
Hastane Calisanlari 4.000 0.000
Mizah Davranisi 4.000 0.000
Nepotizm 4.000 0.000
Calisan StatisU 4.000 0.000
Orgiitsel Mahkumlasma 4.000 0.000
Ustiin Nitelik Algisi 4.000 0.000
Psikolojik 1yi Olus 4.000 0.000
Orgiitsel mutluluk 4.000 0.000
Hava Kargo 4.000 0.000
Yonetici Destegi 4.000 0.000
Orglitsel Cekicilik 4.000 0.000
Kamu Sektori 4.000 0.000
Orgiitsel Gic Mesafesi 3.000 0.000
Bes Faktor Kisilik Modeli 2.000 0.000
Ilkokul 2.000 0.000
Olcek Uyarlama 2.000 0.000
Oz Yeterlilik 2.000 0.000
Kontrol Odagdi 2.000 0.000
Katilimer Iklim Algisi 2.000 0.000
Politik Beceri 2.000 0.000

Derece merkeziligi agdaki bir aktorin agda yer alan diger aktoérlerle olan
baglantisini géstermektedir. Arasindalik merkeziligi ise sosyal ag icerisinde iliskileri
az olan aktorleri birbirine baglayan aktorleri ifade etmektedir (Cronin, 2015).
Dolayisiyla yerel yazindaki 6rglitsel muhalefet lGzerine yapilan calismalarda yer
alan anahtar kelimelerin derece merkeziligi puaninin ytksek olmasi o anahtar
kelimelerin en fazla kullanilan anahtar kelimeler oldugunu gdéstermektedir.
Arasindalik merkeziligi puanlari da bu sosyal adgda iliskili olmayan anahtar
kelimelerin baglanti kurmasina aracilik eden anahtar sozcikleri ifade etmektedir.
Tablo 3 ve Tablo 4'deki verilere bakildiginda “6rgltsel muhalefet” anahtar
sOzcliglinden sonra Odgretmenler, saghk calisanlari, Orgltsel adalet, orgitsel
sinizm, akademik personel, 6gretim elemanlari, egitim sektori, 6rglt, is tatmini,
orgiltsel davranig, ise yabancilasma, okul yoneticisi, otel isletmeleri ve sadakat
kelimelerinin en vylksek derece merkeziligi puanina sahip oldudgu ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla bu anahtar kelimeler 6rgltsel muhalefet arastirmalarinin
yapildigi ag yapisi icerisinde en fazla ele alinan konulara atifta bulunmaktadir. En
dldstk puana sahip olan anahtar sézcliklerin ise “bes faktdr kisilik modeli, ilkokul,
Olcek uyarlama, 6z yeterlilik, kontrol odagi, katihmci iklim algisi ve politik beceri”
anahtar kelimeleri oldugu goérilmektedir. Bu sonuglar ise bu anahtar kelimeler ile
iliskili konularin 6érguitsel muhalefet kavramina iliskin arastirmalarda en az ele
alinan konular oldugunu géstermektedir.

Arasindalik merkeziligine bakildiginda ise en fazla puana sahip olan anahtar

” \\ ” o\ 3 A\ B

sOzclklerin “6gretmenler”, “saglik calisanlari”, “6rgltsel adalet”, “6rgltsel sinizm”,
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“akademik personel”, “6gretim elemanlar”, “egitim sektori” ve “6rgiut” sézclkleri
oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla bu anahtar kelimelerin agdaki diger anahtar
kelimelerle en fazla iliskili olan konulara atifta bulundugu séylenebilir.

Yerel yazinda yer alan 6rgitsel muhalefet makalelerinin anahtar kelimelerine
iliskin ag haritasi ise Sekil 1'deki gibidir.

Orgiitsel Giic Mesafesiltiir

Orgiitsel Dislanma
S ™ (S
Mizah Davra!;‘{onetlcr Destegi
_
N‘Orgutsel Cekicilik AL
\ K

% Yonetlsi Algl gmOkul Yonetisimi

Orgfgl Pedagojik Agidan Muhalefet

& Orgitsel Davranis Orgiitsel Ozdeglesme

AL -
> l‘h YV 4 Yﬁneﬁmiorgutsel Yalnizlik
Kar: Orgiitsel mutuluk . "‘/ ' Ortaokul ) Dedisime Hazir Olma
Kayitsiz Kalma . Orgitsel Baglilik ’.'.e' ) )‘4‘ Orgiitsel Sessizlik

Orgiitsel Giiven
=

/HRETtim Sektoriienler
GlL’i}g Oyunlan o

s
I =magi Sadakat-@Bireysel Degerler
Otoriter YoneTltn Tarzi ¥ o
Katkas Universitesiy Orutsel Adal\ =g Uzaktan Egitim
V===
& \
en Ayrilma Niyeti
Is Tatm/ini
@ Katihma Ikiim Algisifigf-AkademikgieScopus
[ Politik Beceri

N . Olcek Uyarlama
A il Orgiitsel Kronizm

=
s ‘V’ <]
Sahne Arkasi Muhalefet. ‘. pE Elestirel Disiinme Egilimleri
——r————————-L< DM Pozitif Psikolofik Sermayey,
N g} Orgiite Givensizlik P _
Orgiitsel Demokrasi

Bursa // -~ i ‘ AN \ i Galisan Statsi
5//(/ /B/ﬂ;./hyometnk Analizy ise YabagmlOdretim Elemanl%an Orgitsel Destek

o W™ o
HemsgirecT - Beyaz Yakalilar
o Turizm = letisi
Yitksek Baa”{'wgawam;aghk Calisanlar Sahnelenen Muhalefet\, Tletisim Doyumu
Kontrol Odagi

0Oz Yeterlilik

Duy: usa[;rukenmislik
gtl?‘%a&e, Galisanlar

Istismarci Liderlik

Psikolojik Sozlesme. o
Je ™) snieve was g
Konuema Orgiitsel Mahkumlasma!

Okul Kiiltird

0 il Ustiin Nitelik Algisi
Diigiik Baglan'_n,ll_lllﬁﬁi%imll E\

mlar ik
Sessizlil
; Yaraticilik Etik Liderlik

Farkliliklarin Yonetimi ] ) -3
\“Orgutse[ Prososy NEE‘?E'ZF” Bes Fa.orgutsel Kayirmacilik

7
Mgl Mesleki Deﬁherler

ijglendirici Liderlik

Sekil 1: Orgiitsel Muhalefet Makalelerinin Yeler Yazina iliskin A§ Haritasi

Sekil 1'de butin anahtar kelimelerin 6rgitsel muhalefet kavramina baglandigi
gorilmektedir. Bu nedenle bu ag orgitsel muhalefet agi olarak isimlendirilebilir.
Her bir mavi kutucuk anahtar kelimelerin birbirine baglandigi baglanti noktalarini
ifade etmektedir. Ag Uzerinde gorildigu Gzere bazi anahtar kelimelerin sadece
orgutsel muhalefet anahtar kelimesi veya baska anahtar kelimeler ile birbirileri ile
baglantili hale geldikleri anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu ag haritasi agin genel
gérinimunu ve sinirlarini ortaya koymaktadir.

5. SONUC

Bu calisma, 6érgutsel muhalefet kavraminin yerel literatirdeki mevcut gelisimini
belirlemek amaciyla sosyal ag analizinden faydalanmistir. Sosyal ag analizi ile
kavramlar arasi iliskilerin belirlenmesi kavramin literatlrdeki iliskilerinin butincul
bir sekilde gérilmesine katki sunmaktadir. Bu amacgla yerel literatirde yayinlanan
orgitsel muhalefet makalelerinin ag haritasi olusturulmus ve bu alandaki baskin
kavramlar ile aralarindaki iliskiler ele alinmistir. Ayrica bu galisma kapsaminda
orgltsel muhalefetin yerel yazindaki tarihsel slireg icerisindeki gelisimi ve sahip
oldugu ag vyapisi arastiriimistir. Boylelikle bu calismanin, 6rglitsel muhalefet
kavraminin hangi konularla iliskili oldugunu ortaya koymasi bakimindan
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arastirmacilara 6nemli bir rehber olacadi ve literatlire 6nemli bir katki saglayacadi
duasunidlmektedir.

Yapilan incelemede uluslararasi literatirde 6rgutsel muhalefet kavraminin ilk
olarak 1983 yilinda kullanildigi gérilmektedir. Yerel yazinda ise bu kavram yaklasik
30 yil sonra ele alinmaya baslanmistir. Bu da yerel literatirin kavram ile ilgili
olarak uluslararasi literatliriin oldukca gerisinde oldugunu gostermektedir. Genel
olarak o6rgutsel muhalefet kavramina iliskin yerel literatlirdeki ilginin zamanla
arttigi ve 2018'den itibaren daha fazla arastirmacinin konuyu inceledigi
goridlmektedir. Bu, 6rgitsel muhalefetin bir arastirma alani olarak kabul edildigi ve
onemli bir konu oldugu seklinde dederlendirilebilir. Bununla birlikte, 2020 ve
2021'deki arastirma sayisinin yogunlugu, konunun hala gtncelligini korudugunu
ve akademik ilginin devam ettigini gostermektedir. Ancak kavramla ilgili yerel
literatliirde son yillarda bir artis olsa da arastirma makalelerinin sayisi nispeten az
oldugu icin kavramin yerel literatiirde henliz doyuma ulasmadigini géstermektedir.

Calismadan elde edilen sonuglara bakildiginda bu kavramin sirasiyla en gok
ogretmenler, saghk calisanlari, 6rgltsel adalet, drgutsel sinizm, egitim sektord,
akademik personel, 6rglut, sadakat, drgltsel davranig, is tatmini, isten ayrilma
niyeti, okul ydneticisi, otel isletmeleri, kayitsiz kalma kavramlari ile iligkili
calismalara konu oldugu sdylenebilir. Hayraoglu ve Tirpan (2022), orgitsel
muhalefet kavramina iliskin Scopus ve WoS veri tabanlari tGzerinden yaptiklari
bibliyometrik analizde calisan sesi, muhalefet, haber ugurma, érguitsel iletisim, ses,
orgitsel davranis, slirec teorisi, is yerinde konusma 6zglrligu kelimelerinin en sik
tekrar eden kelimeler oldugunu gostermistir. Dolayisiyla yerel yazina odaklanan
bu calisma, uluslararasi literattr ile bu yénden farklh sonuglar ortaya koymaktadir.
Ayrica drgltsel muhalefet kavrami haricinde matrise islenen anahtar kelimelerden
ogretmenler, saglik calisanlari, orgitsel adalet, orgitsel sinizm, egitim sektori
kelimelerinin arasindalik merkeziliklerinin digerlerine oranla daha ylksek oldugu
goérilmektedir. Boylelikle bazi anahtar kelimelerin bu anahtar kelimeler Gzerinden
iliskili hale geldigi séylenebilir. Ornedin érgiitsel 6zdeslesme ile drgitsel baglilik,
orgitsel muhalefet agi icerisinde ayni makalede birlikte kullaniimamistir. Ancak bu
anahtar kelimeler 6rgutsel sinizm anahtar kelimeleri ile ayni makalede en az bir
defa ayri ayri yer almistir. Dolayisiyla 6rgltsel 6zdesleme ve oOrgitsel baglilik
anahtar kelimeleri 6rgltsel sinizm Uzerinden iliskili hale gelmektedir. Tablo 5'de
gosterildigi gibi 6rgitsel sinizmin orgitsel baglilik ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda
bir aracilik roll olabileceginden yola gikarak yeni arastirmalar yapilabilir.

Tablo 5: Orgitsel Muhalefet, Orgiitsel Sinizm, Orgiitsel Baglilhk ve Orgutsel Ozdeglesme

Iliskisi
Calisma Adi Calismadaki Degiskenler
A Calismasi Orgitsel Muhalefet Orgiitsel Sinizm Orgltsel Baglilik
B Calismasi Orgitsel Muhalefet Orgiitsel Sinizm Orgitsel Ozdeslesme

Bu calisma ayni zamanda Orgltsel muhalefet kavrami ile ¢ok az incelenen
kavramlari tespit ederek gelecekte vyapilacak calismalarin bu boslugu
doldurmalarina da rehberlik etmektedir. Bu da bu calismanin literatiire yaptigi bir
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baska katki olarak dederlendiriimektedir. Yerel yazin acisindan politik beceri,
katilimai iklim algisi, kontrol odadi, 6z yeterlilik, bes faktor kisilik modeli, oérgutsel
guc mesafesi, psikolojik iyi olug, ustun nitelik algisi, 6érgutsel mahkumlasma,
iletisim doyumu, mizah davranisi gibi dediskenlerin 6rgitsel muhalefet ile iliskisi
nispeten c¢ok az arastirmaya konu olmustur. Bu sonuglar ayni zamanda
arastirmacilar acisindan potansiyel calisma konulari olarak da degerlendirilebilir.
Boylelikle bu yond ile bu arastirmanin literatiire 6nemli bir katki sundugu
dusundlmektedir. Ayrica bu calisma, Google Scholar veri tabaninda yapilan
sorgulama sonucunda “6rgitsel muhalefet” kelimesi ile sadece 60 arastirma
makalesi listelenmistir. Bu sonug da 6rgutsel muhalefet kavraminin yerel yazinda
henliz gelisme asamasinda oldudgunu goéstermektedir. Dolayisiyla bu kavramin
gelecekte daha fazla arastirmada ele alinmasi ile 6rgltsel muhalefet davranisina
iliskin bilgi birikiminin artacagi dastnilmektedir.

Google Scholar veri tabaninin bu arastirmanin yapildigi tek veri tabani olmasi
arastirmanin kisitlarindan biri olarak dederlendirilebilir. Gelecekte yapilacak
arastirmalarin farkh veri tabanlarini da analizlerine dahil etmesi 6rgltsel muhalefet
davranisinin daha batlncil bir sekilde dederlendiriimesine katki saglayacaktir.
Arastirmanin bir baska sinirhligi ise arastirmada uluslararasi yazinin géz ardi
edilerek sadece yerel yazina odaklanmasidir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda
hem yerel hem de uluslararasi literatlirtin birlikte ele alinmasi érgltsel muhalefet
davranisi hakkindaki bilimsel bilgi birikimine énemli katkilar sunacaktir.
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GENISLETILMIS OZET

Kavramsal Ozet: Ug boyut altinda ele alinan bir kavram olan érgiitsel muhalefet kavrami,
Orgitteki anlagsmazliklarin meydana gelmesi durumunda ya da bir karsi goérisin ifade
edilmesi s6z konusu oldugunda bunlari ifade etmenin bir yolu olarak tanimlanmaktadir.
Genel anlamda cgalisanlarin bu tur anlasmazliklar dikey, yatay ve digsal olmak Uzere Ug
farkh boyutta dile getirdikleri gérilmektedir (Kassing, 1998). Dikey muhalefet dislince ve
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elestirilerin dogrudan yénetime ifade edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Buradaki amag
yapici gorilmeye calismaktir. Ancak bu muhalefet tirinin secilmesi cesitli misilleme
ihtimallerini de beraberinde getirmektedir (Zaini, ElImes, Pavlov ve Saeed, 2017). Yatay
muhalefet, yoneticiler yerine daha 6nce hayal kirikligi yasamis diger calisanlara aykiri
gorislerini ifade etmek olarak tanimlanmaktadir (Avtgis, Thomas-Maddox, Taylor ve
Patterson, 2007). Dissal muhalefet ise bireyin disa dénUs bir sekilde aile ve arkadaslari gibi
O6rglt disindaki kisilere is yerindeki uyusmazliklar ifade etmesi olarak tanimlanmaktadir
(Payne, 2007, s. 236).

Calismanin Amaci: Bu calismanin temel amaci sosyal ag analizini kullanarak o6rgutsel
muhalefet kavraminin yerel yazindaki gelisimini incelemektir. Bu baglamda o6rglitsel
muhalefet kavrami ile ilgili yerel yazinda yapilan arastirma makalelerinin anahtar kelimeleri
kullanilarak bir ag haritasi olusturulmustur. Ayrica calismanin ikincil amaci ise orgitsel
muhalefet kavraminin yerel yazindaki gelisimini belirlemek ve literatlire bitincul bir bakis
acisi kazandirarak literatlirin gelisimine katki sunmaktir. Arastirma sonucunda ulasilan
bilgilere bakildiginda 6rgltsel muhalefet kavrami ile ilgili arastirmalarin yerel yazinda 2013
yilinda basladigi gorilmektedir. 2020 yilina kadar kavramla ilgili galismalarin sayisinin
yetersiz oldugu goérilmektedir. En fazla arastirmanin yapildigi yilin ise 2018 yili oldugu
anlasiimaktadir. 2013-2024 vyillari arasinda 60 arastirma makalesinin yayinlanmasi
kavrama iliskin arastirmalarin henlz yeterli doyuma ulasmadigi seklinde yorumlanabilir.

Calismanin Yontemi: Sosyal ag analizi sosyal agda bulunan aktorler arasindaki
etkilesimleri tanimlamak igin kullanilan bir arag olarak degerlendirilmektedir (Cronin, 2015,
s. 4). Bu calismada da yerel yazinda o6rgutsel muhalefet kavrami ile ilgili yurGtilen
arastirmalarin her birinde bulunan anahtar kelimeler adgdaki birer aktor olarak
dustnualmustir. Boylelikle her bir aktorl ifade eden digum ve aktoérler arasi iliskileri temsil
eden baglantilar yolu ile agin yapisi, agdaki aktorlerin rolleri, konumlari ve itibarlari sosyal
ag sayesinde analiz edilmeye calisilmistir (Liu, 2011). Kavrama iliskin yerel yazindaki
arastirmalar Google Scholar veritabani tzerinden listelenmistir. 02.10.2024 tarihi itibari ile
“Orglitsel Muhalefet” arama terimi lzerinden baslklarda arama gerceklestirilmistir. Bu
aramada alintilar devre disi birakilmistir. Listelenen arama sonuglari igerisindeki mtkerrer
calismalar analizlere dahil edilmemistir. Bdylelikle 60 arastirma makalesinin anahtar
kelimeleri analizlere dahil edilmistir. Anahtar kelimelerin ag haritalarinin olusturulmasi igin
UCINET 6 programi kullaniimistir. incelenen 60 makalenin anahtar kelimeleri ile bir anahtar
s6zcik matrisi olusturulmustur. 60 makaleden elde edilen 97 adet anahtar sdézclk
kullanilarak dikey ve yatay olmak lGzere 97x97’lik bir konu-konu matrisi olusturulmustur.
Bu matris kullanilarak bir sosyal ag analizi gerceklestirilmistir.

Cahismanin Bulgulari: Calisma sonucunda elde edilen bulgulara goére, érgitsel muhalefet
kavrami ile iliski seviyesi yiliksek olan anahtar kelimeler sirasiyla 6gretmenler, saglk
calisanlari, orgltsel adalet, 6rgltsel sinizm, egitim sektorl, akademik personel, 6rgit,
sadakat, orgltsel davranig, is tatmini, isten ayrilma niyeti, okul yoneticisi, otel isletmeleri
ve kayitsiz kalma anahtar kelimeleri olmustur. Ayni zamanda o6dretmenler, saglik
galisanlari, érgltsel adalet, orgltsel sinizm, egitim sektorl anahtar kelimeleri bazi diger
anahtar kelimeleri bir birileri ile iliskili hale getiren kelimelerin basinda gelmektedir. Bunun
anlami ayni calismada yer almayan anahtar kelimelerin ortak anahtar kelimeleri bu
kelimelerdir. Dolayisiyla kdpri durumunda olan bu tir anahtar kelimeler yeni arastirma
firsatlar sunabilir.

EXTENDED ABSTRACT

Conceptual Summary: The concept of organizational dissent, which is examined under
three dimensions, is defined as a way of expressing disagreements or opposing viewpoints
that arise in an organization. Generally, it is observed that employees express such
disagreements in three distinct dimensions: upward, lateral, and displaced dissent
(Kassing, 1998). Upward dissent is defined as expressing thoughts and criticisms directly
to management. The purpose here is to be seen as constructive. However, choosing this
form of dissent also brings with it various potential retaliation risks (Zaini, EImes, Pavlov,
& Saeed, 2017). Lateral dissent is described as expressing opposing views to other
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employees, who may have previously experienced disappointment, instead of managers
(Avtgis, Thomas-Maddox, Taylor, & Patterson, 2007). Displaced dissent is defined as an
individual expressing workplace disputes to people outside the organization, such as family
and friends (Payne, 2007, p. 236).

Aim of the Study: The primary aim of this study is to examine the development of the
concept of organizational dissent in local literature using social network analysis. In this
context, a network map was created using the keywords of research articles related to the
concept of organizational dissent in local literature. The secondary aim of the study is to
identify the development of the concept of organizational dissent in local literature and to
contribute to the development of the literature by providing a holistic perspective.
According to the findings of the study, research on the concept of organizational dissent
began in local literature in 2013. However, it is observed that the number of studies on
the concept remained insufficient until 2020. The year with the most research conducted
on the topic was 2018. Between 2013 and 2024, 60 research articles were published,
indicating that research on the concept has not yet reached sufficient saturation.

Methodology: Social network analysis is considered a tool used to define interactions
between actors in a network (Cronin, 2015, p. 4). In this study, the keywords in each
research related to the concept of organizational dissent in local literature were treated as
actors in the network. Thus, the structure of the network, the roles, positions, and
reputations of the actors in the network were analyzed through social network analysis,
using nodes representing each actor and connections representing relationships between
actors (Liu, 2011). The researches on the concept in local literature were listed using the
Google Scholar database. As of October 2, 2024, a search was conducted using the term
"Organizational Dissent" in the titles. Citations were excluded from the search. Duplicate
studies in the search results were not included in the analysis. Consequently, the keywords
of 60 research articles were included in the analysis. UCINET 6 software was used to create
network maps of the keywords. A keyword matrix was created using the keywords of the
60 articles. A topic-to-topic matrix of 97x97 was created using 97 keywords derived from
the 60 articles. Social network analysis was conducted using this matrix.

Findings: According to the findings of the study, the keywords most strongly associated
with the concept of organizational dissent were, in order: teachers, healthcare workers,
organizational justice, organizational cynicism, the education sector, academic staff,
organization, loyalty, organizational behavior, job satisfaction, intention to quit, school
administrators, hotel management, and disengagement. Furthermore, keywords such as
teachers, healthcare workers, organizational justice, organizational cynicism, and the
education sector were among the keywords that related various other keywords to one
another. This suggests that these keywords serve as common links between other
keywords that do not appear in the same research. Therefore, these bridging keywords
could present new research opportunities.
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