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Ozet

Bu caligmanin amaci iriin tasarimi kararlarinin tedarik zinciri stratejilerine
etkisini ters lojistik strecleri tizerinden gostermektir. Uriiniin modulerlik seviyesi,
onemli bir {irlin tasarim parametresi olup sadece ileri lojistik akis siireglerine degil
ayn1 zamanda geri lojistik akis siireclerine de etki etmektedir. Uriin modiilerlik
seviyesi, temelde iki farkli tedarik stratejisi olan verimliligi ve cevap
verilebilirligi, her bir ters lojistik surecine etki ederek pozitif ya da negatif olarak
etkileyebilmektedir. Analizimiz iste bu ¢ercevede her bir geri lojistik slrecinin —
toplama, kontrol, tamir, yeniden kullanim, yeniden tiretim, geri doniistlirme - Grln
modiilerlik seviyesinden nasil etkilendigini ortaya koymakta ve bu etkinin tedarik
zincirinin verimliligine ve cevap verebilirligine nasil yansidigim1 gostermektedir.
Literatiir taramasi ve sektorde calisan kisilerle yapilan miilakatlar, izlenilen
“yorumlayicit yaklasim” yontemi ic¢in veri olarak kullanilmistir. Calismamiz,
tedarik zincirlerinin hem verimliliginin hem de cevap verilebilirliginin arttirmak
icin modiler tasarimlarin “yeniden kullanim” ve “tamir etme” slreclerinde
istlinliigini ortaya koyarken, entegre tasarimin ise “geri Grun toplama” ve
“yeniden Uretim” siireglerinde tistiinligiind tespit etmistir.

Anahtar Kelimeler: ters lojistik, ziriin modiilerligi, tedarik zinciri stratejisi
Alan Tanmmu: Isletme (Uretim Yo6netimi)
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EFFECTS OF PRODUCT DESIGN DECISIONS ON SUPPLY CHAIN
STRATEGIES FROM THE PERSPECTIVE OF REVERSE LOGISTICS
PROCESSES

Abstract

The aim of this study is to show the effects of the product design decisions on
supply chain strategies from the perspective of reverse logistics processes. The
product modularity level is the product design decision having impacts not only
on the forward logistics but also on reverse logistics. Product modularity may
affect each reverse logistics process either positively or negatively in terms of its
contribution to overall supply chain strategy that is either efficiency or
responsiveness. Therefore, this paper examines how product modularity level
affects six reverse logistics processes — collection, controlling, repairing, reusing,
remanufacturing, and recycling — that in turn affect the efficiency and
responsiveness of supply chains. This study conducts an interpretative research
based on literature review and interviews made with practitioners in industry. This
research reveals that while modular products are superior in reuse and repair,
integral product are better off in collection and remanufacturing considering both
supply chain efficiency and responsiveness.

Keywords: reverse logistics, product modularity, supply chain strategy
JEL Code: M 110; Q01;0 32

1. GIRIS

Gegmiste yoneticilerin dnemini géz ardi edebildigi ters lojistik siire¢lerinin etkin
yonetimi pek farkli nedenden 6tiirii firmalar igin giinimuizde kritik hale gelmistir
(Agrawal ve digerleri, 2015: 77). Oncelikle artan tiiketim miktar1 ve kisalan iiriin
yasam dongileri, “kapali tedarik zinciri donglisii” yaklagimini (Alshamsi ve
Diabat, 2015: 589) firmalar icin ekonomik hale getirmistir. Bu yaklagim
cercevesinde firmalar, tretip sattigi trlinleri zaman1 geldiginde geri toplayarak
ters lojistik sureclerinden gecirmektedirler. Deger yaratmayir hedefleyen bu
siireclerden sonra geri kazanilan iiriin/parca/malzemeler tekrar ileri lojistik akigina
sokularak tretim maliyetlerinin azalmasi saglanmaktadir. Ayrica tamir veya iiriin
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degisimi gibi tiiketici istekleri ile alakali {irin geri doniislerinin hizli ve basarili bir
sekilde gergeklesmesi miisteri memnuniyetini Ve miisteriyi elde tutma oranini
arttirmaktadir (Srivastava, 2008: 536).

Ters lojistigi popiiler yapan bir farkli 6nemli faktor ise cevresel ve sosyal konulara
duyarliligi artan miisteri kitlesi olmustur. Bu tuketici kitlesi, az kaynak kullanarak
gevreci liretim yapan firmalara ragbet etmekte iken bunu yapmayan firmalari
Ozellikle sosyal medyalar araciligiyla afise ederek marka degerlerini
diisiirmektedir. Bunun bilincinde olan firmalar artik iiriin tanitim faaliyetlerinde
riinlerinin  doga dostu malzemeleri igerdigini, Uretimlerinde az karbon
salmmmimin  gergeklestigini  ve  cevre dostu  paketleme  yaptiklarim
vurgulamaktadirlar (Alshamsi ve Diabat, 2015: 590).

Firmalarin ters lojistik iizerine yogunlagsmasini saglayan diger bir itici gii¢ ise
devletlerin yiiriirliige koydugu, firmalar tarafindan uygulanmasi zorunlu olan
yonetmelik ve dizenlemelerdir. “Genisletilmis {iretici sorumlulugu” terimi bu
cercevede ortaya c¢ikmis olup; lreticilerin {riinlerini satsalar bile bu {irtinler
tizerinde sorumluluklarinin devam ettigini ifade etmektedir (Li ve Tee, 2012:
789). Ornegin, Avrupa Birligi yonetmeligi 2015 yili itibariyle arag Ureticilerine,
tirettikleri araglarin {irin  Omiirleri bittiginde geri toplamalarin1 ve toplanan
araclarin agirhiginin yilize 95’inin geri donilisim siirecleri ile geri kazanmalarini
zorunlu kilmaktadir (Kumar ve Putnam, 2008: 306).

Yukarida bahsedilen faktorler, ters lojistik siirecinin etkinligini arttiracak
planlamanin {iriiniin tasarim silirecinden itibaren yapilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Uriiniin kolayca demonte edilebilir bir sekilde tasarimini vurgulayan
“demontaj icin tasarim” kavrami bu gergevede ortaya c¢ikmistir. Bu sekilde
yapilacak bir {irtin tasarimi, ters lojistik slreclerinin etkinligini arttirmay1
hedeflemektedir (Thierry ve digerleri, 1995: 125). BOylece “yasam dongiisii
maliyeti ve performansi” yaklasimina paralel olarak iriiniin sadece Uretim ve
tedarik maliyetleri ile degil; iriiniin tim yasam egrisinde maliyetinin ve
performansinin degerlendirilmesinde {iriin tasariminin 6nemi ortaya konmaktadir
(Thierry ve digerleri, 1995: 125).

Her tedarik zinciri stirecinde oldugu gibi geri iirlin akis siiregleri de genel tedarik
zinciri stratejisini  desteklemelidir. Geri Urln akim sdreclerinin bu destegi
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saglayabilmesi icin iiriin tasarimimin Onemli bir parametresi olan modulerlik
seviyesi 0nemli bir faktor olmaktadir (Fernandes ve Kekale, 2005: 203). Clnku
uriin tasarimimin modiiler/entegre olmasi her bir ters lojistik siirecinin ne kadar
verimli ve ne kadar cevap verebilir olacagini belirlemektedir. Calismamiz, riin
tasariminin (modiilerlik derecesinin) ters lojistik siiregleri vasitasiyla “verimlilik”
ve “cevap verilebilirlik” olan iki temel tedarik stratejisini nasil
destekleyebilecegini ortaya koyan kavramsal bir model olusturmaktadir. Bu teorik
katkisinin yani sira modelimiz, yoneticilere trtinlerini ne derecede moddler olarak
tasarlamalilar Ki ters lojistik sureclerini, tedarik zinciri hedeflerine paralel hale
getirsinler sorusuna fikir vererek pratik bir katkida bulunmaktadir.

2. TERS LOJISTIK KAVRAMI VE SURECLERI

Lojistik ve tedarik zinciri literatiirii gogunlukla iriinlerin ileri akisiyla, bir bagka
deyisle Urlnlerin ham madde halinden miisteriye teslim edilinceye kadar surecleri
inceleyen caligmalardan olugmaktadir. Aslinda Lojistik Yonetimi Konseyi’nin
(1985) “lojistik yonetimi” tanimi incelendiginde “iriin, servis ve bilginin geri
akiglarmin etkin ve verimli olarak yonetilmesi” ibaresi de yer almaktadir. Bu
ibareden anlasilacagi tizere ters lojistik; tedarik zinciri ve lojistik disiplinlerinin
onemli bir alt dalini olusturmaktadir. Bunun yani sira ters lojistik; cevresel,
ekonomik ve pazarlama disiplinlerinin de ilgi alani igerisinde oldugundan g¢ok
disiplinli bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ters lojistikte, geleneksel tedarik zincirinin aksine iriinlerin akisi ¢ogunlukla
tiketim noktasindan (tlketiciden) baslamaktadir. Daha genel bir tanimla, ters
lojistik herhangi bir nedenle driinlerin tiikketim noktasina daha yakin olan tedarik
zinciri Uyesinden (6rnek: tuketiciden veya perakendeciden) daha uzak olan
uyelerine (Ornek: Ureticiye veya tedarikgiye) dondurilmesiyle alakali siirecleri
yonetmektedir (Fernandez ve Kekale, 2005: 194). Tedarik zincirinde Urln ileri
akiginin yonetilmesinin temel hedefi miisteri ihtiyaglarimi karsilamakken, ters
lojistikte hedef ¢ogu zaman miisterilerden geri donen Urtnlerden elde edilecek
degeri miimkiin oldugunca arttirmak ve ekonomik degeri kalmayan iiriin
pargalarin da ¢evreye duyarli bir sekilde bertaraf edilmesini saglamaktir (Rogers
ve Tibben-Lembke, 1999).
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Uriin geri doniislerinin ¢ogunlukla ne zaman, nerede ve hangi kosullarda
olacaginin yiiksek belirsizlik icermesi ters lojistik siireclerinde verimliligin ve
etkinligin saglanmasini oldukga zorlastirmaktadir (Fleischmann ve digerleri,
1997:5). Ayn1 zamanda {irtnlerin geri donls sebepleri farklilik gosterebilmektedir
(Govindan ve digerleri, 2012: 204). Oncelikle miisteriler, Urinden memnun
kalmadiklar1 zaman, iriinlin servis ihtiyacin1 karsilamak amaciyla ya da Grinin
bozulmasindan dolayr iriinii garanti kapsaminda firmaya geri vermek
istemektedirler. Tam aksine, iiretici iiriinde bulunan bir hatayi fark ederek iiriin
kullanicilarina Urlind toplamak icin ¢agri yapabilmektedir. Bunun disinda “eskini
getir, yenisini al” kampanyalar1 veyahut iirlinlerin yasam siirelerinin sonlanmasi
da Urlin geri dontis nedenlerinden digerlerini olusturmaktadir. Tedarik zincirinde
geri {irlin akis1 sadece tiiketici kaynakli olmayabilmektedir. Ornegin,
perakendeciler stoklarini1 eritemedikleri vakit elinde kalan iirtinleri genellikle
dagitim merkezlerine veya iireticiye geri dondirmektedirler. Ayrica kiraya verilen
urtnlerin kira kontrat siresinin dolmasi sonucu geri alinmasi da diger bir Grin
geri doniis nedeni olmaktadir. Fakat bu nedenle dénen Urlnleri diger geri doniis
nedenlerinden ayiran temel 6zellik, geri doniisiin ne zaman ve nerede olacaginin
onceden biliniyor olmasidir (Krumwiede ve Shu, 2002: 328).

Sekil-1: Tedarik Zincirinde Ters Lojistik Stregleri
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Kaynak: Agrawal ve digerleri, 2015: 78

Sekil-1"de gosterildigi tizere, ters lojistik strecleri iiriin kabulii ile baglamaktadir.
Uriin kabuliinde geri doniisiimii yapilan {iriinlerin ters lojistik sistemine sokulup
sokulmayacagina karar verilmektedir. Bu siirecte geri kabul edilen iiriinlerin oran1
firmalarin geri kabul politikalarinin esnekligine bagli olarak degismektedir.
Firmalar, Uriinlin geri doniisiinden kazanilabilecek degerin geri doniisiim sirasinda
katlanilacak maliyetlerden fazla oldugu derecede geri doniisleri kabul etmeye
istekli olmaktadirlar. Sisteme kabul edilen drinlerin toplama islemi, tiretim
maliyetine etki eden bir diger 6nemli slire¢ olarak gézikmektedir. Bu noktada geri
donen drinleri toplamak igin 1) wrtnlerin direk tlketicilerin evlerinden
toplanmasi, ii) tiiketicilerin geri doniislerinin perakendeci magazalarinda kabul
edilmesi, iii) dis kaynak kullanimi seklinde U¢ segenek olarak listelenmektedir.
Toplanan drdnler, farkli {irtin gruplarn icerdiginden once tasnif edilmekte, daha
sonra uzmanlar tarafindan incelenerek fonksiyonel ve sekilsel durumlar1 analiz
edilmektedir (Agrawal ve digerleri, 2015: 78).

Yapilan kontroller sonucu her bir iiriin i¢in ne tiir bir islemden gegirilmesi
gerektigine dair tasarrufta bulunulmaktadir. Tasarruflardan biri, eger iirlinden ve
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pargalarindan herhangi bir ekonomik deger elde edilemeyecekse ¢evreye duyarli
bir sekilde bu Uruntin bertaraf edilmesidir. Aksine, eger iirinden ekonomik bir
deger elde edilebilecegi kanaatine varildiysa, firmanin bu degeri yaratmak igin i)
tamir etme, ii) yeniden kullanim, iii) yeniden iiretim ve iv) geri doniistiirme
seklinde dort degisik alternatifi bulunmaktadir (Fleischmann ve digerleri, 1997:
3). Birinci alternatif olan “Orin tamiri”, 0rinin yerine getiremedigi
fonksiyonlarint geri kazandirmay1 hedefleyen islemler olarak tanimlanmaktadir.
Ikinci alternatif olan “yeniden kullanimda” ise, Grin demonte edildikten sonra
fonksiyonunu hala yerine getirebilen parcalar belirlenerek ya diger firiinlerde
yeniden kullanabilmekte ya da yedek parca olarak stok edilebilmektedir. Dénen
triinlerden bir diger deger yaratma alternatifinin *“yeniden Uretim” oldugu
belirtilmektedir. Bu alternatifte 0rin demonte edildikten sonra pargalar
temizlenmekte, onarilmakta, ise yaramayacak olan parcalar degistirilmekte ve en
son olarak driin, tekrar orijinal Urln kalitesinde yeniden Uretilmektedir. Son
alternatif olan “geri doniistirmede” ise iriiniin pargalar1 dilimleme ve parcalama
gibi sireclerden gecirilerek temel Urin malzemeleri (plastik, cam vb.) elde
edilmektedir. Bu elde edilen malzemeler, ileri lojistik akisina sokularak yeni
tirtinlerin tiretiminde kullanilmaktadirlar (Thierry ve digerleri, 1995: 120).

3. URUNUN MODULERLIK SEVIYESi VE SAGLADIGI AVANTAJLAR

Uriintin modiilerlik seviyesi, iiriin tasarrmmin 6nemli parametrelerinden biri
olarak goze carpmaktadir. Uriin modiilerligi bir spektrum olarak diisiiniildiigiinde,
bu spektrumun en ug¢ noktalarinda tam moduler Grlin ve tam entegre Grin yer
almaktadir (Schilling, 2000: 312). Her ne kadar gercek hayatta tam moduler Grin
ve tam entegre Urlin orneklerini gérmek epey zor olsa da; modulerlik seviyesi
yuksek olan trtinler moduler Griin olarak adlandiriimakta iken modulerlik seviyesi
diisiik olan tiriinler entegre Uriin olarak adlandirilmaktadir (MacDuffie, 2013: 11).
Piyasaya farkli firmalar tarafindan siiriilmiis bir iirinlin modiilerlik seviyesi
farklilik gosterebilmektedir. Dolayistyla belli bir {irlinlin tasarimini incelemeden
genel bir kani ile bu 0rinin modiiler veya entegre tasarima sahip oldugunu
sdylemek dogru bir yaklasim olmayacaktir. Ornegin, piyasada bircok mobilya
tireticisinin gelistirdigi mobilya takimlar1 varken, IKEA’nin bu takimlar1 daha
moduler olarak tasarlayabildigi gortilmektedir.
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Ulrich (1995: 420) modiiler iiriin tasarimi ile entegre iiriin tasarimi arasindaki
ayrimi iki faktorii g6z Oniine alarak yapmaktadir. Birincisi, modiiler {irlin pargalari
birbirine standart ara yiizler aracilig1 ile baglanmaktadir. Elektronik sektoriinde
yaygin olan USB girisleri Urun standart ara ylzline ¢ok giizel bir 6rnek teskil
etmektedir. Ornegin, masaiistii bilgisayarin1 olusturan pargalarin (fare ve klavye
gibi) tasarimi nasil olursa olsun standartlagtirllmis USB protokoliine uyuldugu
stirece bu parcalarin bir araya gelip fonksiyonlarini yerine getirmelerinde bir
sikintt yasanmamaktadir. Entegre Urunlerde ise tam aksine parcalar arasinda
standart bir ara ylizden bahsetmek mimkiin olmamaktadir. Uriiniin fonksiyonel
gereksinimlerine gore, entegre iriinliin parcalart duruma Ozgiin olarak en iyi
sekilde bir araya getirilmektedir.

Sekil-2: Modiiler ve Entegre Uriinlerde Parca-Fonksiyon iliski Yapisi

Modiiler Uriin Tasarim Entegre Uriin Tasarim

Parga | 4'{ Fonksiyon 1 ‘
Parga 2 —'{ Fonksiyon 2 ‘

Fonksiyon 1

Fonksiyon 2

Parca 3 Fonksiyon 3 ‘

h

Fonksiyon 3

Parga 4 * Fonksiyon 4 ‘ Parga 4 Fonksiyon 4

Kaynak: Ulrich, 1995: 422

Ulrich (1995: 422) standartlastirilmis ara yiizlerin yaninda, tirlinlerin pargalarinin
ve fonksiyonlariin eslesme bigimine gore de tiriinleri modiler ve entegre olarak
tasnif etmektedir. Sekil-2’de gosterildigi lizere tam modiiler {iriiniin her bir pargasi
liriiniin yalniz bir fonksiyonunu yerine getirmekten tek basina sorumlu olmaktadir
Tam aksine, tam entegre {irliniin pargalar1 ise hem birden ¢ok iiriin fonksiyonun
yerine getirilmesinden sorumlu olabilmekte hem de farkli parcalar ayni iiriin
fonksiyonunu birlikte yerine getirebilmektedirler.
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Literatiirde modiiler iiriin tasariminin sagladig1 ¢esitli avantajlar1 konu alan birgok
calisma bulunmaktadir (Sanchez ve Mahoney, 1996; Salvador ve digerleri, 2002;
Mikkola ve Gassman, 2003). Ginlmizde Urlnlerin yasam surelerinin azalmasi,
firmalarin kisa zamanda yeni Uriin gelistirebilme becerisine sahip olmalarini
gerektirmektedir. Modldiler riin tasarimi, Uriin pargalarinin paralel zamanli olarak
gelistirilmesine imkan saglayarak hizli {riin  gelistirilebilmesine yardimci
olmaktadir (Sanchez ve Mahoney, 1996: 70). Oncelikle modiiler iiriin tasariminda,
irlin pargalari ile {irtin fonksiyonlar1 arasindaki birebir eslesme oldugu igin Urin
pargalart arasindaki fonksiyonel bagimliliklar ortadan kalkmaktadir. Ayrica
standart ara yiizlerin olusturdugu protokoller iiriin parcalarini gelistiren takimlara
tasarim degigiklikleri konusunda ozgiirlik vermektedir. Standart ara yizlerin
belirledigi kurallara uyuldugu siirece {iriin parcalarinda yapilan tasarim
degisikliklerinin iiriiniin diger parcalar1 {lizerinde bir degisiklik yapma ihtiyact
dogurmamaktadir. Dolayisiyla, modiiler {iriin gelistirilirken {iriin parcalar
tizerinde farkli takimlar veya firmalar paralel zamanl olarak calisabilmekte ve
boylece iiriin gelistirme siiresi kisaltilabilmektedir (Danese ve Filippini, 2010:
1191). Bu durum, firiin pargalarii gelistiren takimlar arasindaki kurulmasi
gercken iletisim ihtiyacim1 da azaltarak yonetimsel koordinasyon maliyetlerini
diisiirmektedir (Cabigiosu ve Camuffo, 2012: 699).

Modiiler iiriin tasarimin sagladig: ikinci avantaj, maliyet etkin bir sekilde yuksek
iirlin ¢esitliliginin saglanmasi olarak belirtilmektedir (Salvador ve digerleri, 2002:
550). Yiksek Urin ¢esitliligi, firmanin pazar paymi biiyiitmesinde onemli bir
unsur olsa da irlin ¢esitliligi arttikca liretim maliyetleri de artmaktadir. Bu
paradokstan ¢ikmanin yolunun iirlin ¢esitlendirmesinin, diger bir ifadeyle {iriiniin
monte edilerek son hale getirilmesinin mimkin oldugunca ertelenmesi olacagi
dile getirilmektedir (Duray ve digerleri, 2000: 607). Yalnz Uriin farklilagtirmay1
ertelemenin miisterilerin istedikleri tirlinii zamaninda teslim edememe gibi bir
riski de olusturdugu diistiniildiigtinde, modiiler iiriin tasarimimnin bu noktada ideal
bir ¢6ziim oldugu goziikmektedir. Moduler Urtine sahip olan firmalar, stoklarini
modul (parca) seviyesinde tutabilmektedir. Bunun sayesinde degisen pazar talep
dinamiklerine gore talebi artan liriin ¢esitlerinin Uretimi modullerin hizli ve kolay
bir sekilde monte edilmesiyle kisa bir siirede gergeklestirilebilmektedir. Sonug
olarak, moduler driine sahip olan firmalar daha az stok maliyetine katlanarak
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misterilerine genis bir iiriin yelpazesi saglayabilmektedirler (Feitzinger ve Lee,
1997: 119).

Moduler iriinlerin firmalara sagladigi diger onemli avantajlar esneklik ve
ihtisaslasma olarak belirtilmektedir. Modiler Urinlerdeki standart ara yuzlerin
endustrideki tum firmalar tarafindan agik¢a goriilebilmesi, 0 Urlinin parcalarini
Ureten tedarik¢i sayisimi da arttirmaktadir (Schilling, 2000: 328). Bdylelikle
firmalar Orin parcalarin1 tedarik ederlerken sadece bir tedarikg¢iye bagl
kalmamakta;, bu da firmalarin tedarik alternatiflerini arttirarak girdi alim
fiyatlarin1  tedarikgiler arasinda olusan rekabet sayesinde diisiirmektedir
(Fernandes ve Kekale, 2005). Diger bir taraftan, modiiler {iriin tasarimi, firmalarin
en iyi yaptig1 seye odaklanmasina yardimci olmaktadir (Brusoni ve Prencipe,
2001: 180). Moddler Grline sahip olan firmalar, en iyi yaptigi isle alakali olmayan
pargalari, o pargalar {izerinde ihtisaslasmis diger firmalardan temin etmektedirler.
Standart ara yuzler, bu tedarik edilen pargalarin, firmanin yogunlastigi Urin
pargasina uyum sorunu riskini de ortadan kaldirmaktadir.

Modiiler {iriin tasariminin bir¢cok artis1t oldugu goze carpmaktadir; fakat her
kosulda tercih edilebildigi soylenemez. Yapilan birgok ¢alisma (Schilling, 2000;
Ulki ve Schmidt, 2011) entegre iiriin tasariminmn bazi ydnlerden modiiler iiriin
tasarimina gore iistiin oldugunu ortaya koymaktadir. Oncelikle entegre Griinlerin
daha yuksek performans verdigi iddia edilmektedir. Modiiler {iriin pargalari
gelistirilirken standart kurallara uyulmak zorunda olundugundan ve birebir parga-
fonksiyon iliskisi kurulmasi gerektiginden  performans kayiplari
yasanabilmektedir. Entegre iirlin iiretirken bu sekilde oOnceden belirlenmis
standartlara uyma gibi bir sinirlama olmadigindan fiiriin pargalari duruma 6zgun
olarak en iyi drin performanst elde edilebilecek sekilde bir arada
tasarlanabilmektedir (Mikkola ve Gassman, 2003: 2). Bu durum, Urinlerin
boyutlarina da yansimaktadir. Entegre {irlin tek bir {irlin ¢esidi diisiiniilerek
tasarlandigindan daha kiigiik ebatlarda iiretimine olanak vermektedir (Ulrich,
1995: 432). Ayrica entegre lirliin tasarimi, diger firmalarin pazara girmesini
modiiler tasarima nispeten daha zor hale getirmektedir. Entegre iiriiniin karmasik
tasarimi diger firmalarin bu iriinlerin tasarimini taklit etmesini zorlastirdigindan,
entegre Urlne sahip olan firmalar pazar pozisyonlarmi daha uzun sire
koruyabilmektedirler (Mikkola ve Gassman, 2003: 4; Pil ve Kohen, 2006: 996).
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4. ARASTIRMA YONTEMI

Urtin modiilerligi ile tedarik zinciri stratejileri arasindaki iliskiyi ters lojistik
stirecleri Uzerinden ortaya koyabilmek i¢in aragtirma yontemi olarak “yorumlayici
yaklasim” sec¢ilmistir. Bu se¢imin gerekgesi, Kkalitatif calismalarin Kkantitatif
caligmalara gore farkli teorik kurgularin birbiriyle iligkilendirmesinde daha etkin
olmasidir (Myers, 1997). Fakat bu tir bir yaklasimda, kurulacak iliskilerin
gerekgelerinin saglam temellere oturtulmasi sarttir. Bu durumu dikkate alan
aragtirmamiz, hem literatiir taramasi1 sonucu tespit ettigi makaleleri inceleyerek
hem de dev bir elektronik firmasinin ters lojistik aktivitelerinden sorumlu olan
calisanlar1 ile yaptigi milakatlar1 dikkate alarak iyi bir kalitatif ¢alisma igin
gerekli olan veriyi toplamistir (Patton, 2005).

Literatiir taramas1 asamasinda Urtin modulerligi ve ters lojistik literatiirleri ayr
ayr1 anahtar kelimeler kullanilarak veri tabanlarinda aranmistir. Aramada, en
onemli veri tabanlarindan olan “Scopus” ve “Web of Science* kullanilmistir.
Uriin modilerligi ile ilgili énemli calismalar1 tespit edebilmek igin “product
modularity”, “modularization”, “product architecture”, “product design” ve
“product development” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arama sonucunda 82
adet ilgili ve literattirde etkin makale incelenmistir. Benzer bir sekilde, ters lojistik
ile ilgili 6nemli ¢aligmalar1 tespit edebilmek i¢in “reverse logistics”, “reverse
supply chain”, “product recovery”, ve *“closed-loop supply chain” anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Arama sonucunda 60 adet ilgili ve literatiirde etkin olan
makale tespit edilip incelenmistir. Daha sonra Tiirkiye’nin dev bir firmasinda
calisan sektor temsilcileriyle miilakat yapilarak pratikte ters lojistik aktivitelerinin
nasil isledigi konusunda bilgi alinmistir. Dolayisiyla, yapilan literatiir taramasi ve
mulakatlar bu arastirmanin analizinin temelini olusturmustur.

5. TERS LOJISTiK SURECLERININ URUN MODULERLiGINE BAGLI
OLARAK TEDARIK ZiINCiRi STRATEJiSINE DESTEGI

Fisher (1997: 108), firmalarin tedarik zinciri stratejilerini 1) verimlilik ve i1) cevap
verilebilirlik olarak ikiye ayirmaktadir. Segilecek bu tedarik zinciri stratejilerinin
Uriin tasarim stratejisiyle de desteklenmesi gerektigi belirtilmektedir. Fisher’e
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(1997) )gore, verimliligi stratejik hedef olarak belirleyen tedarik zincirleri icin
modiiler {iirlin dogru bir tasarimdir; c¢ilinkii irlin farklilastirmasini miimkiin
oldugunca erteleyerek verimliligi saglayabilmektedir. Diger bir yandan, cevap
verebilirligi tedarik stratejisi hedefi olarak belirleyen firmalar ise {iriin tasariminda
performansi1 goz Oniinde bulundurmalar1 gerektiginden, entegre iirlin tasariminin
daha dogru bir tercih olacagi yorumu yapilabilecektir. Yalniz Fisher (1997), bu
analizi ters lojistik streclerinden cok ileri lojistik sureclerini gbz 6nune alarak
yapmigtir.

Tablo 1. Modiiler/Entegre Uriin Tasarim Secimlerinin Ters Lojistik Siireclerine Yaptigi
Etki Uzerinden Tedarik Zincirlerinin Verimliligine ve Cevap Verebilirligine Katkisi
Tedarik Zinciri Stratejileri
Ters Lojistik Verimlilik Cevap Verebilirlik
Sirecleri
Uriin toplama Entegre tirlin tasarimi Entegre iirlin tasarimi
Uriin kontrol Modiiler iiriin tasarimi Modiiler iiriin tasarimi
Uriin tamiri - Modiiler iiriin tasarimi
Yeniden kullanim Modiiler iiriin tasarimi Modiiler iiriin tasarimi
Yeniden dretim Entegre {iriin tasarimi Entegre tirlin tasarim
Geri Dontistiirme Modiiler iiriin tasarimi -

Aragtirmamiz, Fisher’den (1997) farkli olarak iiriin tasarimi kararlariin
(modulerlik seviyesinin) her bir ters lojistik streci tzerine etkisini mikro seviyede
analiz ederek bu etkilerin dolayli olarak tedarik zincirlerinin verimliligine ve
cevap verebilirligine nasil bir katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Bu
cercevede Tablo 1, iirlin tasariminin (modiiler/entegre) her bir farkli alti ters
lojistik streci (Uriin toplama, Urln kontrol, Grin tamiri, yeniden Gretim ve geri
doniistiirme) iizerine etkisini gostermekte ve bu etkilerin tedarik zincirlerinin
verimliligine ve cevap verebilirligine yaptig1 katkiyr belirtmektedir.

Ters lojistik surecinin ilk adimi olan {iriin toplama, tagima maliyetleri ile yakindan

iliskili oldugundan verimliligi etkilemektedir. Bu noktada ol¢ek ekonomisi
diisiiniilecek olursa taginan triinlerin ebatlarinin kiigiik olmas1 birim basina tasima
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maliyetini distirecektir. Literatiirde belirtildigi gibi (Ulrich, 1995: 433), entegre
urinlerin standart ara yiizlerin olmamasi sebebiyle daha kiigliik ebatlarda
uretilebilmesi, tedarik zinciri verimliligini de arttiracaktir. Ayn1 zamanda hizli
tasima sekillerinin de tasima kapasitelerinin kisitli oldugu diistintildigiinde kiiguk
ebatlarda tasarim, tedarik zincirinin cevap verilebilirligini de arttiracaktir.

Diger bir ters lojistik aktivitesi olan 0rin kontroli ise verimlilik agisindan
modiiler iirlinii isaret etmektedir. Modiiler iirlinde her bir iiriin par¢asinin yalniz
bir farkli tirin fonksiyonundan sorumlu olmasi, iiriiniin durumunu tahlil etmede
(hangi iiriin par¢asinda sorun oldugunun bulunmasinda) daha az uzman bilgisine
(daha az maliyete) ihtiya¢ birakacaktir. Bu sekilde zaman tasarrufu yapilarak
triinlin daha hizli geri dontsturilmesine katkida bulunulacak ve dolayisiyla
tedarik zincirinin cevap verebilirligi arttirilacaktir.

Uriinler kontrol edildikten sonra eger sadece belli Uriin fonksiyonlarinda sorun
yagsandigina karar verilirse, tamir edilmek iizere islemden gegirilir. Bu noktada
moduler Uriin tasarimi, birebir tiriin par¢a-fonksiyon eslesmesiyle yine 6n plana
cikmaktadir. Kolayca degistirilecek bir parga ile bozuk olan iiriin fonksiyonunu
yeniden calisir hale getirmek siireci olduk¢a hizlandirilacak; boylece tedarik
zincirinin cevap verilebilirligi arttirilacaktir. Fakat bu durum moduler Griinlerde
sirekli yedek parca kullanim ile yapilacagindan verimliligi azaltabilecegi yorumu
yapilabilecek olsa da entegre iiriin tasarimi olan iriinlerin de tamirinin daha
verimli bir sekilde yapilabilecegi hakkinda literatlire dayanarak bir argiiman ileri
stirmek gli¢ gbzikmektedir.

Moddaler rln, ters lojistik siire¢lerinden bir digeri olan yeniden kullanim igin
ideal bir iriin tasarimi olarak goziikmektedir; ¢iinkii tedarik zincirinin hem
verimliligini hem de cevap verilebilirligini arttiracaktir. Modiiler iiriin tasariminin
sagladigt en Onemli artilardan bir tanesi iriin parcalarinin  kombine
edilebilmesiyle oldukea yiiksek bir iiriin gesitliliginin saglanabilmesidir (Salvador
ve digerleri, 2002: 550). Dolayisiyla, moduler drunlerin her bir iriin pargasi,
firmanin birgok iiriininde de var olabilmektedir. Uriin, ters lojistik sureci
kapsaminda demonte edildiginde, kurtarilan pargalar hizla diger iiriinler igin
kullanilabilecektir. Yine aynmi sekilde modiiler iiriin pargalarinin bir¢ok {irlinde
bulunmasi, yedek parca stoku tutma ve ileri lojistik akisi igin tedarik ihtiyaglarini
azaltarak tedarik zincirinin verimliligini de arttiracaktir.
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Diger bir ters lojistik alternatifi olan yeniden Uretim, yeniden kullanimin aksine
verimlilik ve cevap verebilirlik igin entegre iiriinii isaret etmektedir. Uretimin en
biiyiik maliyet kalemlerinden birisinin malzeme giderleri oldugu diisiiniildiigtinde
daha kugclk ebatlarda tasarlanabilen entegre trtinler imalat maliyetlerini diistirerek
verimliligi arttiracaktir. Entegre iiriiniin ayni zamanda standart ara yiizlerinin
olmamasi sebebiyle performans kayiplarinin az olmasi sayesinde de miisterilerin
kalite ve performans beklentilerine daha iyi cevap verilebilecektir.

Basit {irlin malzemelerinin (cam, plastik, kagit vb.) geri kazanildig: ters lojistik
aktivitesi olan geri doniistirme icin moduler ve entegre Urlnlerin cevap
verilebilirlik Gstline etkisini literatiire dayanarak belirtmek zor gozikmektedir.
Fakat verimlilik dikkate alindiginda, modiiler tirtinlerin pargalar1 birbiriyle gevsek
bir sekilde bagli; fakat bu parcalari olusturan bilesenler kendi aralarinda yuksek
benzerlik gostermektedirler. Dolayisiyla her bir parga i¢in ayni geri doniistlirme
yontemi (dilimlemek, eritmek vb.) kullanilacagi disiiniilirse bu durumdan bir
ekonomi elde edilebilecektir. Ustelik modiler Grinlerin, entegre Uriinlere gore
ebat olarak daha biiylik oldugu argiimani da disiiniiliirse geri doniistiiriilen
malzeme miktarinin da moduler Uriinlerde o derecede ¢ok olacagi varsayilabilir.

6. SONUC

Ters lojistik sureclerinin etkin yoénetilmesi ekonomik, cevresel, sosyal ve kanuni
bircok nedenden otiirii gerekli hale gelmistir. Bu ¢ergevede iiriin tasarimi kararlari
olduk¢a Onem tasimaktadir; c¢linkii ters lojistik sureclerini g6z 6nunde
bulundurularak yapilacak {irlin tasarimi, {riiniin yasam donglisii maliyetlerini
yiizde 85’ kadar azaltabilmektedir (Diabat ve digerleri, 2015: 245). Tedarik zinciri
stratejisi, maliyetleri azaltmayi 6n planda tutan verimlilik olacagi gibi bazen de
miisteri servis seviyesini arttirmak hedefiyle cevap verebilirlik olabilmektedir.
Burada kritik olan nokta, ters lojistik aktivitelerinin de genel tedarik stratejisini
desteklemesini saglayacagi iiriin tasarim tercihlerinde bulunabilmektir.

Literatirde Fisher (1999) gibi ileri lojistik akislarini gbz ontinde bulundurarak
genel tedarik zinciri stratejisine uygun iiriin tasarimini gdsteren ¢aligmalar vardir.
Aym sekilde Urinin modulerlik seviyesinin ters lojistik performansina etkisini
inceleyen ¢alismalar da mevcuttur (Fernandes and Kekale, 2005). Calismamiz,
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farkli olarak Urin modiilerliginin ters lojistik siireclerine etkisini makro diizeyde
genel tedarik stratejisine iliskilendirilmesi ile teorik katkisini sunmaktadir. Uriin
modulerlik seviyesinin, sadece ters lojistik performansina olan etkisine
bakildiginda modiiler veya entegre iiriin tasarim {istiin goziikebilecekken; bunun
genel tedarik stratejisiyle (verimlilik / cevap verebilirlik) paralel hale getirilmesi
gerektiginde farkli bir modiilerlik seviyesi daha cazip hale gelebilecektir.
Calismamiz, bu farkliligin bazi ters lojistik siiregleri i¢in gecerli olmadigin1 da
ayrica ortaya koymustur. Sonuglarimiz, tedarik zincirlerinin hem verimliliginin
hem de cevap verilebilirliginin arttirmak i¢in modiiler tasarimlarin yeniden
kullanim ve tamir etme siireglerinde Ustlinliiglinii ortaya koyarken, entegre
tasarimin ise geri Uriin toplama ve yeniden Gretim siireglerinde tistlinliiglinii tespit
etmistir.

Bu calismanin izledigi “yorumcu yaklasgim”, yapilan literatiir taramasinin ve
milakatlarin sagladigi veri olglisiinde analizlerin yapilmasina imkan vermistir.
Analizde hesaba katilamayan faktorlerin gelecek c¢alismalar tarafindan ortaya
konmasiyla bu modelin daha da gelismesi mumkin gozukmektedir. Yeni
faktorlerin ortaya c¢ikarilmasi ile ayni ters lojistik siireci igin farkli yonlerden hem
moduler hem de entegre Uriin verimlilik ve/veya cevap verilebilirlik agisindan
birlikte cazip hale gelebilecektir. Bu noktada gelecekte yuritulecek ampirik
caligmalar; iirlin tasarimi, ters lojistik siliregleri ve tedarik zinciri stratejileri
arasindaki iligkiyi daha iyi anlayabilmemizi saglayacaktir.
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