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From Information Repositories to Community Centers: Transforming
Libraries and Community-Driven Innovations

Ali KAVAK **
OZET

Bu ¢alismada, kiitiiphanelerin bilgi depolarindan toplumsal merkezlere doniisiim siireci ele alinmaktadir. Dijitallesme, toplum
odakli hizmet anlayis1 ve yenilikgi mekanlarin kiitiiphaneler tizerindeki etkileri, literatiirden derlenen veriler kapsaminda
incelenmigtir. Calismada, dijital teknolojilerin kiitliphane hizmetlerini zenginlestirerek kullanici deneyimlerini nasil
donistiirdiigi, bilgiye erisimi demokratiklestirme siirecine olan katkilar1 ve 6zellikle dezavantajli gruplar icin erisilebilirligin
nasil artirilabilecegi tartigilmigtir. Ayrica, “liglincii mekan” kavrami gergevesinde kiitiiphanelerin bireylerin sosyal, kiiltiirel ve
entelektiiel ihtiyaglarina yonelik sundugu yenilik¢i ¢oziimler degerlendirilmis; makerspace ve dijital iiretim laboratuvarlar
gibi alanlarin kullanicilarin bilgi iiretimine katilimi {izerindeki etkileri vurgulanmistir. Toplum odakl1 kiitiiphane hizmetleriyle
birlikte, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla yapilan is birliklerinin toplumsal esitlik ve sosyal dayanigmaya olan
katkilar1 da ele alinmistir. Calismada derlenen bilgiler, kiitiiphanelerin geleneksel rollerinin 6tesine gegerek bilgiye erisim,
sosyal etkilesim ve kiiltiirel mirasin korunmast gibi alanlarda ¢ok yonlii yasam merkezleri haline gelmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Bu baglamda, kiitliphanelerin hem dijitallesme siirecine adaptasyonu hem de fiziksel alan tasarimlarindaki
doniisliim stratejileri i¢in somut oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphanelerin dijital doniisiimii, toplum odakly hizmetler, ti¢iincii mekan, yenilikgi kiitiiphane tasarim,
dijital erisim ve esitlik

ABSTRACT

This study examines the transformation of libraries from information repositories to community centres. The effects of
digitalisation, community-oriented service approach and innovative spaces on libraries are examined within the scope of data
compiled from the literature. The study discusses how digital technologies transform user experiences by enriching library
services, their contribution to the process of democratising access to information, and how accessibility can be increased,
especially for disadvantaged groups. In addition, within the framework of the ‘third space’ concept, innovative solutions
offered by libraries for the social, cultural and intellectual needs of individuals are evaluated, and the effects of spaces such as
makerspaces and digital production laboratories on users’ participation in knowledge production are emphasised. In addition
to community-oriented library services, the contributions of cooperation with local governments and non-governmental
organisations to social equality and social solidarity are also discussed. The information gathered in the study reveals that
libraries should go beyond their traditional roles and become multifaceted life centres in areas such as access to information,
social interaction and preservation of cultural heritage. In this context, concrete recommendations are offered for both the
adaptation of libraries to the digitalisation process and transformation strategies in physical space design.

Keywords: Digital transformation of libraries, community-oriented services, third space, innovative library design, digital
access and equity
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GIRIS

Bilgi ve iletigsim teknolojilerindeki hizli gelismeler, kiitiiphanelerin geleneksel yapisini ve islevlerini
kokli bir sekilde doniistiirmektedir. Bu doniisiim siireci, bilgi erisiminin demokratiklesmesi ve
toplumsal esitligin saglanmasi acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Kiitiiphaneler artik sadece basili
kaynaklarin depolandigi ve erisime sunuldugu mekanlar olmaktan ¢ikarak, dijital ve fiziksel hizmetleri
biitiinlestiren, toplumsal etkilesimi destekleyen ve yasam boyu 6grenmeye katki saglayan merkezler
haline gelmektedir. Bu doniisiim siirecinde oOzellikle dijital teknolojilerin sagladigi olanaklar,
kiitiiphanelerin hizmet kapsamini genisletmekte ve kullanici deneyimini zenginlestirmektedir.
Murray’in (2009) belirttigi gibi, tarihsel siirecte bilginin organizasyonu ve aktariminda kritik rol
oynayan kiitiiphaneler, giinlimiizde dijital cagin gereklilikleriyle uyumlu bir sekilde evrilmektedir. Bu
baglamda kiitiiphaneler, geleneksel rollerinin dtesine gegerek, toplumsal katilimi tesvik eden, bilgi
iretimini destekleyen ve dijital okuryazarligi gelistiren ¢ok yoOnlii kurumlar olarak yeniden

yapilanmaktadir.

Kiitiiphanelerin bu yeniden yapilanma siireci 6zellikle matbaanin icadiyla yeni bir boyut kazanmus,
bilginin tretimi ve yayilmasinda dnemli bir doniim noktast olmustur. Ronesans déneminde Avrupa’da
modern kiitiiphanecilik anlayismin gelismesi ve Fransiz Ihtilali sonrasinda ulusal kiitiiphanelerin
kurulmasi, bilginin kurumsallagmasi ve demokratiklesmesi siirecini hizlandirmistir. Bu tarihsel geligim
icerisinde kiitiiphaneler, sadece bilgi depolayan kurumlar olmaktan ¢ikarak, toplumun kiiltiirel ve
entelektiiel gelisiminde aktif rol oynayan merkezlere doniismiistiir. Wiegand’in (2015) belirttigi gibi,
Amerika’da 1800’lerde kiitiiphanelerin yayginlagmasi, okuryazarlik oranlarinin artmasinda ve
toplumsal kalkinmada 6nemli bir etken olmustur. Bu siirecte 6zellikle Dewey’in Onlu Siniflama
Sistemi, kiitiiphane biliminin sistematik bir yapiya kavusmasini saglamistir (Wiegand ve Davis, 1994).
Bilgi organizasyonundaki bu sistematik yaklasim, Toplu’nun (2010) da wvurguladig:i iizere,
kiitiiphaneciligin 19. yiizyilin ikinci yarisinda bilimsel bir disiplin olarak gelismesine zemin

hazirlamustir.

Gilinlimiizde ise bilgi toplumuna gecis siireciyle birlikte kiitiiphaneler, ¢ok daha kapsamli bir doniisiim
gecirmektedir. Huvila ve digerlerinin (2013) isaret ettigi gibi, Ozellikle 1990’larda internetin
yayginlagmasi ve bilisim teknolojilerinin gelismesi, kiitliphaneleri yeni bir yapilanmaya yoneltmistir.
Bu yapilanma siirecinde kiitiiphaneler, Rukanci ve Anameri¢’in (2004) belirttigi iizere, bilgi
toplumunun temel kurumlar1 olarak konumlanmakta ve hizmet anlayislarini bu dogrultuda
sekillendirmektedir. Modern kiitiiphaneler toplam kalite yonetiminin temelindeki kullanic1 odaklilig
ve Toplum 5.0’ getirdigi insan merkezli yaklasimi benimseyerek geleneksel islevlerinin Gtesinde

dijital erisim imkanlar1 sunan, yasam boyu 6grenmeyi destekleyen ve toplumsal etkilesimi gii¢clendiren
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merkezler haline gelmektedir (Kavak, 2023; Yilmaz, 2005). Bu doniisiim siirecinde 6zellikle dijital
teknolojiler ve sosyal medya platformlarinin entegrasyonu, kiitliphanelerin hizmet kapsamim
genigletmekte ve kullanici deneyimini zenginlestirmektedir. Tuglu Karshi ve Ozker’in (2021)
calismalarinda vurguladigi gibi, gliniimiiz kiitiiphaneleri artik birer “6grenme merkezi” olarak islev
gormekte ve toplumun bilgi ihtiyaglarina ¢ok yonlii ¢oziimler sunmaktadir. Bu baglamda, dijital
kiitiiphaneler ve sosyal medya araclarinin etkin kullanimi, Bayter ve Yildirim’in (2023) belirttigi lizere,

bilgiye erisim ve paylasim olanaklarini 6nemli 6l¢iide artirmaktadir.

Kiitiiphanelerin bilgi depolarindan topluluk merkezlerine doniistim siirecinin incelendigi bu ¢alismada,
kiitiiphanelerin gelisimi {i¢c temel boyutta ele alinmaktadir. Birinci boyutta, dijitallesmenin kiitiiphaneler
iizerindeki etkisi incelenmekte, 6zellikle ¢evrimigi veri tabanlar1 ve dijital koleksiyonlarin kullanici
deneyimini nasil sekillendirdigi agiklanmaktadir. ikinci boyutta, toplum odakl1 hizmet anlayisina gegcis
siireci degerlendirilmekte ve bu kapsamda toplumsal ihtiyaclara yonelik yenilik¢i uygulamalar ve
yasam boyu ogrenme firsatlar tartisgiimaktadir. Ugilincii boyutta ise, gelecegin kiitiiphanecilik
yaklasimlari gergevesinde, yeni nesil mekansal diizenlemeler ve topluluk is birliklerinin potansiyeli ele

alinmaktadir.

Caligmanin metodolojik ¢ercevesini, Karasar’in (1999) belgesel tarama ve betimsel yontem yaklagimi
olusturmaktadir. Aragtirma siirecinde, ulusal ve uluslararasi literatiirde yer alan bilimsel yayimlar
sistematik olarak taranmis, ozellikle “kiitliphane dijitallesmesi”, “toplum odakli kiitiiphaneler” ve
“yenilik¢i kiitliphane tasarimi” konularindaki ¢aligsmalar detayl bir sekilde incelenmistir. Bu inceleme,
kiitiiphanelerin bilgiye erisim, toplumsal esitlik ve sosyal baglarin giiclendirilmesindeki rollerini
degerlendirme ve gelecekteki kiitiiphane hizmetlerine yonelik Oneriler gelistirme amacina hizmet

etmektedir.

Kiitiiphanelerin Dijital Doniigiimii

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, son yarim yiizyilda toplumsal yasamin her alanini
derinden etkilemis, bu etki kiitiiphaneler iizerinde de koklii doniisiimlere yol agmigtir. Bu doéniisiim,
geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin yeniden yapilandirilmasini ve yeni teknolojilerin entegrasyonunu
beraberinde getirmistir. Kiitiiphanelerin dijital doniisiim stireci, basit bir teknoloji entegrasyonundan
ote, kurumsal kimligin ve toplumsal islevin yeniden tanimlandig1 kapsamli bir paradigma degisimini
temsil etmektedir. Bilandzic ve Foth’un (2013) aragtirmasi, geleneksel kiitiiphane hizmetlerinin dijital
ortama taginmasinin kullanic1 memnuniyetini artirdig1 ortaya konmustur. Johnson’un (2010) galigsmast

ise bu doniisiimiin ki bu durum déniigiimiin ne denli isabetli oldugunu kanitlar niteliktedir.
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Internetin 1990°larda yayginlasmas, kiitiiphaneler igin yeni bir dénemin baslangicini isaret etmistir.
Huvila ve digerleri (2013), kullanicilarin ¢evrimigi bilgi kaynaklara kiitliphaneye gitmeden erigim
saglayabilir hale gelmesinin, baglangigta kiitiiphanelerin gelecegi konusunda bazi endiselere yol agtigini
belirtmektedir. Bu durum kiitiiphanelerin varligina yonelik kaygilar tetiklemis olsa da bu endiselerin
yersiz oldugu zamanla anlasilmistir. Leguina, Mihelj ve Downey’in (2021) vurguladigi gibi,
dijitallesme kiitliphanelerin islevini ortadan kaldirmak bir yana, bilgiye erisimi demokratiklestirerek
kurumsal rollerini gili¢lendirmistir. Bu noktada 6zellikle vurgulanmasit gereken husus, dijital
doniistimiin kiitiiphaneleri salt bilgi depolama merkezlerinden, aktif 6grenme ve liretim mekanlarina

dontistiirerek kurumsal kimliklerini zenginlestirmis olmasidir.

Kiitiiphanelerin dijital doniigiimiinde dikkat ¢eken en 6nemli gelismelerden biri, RFID teknolojisi gibi
yenilik¢i sistemlerin kullanima sunulmasidir. Noh’un (2015) belirttigi tizere, bu teknolojiler yalnizca
islem hizin1 artirmakla kalmamus, kiitiiphane kaynaklarinin daha etkin yonetimini de miimkiin kilmistir.
Ancak burada kritik olan nokta, teknolojinin amag degil ara¢ olarak konumlandirilmasi ve kullanici
deneyimini zenginlestirme hedefine hizmet etmesidir. Bu teknolojik doniisiim siirecinin bir sonraki
asamasi, kiitiiphanelerin islevsel kapsamini genigleten yeni nesil hizmetlerin ortaya ¢ikisi olmustur.
Moorefield-Lang’in (2014) arastirmasinda ortaya koydugu dijital {iretim laboratuvarlari ve robotik
atolyeleri gibi yenilik¢i mekanlar, kiitiiphanelerin pasif bilgi tiiketim merkezlerinden aktif {iretim ve
inovasyon merkezlerine doniigiimiinii gostermektedir. Curry (2017; 2023) ve Mann (2018), bu
yeniliklerin kiitiiphaneleri yalnizca bilgi depolama ve erigsim noktalarindan ibaret olmaktan ¢ikararak,
aktif birer laboratuvar ve inovasyon merkezi haline doniistiirdiglinii vurgulamigtir. Bu doniisiim,
kiitiphanelerin toplumsal roliinii yeniden tanimlarken, bilgi tiretimi ve paylagiminda demokratik bir

platform olma islevini de giiclendirmektedir.

Dijital doniisiimiin kiitliphane hizmetlerine getirdigi yenilikler, erisilebilirlik ve kullanic1 deneyimi
acisindan 6nemli avantajlar saglamistir. Chapman ve digerleri (2006), ¢evrimigi platformlar ve dijital
koleksiyonlarin, 6zellikle uzak bolgelerde yasayanlar veya fiziksel kiitiiphaneleri ziyaret etmekte
zorlanan bireyler i¢in biiyiik avantajlar sagladigini tespit etmistir. Bu bulguyu destekler nitelikte, Kari
(2020), e-kitaplarin, uzaktan egitim platformlarinin  ve sanal gergeklik uygulamalarinin
benimsenmesinin, kiitiiphanelerin kullanicilarla etkilesim kurma bi¢iminde devrim yarattigini
belirtmektedir. Wheeler ve digerleri (2022) tarafindan yapilan giincel bir arastirma, veri analitigi ile
kullanici davraniglarinin analiz edilmesinin, kiitiiphanelerin bireysel tercihlere ve ihtiyaclara gore

kisisellestirilmis hizmetler sunmasini miimkiin kildigini ortaya koymustur.

Dijital kiitiiphanelerin evriminde yenilik¢i hizmet modellerinin rolii de dikkat cekicidir. Bayter ve

Yildirim (2023), dijital kiitiiphanelerin doniisiimiinde yenilik¢i yaklagimlarin benimsenmesinin ve yeni

Library, Archive and Museum Research Journal, 2025, 6(1), 109-127
112



Bilgi Depolarindan Topluluk Merkezlerine: Kiitiiphanelerin Doniisiimil ve Toplum Odakli Yenilikler

hizmet modellerinin gelistirilmesinin énemini vurgulamistir. Bu baglamda, ¢evrimigi kataloglar, e-
kitap ve e-dergi hizmetleri, dijital arsivler, veri yonetimi ve paylagimi, ¢evrimigi egitim materyalleri,
sanal gerceklik ve artirilmig gergeklik uygulamalar1 gibi yenilik¢i yaklasimlar, modern kiitiphanecilik

hizmetlerinin temel bilesenleri haline gelmistir.

E-kitap teknolojilerinin kiitiiphane hizmetlerine entegrasyonu, bu doniigiimiin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Vasileiou ve digerleri (2012) ile Ward ve Richardson (2016), e-kitaplarin taginabilirlik,
etkilesimli icerik ve ¢oklu ortam zenginligi acgisindan avantajlar sagladigini, ancak goéz sagligi
iizerindeki olumsuz etkiler ve dijital haklar yonetimi konularinda bazi dezavantajlar barmdirdigin
belirtmektedir. Bu alandaki yatirimlarin boyutu da dikkat g¢ekicidir. Roncevic (2013) raporunda,
ABD’deki akademik kiitiiphanelerin e-kitap biit¢elerinin son yillarda 6nemli oranda arttigini

belirtmektedir ki, bu da kiitiiphanelerde teknolojiye verilen 6nemin 6nemli gostergesidir.

Dijital doniigiimiin bir diger Onemli boyutu, bilginin demokratiklesmesi ve erisilebilirliginin
artirilmasidir. Moyo (2004), e-kitaplar, e-dergiler, ¢evrimigi arsivler ve tezler gibi dijital materyallerin
yayginlagsmasinin, bilginin zaman ve mekandan bagimsiz bir sekilde erisilebilir olmasini miimkiin
kildigin1 vurgulamistir. Chan ve Spodick (2015) ise kiitliphanelerin tarihi arsivlerini ve nadir kitap
koleksiyonlarin1 dijitallestirerek ¢evrimigi erisime agmasinin, agik erisimli bilimsel yaymlarin
artirilmasmi ve bilginin demokratiklestirilmesini destekledigini belirtmektedir. Bu gelismeler,
kiitiiphanelerin geleneksel rollerini dijital ¢agin gerekliliklerine uygun sekilde doniistiirdiiklerini ve

toplumsal iglevlerini giiclendirdiklerini gostermektedir.

Dijital doniigiimiin kiitiiphanelere getirdigi yenilikler, bu kurumlarin toplumsal rollerinde de 6nemli
degisimlere yol agmustir. Baryshev ve digerleri (2020), kiitiiphanelerin islevinin yalnizca bilgiye erisim
saglamakla sinirli kalmadigmi, toplumsal katilimi ve sosyal etkilesimi tesvik eden merkezlere
doniistiigiinii vurgulamistir. Bu doniisiimii destekler nitelikte, Seal (2015), kiitiiphanelerin bilgisayar is
istasyonlari, yiiksek hizli internet ve multimedya olanaklar1 gibi teknolojik altyapilarla kullanicilarin

cevrimici kaynaklara erisimini kolaylastirdigini belirtmektedir.

Kiitiiphanelerin egitim islevindeki doniisim de dikkat g¢ekicidir. Young (2012), kiitiiphanelerin
geleneksel okuma hizmetlerinin 6tesine gegerek cevrimigi kurslar, egitim videolar1 ve etkilesimli
Ogrenme platformlari araciligiyla farkli 6grenme ihtiyaglarina cevap vermeye basladigini vurgulamustir.
Bu gelismeyi tamamlar nitelikte Groschel ve digerleri (2018), kullanicilarin kendi igeriklerini iiretip
paylasarak kiitiiphanelerin bilgi {iretme siireglerine katildigin1 ve bu isbirlik¢i yaklasimin kullanicilar

arasinda aidiyet ve sahiplenme duygusunu giiclendirdigini belirtmektedir.
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Dijital doniisiim siirecinde karsilagilan zorluklar ve firsatlar da literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Bailin (2011), dijitallesme siirecinin kiitiiphanecilerin dijital okuryazarlik ve teknolojiyi etkin kullanma
becerilerini gelistirme gerekliligini ortaya ¢ikardigini vurgulamistir. Bu baglamda, Huvila ve digerleri
(2013), dijital doniistimiin toplumsal esitsizlikleri giindeme getirdigini ve dezavantajli gruplarin dijital
kaynaklara erisimindeki engellerin, toplumdaki dijital ugurum sorununun bir yansimasi olarak

goriildiigiinii belirtmektedir.

COVID-19 pandemisi, kiitiiphanelerin halihazirda devam eden dijital doniisiim siirecinde 6nemli bir
doniim noktas1 olmustur. Gurajena, Mbunge ve Fashoto, (2021), pandeminin kiitiiphanelerin uzaktan
egitim teknolojilerini etkin sekilde benimsemesini zorunlu kildigini ve ¢evrimici seminerlerin, egitim
programlarinin ve dijital kaynaklara erisimin kiitliphanelerin hizmet kapsamini genislettigini
vurgulamistir. Bununla birlikte, Inciso (2021) ile Danchikov ve digerleri (2021), uzaktan egitimin bazi
pedagojik zorluklar1 ve dijital esitsizlik sorunlart bulundugunu, dezavantajli gruplar icin destek
mekanizmalarinin gelistirilmesinin ve uzaktan egitimdeki erisim engellerinin giderilmesinin 6nemini

vurgulamaktadir.

Kiitiiphanelerin dijital doniisiim siirecinde yasanan tiim bu degisimlere ragmen, kurumun temel
misyonunda bir siireklilik s6z konusudur. Yalginkaya (2016), degisen toplumsal kosullara ve gelisen
teknolojik araclara karsin kiitiiphanenin bilgiye erisim saglama asal ilkesinde bir degisiklik
yasanmadigini, ancak bilginin paylagim ve erisim yontemlerindeki yeniliklerin degisimi yarattigim
belirtmektedir. Bu goriisii destekler nitelikte Calhoun (2014), dijital kiitiiphanelerin ilk 20 y1linin dncii
ve yaratict ruhunun, kiitliphanelerin dijital gelecegi agisindan bir sonraki biiylik vizyonun yaratilmasi

i¢in bir baslangi¢ noktast olusturdugunu vurgulamstir.

Bu bilgiler, kiitiiphanelerin dijital doniisiim siirecinin, teknolojik altyapi iyilestirmelerinden toplumsal
rol degisimlerine, egitim islevlerinin genigslemesinden pandemi doneminde hizlanan dijitallesmeye
kadar genis bir yelpazede gergeklestigini gostermektedir. Bu siirecte karsilasilan zorluklar ve firsatlar,
kiitiiphanelerin gelecege yoOnelik stratejilerinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Dijital
doniistimiin getirdigi yenilikler, kiitiiphanelerin geleneksel misyonlarini korurken ¢agin gerekliliklerine

uyum saglama kapasitelerini de ortaya koymaktadir.
Kiitiiphanelerde Toplum Odakh Hizmet Anlayisina Gecis
Kiitiiphaneler tarih boyunca bilgiye erisim ve paylasimin merkezi olmus, toplumlarin egitim ve kiiltiir

alanindaki ilerlemesinde énemli bir rol oynamistir. Ancak ¢agdas toplumlarin degisen ihtiyaglar1 ve

dinamik yapisi, kiitiiphanelerin geleneksel rollerinden siyrilarak daha toplum odakli bir hizmet
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anlayigini benimsemesini gerekli kilmigtir. Bu doniisiim, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi saglayici

kurumlar olarak goriilmesinden 6te, bireylerin sosyal, kiiltiirel ve egitim ihtiyaglarina yonelik ¢ok yonlii
hizmet sunan merkezlere evrilmesiyle miimkiin olmustur (Johnson, 2010). Bu bdliimde, kiitiiphanelerin
toplum odakl1 hizmet anlayigina gegis siireci, bu anlayisin getirdigi yenilikler ve bu hizmetlerin bireyler

ve toplum tizerindeki etkileri ele alinacaktir.

Kiitiiphanelerin toplum odakli hizmet anlayisma gegis siireci, bireylerin yalnizca bilgiye erisimlerini
kolaylagtirmay1 degil, aym1 zamanda onlarin sosyal ve kiiltiirel katilimlarin1 artirmayr da
hedeflemektedir. Bu anlayis dogrultusunda, kiitiiphaneler farkli yas ve ilgi gruplarina yonelik ¢esitli
programlar ve etkinlikler diizenlemeye baslamistir. Ornegin, cocuklara yonelik masal saatleri, genglere
kariyer gelistirme seminerleri, yetiskinlere saglik bilgilendirme oturumlar1 gibi programlar, bireylerin
yasam boyu 6grenme siireglerine katkida bulunmakta ve sosyal etkilesimlerini artirmaktadir (Savaya
ve Gardner, 2012).

AR

Daha da o6nemlisi, kiitliphaneler artik “li¢lincii mekan” olarak tanimlanmaktadir. Kiitiiphaneler

gliniimiizde sadece bilgiye erisim saglamakla kalmayip, toplumsal etkilesim, yaraticilik ve kisisel
gelisim i¢in ideal mekanlar haline doniismiislerdir. “Uciincii mekan” olarak nitelendirilmeleri, onlarm
bireyler i¢in birer sosyal bulusma ve iiretim noktasi olma islevlerini vurgulamaktadir. Bu kavram,
Oldenburg’un (1999) “iigiinci mekan paradigmasi” ¢er¢evesinde ele alindiginda, kiitiiphanelerin
fiziksel ve sosyal alan tasarimlarinin bireylerin deneyimlerini nasil etkiledigini ortaya koymaktadir
(Demir, 2017). Giiniimiizde kiitiiphanelerin kullanici deneyimlerini zenginlestiren bu ¢ok boyutlu
yapilari, ¢esitli akademik ¢aligmalarla ele alinmig ve bu mekanlarin toplum tizerindeki etkileri daha iyi
anlagilmaya baslanmigtir. Bu baglamda, makerspaces, kodlama atélyeleri, 3D yazici istasyonlari ve

miizik kayit stiidyolar1 gibi yenilik¢i alanlar kiitiiphane hizmetlerine entegre edilmistir. Bu mekanlar,

bireylerin hem beceri edinmelerine hem de sosyal aglarini gelistirmelerine olanak tanimaktadir.

Kitiiphanelerin yenilik¢i hizmet anlayisina gegisi, kent kiiltlirliniin ve toplumsal yasamin bir parcasi
olarak konumlanmalariyla hiz kazanmistir. Odabas, Akkaya ve Polat (2020), modern kiitiiphanelerin
kent kiiltiiriine entegrasyonunda yenilik¢i hizmetlerin kritik bir rol oynadigini belirtmektedir. Ozellikle
dijitallesme ve teknolojik doniisiim, kiitiiphanelerin toplumsal ihtiyaglara yanit verme kapasitelerini
artirmigtir. Bununla birlikte, sosyal etkilesim ve kiiltiirel ¢esitliligin desteklenmesi, kiitiiphanelerin
kullanicilarina sundugu katma degeri artirmaktadir. Ornegin, kiitiiphanelerde sosyal bulusma noktasi
olarak hizmet veren kitap kafeler, bireylerin hem sosyal hem de entelektiiel ihtiyaglarini karsiladigi
mekanlar haline gelmistir. Bu tiir mekéanlarda, i¢ tasarimin ve estetigin kullanici deneyimi tizerindeki
etkisi, bireylerin kiitiiphane hizmetlerinden yararlanma motivasyonlarini gliglendirmektedir. Odabas ve

Donbay (2022), Samsun’daki kitap kafeler iizerine yaptiklari caligmada, i¢ mekén tasariminin
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kullanicilarin hizmet algisi iizerinde belirleyici bir etkisi oldugunu vurgulamiglardir. Bu mekanlar,

bireylerin dinlenme, sosyallesme ve 6grenme deneyimlerini destekler niteliktedir.

Kiitiiphanelerin ti¢lincii mekan islevi, 6zellikle “makerspace” olarak adlandirilan yaratici alanlarla daha
da gliclenmistir. Makerspace alanlari, bireylerin dijital teknolojilerle yaraticiliklarini gelistirdigi,
isbirligi yaptig1 ve 6grenim siireclerine katildigi mekanlardir. Bu yapilarin kiitiiphanelere entegrasyonu,
kullanicilarin sadece bilgi tiiketicisi degil, ayn1 zamanda bilgi iireticisi olmalarini saglamaktadir (Demir
ve Giines, 2021). Kiitiiphanelerdeki makerspace yapilanmalari, 6zellikle teknolojiye erisim firsatlarinin
kisith oldugu topluluklarda esitligi destekleyen bir rol iistlenmektedir. Bu tiir hizmetler, bireylerin
teknolojik okuryazarliklarini artirmalarina yardimer oldugu gibi, yeni beceriler edinmelerine de olanak
tanimaktadir. Alaca (2019), bu tiir yenilik¢i alanlarin kiitiiphanelerin gelecekteki rollerini

sekillendirmede onemli bir faktor oldugunu belirtmektedir.

Teknolojinin ¢ocuk kiitiiphanelerindeki rolii de son yillarda 6nemli bir doniisiim gecirmistir. Yalginkaya
(2022), cocuk Kkiitliphanelerinde teknolojik oyunlarin kullanimi iizerine yaptigi ¢alismada, video
oyunlarinin egitimsel ve sosyal baglamda ¢ocuklarin yaraticiliklarin1 ve problem ¢dzme becerilerini
ifade etmektedir. Cocuk kiitiiphaneleri, geleneksel okuma etkinliklerinin Gtesine gecerek, etkilesimli
dijital igeriklerle ¢ocuklarin ilgisini ¢eken ve onlar1 6grenmeye tesvik eden mekanlar haline gelmistir.
Bu tiir kiitiiphanelerde, yalnizca kitap okuma etkinlikleri degil, ayn1 zamanda ¢ocuklari aktif katilimim
saglayan atolye caligmalari, dijital hikaye anlatim1 ve kodlama kullipleri gibi etkinlikler de
diizenlenmektedir (Giines ve Canatar, 2020). Yilmaz, Kaptan ve Unlii (2021) ise Ankara’daki ¢ocuk
kiitiiphanelerinde bina tasarimi, giivenlik donanimi ve malzeme niteliklerini inceledikleri ¢aligmada,

cocuklarin giivenli ve egitici bir ortamda teknolojiyle bulusmalarinin dnemine dikkat cekmektedir.

Kitiiphanelerin ii¢lincii mekan yenilik¢i yaklagimlart arasinda “oyunlagtirma” yontemleri de one
cikmaktadir. Bu yontem, kiitiiphane kullanicilarinin motivasyonunu artirmak ve etkilesimlerini
giiclendirmek amaciyla kullanilmaktadir. Kocadere ve Bas (2017), kiitiiphanelerde oyunlastirmanin
etkilerini inceleyen caligmalarinda, bu uygulamalarin kullanici deneyimini zenginlestirdigini ve
O0grenme siireglerini eglenceli hale getirdigini belirtmektedir. Dijitallesme siireci, kiitiiphanelerin
oyunlastirma gibi yenilik¢i yontemlerle hizmetlerini ¢esitlendirmesine de olanak saglamaktadir. Suen
ve digerleri (2020), artirtlmig gerceklik ve sanal gergeklik gibi oyunlastirma teknolojilerinin kiitiiphane
hizmetlerinde vyaratict bir sekilde kullanildigint  ve kullanicilarin = 6grenme  deneyimlerini

doniistiirdiigiinii ortaya koymaktadir.

Kiitiiphanelerin sosyal bulusma mekanlar1 olarak tanimlanmasi, onlarin kiiltiirel etkilesim alanlar1

olarak da islev gormesini saglamaktadir. Film gosterimleri, atolye caligmalari, panel ve sergiler gibi

Library, Archive and Museum Research Journal, 2025, 6(1), 109-127
116



Bilgi Depolarindan Topluluk Merkezlerine: Kiitiiphanelerin Doniisiimil ve Toplum Odakli Yenilikler

etkinlikler, bireylerin sosyallesme ve kiiltiirel zenginliklerini artirma firsatlar1 sunmaktadir. Odabas ve
Akkaya (2020), bilgi merkezlerinin mimari tasarimimin kullanicilarin bu tiir etkinliklere katilimini
tesvik eden 6nemli bir unsur oldugunu belirtmektedir. Bu tiir etkinliklerin yam sira, kiitiiphaneler
toplumun kiiltiirel mirasin1 koruma ve yasatma misyonu da {istlenmektedir. Ornegin, kitap kuliipleri,
yazar soylesileri, kiiltiirel etkinlikler ve sergiler gibi aktiviteler, bireylerin kiiltiirel farkindaliklarini
artirirken, ayni zamanda toplum igindeki aidiyet duygusunu gii¢lendirmektedir (Goulding, 2016).
Ozellikle gogmen, miilteci ve siginmact topluluklar igin diizenlenen dil egitimleri ve uyum programlari,
bu bireylerin topluma entegrasyon siireglerini kolaylastirmakta ve kiiltiirel ¢esitliligi desteklemektedir.
Cocuklar i¢in diizenlenen masal saatleri ve okuma atdlyeleri gibi etkinlikler, erken yasta okuma
aligkanliklarinin kazandirilmasina katki saglamaktadir (Stooke ve McKenzie, 2009). Gengler i¢in
kodlama kuliipleri, girisimcilik programlari ve kariyer planlama seminerleri gibi etkinlikler, bireylerin
hem mesleki hem de kisisel gelisimlerine destek olmaktadir. Benzer sekilde, yasli bireyler icin
diizenlenen saglik egitimleri, teknoloji atdlyeleri ve bos zaman etkinlikleri, onlarin sosyal yasamlarini

zenginlestirmekte ve yasam kalitelerini artirmaktadir (Chowdhury, Poulter ve McMenemy, 2006).

Kiitiphanelerin toplum odakli hizmet anlayisi, bireylerin refah diizeyini artirmak ve toplumsal
esitsizlikleri azaltmak adma giiclii bir potansiyele sahiptir. Ancak bu hizmetlerin etkinligi, sunulan
programlarm kapsami, erisilebilirlik diizeyi ve kullanicilarm ihtiyaglarma uygunlugu gibi faktorlere
baghdir. Ornegin, kiitiiphanelerin erisilebilirlik projelerine daha fazla yatirim yapmasi, engelli
bireylerin bu hizmetlerden tam anlamiyla yararlanabilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, kiitiiphane
personelinin yeterliligi ve teknolojik altyapinin kalitesi de sunulan hizmetlerin etkinligini dogrudan
etkilemektedir (Ugwuanyi, Okwor ve Ezeji, 2011). Kiitiiphaneler bu hizmet anlayisin1 benimserken
karsilastig1 zorluklarda bulunmaktadir. Bunlarin arasinda finansman ve kaynak eksikligi nemli bir yer
tutmaktadir. Ayrica, teknolojik yeniliklerin hizli bir sekilde uygulanmasi, 6zellikle kirsal bolgelerdeki
kiitiiphaneler i¢in ciddi bir sorun teskil edebilir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin yerel yonetimlerle is

birligi yaparak daha siirdiiriilebilir ¢6ziimler iiretmesi gerekmektedir (Lischer-Katz ve Cook, 2022).

Kiitiiphaneler toplumlarin gelisiminde merkezi bir rol oynamaya devam etmektedir. Toplum odakli
hizmet anlayisinin benimsenmesi, kiitiiphanelerin sadece bilgi saglayici kurumlar degil, ayn1 zamanda
bireylerin ve toplumlarin refahina katkida bulunan ¢ok yonlii merkezler haline gelmesini saglamaktadir.
Kiitiiphaneler, glinlimiiz toplumsal ve teknolojik doniisiimlerine uyum saglayarak sadece bilgiye erisim
mekanlart olmaktan ¢ikmis, bireylerin sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel ihtiyaclarina yanit veren ii¢lincii
mekanlar haline gelmistir. Fiziksel ve dijital ortamlar1 birlestirerek sunduklari yenilik¢i hizmetler,
bireylerin yasam kalitesini artirmanin yani sira toplumsal esitligi desteklemekte ve kiiltiirel mirasi
koruma roliinii tistlenmektedir. Bu baglamda, kiitiiphanelerin gelecekte daha genis kitlelere ulagmak

icin  hizmetlerini  ¢esitlendirmeye ve kullanici  deneyimini  Onceliklendirmeye devam
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etmesi biiyiik onem tagimaktadir. Bu anlay1s, kiitliphanelerin gelecekteki roliinii yeniden tanimlarken,
toplumlarm bilgiye ve sosyal baglara olan ihtiyaclarm karsilamada kilit bir konumda yer almasim

mumkiin kilmaktadir.

Toplum Odakh Gelecegin Kiitiiphaneciligi

Kiitiiphaneler tarih boyunca bilginin merkezi, toplumun 6grenme ve sosyallesme alani olarak hizmet
vermistir. Ancak bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler, kullanici beklentilerindeki degisimler ve
toplumsal doniigiimler, kiitiiphaneleri sadece bir bilgi erisim noktasi olmaktan cikarip ¢ok islevli
toplumsal merkezlere doniistirmeye zorlamaktadir. Bu siiregte kiitiiphaneler, mekansal
diizenlemelerini yenilemek, hizmet anlayislarini yeniden sekillendirmek ve topluluk is birliklerini
giiclendirmek suretiyle gelecege yonelik kapsamli bir donilisim gerceklestirme ihtiyaciyla karsi
karsiyadir. Literatiirdeki bulgular, kiitiiphanelerin gelecegini sekillendirecek temel yaklasimlar

hakkinda degerli ipuglar1 sunmaktadir.

Gelecegin kiitiiphanelerinde fiziksel alanlar, salt kitap raflar1 ve okuma salonlarindan 6te, bireylerin bir
araya gelerek ogrenebilecegi, yaratici projeler gelistirebilecegi ve sosyal baglarini giiglendirebilecegi
esnek mekanlar olarak tasarlanmalidir. Klinenberg (2018), kiitiiphanelerde {igiincii alanlar yaratmanin
topluluk baglarim giliglendirdigini ve bireylerin refahini artirdigin1 vurgulamaktadir. Bu baglamda, rahat
oturma diizenlemeleriyle donatilmis acik alanlar, sessiz ¢alisma odalari ve esnek mobilyalarla
desteklenmis yar1 6zel bolimler 6ne ¢ikan diizenlemelerdir. Ayrica, makerspaceler gibi teknolojik
iiretim alanlar1 ve dijital {iretim laboratuvarlari, bireylerin uygulamali 6grenme siireclerini desteklemek
icin kritik dneme sahiptir. Nagle (2021), bu tiir alanlarin 6grenciler arasinda yaraticiligi tesvik ettigini
ve sosyal becerilerin gelisimine katki sagladigini belirtmektedir. Bunun yani sira, VR/AR teknolojileri
gibi yenilikgi araglarla donatilmig dijital deneyim alanlari, kullanicilarin interaktif egitim igerikleriyle

etkilesim kurmasini saglamaktadir (Jinendran ve Kumar, 2023).

Gelecegin kiitiiphaneleri, fiziksel ve dijital unsurlar: bir araya getirerek bireylerin yaraticiligini, sosyal
etkilesimini ve 6grenme siire¢lerini destekleyen ¢ok yonlii yasam merkezlerine doniismektedir. Giines
(2017), bu doniistimde yaratict mekanlarin 6nemli bir rol oynadigini belirtmekte ve kiitiiphanelerin
sadece bilgi kaynaklarmin depolandigi yerler olmaktan g¢ikarak paylasim, sosyallesme ve yasam
merkezlerine evrildigini vurgulamaktadir. Yaratici mekanlar, bireylerin bilgi ve becerilerini gelistirdigi,
sosyal baglarimi gii¢lendirdigi ve grup calismalariyla etkilesimlerini artirdig1 alanlar olarak dikkat
cekmektedir. Bu baglamda, kiitiiphaneler gelisen teknoloji ve dijitallesme siirecine uyum saglayarak
basili kaynaklarin yerini elektronik kaynaklarla doldurmakta; ayni zamanda kullanicilarin uzaktan

erisim olanaklarini genisletmektedir. Ancak bu durum, kiitiiphanelerin fiziksel varligin1 ve toplumsal
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Onemini yitirdigi anlamina gelmemektedir; aksine, bu mekanlar hala egitimin, kiiltiirel paylasimin ve

sosyal biitiinlesmenin merkezinde yer almaktadir.

Yavuz (2021), ozellikle yaratict mekanlarin bir tiirii olan makerspacelerin planlanmasinda, etkinlik
kategorilerinin, kullanic1 ihtiyaglarmin ve alan tasariminin dikkate alinmasinin 6nemine dikkat
cekmektedir. Makerspaceler, kullanicilarin ekipmanlara kolaylikla erisebildigi, 6grenme ve iiretim
siireclerini destekleyen esnek alanlar olarak kiitiiphanelerin inovatif doniisiimiinde kritik bir rol
oynamaktadir. Etkin bir makerspace tasarimi, uzman bir ekip tarafindan, paydaslarin katilimiyla ve
kullanici ihtiyaglarina gore belirlenen hedefler dogrultusunda planlanmalidir. Bu alanlarda esneklik
saglanmasi, kullanicilarin ozgiirce yaratici projeler gelistirmelerine olanak tanimaktadir. Ayrica,
stirdiiriilebilir bir is modeli olusturmak ve finansal destek saglamak amaciyla topluluklar ve paydaslarla

is birligi yapilmasi gereklidir.

Bu dogrultuda, Odabas ve Akkaya (2020), bilgi merkezlerinin degisen kullanici beklentileri ve mimari
yaklagimlar dogrultusunda evrildigini ifade etmektedir. Gelecegin kiitiiphanelerinde mekansal
tasarimlar, bireylerin yaratic1 diisiincelerini gergeklestirebilecegi, grup caligsmalar1 yapabilecegi ve
dijital teknolojilerden faydalanabilecegi bir yapiya sahip olmalidir. Giines (2017) ve Yavuz (2021) gibi
arastirmacilar, bu tiir mekanlarin hem bireysel hem de toplumsal faydalarimi vurgulamakta;
kiitiiphanelerin gelecekte, yaratict 6grenme ve iiretim alanlar1 olarak Onemini koruyacagini ortaya

koymaktadir.

Gelencksel bilgi sunma yontemlerinin Otesine gegmek isteyen kiitiiphaneler, kullanicilar bilgi
iiretimine ve paylasimina aktif olarak dahil eden hizmet modellerine odaklanmalidir. Barniskis (2023)
ve Houston (2021), makerspace’ler ve teknoloji atélyelerinin, kullanicilart aktif 6grenmeye tesvik
ederek yaratict becerilerini gelistirmelerine olanak sagladigini ifade etmektedir. Dijital okuryazarlik
egitimleri ise, bilgiye erisimde esitligi artiran ve toplumun her kesimine yasam boyu 6grenme firsatlari
sunan temel bir hizmet olarak dikkat ¢ekmektedir (Breen, Waters ve O’Shea, 2023). Ayrica, sanal
gerceklik uygulamalari, kullanicilarin dijitallestirilmis koleksiyonlarla etkilesim kurmasini saglarken,
arsivlerin ve yerel tarih materyallerinin daha genis kitlelere ulagmasinit miimkiin kilmaktadir (Grodecki
ve Goulding, 2023). Kiitiiphanelerin bulut tabanli teknolojiler ve kigisellestirilmis kullanici deneyimleri
sunan yapay zekd ¢oziimlerinden faydalanmasi, onlarin hizmet kapasitelerini artirmaktadir (Sivri,
2023). Bu sayede Kkiitiiphaneler, kullanicilarin bireysel ihtiyacglarina yonelik ¢oéziimler sunarak

topluluklarinin bilgi ihtiyaglarini daha etkili bir sekilde karsilayabilir.

Kiitiiphaneler, okullar, tiniversiteler, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluglart gibi farkli kurumlarla

is birligi yaparak hem kaynaklarini ¢esitlendirebilir hem de toplumdaki sosyal sorunlara ¢éziim tiretme
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kapasitelerini artirabilir. Tikkinen ve Korkeaméki (2023), halk kiitiiphanelerinin okullarla is birligi
yaparak okuma aligkanliklarii tesvik edebilecegini ve ailelerin okuryazarlik siireclerine aktif olarak
katilimini saglayabilecegini belirtmektedir. Halk kiitiiphaneleri ve akademik kiitiiphaneler arasinda
kurulan is birligi modelleri, yerel topluluk iiyelerinin daha fazla bilgi kaynagina erisimini saglarken,
profesyonel gelisim i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir (Shapiro, 2016). Ayrica, sivil toplum kuruluglartyla
gelistirilen ortak projeler, kiitiiphanelerin dijital okuryazarlik, mesleki egitim ve sosyal hizmetler gibi

farklr alanlarda rol iistlenmesini miimkiin kilmaktadir (Jochumsen ve digerleri, 2023).

Kiitiiphanelerin degisen diinyada etkili bir sekilde varliklarini siirdiirebilmesi, yenilik¢i bir vizyonla
hareket etmelerine baghdir. Bu kapsamda, mekansal diizenlemelerden dijital hizmetlere, topluluk is
birliklerinden kullanic1 odakli hizmet modellerine kadar genis bir yelpazede doniisiim stratejileri
benimsenmelidir. Literatiirden elde edilen bulgular, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi erisim noktalar1 degil,
ayn1 zamanda toplumsal gelisimin temel tasi olan ¢ok islevli yasam alanlar1 haline gelmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Bu degisim, kiitiiphanelerin bilgiye erisim, 6grenme ve toplumsal dayanisma

alaninda siirdiiriilebilir katkilar sunmasini saglayacaktir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, kiitliphanelerin geleneksel bilgi depolarindan toplumsal merkezlere doniistimiinii,
dijitallesme, toplum odakli hizmet anlayisi ve yenilik¢i mekanlar gibi temel unsurlar iizerinden
incelemistir. Literatiirdeki bulgular, kiitiiphanelerin bilginin demokratiklestirilmesi, bireylerin sosyal ve
kiiltiirel gelisiminin desteklenmesi ve toplumsal esitligin artirilmasinda nasil bir rol oynadigini agikga
gostermektedir. Bunun yani sira, mevecut doniisiim siiregleri, gelecekte kiitliphanelerin {istlenecegi roller

ve karsilasabilecegi zorluklara dair 6nemli bir perspektif sunmaktadir.

Dijital doniisiim, kiitiiphanelerin sadece bilgiye erisimi kolaylastirmakla kalmayip, ayn1 zamanda bilgi
iretiminde de aktif rol oynamalarini saglamistir. Teknolojik yeniliklerin hizla benimsenmesi,
kiitiiphaneleri fiziksel sinirlarin Otesine tasiyarak, kullanicilarin dijital kaynaklara erisimini
kolaylastirmustir. Internet ve mobil teknolojiler, kullanicilarin dijital kiitiiphane kaynaklarina zaman ve
mekan siirlarindan bagimsiz erisim saglamasina olanak tanimstir. Ozellikle e-kitaplar, dijital arsivler
ve ¢evrimi¢i egitim materyalleri gibi yenilik¢i hizmetler, kiitiiphanelerin kullanicilarma sundugu
degerleri artirmistir (Huvila ve digerleri, 2013). RFID teknolojileri, yapay zekd destekli katalog
sistemleri ve veri analitigi gibi yenilik¢i araglar, kullanici deneyimini kisisellestirme ve optimize etme
konusunda biiyiikk firsatlar sunmaktadir (Wheeler ve digerleri, 2022). Ancak bu teknolojilerin
yayginlagmasi, dijital ugurum gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Dezavantajli gruplarin dijital

kaynaklara erisimini artirmak i¢in politika yapicilarin ve kiitliphane yoneticilerinin ortak ¢aligmalar
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yiiriitmesi gereklidir. Ozellikle kirsal bolgelerdeki ve diisiik gelirli topluluklardaki kiitiiphanelerin
teknolojik altyapisinin gii¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir (Moyo, 2004). Bu baglamda gelecekte
yapilacak caligmalar, dijitallesmenin dezavantajli gruplara etkisini ve bu gruplarim hizmetlere erisimini
iyilestirme yollarmi ele almali, ayrica dijitallesmenin kiitliphane kullanicilarn iizerindeki etkisini

incelemeli ve daha kapsayici dijital stratejiler gelistirilmesine odaklanmalidir.

Toplum odakli hizmet anlayisi, kiitiiphanelerin bireylerin sosyal ve kiiltiirel ihtiyaclarina yonelik

Ar0?

yenilik¢i ¢oziimler iiretmesine olanak tanimistir. Kiitliphanelerin 6zellikle “iiglincii mekan™” olarak
islevle iistlenmesi, bireylerin sosyal ve kiiltiirel baglarin1 giiclendiren bir platform sunmustur
(Oldenburg, 1999). Bu yaklagim, kiitiiphaneleri sadece bilgi erisim noktalarindan ibaret olmaktan
cikarip bireylerin bir araya gelip Ogrenebildigi, iiretebildigi ve sosyallesebildigi merkezlere
doniistiirmiistiir. Bu baglamda makerspaceler, kodlama atdlyeleri ve yaratici projelere yonelik diger
alanlar, bireylerin hem beceri edinmesine hem de sosyal aglarin1 genisletmesine yardimci oldugu ve
Ozellikle literatlirdeki ¢alismalarda da ¢okga iizerinde durulan makerspace alanlarinin, kullanicilarin
teknolojiye erisimini artirarak yaraticiligt ve is birligini tesvik ettigi vurgulanmaktadir (Moorefield-
Lang, 2014). Ayrica STEM (Science - Technology -Engineering — Mathematics) odakli projeler ve
dijital atolyeler, gen¢ kullanicilarin mesleki becerilerini gelistirmelerine olanak tanimaktadir (Nagle,
2021). Bu gibi toplum odakli hizmetlerin yani sira, yash bireyler, go¢menler ve 6zel gereksinimli
kullanicilar gibi dezavantajli topluluklarin / gruplarn ihtiyaclarma yonelik hizmetlerin artirilmasi
gerekmektedir. Kiitiiphanelerin bu gruplara hitap eden hizmetlerini ¢esitlendirmesi, toplumsal esitlik ve
katilmin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir (Chan ve Spodick, 2015). Gelecekte yapilacak
caligmalar, bu tiir hizmetlerin bireylerin yasam kalitesine ve toplumsal uyumuna etkisini derinlemesine

incelemesi 6nemli bulunmaktadir.

Kiitiiphanelerin fiziksel ve dijital bilesenleri bir araya getiren esnek mekanlar olarak yeniden
tasarlanmasi, gelecegin kiitiiphaneleri i¢cin énemli bir vizyon sunmaktadir. Bu kiitiiphane mekéanlari,
kullanicilarin bilgi ve becerilerini gelistirdigi, grup calismalari yaptig1 ve sosyal baglarini giiclendirdigi
alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Literatiirdeki aragtirmalar, kiitiiphane tasarimlarinin kullanict deneyimi
iizerindeki etkisi vurgulanmakta ve mekansal diizenlemelerin bireylerin bilgiye erisim ve sosyal
etkilesim deneyimlerini zenginlestirdigini ortaya koymaktadir (Demir ve Giines, 2021). Bu baglamda,
kullanic1 ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde esnek, rahat ve yaratici alanlarin olusturulmasi
onerilmektedir. Ornegin, VR/AR teknolojileri ile desteklenen dijital deneyim alanlari, kullanicilarin
etkilesimli egitim materyalleriyle 6grenmesini kolaylagtirmaktadir (Jinendran ve Kumar, 2023). Ayrica,
makerspace’ler ve diger yaratici alanlar, kullanicilarin sadece bilgi tiiketicisi degil, bilgi iireticisi

olmalarin1 saglamaktadir (Barniskis, 2023). Ancak bu tiir yenilik¢i alanlarin kurulmasi, finansman,
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egitimli personel ve teknolojik altyapi gibi konularda ciddi yatirimlar gerektirmektedir. Yerel

yonetimlerin ve 6zel sektoriin destegiyle bu alanlarin yayginlastirilmasi saglanabilir.

Kiitiiphanelerin dijital doniisiim siirecinde, teknoloji tabanli yeniliklerin yam sira topluluk is
birliklerinin de 6énemi biyiiktiir. Okullar, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslar ile ortakliklar
kurularak egitim, kiiltiir ve sosyal dayanisma alanlarinda daha genis bir etki olusturabilir. Kiitiiphaneler,
yerel yonetimler, okullar, tiniversiteler ve sivil toplum kuruluslartyla ortakliklar kurarak hizmetlerini
cesitlendirebilir ve etkilerini artirabilir. Bu tiir is birlikleri, toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde
kiitiiphaneleri daha aktif bir rol oynamaya tesvik etmektedir (Jochumsen ve digerleri, 2023). Ozellikle
okuma aligkanliklarinin tesvik edilmesi, dijital okuryazarlik egitimlerinin yayginlastirilmas1 ve
dezavantajli gruplarin kiitiiphane hizmetlerinden daha fazla yararlanmasini saglamada etkili olabilir.

Gelecekte bu tiir is birliklerini giiglendirecek politikalar ve uygulamalarin gelistirilmesi gerekmektedir.

Bununla birlikte, kiitiiphanelerin stirdiiriilebilir hizmet modellerine odaklanmasi, bu kurumlarin etkisini
artirmada kritik bir 6neme sahiptir. Finansal kaynaklarin yetersizligi, teknolojik yeniliklerin
uygulanmasindaki zorluklar ve kirsal bolgelerdeki erisim sorunlar1 gibi engellerin agilmasi i¢in yerel
yonetimlerle daha siki is birligi yapilmas1 gereklidir. Literatiirdeki ¢aligmalar, finansal kaynaklarin
yetersizliginin kirsal ve dezavantajli bolgelerdeki kiitliphaneler i¢in 6nemli bir engel oldugunu ortaya
koyarak bunu kanitlar niteliktedir (Ugwuanyi ve digerleri, 2011). Bu baglamda, kamu-6zel sektor is
birlikleri ve hibrit hizmet modelleri gelistirilmelidir. Ayrica, kiitliphane hizmetlerinin kullanic1 odakl
bir yaklagimla cesitlendirilmesi ve yenilik¢i hizmet modellerinin benimsenmesi, bu kurumlarin
gelecekte de toplumlarin bilgiye erisim ve sosyal etkilesim ihtiyaglarini karsilamasinda 6ncii bir rol

oynamasini saglayacaktir.

Literatiirden derlenen bu c¢ikarimlar ve tespitler, kiitiiphanelerin yalnizca bilgiye erigim saglayan
kurumlar olmadigini, ayni zamanda bireylerin sosyal, kiiltiirel ve entelektiiel gelisimini destekleyen ¢ok
yonlii yasam merkezleri olarak konumlanmasi gerektigini géstermektedir. Dijitallesme, toplum odakli
hizmet anlayis1 ve yenilik¢i mekanlar, kiitiiphanelerin gelecekteki vizyonunun temel bilesenleri olarak
one ¢ikmaktadir. Bu doniisiim, kiitiiphanelerin toplumsal esitlik, bilgiye erisim ve kiiltiirel mirasin
korunmasi gibi temel misyonlarini siirdiiriilebilir bir sekilde gerceklestirmesini miimkiin kilmaktadir.
Kiitiiphaneler, bilgi ve teknolojiye erisim imkénlarmni genisleterek, bireylerin ve topluluklarin refah
diizeyini artirmaya devam edebilir. Bu siirecte, kullanici ihtiyaglarina duyarli ve yenilikei stratejiler
gelistirmek, kiitliphanelerin hem yerel hem de kiiresel 6lgekte etkili bir bilgi merkezi olarak varligini

stirdlirmesi i¢in bilyiik 6nem tasimaktadir.
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