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Oz

Dijital donilisiim, kamu hizmetlerinin sunumunda paradigmay1 degistiren ve
gilinlimiiziin en 6nemli yonetimsel déniisiim alanlarindan biri olarak éne ¢ikmaktadir.
Teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte kamu sektdriinde verimlilik, seffaflik ve
vatandas memnuniyeti gibi temel hedeflere ulasmak icin dijitallesme kaginilmaz hale
gelmistir. Bu baglamda, kamu yonetimi ile teknolojinin etkilesimi giderek
derinlesmekte olup, inovatif yaklasimlar ve ¢dziimler benimseyen bir ydonetim anlayisi
gerektirmektedir.

Kamu yonetimi ile teknolojinin etkilesimi, geleneksel yonetim yaklasimlarinin dijital
¢agin dinamiklerine uyum saglama zorunlulugundan dogmustur. Teknolojinin hizla
evrimi, kamusal hizmetlerin sunumunda yeni imkanlar ve meydan okumalar
yaratirken, kamu yoénetimi de bu déniisiime ayak uydurmak adina verimlilik, hizmet
kalitesi ve vatandas katilimi gibi temel hedefleri gerceklestirmek amaciyla gesitli dijital
arag ve platformlar1 entegre etmektedir. Bu araglardan en énemli ve giincel olani olan
yapay zeka teknolojileri bireyler ve kurumlar kadar ilkeler arasi gii¢ dengelerini
degistirebilecek potansiyele sahip bir dzellik gdsterebilmektedir. Yapilan incelemeler,
Tirk Kamu yonetiminin de artik karar destek sistemi, hizmet sunumu, istihdam
politikas1 ve denetim siirecinde yapay zeka teknolojisini uygulamaya ve gelistirmeye
olan istegini aktif politikalarla destekledigini gdostermektedir.

Bu ¢alisma, kamu hizmetlerinin dijital déniisiimi siirecinin ¢ok boyutlu bir analizini
sunmay1 amaglamaktadir. Kamu ydnetiminde bilgi teknolojileri kullanimi literatiiriiniin
kapsamli bir incelemesiyle, dijital doniisiimiin kamu hizmetlerine olan etkileri, ortaya
¢ikan firsatlar ve zorluklar detayl bir sekilde incelenmistir. Aragtirmanin odaginda,
dijital doniisiimiin vatandaslar ve toplumun genelindeki etkileri, kamu verimliligi ve
etkinligi tizerindeki rolii, mevcut altyapi ile uyum sorunlari, yapay zeka teknolojilerin
potansiyeli ve ortaya c¢ikabilecek riskler yer almaktadir. Calisma, dijital déniistimiin
kamu hizmetlerine sundugu avantajlarin yamn sira, giivenlik, veri gizliligi ve altyapi
uyumu gibi énemli zorluklar1 da ortaya koyarak, basarili bir dijital déniisiim i¢in
dikkatli bir planlama ve politika yapiminin gerekliligini vurgulamaktadir.
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Abstract

Digital transformation stands out as one of the most important managerial transformation
areas of today, changing the paradigm in the delivery of public services. With the rapid
development of technology, digitalization has become inevitable in order to achieve basic
goals such as efficiency, transparency and citizen satisfaction in the public sector. In this
context, the interaction between public administration and technology is gradually
deepening and requires a management approach that adopts innovative approaches and
solutions.

The interaction of public administration and technology arose from the necessity of
traditional management approaches to adapt to the dynamics of the digital age. While the
rapid evolution of technology creates new opportunities and challenges in the delivery of
public services, public administration integrates various digital tools and platforms to
keep up with this transformation and achieve basic goals such as efficiency, service quality
and citizen participation. Artificial intelligence technologies, the most important and
current of these tools, have the potential to change the balance of power between
countries as well as individuals and institutions. The investigations show that the Turkish
public administration now supports its desire to implement and develop artificial
intelligence technology in the decision support system, service delivery, employment
policy and audit process with active policies.

This study aims to present a multidimensional analysis of the digital transformation
process of public services. With a comprehensive review of the literature on the use of
information technologies in public administration, the effects of digital transformation on
public services, emerging opportunities and challenges have been examined in detail. The
focus of the research is on the effects of digital transformation on citizens and society in
general, its role on public efficiency and effectiveness, compatibility problems with
existing infrastructure, the potential of artificial intelligence technologies and the risks
that may arise. In addition to the advantages that digital transformation offers to public
services, the study also reveals important challenges such as security, data privacy and
infrastructure compliance, emphasizing the necessity of careful planning and policy
making for a successful digital transformation.
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GIRIS

Modernlesmenin temel asamalar tarihsel stirec icerisinde degerlendirildiginde,
her biri bir digerinden farkli toplumsal yapilar insa eden ve ayriksi niteliklere
sahip teknolojik dontistimlere sebep olmuslardir. Dogayla muticadele esasli, basit
aletlerin gelistirildigi “ilkel toplum”, tarimsal tiretimi ortaya c¢ikaran ve yerlesik
hayata gecisi zorlayan “tarim toplumu”, tiretim sirecini radikal degistiren buhar
glcuyle calisan makinalarin icadi ile “sanayi toplumu”, bilginin bir UGretim
kaynagi oldugu ve yonetimde kullanildiginda rekabet glcint arttiran
teknolojideki gelismeler sonucunda “sanayi 6tesi toplum” veya “bilgi toplumu”
bu stirecleri ifade eden genel tanimlamalardir (Bensghir, 1996: 8).

kel dénemden tarim toplumuna gegis stireci cok uzun bir zaman dilimini
kapsarken tarim toplumundan sanayi toplumuna gecis daha hizli bir sekilde
gerceklesmistir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecis ilk iki kirilmaya gére
oldukca hizli gerceklesmis olup 6rgtitlti yapilarin hi¢ biri uyum saglayabilecek
zaman bulamamislardir. Gegis anlarindaki hiz, toplumlar tUzerinde bask:
yaratarak toplumsal érgitlenmelerin bu degisime ayak uydurmasi yénuinde itici
giic olabilmektedir (Oktem ve Ciftci: 2020: 29).

Insanoglu kendi bilincine vardifi andan itibaren teknoloji ile etkilesim icinde
olmustur. Bu etkilesim tarim devriminde kirilma yasamis ve gintimuze kadar
ivmesini arttirarak tsunami yaratarak egitimden sosyal hayata, ekonomiden
saglhiga kadar pek cok alani etkisi altina almis ve toplumsal dizlemde bircok
degisim meydana getirmistir (Algan v.d., 2017: 334-335)

Teknolojinin insanin giindelik yasayisini ve toplumsal yapisini bu denli etkiledigi
bir dénemde kamusal yonetim sistemlerinin bu etkiden uzak kalabilmesi
mumkin olamamaktadir. Kamu kurumlarinin kamu hizmeti sunma seklini
degistiren, hizmetin verilis yerini toprak Uzerinde Orgltlenmis kamu
kurumlarinda elektronik bir ortama tasiyan teknolojik déntigim, 1990l yilarin
basindan itibaren pek cok tlke gibi Turkiye tarafindan da kabul gérmustur.
Turkiye’nin 1993’te internetle tanismasi ve bilgisayar ile internetin ilk kez bir
arada kullanilmaya baslamasi ile birlikte 6nce kurumsal dlizeyde ve e-devletin
ilk asamas1 olan internet siteleri acilmaya baslanmistir. Takip eden birkac¢ yil
icerisinde bu politikayr benimseyen kamu orgltlerinin sayisi hizli bir artig
gosterince btittincil bir e-devlet politikasi olusturulmustur.

GuUnumuzde dijjital dontstm, buytk veri, yapay zeka, bulut teknolojisi,
nesnelerin interneti gibi inovatif teknolojilere ve bunlarin kurumsal stireclere ve
ekonomilere entegrasyonu gibi gelismelere katki saglamaktadir. Bu stire¢c kamu
yonetimlerini uygulama prosedurlerini de etkileyerek yenilik¢ci teknolojilerin
kurum ici ve dist uygulamalarda yeni yontemlerin uygulanmasini glindeme
getirmektedir (Telli Yamamato, 2018: 2).

Bu calisma, genel olarak, kamu hizmetlerinde dijital déntisimutin ¢ok yénld bir
degerlendirmesini amaclamaktadir. Calisma bu déntisimiin degerlendirmesi
amacina yonelik, kamu hizmetlerine entegre edilen dijital teknolojilerin vatandas
memnuniyeti, verimlilik ve karar alma strecleri tizerindeki etkileri incelenerek,
dijital dontistimtin kamu hizmetlerindeki rold, sundugu firsatlar ve avantajlar,
katilimci yonetim ve seffaflik gibi kavramlarin derinlemesine analiz edilmesi
hedeflenmektedir. Ayrica bu déntisime 6nculik eden yapay zeka teknikleri ve
diger donlGstim araclarinin kamu hizmetlerinin sunumundaki rolti, vatandas
ihtiyaclarina yonelik ¢céztimler Giretmedeki etkinligi, kamusal kaynaklarin verimli
kullanimi ve hizmet sunumunda sagladigi verimlilik artisi gibi konular detayl
bir sekilde arastirilmaktadir. Son olarak kamu yonetimindeki dijital
dontstimuntn somut yansimasi olarak Turk kamu ydnetimindeki uygulama
ornekleri incelenmistir.
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1. TEKNOLOJIK DONUSUMUN KAMU YONETIMINE ETKILERIi

Bireyin devlet ile iligkisi dogdugu anda baslar, devlet hastanesinde dogan biri
devlet ile tanisir 6ldtigi zaman ise belediyenin verdigi cenaze hizmeti ile veda
eder. Bireyin gtindelik yasaminin en ince ayrintilarinda yer alan devlet ile bireyin
hizmet talebi ve sunumu seklinde gerceklesen iliskinin kalitesi teknolojik
gelismeler ve bu gelismelere ayak uyduran devletlerde oldukca ytkseklerdedir.

Geleneksel kamu yodnetimi teorisyenlerinden Max Weber’in blirokrasi anlayisi,
bilgi toplumuna gecis ile birlikte ortadan kalkmasa da hayatta kalma adina
dontstime ayak uydurmaya calismaktadir. Weber buirokrasisinin temel diregi
olan rasyonalite, dijital teknolojilerin kullanimu ile geri planda kalmistir. Biligim
ve iletisim teknolojileri, devletleri ve onlarin hizmet aygitlari olan btirokrasileri
donustirerek, geleneksel yonetimlerin en buyluk elestiri odag olan agir ve
hantalligini ortadan kaldirarak daha da gelismis, hizli, yenilikci ve etkin érgutler
haline gelmelerine zemin hazirlamigtir. (Sahin, 2019: 369).

Kat1 hiyerarsik yénetim 6zelliklerinin temel alindig geleneksel 6rgut yapilarini,
bilgi ve teknoloji temelli modern 6rgiit haline déndirmek veya moda sdylem ile
orgutlere degisim muhendisligi uygulamak goérinenden daha zordur. Bunun
baslica sebebi karar alma mekanizmasinin yukaridan asagiya dogru her
defasinda hiyerarsi zincirlerinin calistirilmasinin neden oldugu hantallik ve
katiliktir. Yetki ve sorumluk asimetrik olarak 6érgitiin her kademesinde farkl
dtizeylerde toplandigi icin veri akisi dizenli saglanamamakta ve kararlarin
kalitesini etkileyerek sorun teskil edecek bir yapi olusturmaktadir (Olmez, 2024:
158)

Teknik bilgi, kamu yo6netimlerinin gelecege dontik belirsizliklerin ortadan
kaldirilmasi ve bir vizyon etrafinda politikalar demeti olusturma stirecinde hayati
o6nem ve olanaklar sunmaktadir. Yonetimlerin etki alani ile ilgili stratejik bilgi
toplama, bu bilgiyi isleme ve islenmis bilgiyi politika olusturmada kullanabilme
becerileri yonetsel kaliteyi arttirmaktadir. Teknolojik degisim hizinin bir baska
boyutu ise kamu yonetimlerinin degisim karsisinda dogru aksiyon alma

glcliglint ortaya cikarmaktadir. Bu ise hizmet alanlar icin kamu ydnetimleri
karsisinda ydnetimin hantalligi noktasinda memnuniyetsizligini arttirmaktadir.

Kamu 2020: Kamunun Gelecegine Yolculuk baslikhi raporda (Deloitte) dijital
dontstmun dort teknolojinin temelleri izerinde ytkseldigini vurgulamislardir.
Bunlar sirasiyla sosyal, mobil, analitik ve bulut teknolojileridir. Yoénetimler
sayilan teknolojiler sayesinde ileri dlizey analitik yontemler ve duygu analizleri
kullanarak kitlelerin glicinii harekete gecirmeye baslamis ve bu teknoloji tabanlh
sosyal aglar gunlik hayatin merkezine yerlesmistir. Giyilebilir teknolojiler ve
mobil cihazlar insanlar1 yasamin her ani bagli hale getirmistir. Rapora gore,
dijital devrim ile birlikte kamu hizmeti konseptinde yedi koklt degisiklik
gerceklesmistir. Bu degisiklikleri asagidaki gibi 6zetlemek mumktndur (Eggers
ve Macmillian, 2015: 26-31):

* Problem c¢cézen kamu yénetimi yerine ¢bziim i¢in olanak hazirlayan kamu
yonetimleri: Bu ilkeye gbére kamu yodnetimleri, problem ¢6zimunun bir parcasi
degil problem cézecek aktorleri koordine ederek c¢oziime katilimci bir anlayisla
dahil eden esasli unsur haline gelmislerdir. Bu cercevede yonetimin basarisi ne
kadar problem ¢6zdugi degil ¢6zim icin ortaklik aglari kurmasidir. Aktoérlere
c6zim hedefinde organize edebilmesidir. Bu dogrultuda kamu kurumlari
rekabeti saglayarak gelismeyi birinci 6ncelik olarak belirlemistir.

* Sahsa ézel hizmet sunumu: Geleneksel kamu yo6netimi hizmetleri, hizmet
sunumunda odak nokta hizmet sunulacak topluluktu bu slrecte sahislarin
herhangi bir 6zgltl agirlign bulunmamaktaydi. Gelisen teknolojik imkanlar
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neticesinde hizmetler kisisellesmistir. Artik mobil uygulamalar sayesinde hedef
kitleye yonelik hizmet sunumu yayginlasmis ve hem zaman tasarrufu hem
kaynak tasarrufu saglanmistir. Ornegin, avcilik faaliyetlerinin yogun oldugu bir
ilcede, kamu kurumunca avcilik belgesi dogrulama mobil uygulamasi
gelistirilmesi gibi.

e Sorumluluklann paylasidigt yédnetisim: Yonetimler, daha onceleri hizmet
sunum surecinde tek tarafli bir iligki tesis ettigi icin tim sorumluluk yénetim
tarafinda kaliyordu. Dijital teknolojilerin gelismesi ile birlikte hizmet sunum
yontemleri degistigi icin hizmet talep eden kisi ile daha kolay bir sekilde
sorumluluk paylasabiliyor. Katilimci bir sekilde insa edilen calisma ve uygulama
stirecleri neticesinde hizmet alanlarin geri bildirimi politikalarin etkili ve verimli
olmasi sonucunu dogurmaktadir.

e Akilli kamu kurulusu: Buyuk verinin elde edilmesi ve islenmesi strecindeki
gelisme ile birlikte yonetimler artik kamu politikalarini rasyonel temellere
oturtabilmektedir. Tarihsel cizgide sorun ortaya ciktiktan sonra aksiyon alan
kamu yonetimi modelinden analitik veriler 1siginda tehdit ve firsatlan
degerlendirerek 6ngéren yonetim modeline gecis gerceklesmektedir.

* Hizmet finansmarunda alternatif modeller. Gelisen teknolojiler artik klasik
buitceleme anlayisindan sosyal etki bonolari gibi maliyetin paylasildig
finansman modellerine gecisi zorunlu kilmaktadir. Farkli kamu hizmeti icin
dinamik fiyatlandirma ile finansal risk katilimci anlayisla dagitilabilmektedir.

* Kamuda ihtiyaca gbére hizmet modeli: Kamu yonetimleri geleneksel kapali
istihdam yontemini teknolojik imkanlarin gelismesi ile giderek terk etmektedir.
Bu cercevede 6ne cikan model olarak esnek istihdam yoéntemini kullanarak
calisanlar, sabit departmanlara ait calismadan ihtiyaca gore kaydirilacak bir
isttihdam modeli gelistirilmektedir. Boyle bir model calisanlarin katilim ve
bagliligini arttirirken kamu kurumlari da yetenek aglarini genisletmis
olmaktadir.

* Ulusal refahin yeni zemini: Teknolojik gelismeler ile birlikte ulusal refahin
tanimi degismekte, Gayri Safi Milli Hasilanin parametrelerine yeni kriterler
girmektedir. Artik ulkelerin refahi, cocuklarin sagligi, hava kirliligin boyutu,
egitimin kalitesi gibi buttncul bir yaklasim cercevesinde degerlendirilmektedir.
Bu kriterler sosyal gelisime ilerici bir perspektif getirmektedir.

Raporda (Eggers ve Macmillian, 2015: 32-48) ayrica kamu hizmetleri ile ilgili
gelecek projeksiyonlari sunulmaktadir. Kamu hizmetlerinde teknolojik gelisime
bagli 6ngoérilen radikal degisiklikler ise sektorel bazda ayrilmistir. Egitimde
kariyer odakli egitim temel alinacak ve tesvik edilecektir. Geleneksel simf
konsepti déntisecek ve sanal gerceklik siniflar1 olusturularak egitimin anlami
yeniden sekillendirilecektir. Veri kullanimi ile birlikte interaktif ve
kisisellestirilmis egitim kitle egitimin yerini alacaktir. Enerji ve cevre sektértinde
ise akilli enerji sayesinde sensorler ile daha tasarruflu ve verimli enerji kullanim
politikalar1 olusturulacaktir. Ayni cizgide cevre izleme ve koruma stUreci
saglanarak hizli sehirlesmenin etkileri azaltilacaktir. Saglik ta ise mobil saglik
uygulamalara gelistirilerek risk degerlendirmeleri ve tele tip gibi modern
coziimler hizlica tesis edilecektir. Onleyici saglik hizmetleri hem tasarruf
saglayacak hem de basari oranini arttiracaktir. Hukuk alaninda kullanilacak
dijital teknolojiler sucu 6nleme araci olarak kamu gtvenligini saglayici sekilde
kullanilacaktir. Son olarak ulastirma alani ise dijital teknolojilerin en c¢ok
kullanilacagi alan olacaktir. Elektrikli araclar ve bisikletlerin kullaniminin
yayginlasmasi hem cevre ve enerji politikalarina bir dissallik saglayacak hem de
kisisel kullanim kolaylig1 saglayacaktir.
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1.1. Dijital Yonetisim

Dijital yonetisim oldukca yeni bir tanimlamadir ve bu konu ile ilgili tizerinde
uzlas: saglandig soOylenemez. Dijital yodnetisim genellikle islevleri tizerinden
tanimlanir. Dijital ydnetisim kisaca, yonetisim ile ilgili uygulamalarda dijital
teknolojilerin kullanilmasi anlamina gelmektedir  (Ingev, 2021). Dijital
yonetisim, kamu sektérinG yonetisimin merkezi konumu etrafinda dijital
ybnetisimin yeniden yapilandirilmasi, amag, bilgi ve glicin yeni teknolojik
imkanlara uygun olarak yeniden dagitilmas: usulleri olarak tanimlanmaktadir.
Dijital yonetisim modellerinde bilgi, bir noktada temerkltiz etmemekte, bltin
noktalara esit sekilde dagilmaktadir. Oz kaynagn trettigi bilginin yayilmasi
devletin hiyerarsik isleyisi ile her zaman uyumlu olmayabilmektedir (Demirkiran,
2022).

Dijjital dontisiim kamu hizmeti sunumunda kamunun baskin gliclnd veya
kamuya olan bagimlilig1 azaltarak ilgili ttim sektorler arasinda koordinasyon ve
isbirliginin saglanmasi gerektiren bir yap: olusturmustur. Béyle bir stirecte yeni
bir devlet anlayis: ile farkli rol ve gorev Utistlenen koordinatér devlet yapilanmasi
ekonomik ve toplumsal hayatta koordinasyon saglama gérevine daha fazla 6nem
vermektedir. Kisaca artik devletten asil beklenti ekonomik ve sosyal hayata
mudahale ederek uretici fonksiyonu ile yer almasi degil dizenleyici islevi ile
kamu-6zel sektdr arasindaki koordinasyon goérevini layikiyla yapmasidir. Devlet
bu sayede kendi 6rgutlenmesine ve cevresine daha stratejik bakarak gelecege
yonelik kalkinma vizyonunu daha genis perspektifte olusturabilecektir. (Tamer
ve Ovgiin, 2020: 779-781)

Dijitallesme sUrecinde kamu hizmet sunumunun dijitallesme asamalarini
inceleyen Bertot ve arkadaslar (2016), dijitallesen, inovatif kamu hizmetlerinin
seffaf, katilimci, gelecek yonelimli, bireysellesmis, isbirligine énem veren ve
sartlara duyarli olma ilkeleri dogrultusunda gelismesi gerektiginin altim
cizmektedir. Bu dijital hizmet sunumu stlirecinin evrelerini Tablo 2’de gosterilen
sekilde gruplamislardir.

Tablo 1. Dijital Devletin Evreleri

Evreler Uygulama
Baglami
Dijitallesme Teknolojinin Kamu

Sektortine Girisi

Déntisim Teknoloji Etkisinde
Idari Yapilanma

Buttinlesme Teknoloji Etkisinde
Kamusal Aktorler

Bir Baglam Icine Girme Teknoloji Etkisinde
Sektorler ve Toplumlar

Kaynak: Bertot vd., 2016’dan uyarlanmigtir

Dijital teknolojilerin getirdigi yeni olanaklar, herhangi bir konudaki egilimleri,
korelasyonlar: belirleme, grift sorunlar daha iyi anlamak ve verilerle destekli
kararlar almak icin farkli kaynaklardan elde edilen veri kaynaklarinm
caprazlama, yorumlama ve kullanma yetenegini 6nemli o6l¢ctide artirmistir.
Bunun yaninda, kamu yonetiminde dijital teknolojileri hakim kilmak, artik en
stratejik degerin veri oldugunun kabul edilmesinin yami sira kamu politikasi
doéngltisti boyunca uygulanan kurallar, sonugclarin elde edilmesini destekleyecek
sekilde verilerin etkisini en Ust seviyeye ulastirmakta ve sistemlerin yapilarinin
ve sinirlarinin gelistirilmesini olumlu yonde etkilemektedir (OECD, 2017).
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Uygulamada dijital yonetisim, devlet hizmetlerinin sunumunda, kamusal
hizmetlerin duzenlenmesinde, vatandaslarin devlete o6deyecekleri vergi ve
cezalarda, bilgiye ulasmada ve muracaatlarin, izin ve lisanslarin, ihalelerin arz
edilmesinde elektronik ara¢ kullanimini destekleyerek kamusal islem
maliyetlerinden buiytk 6lctide tasarruf saglayan etkin bir yonetim tarzin ifade
etmektedir (Demirel, 2010: 69-70).

Dijital yonetisim ¢ok genis kapsaml bir kavramdir. Tanimlarken kullanilan bilgi
iletisim teknolojilerinin yonetim tarafindan kullanilmas: ile hemen akla gelen e-
devlet uygulamalar: dijital yonetisimi tam olarak ifade etmemektedir. E-devlet
uygulamalari dijital yonetisimin en esasli ve en 6énemli bir parcasi olsa da dijital
yonetisim ile kullanilan diger teknolojiler, 6érnegin konuma dayali hizmetler,
kurum web sitesindeki kolayliklar, akilli ulasim gibi yenilikler hepsi dijital
ybnetisim kapsaminda yer almaktadir (Chen, 2017). Bundan daha fazla olarak
kurumlarin kendi i¢ ydnetiminde uyguladiklari teknolojik yenilikler, 6rnegin
kuruma ulamak igin acilan sosyal aglar, kurum i¢i intranet uygulamalar1 ¢cok
genis kapsamli bir kavram olan dijital yonetisimin unsurlaridir.

Dijital yonetisim sadece hizmetlerin bilgi iletisim teknoloji kullanilarak
gerceklestirilmesi degil ayni zamanda yonetimin vatandaslar, sivil toplum
kuruluslan gibi toplumun tim kesimleri ile iletisimi ve etkilesimi gelistirmek icin
kullanilmaktadir. Dijital yonetisim bu islevi ile sektérler arasi igbirligine geciste
onculuk gorevi Ustlenmekte ve insan merkezi kamusal deger yaratmaktadir
(Garg, 2016).

2. YAPAY ZEKA

Dijitallesme sadece devletlerin kamu hizmet sunumunu degistirmekle kalmadi,
son déneme damga vuran en ilgi cekici arastirma ve uygulama nesnesi olan
yapay zekanin hizli bir sekilde bireylerin ve devletlerin gliindelik hayatina
girmesine de sebep olmustur. Dijitallesme stirecinin en 6énemli araclarindan biri
oldugu bilinen yapay zeka, dogrudan dogruya tulkelerin kalkinma hedefleriyle
baglantili olarak gelecegini sekillendirme potansiyeline sahiptir. Yapay zeka,
yalnizca devletleri degil; toplumlar ve diger kuruluslar: da déntstirtict etkiye
sahip olan dijitallesmenin ileri teknolojilerine déntk bir unsurudur. (Tamer ve
Ovglin, 2020: 777)

Devletlerin, yapay zeka teknolojilerini benimsemelerinin gerekceleri arasinda
“yonetsel verimliligi artirmak”, “vatandas deneyimini iyilestirmek” ve “ekonomik
kalkinmay1 hizlandirmak” gibi faktorler s6z konusu olsa da devletler i¢in daha
da onemli ve varlik sebebi olan konu, iktidar iligkilerinde ne gibi sonuclar
dogurabilecegini 6ngdrmek ve aksiyon alabilmektir. Kisaca, yapay zeka
kaynakli tartismalar, daha etkin bir ydnetim anlayisinin 6tesinde ontolojik bir
zemine de sahip olmaktadir.

2.1. Yapay Zekanin Tanimi ve Gelisimi

Yapay zeka en genel ifade ile bir bilgisayarin veya bir bilgisayar kontrollti
makinenin cesitli dlizeydeki faaliyetleri zeki bir canliy1 taklit ederek ve onun gibi
yapma becerisi olarak tanmimlanabilmektedir. Yapay zeka terimi dinamik ve
belirsiz ortamlarda akil ytirtitme, gecmis tecrtibeleri veri alma ve timevarim gibi
insana ait biligsel 6zelliklerle techizatlandirilmis sistemler icin kullanilmaktadir
(Ulusal Yapay Zeka Stratejisi 2021-2025: 12). Yapay zeka insan zihninin
o0grenme, karar alma ve problem c¢ozme streclerinde nasil davrandiginin
incelenmesi ve bu inceleme sonucu ortaya cikan verilerin akilli yazilim ve
bilgisayar sistemleri gelistirmek icin kullanilmas ile ilgili stireci anlatmaktadir
(Onder ve Saygili, 2018: 635-636).

Yapay zekanin tarihsel gelisim sitrecine baktigimizda; ilk diistince denemeleri,
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kadim uygarliklardan itibaren mitolojiler ve kurgu hikayeler seklinde ortaya
ckmistir. Eski uygarliklarda insana benzeyen bir sey yaratma istegi hicbir
zaman azalmamistir. Antik Yunanlilarin robotlar mitolojik hikayelerin konusu
olmustur. Ornegin antik Yunan uygarhiginin kadim eserlerinden Homeros'un
llyada'sinda kendiliginden hareket eden “tripod” adi verilen makinelerden
bahsedilmektedir. Cin ve Misir medeniyetlerinde ise otonom makineler
kullanildigi  bilinmektedir. Islam diinyasinda 12. yizyilda Memluk
Imparatorlugu déneminde yasayan bilim adami Al-Jazari, mekanik ve hidrolik
prensiplere gore calisan makineler tasarlamistir. Daha sonra 1651'de
“Leviathan” isimli kitabinin giris bélimtnde Hobbes, “yapay bir hayvan”
yapmanin imkansiz olmadigini séylemistir (Toprak, v.d., 2022: 83).

Yapay zekanin modern tarihsel ¢izgisi ise 1940 11 yillar ile beraber tarihe somut
bir sekilde kazinmistir. 1943 yilinda McCulloch ve Pitts tarafindan yayinlanan
“A Logical Calculus of the Ideas Immanent in Nervous Activitiy” adli makale
yapay zeka ile ilgili yayinlanan ilk makaledir. Yapay zeka, 1950 yilinda Oxford
Universitesi Dergisinde, Alan Turing tarafindan yaymnlanan ve diisiinen
makineler turetme ihtimalinden bahsedilen “Computing Machinery and
Intelligence” adli makale ile teorik olarak kirilma yasamistir. 1956 yilinda ise
McCarthly ve arkadaslari tarafindan yapay zeka kavrami terimlestirilmistir.
Sonrasinda 1980 yilinda, Amerikan Yapay Zeka Dernegi'nin ilk ulusal konferansi
Stanford'da dizenlenmistir. 1997 yilinda ise IBM tarafindan tasarlanan Deep
Blue ismindeki yapay zeka algoritmasi, Garry Kasparov'u satrancta yenmistir
(Yilmaz, 2022: 44). Bu olay ilk kez insan yapimi bir sistemin alaninda en
yetenekli birini yenmesi anlaminda hayret uyandirmasi yaninda bir giin yapay
zeka insanligi ele gecirir mi diye kiyamet senaryolari da tartisilmaya
baslanmistir. 2010°lu yillardan sonra dinya devi sirketler (Apple, Amazon,
Google v.b.) yapay zeka algoritmalarini uygulamalarina entegre etmeye ve
gelistirmeye baslamislardir.

Yapay zeka kavraminin sistematik olarak doért unsuru mevcuttur. Bu dort
unsur, yapay zeka uygulamasinin basar1 kriterleri olarak kabul edilir. Bu
unsurlar; dogrulama (verification), gecerlilik (validity), gtivenlik (security) ve
denetim (control) olarak belirtilmistir. Dogrulama, olusturulan yapay zeka
sisteminin ve uygulamasinin 6nceden belirlenmis standartlara uygun calisip
calismadiginin 6l¢ctilmesidir. Sistemde 6rnek uygulamalar sonrasinda bir sapma
gerceklesmiyorsa o sistem dogrulanmistir. Yazilimsal hatalarin engellenmesi
dogrulama asamasi ile gerceklesmektedir. Gegerlilik, bir yapay zeka sistemin en
bastan dogru olusturup olusturulmadig gecerlilik ilkesi ile ifade edilir. Bir
sistemin kanuni mevzuata uygun insa edilmesi yapay zekanin basarisi ve
gecerlik unsuru kabul edilir. Gtivenlik ilkesi, savunma ve gltvenlik gibi stratejik
bir alanda uygulanan yapay zeka teknolojisinde herhangi bir gtivenlik aciginin
olusmasinin engellenmesi yapay zekanin guvenlik ilkesini 6énemli kilmaktadir.
Son olarak denetim ilkesi, yapay zekanin c¢iktiklarinin denetimini kendi otonom
denetimine birakmamak ve insani bir denetim ile 6lgmek riski ortadan
kaldirmaya yaramaktadir (Tamer ve Ovgiin, 2020: 783).

2.2. Kamu Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalari

Kamu yonetiminde yapay zeka uygulamalarinin ilk adimi hizmet alan vatandasin
hizmet veren kamu kurumuna hi¢ gitmeden, hizli ve eksiksiz bir sekilde
elektronik ortamda islemlerini halletmesidir. Bu cercevede devletlerin temel
onceligi bilisim ve strateji kurumlarini yapay zeka alaninda gelisme ve 6grenmeye
koordine etmesi, tiim kamusal 6rgtitlerde elektronik akilli sistemlerin saglikl bir
sekilde uygulanacag altyapiyr olusturmas: ve bu sisteme uygun calisanlar
yetistirmesidir. Iyi planlanmis bir yapay zeka sisteminin en énemli 6zelligi olan
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hizli veri toplama, analiz etme ve secenekler arasindan daha uygun olani
secebilme yetenegi sayesinde, kamu hizmet o6rgutleri gereksiz is yuktnden
kurtulabilmektedir (Onder ve Saygili, 2018: 659-660).

Yapay zeka kamu ydnetiminde karar alma, hizmet sunumu, istihdam politikas1
olusturma ve denetleme streclerinde kullanim alani bulmaktadir. Ayrica yapay
zeka teknikleri sayesinde vatandas hizli bir sekilde kamu kurumu ile iletisime
gecebilmekte, isleyis ile ilgili bilgi alabilmekte ve iki tarafli bir kazanim olarak
hizmet stireci ile ilgili egitim alabilmektedir.

2.2.1.Karar Verme Siirecinde Yapay Zeka

Genel bir ifade ile “Karar Verme” kavrami, hedeflenen sonucglara ulasmak icin
secenekler arasinda gerceklestirilen secimler olarak ifade edilmektedir. Bu tanim
karar olgusunun ézelliklerini belirtmektedir. Oncelikle yapilan secimler tesadiifi
olmayacak yani hedeflenen sonuclara uygun olacak ayrica alinan karar birden
cok alternatif icerisinden olacak. Yani karar verici, birden ¢ok alternatif icinden
hedeflenen sonuca uygun olan secenegi degerlendirmesi ile uygulanan bir
sUrecin adidir karar verme. Yasamin her evresinde 6éntimtuize secenekler cikar ve
secilen alternatifler karari olusturmaktadir. Dogru karar vermek bireylerin
oldugu kadar orgtitlerin de kaderini etkileyen 6nemli bir unsurdur (Dénercark
ve Tecim, 2020: 79).

Karar verme surecinde, karar destek analizi asamasinda kullanilan
algoritmalarla karar probleminin modellenmesini, olusturulan modelin
cozimlenmesini ve analiz islemini, sonuclari yorumlayarak yapmakta olan
bilgisayar programlari ve yapay zeka uygulamalari bulunmaktadir (Erséz ve
Kabak, 2010: 98) Kamusal hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasiyla hayata
gecen e-devlet uygulamalar1 bu algoritmalardan biri olarak, sadece kamusal
hizmetlerin degil, kurumlarin, mevzuatin, bilgi-belgelerin, yazismalarin ve insan
kaynaginin da elektronik ortamda tanimlanmasina zincirleme etkisi olan bir
donem yasanmaktadir. Bu surecte, idareciler icin teknolojik uygulamalar
elektronik yardimcilar olarak fayda vermekte ve karar alma surecleri daha
rasyonel zeminde olusmaktadir. Bu dongtisel gelisimde kamu yonetiminde yapay
zeka tabanli ve destekli uygulamalarin kullanimi artmaktadir (Karagéz, 2020:
16-21).

2.2.2. Ise Alma Siirecinde Yapay Zeka

Istihdam stirecinde yapay zeka tekniklerinin uygulanma orani giiniimiizde atig
gbstermesine ragmen gorece azdir. Orglitlerin cok azinin ise alim stireclerinde
yapay zekadan faydalandigi, yapay zekddan sadece 6n mulakat ve kisilik
envanteri cikarma surecinde yararlanildigi, oysa ki, calisan secimi stirecinde CV
taramasi, kisilik ve karakter analizlerinin uygulanmasi ve performans
degerlendirme konularinda yapay zeka teknolojilerinden yararlanilabilecegi
goérustinun hakim oldugu bilinmektedir. Bununla birlikte ne kadar yapay zeka
destekli uygulamalar kullanilirsa kullanilsin nihayetinde insan faktérint
ortadan kaldiramayacagi ve sonunda insan kontrolintin gerekli oldugu
konusunda da gortis birligi mevcuttur (Karaboga, 2020: 77-79).

Dinyaca tnlt Forbes dergisinin yayinladigi arastirmaya goére, ise alim sonrasi
calisanlarin %46’s1 ilk 1,5 yil stre icerisinde isi birakmakta veya isten
cikarilmaktadir. Isletmeler bu orani azaltmak icin farkli teknolojilere
butcelerinden buytk miktarda kaynak ayirmakta ama insan kaynaklan
yoneticilerinin 6nyargilari ve yeni teknolojilere olan negatif benimseme tutumlar:
nedeni ile basarisiz olunmaktadir. Bu olumsuzluklar: gidermek icin tasarlanan
yapay zeka teknolojilerinin basarisi bu streci artik geri déndurilemez asamaya
getirmigstir (Murgai, 2018: 880).
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2.2.3. Hizmet Sunumunda Yapay Zeka

Teknolojik ilerleme ile birlikte bilgiye erisimin kolaylasmas: ve bilgilerin elde
edilebilir olma 6zelligi, yapay zeka tekniklerinin de gelisimine katki
saglamaktadir. Yapay zeka, kamu hizmet sunumunda oldukca yeni bir
teknolojidir. Merkezi htikiimetlerin ve yerel yonetimlerin teknolojik gelismelere
entegre olabilmesi, politikalarinda ve  hizmetlerinde Thizli  degisimi
gerektirmektedir. Yapay zeka uygulamalar: ekonomik, sosyal, politik ve cevresel
digsallik yaratabilecek potansiyeli olan bir alandir. insan hayatinin her alanina
dokunan yapay zeka, hizmet sunumunda geleneksel yéntemlerden farkli olarak
yeni bir teknoloji kullanmaktadir. Dtinyada pek cok tlke hizmet sunumunda
yapay zeka tekniklerden optimal bir sekilde yararlanmak icin yapay zekanin
gelisimi i¢in ulusal-yerel strateji ve politikalar olusturmaya baslamislardir.
(Saygili, 2020: 35).

Merkezi huktmetin sundugu kamu hizmetleri ile ilgili e-devlet teknolojisi ve
uygulamalari teknolojik ilerlemeye paralel olarak artmaktadir. Ayrica kamu
kurumlarinin web siteleri de hizmet sunumunda vatandas dostu uygulamalar
gelistirmektedir. Yapay zeka tabanl bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile yerel yonetimler ise, kentsel sorunlara c¢oztim Uuretmek ve yerel halkin
ihtiyaclarina ve taleplerine uygun hizmet verebilmek icin teknolojiye her zaman
yakin durmaktadir. E- belediyecilik hizmetleriyle baslayan dijital hizmet sunumu
vatandaslarin erisebildikleri hizmet sayisinda artis saglamistir. Vatandaslar,
hizmetlere yonelik taleplerini katilimci yo6ntemlerle belediyelerin web
sitelerinden, mobil uygulamalardan veya c¢agri merkezlerinden kolaylikla
iletebilmekte, bilgi ve iletisim teknolojileri sayesinde belediyeye gitmeden bircok
isini halledebilmektedir (Cakir, 2015: 3).

Teknolojiyi kullanarak daha kaliteli hizmetler suma hedefi ile hareket eden
belediyeler ulasim, cevre, altyapi, enerji, gibi bircok alanda akilli ¢éztmler
uygulamaya koymustur. Ornegin; trafik sikisikligini bertaraf etmek ve neticesi
olan sure kaybini gidermek adina uyarlanabilir trafik kontroli, akilli kavsaklar,
park yonlendirme sistemi gibi teknolojik ¢éziimler denemektedir. Yine artan
enerji ihtiyaci nedeni ve kit kaynak olan enerjinin devamlilig: icin kayip kacak
sorununa; akilli sayaclar, akilli sebekeler, bina enerji yonetimi gibi akilli
uygulamalarla ¢ézGmler Uretilmektedir. Gintiimuzin en 6nemli sorunu olan
cevre kirliligine kars: akilli kati atik toplama sistemleri kullanilmaktadir. Bir
baska 6rnek de su kaynaklarinin yenilenebilir olmamas: ve artan su talebine
yonelik olarak akilli sayaclar, su kalitesi takibi gibi akilli uygulamalar
gelistirilmistir (Erkek, 2017: 62).

2.2.4. Denetleme Siirecinde Yapay Zeka

Denetimde yapay zeka teknolojisinin kullanilmasi en basta “sorumlu yénetim”
anlayisinin bir neticesidir. Denetleme, yapay zeka tekniklerinin en basarili
uygulanabilecegi alanlarin basinda geliyor. Emek-yogun ve rutin islerin oldugu
geleneksel denetim stirecinde teknolojik uygulamalarin her strecte kullanilmasi
denetleyenlere kolay, hizli ve kaliteli karar verme imkani tanimaktadir. Kamusal
islerde denetim klasik olarak rastgele belge secmek ve onu teftis etmek seklinde
yapilmaktadir. Tam belgeler ve islemler tek tek incelenmedigi icin istatistiki
yontemlerle yapilan denetim de hata payr veya gbézden kacma olayina
rastlanmasi olasidir. Yapay zeka tekniklerinden metin veya veri madenciligi
yontemi ile ya da makine 6grenmesi ydntemi ile olusturulan algoritmalar yapilan
tim islemleri kisa stirede inceleyip suiistimalleri ortaya cikarabilecek ve bunu
raporlayacaktir. (Sayistay, 2023: 41-42)

Denetleme pozisyonundaki kisilerin kurumun stratejik hedefleri menzilinde
potansiyel tehlikeleri tespit etmek ve bertaraf amacli 6nleyici gerekliliklere uyum
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saglamak icin buytk olcekte veriyi titizlikle gozden gecirmeleri gerektiginden,
gecmisten bugline denetim stireci, 6nemli bir zaman ve ¢aba gerektiren yénetim
stirecinin en énemli parcasi olmustur (Karabinar ve Yilmaz, 2012).

Veri artik dijital dontisiim déneminin en 6nemli unsurudur. Verinin bu kadar
o6nemli oldugu dénemde kurumlarin en 6nemli islevi veriden deger yaratmak ve
bunu stratejik olarak kullanmaktir. Denetim kuruluslar bu stirecte en 6nemli
bilgi isleme veya buylk veri kullanicis1 konumundadir. Teknolojik gelisme ile
birlikte kamusal 6rgutlerin risk tanimlarinin da degistigi ortamda denetim islevi
bu riskleri veriler 1s18inda tanimlayip 6énlem alma konusunda karar vericilere
rapor sunma gorevini yerine getirmektedirler (Kog, 2023: 62)

2.3. Tiirk Kamu Yonetiminde Yapay Zeka Uygulamalar1

Turk Kamu Yoénetiminde de yapay zeka teknolojilerinin kamusal hizmetlere
aktarilmasi ve yapay zeka tabanli karar destek sistemleri gelistirilmesine dayal
pek cok proje baslatilmistir. En énemlilerinden bazilar: sunlardir (Ulusal Yapay
Zeka Stratejisi 2021-2025: 54-56);

* Jcisleri Bakanlgt, gercek zamanli olay entegrasyonu ile muhtemel olaylarin
ontine gecmek amacli yapay zeka destekli kolluk glicinin yetenek gelisimine
katki saglayacak uygulamalar ile ilgili proje.

* Saglhik Bakanliginin robotik degerlendirme tekniklerini radyolojik
gorunttilemede kullanilmas: uygulamalar ile radyolojik gértinttilerin analizinde
yapay zeka tekniklerinin kullanimi. Ayrica, bir e-Triyaj platformu olan “Neyim
Var?” projesiyle randevu taleplerinin dogru poliklinige y6nlendirilmesi zaman
kaybinin 6nlenmesine iliskin proje.

* Tarim ve Orman Bakanligi, yangin ve stine ile mticadele kapsaminda zamaninda
mudahale amach gériintd islemeye dayali yapay zeka destekli proje.

* Ulastrma ve Altyapt Bakanligt, Kiy1 emniyetinin saglanmasi amaci ile uzun
mesafeli gemi tanima ve izleme sistemlerinin basaris: icin yapay zeka destekli
proje.

* Milli Egitim Bakanligi, Kamu-06zel sektor isbirligi ile egitimde yenilik ekosistemi
olusturmak amaci ile yeni dijital araclarin ve buna uygun pedagojik modellerin
gelistirilmesi projesi.

* Adalet Bakanlig:, Denetimli serbestlik ve icra gibi vatandaslarin yogun talep
olusturdugu alanlarda yapay zeka destekli karar destek sistemi olusturulmasi
ile cagri merkezi ve yardim masasi gibi birimlerde zaman tasarrufu ve dogru
yonlendirilme amacli chatbot uygulamalarinin devreye alinmasi projeleri.

*Calisma ve Sosyal Gtivenlik Bakanligi, is kazasi riskini azaltmak icin
matematiksel modelleme ile risk profillerinin olusturulmasi ve bu verilere gore is
saglig1 ve glivenligi denetimi yapilmasi projesi.

Goruldugu gibi Turk kamu yonetiminde, yapay zeka veya diger dijital teknolojik
uygulamalar ile kamu hizmet sunumunda kaliteyi arttirmaya yonelik karar
destek sitemleri projeler veya pilot uygulamalar gerceklestirilmektedir.

SONUC

Weber’in ortaya koydugu tipolojideki ti¢ otorite tipinden olan yasal-ussal otorite
Uzerine temellendirdigi ve ideal tip olarak tanmimladigi btirokrasi 1900’14 yillarin
basindan itibaren kamu orgttlerinin 6rgitsel ve islevsel yonetim ilkelerinin
temellerini olusturmustur. Kamu yapilanmasinin temel ayag ve is goren
mekanizmas1 olan personel sistemi ve kariyer sistemi de bahsettigimiz ideal
buirokrasi modeli ¢izgisinde sekillenmistir. 20007 yillara gelindiginde ise tiim
diinyada yonetsel sistemler ve surecler derin ve kokli déntstmlere

https://dergipark.org.tr/tr/pub/hepdergi
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ugramislardir. Bu degisimlerin temel sebebi, en kisa ifade ile bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesine baglh olarak internet kullaniminin yayginlasmasi,
internet tabanli cihazlarin ve otomasyon sistemlerinin her alanda yaygin
kullanilmasidir. Weber’in ideal tip olarak tanimladigi btirokrasi modeli, bilgi ve
iletisim teknolojisi devrimine ragmen halen varhigini ve vazgecilmez islerligini
stirdirmekte ve dogasinda olan kamusal isleyisi 6rgtiitlemeye devam etmektedir.
Dijital teknolojiler, burokrasinin c¢aga ayak uyduramayan ve patolojik
ozelliklerini ve sorunlu yoénlerini tadil etmek icin en 6nemli araci konuma
gelmistir.

Teknolojik devrim olarak adlandirilabilecek degisim, yerlesik ekonomik-ydnetsel
temel ilke ve politikalar1 dontstirerek devlet dlizenini temelinden sarsmistir.
Kamu yo6netiminin degisim alanlar1 olarak ifade edilen noktalarda, dijital
dontstmun ne tir etkiler yaratacagi ginimtizde yavas yavas ortaya cikmakta
ve bu noktalar ile ilgili yénetimler mikro calismalar yaparak buttncul dijital
déntstm politikalar: olusturmaya calismaktadir.

Yapay zeka ile buyltk veri ve bu buytk veriler ile ilgili karmasik hesaplar
sonucunda tekrar eden gorevler daha hizli, daha etkin ve daha az maliyetli ve
daha az hata barindiran bir sekilde yerine getirilecektir. Ayrica yapay zeka
edindigi 6grenme algoritmasi ile veriler arasinda anlaml bir buattnltk kurarak
yeni yénetim stratejisi olusturmasinda etkin bir vazife yerine getirerek yakin
gelecekte tiim yonetsel ve buirokratik stireci degistirecektir. ~Ontmtizdeki
yillarda, hem politikacilar hem Ust diizey kamu yoneticilerinin, hem yapay
zekanin yerel ve merkezi kurumlarda uygulanmasina o6ncutltk etmeleri
beklenmektedir (Efe ve Ozdemir, 2021: 35-47).

Yapay zeka destekli sistemler, ginimutiz modern devletlerin ve toplumlarinin
mevcut gelismislik dizeyinde vazgecemeyecegi bir teknolojidir. Hali hazirda;
buyuk veri ydonetimi, glivenlik aciklari, etik belirsizlikler ve mahremiyet gibi zorlu
unsurlar konusunda gelisim kaydetmesi ve dontisen toplum yapisinda bu
konular ile ilgili givence vermesi gerekmektedir. Yapay zeka tabanli yénetim
uygulamalari ile birlikte denetim, hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri daha fazla
Onem tasimakta ve referans ilkeler olmaktadir. Bu stlirecte modern devletler,
teknolojik gelismeye ayak uydurarak hem orglitsel ve insan kaynaklan
dontstmunt gerceklestirmek bunu yaparken de ayni zamanda denetim ve
dtizenleyici fonksiyonu ile kolaylastirici yontemlerle politika olusturmalidirlar.

Bu calisma, kuresel o6lcekte kamu ve 6zel sektér kurumlarinin yapay zeka
teknolojilerini hangi alanlarda benimsedigini tespit ederek, Turk kamu
yonetiminin bu teknolojileri hangi kamu hizmetlerinde etkin bir sekilde
kullanabilecegi konusunda yol gostermeyi amaclamaktadir. Yapilan kapsaml
literattr taramasi ve ampirik caligmalar neticesinde, yapay zeka teknolojilerinin
kamu yo6netiminin cesitli alanlarinda basarili bir sekilde uygulandigi ve bu
sayede zaman, kaynak ve insan glicti tasarrufu saglandig tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular, yapay zekanin kamu hizmetlerinin etkinligini, verimliligini ve
erisebilirligini artirarak vatandas memnuniyetini ytkseltebilecegi ve Turkiye nin
kuiresel rekabette daha gliclti bir konuma gelebilecegi yontndedir.
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