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Evaluation of Psychological Help Seeking
Behavior Based on Health Belief Model

Psikolojik Yardim Alma Davranisinin Saglk inanc Modeli
Temelinde Degerlendirilmesi
ABSTRACT

Seeking psychological help is defined as receiving support from a professional source for
one's mental problems. Receiving psychological help is influenced by the individual's
attitudes towards mental health. There are some models related to the emergence,
development and implementation of an individual's health behavior. In this study,
psychological help-seeking behavior was examined theoretically. In the literature, studies
related to psychological help-seeking behavior are mostly discussed within the scope of the
theory of planned behavior and health belief model. In this study, psychological help-seeking
behavior was explained on the basis of the health belief model. The health belief model
argues that there is a relationship between an individual's behaviors and beliefs. The health
belief model consists of six components. These components are perceived usefulness,
perceived seriousness, perceived barrier, self-efficacy and behavioral cues. The concepts
that make up the health belief model play an important role in the emergence of a behavior.
In the literature, it is seen that psychological help-seeking behavior is not at a sufficient level.
In this study, what are the barriers to psychological help-seeking behavior and what are
effective in increasing psychological help-seeking behaviors are discussed within the
framework of the health belief model.

Keywords: Psychological help-seeking behavior, attitude, intention, health belief model
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Psikolojik yardim alma bireyin ruhsal sorunlarina yonelik profesyonel bir yardim
kaynagindan destek almasi olarak tanimlanir. Psikolojik yardim alma bireyin ruh sagligina
yonelik tutumlarindan etkilenmektedir. Bireyin saglikli davranisinin ortaya ¢ikmasi,
gelistirilmesi ve uygulanmasiyla ilgili bazi modeller bulunmaktadir. Bu ¢alismada
psikolojik yardim alma davranisi kuramsal agidan incelenmistir. Alanyazinda psikolojik
yardim alma davranisi ile ilgili galismalar daha ¢ok planli davranig kurami ve saglik inang
modeli kapsaminda ele alinmistir. Bu ¢alismada psikolojik yardim alma davranisi saglik
inan¢ modeli temelinde acgiklanmistir. Saglik inang modeli bireyin davranislariile inanglari
arasinda bir iliski oldugunu savunmaktadir. Saglk inan¢ modeli alti bilesenden
olusmaktadir. Bu bilesenler algilanan yararlilik, algilanan ciddiyet, algilanan engel, 6z
yeterlilik ve davranisla ilgili ipuglaridir. Saglik inang modelini olusturan kavramlar bir
davranisin ortaya ¢ikma sirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Alanyazinda psikolojik
yardim alma davranisinin yeterli diizeyde tartisilmadigi gortlmektedir. Bu ¢alismada
psikolojik yardim alma davranisinin 6niindeki engellerin neler oldugu ve psikolojik
yardim alma davranislarinin artmasinda nelerin etkili oldugu saglik inan¢g modeli
cercevesinde ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik yardim alma davranisi, tutum, niyet, saglik inang modeli
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Giris

Psikolojik yardim alma bireyin ruhsal bir sorunla basa
¢ikmada yetersiz kalmasi durumunda uzman kisilerden
psikolojik yardim almasidir (Chandrasekara, 2016). Bireyin
ruhsal sorunlarina yénelik yardim almasi iyi olma durumunu
ifade eder. Ancak ihtiya¢ olmasina ragmen ruh saghgi
hizmetinin yeterli diizeyde kullaniimamasi 6nemli bir
sorundur (Sue vd., 2012). Birgok kisinin psikolojik rahatsizlik
yasamasina ragmen psikolojik yardim arayisina girmedigi
soylenebilir. Nitekim, alanyazin bulgulari bircok kisinin
psikolojik ~ yardim alma  hizmetinden  kagindigini
vurgulamaktadir (Wang vd., 2005). Birgok kisi sorun siddetli
hale gelene kadar psikolojik yardim almayl erteleme
egilimindedir. Hatta bazi bireylerin sorunlari siddetli
olmasina ragmen psikolojik yardim almadigi, psikolojik
yardim almaktan kacgindigi tespit edilmistir (Kearney vd.,
2005). Yapilan calismalar psikolojik yardim arayisindaki
bireylerin glnliik yasamda ve sosyal iliskilerinde sorun
yasadigini belirlemistir (Krumrei vd, 2010). Ruhsal sorunlari
olan bireylerin ruh saghg hizmetlerinden yeterince
yararlanamamasi 6nemli bir halk saghgl sorunu olarak
degerlendirilebilir.

Psikolojik yardim almanin dnlindeki engellerin neler oldugu
ve bu engellerin hangi faktorlerden kaynaklandigi
onemlidir. Alanyazinda psikolojik yardim alma davranisi ile
ilgili gahismalar daha ¢ok planh davranis kurami ve saghk
inang modeli kapsaminda ele alinmistir. Saglik inang modeli
ruh saghgi alanindaki davranislarin incelenmesinde yararl
bir kuram olarak belirtilmektedir (Henshaw ve Freedman-
Doan, 2009; Janz ve Becker, 1984). Bu calismada psikolojik
yardim alma davranisi saglik inan¢ modeli agisindan
incelenmistir. Bu arastirmada psikolojik yardim almaktan
kacinmanin nedenlerine iliskin saglik inang modeli agisindan
bir degerlendirme yapilmasi amaglanmistir.

Saglik inang Modeli

Saglk inan¢ modeli Rosenstock (1966) tarafindan
gelistirilmistir. Saglk inang modeli saglikla ilgili davranislari
acitklayan 6nemli kuramlardan biridir (Glanz vd., 2002).
Saglik inang modeli bireyin tutum ve davranislarinin, inang
ve deger yargilarindan dogrudan etkilendigini savunur. Bu
modele gore bireyin sahip oldugu inan¢ ve degerler
davranislari belirlemektedir. Saglk inang modeline gore
bireyin ruh saghg hizmetine yonelik tedavi beklentileri
yardim alma davranislari Gzerinde etkili olmaktadir.
Bununla birlikte bireyin bir davranisi yapmasini ya da
yapmamasini motive eden faktorlere odaklanmaktadir
(Champion, 1984). Saglik inan¢ modelinin bireyin hangi

nedenlerden dolayr saglk davranisina yoneldigini veya
hangi nedenlerden dolayr davranistan uzaklastigina
odaklanan bir kuram oldugunu séylenebilir.

Bireyin saglk davraniglarini etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Saglik inan¢ modeli bireyin saglkla ilgili
davraniglarda bulunma olasihigini bu faktorlere gére agiklar.
Bu faktorler herhangi bir rahatsizliga yonelik duyarhlik
algisi, sorunu ciddiye alip almadig, davranisla ilgili
beklentiler, yarar ve engel algisidir. Saglik inang modeline
daha sonra davranisla ilgili ipuglari (eyleme gegiricilik) ve 6z
yeterlilik faktorleri eklenmistir (Champion ve Skinner,
2008). Bu faktorler psikolojik yardim alma davranisinin
ortaya ctkmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Saglik inang
modelini olusturan faktorler asagida aciklanmistir:

Algisal Duyarhhk

Saglk inan¢ modelini olusturan faktorlerden birincisi
algilanan duyarhhktir. Algilanan duyarhlk bireyin herhangi
bir soruna maruz kalmasi ya da bundan olumsuz
etkilenecegine dair algisi olarak tanimlanir (Goézim ve
Capik, 2014). Benzer sekilde bireyin herhangi bir ruhsal
sorun yasamasl durumunda rahatsizligina iliskin duyarhihg
seklinde tanimlanabilir. Baska bir deyisle diger insanlar gibi
kendisinin ruhsal bir sorun yasayacagina iliskin farkindalik
durumudur. Birey bu durumda kendini ne kadar c¢ok risk
altinda hissederse o kadar ¢ok duyarhlk algisina sahip
olacag: séylenebilir. Ornegin; daha énce meme kanserine
yakalanmis bir kisinin kontrollerini ihmal etmemesi
hastaliginin ciddiyetine iliskin farkindalik diizeyinin yuksek
oldugunu gosterir. Benzer sekilde bireyin yasadigi ruhsal
sorunlarin kendisi icin risk tasiyip tasimadigina yonelik algisi
psikolojik yardim alma davranislari (izerinde etkili olacagi
sdylenebilir. Ornek olarak; ailesinden birisinin ruhsal
bozukluk yasadigini gbéren birisi kendisinin de problem
yasayacagina iliskin distnmesidir. Bu durumda bireyin
yardim alma davranisina yénelmesi beklenmektedir. Yani
ruhsal bir sorun yasayan birey bu durumun kendisi igin
tehdit edici oldugunu algilarsa psikolojik yardim alma
davranisina yonelecegi séylenebilir. Birey yardim almayi
reddederse psikolojik sorun daha agir bir diizeye gelebilir
veya patolojik bir boyuta ulasabilir. Nitekim, problemin
farkinda olmayan bireylerin psikolojik yardim almasi
beklenemez (Kim ve Zane, 2016).

Algilanan Ciddiyet

Modelin diger bir faktorii algilanan ciddiyettir. Algilanan
ciddiyet, bireyin yasadigi sorunun o©Onemli sonuglari
olabilecegine iliskin algisidir (Hayden, 2009). Sonuglar ne
kadar olumsuz durumlara neden olursa, birey yasadig
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problemin o kadar ciddi oldugunu distnir. Bu durumda
bireyin sorununa iliskin yardim alma davranisi ortaya
koymasi beklenir. Henshaw ve Freedman-Doan (2009)
algilanan ciddiyeti, herhangi bir psikolojik rahatsizhigin
glnlik yasam islevlerini bozacagina iliskin inang olarak ifade
etmektedir.

Algilanan Yararllik

Modeli olusturan diger bir faktor yarar algisidir. Yarar algisi
bireyin gerceklestirecegi davranisin yararli olup olmayacagi,
sorununu ¢dozmede etkili olup olmayacagina iliskin algisidir
(Glanz vd., 2002). Bir davranisi gerceklestiren birey, o
davranisin sonuglarina iliskin yararli olup olmayacagini
disindr. Psikolojik yardim aldiginda yararli olacagina iliskin
bireyin algisi ylksekse, psikolojik yardim alma davranisinda
bulunma egiliminin artacagi soylenebilir.

Algilanan Engel

Saglik inang¢ modelini olusturan diger bir faktér engel
algisidir.  Engel algisi bireyin gergeklestirmek istedigi
davranisin 6nilinde engellerin olabilecegine dair algisidir.
Bireyin yasadigi sorunla ilgili yardim almasinin 6niinde
engel olabilecegine iliskin algisi, davranisi yapma egilimini
azaltabilir (Glanz vd., 2002). Bireyin karsisina gikan engeller
ne kadar fazla ise bir davranisi gergeklestirme istegi o kadar
az olabilir. Algilanan engeller ne kadar az ise, davranisi
gerceklestirme ihtimali o kadar ylksek olur. Bu agidan
bireyin olabildigince az engelle karsilasmasi davranisi
gerceklestirme egilimini artirmaktadir (Donohoe vd., 2018).

Davranisla ilgili ipuglar

Saglik inan¢ modeline gbre davranislar etkileyen diger bir
faktor davranisla ilgili ipuglaridir. Bireyi harekete gegcirici
davraniglar icsel ya da dissal olabilir. Birey yapmak istedigi
davranisla ilgili cevreden ne kadar cok destek alirsa o kadar
¢cok davranisa yonelim gosterir. Benzer sekilde davranistan
uzak kalmasi gerektigi ile ilgili ne kadar ¢ok tepki alirsa, o
davranistan daha cok uzaklasmis olur. Davranisla ilgili
ipuclari bir davranisin gerceklesmesini saglayan ve davranisi
harekete geciren durumlar olarak tanimlanabilir. Aile
bireylerinden birinin hastaligi, kampanyalar, medya, yakin
cevredekilerin  Onerileri davranissal ipuglarina 6rnek
verilebilir (Hayden, 2009). Psikolojik yardim almak isteyen
bir bireyin yardim almaya yonelik kendini hazir hissetmesi
davranisin gerceklesmesinde belirleyici bir rol oynayabilir.
Bunun yaninda bireyin psikolojik yardim almaya gondlli
olmasi, yani psikolojik yardim alma niyetinin olmasi
davranisla ilgili ipucu olarak sayilabilir.

Oz Yeterlilik

Saglik inang modeline gore davranislari etkileyen 6nemli
faktorlerden biri de 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik Sosyal
Bilissel Kurami’nin (Albert Bandura) dnemli bir bilesenidir.
Rosenstock ve digerleri (1988) saglik inang modelini gozden
gecirerek kurama 6z yeterlilik kavramini eklemistir. Oz
yeterlilik kavrami bireyin bir davranigi yerine getirmede
sahip oldugu yeterliligi ifade eder. Bireyin herhangi bir
sorun karsisinda o soruna iliskin engelleri asma, sorunu
¢6zme ve yardim almada kendini yeterli olarak gérmesidir.
Oz vyeterlilik bireyin davranisi yapmaya iliskin inancini,
kararliligini ve kendine gliveni ifade eder (Dogan vd., 2012).
Bireyin herhangi bir soruna iliskin yardim almada 06z
yeterliligi yuksekse yardim alma davranislarinin yiiksek
olmasi  beklenir. Cinkld insanlar yapabileceklerine
inandiklari davranislari daha kolay gerceklestirirler (Aras ve
Peker, 2024; Bicil, 2012).

Sekil 1
Saglik inang Modeli (Champion, 1984).
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yonelik algdanan L
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Sekil 1 incelendiginde bireyin psikolojik yardim alma
davranigi, alacagr yardimin etkili olmasi ve bireye
saglayacagi yararlarlailiskilidir. Birey psikolojik yardim alma
davranisinin faydali olacagina iliskin bir algiya sahipse
psikolojik yardim alma davranisina yonelir. Bununla birlikte
psikolojik yardim alma davranisi dnilindeki engellerin az
olmasi, bireyin yardim alma davranisi ortaya koymada
kendine glivenmesi 6nemli birer etkendir.

Saglik inan¢ modeli davranisi aciklayan bir modeldir. Saglik
inang¢ modeli, bireyde olumlu saglik davranislarinin
olusmasi icin  gerekli motivasyon kaynaklarina
odaklanmaktadir (Champion ve Skinner, 2008). Ornegin,
sagligl icin egzersiz yapmanin yararli olacagina inanan birey
daha cok egzersiz yapar. Egzersizle ilgili olumlu inancglari
gelisen bireyin egzersiz davranislarinda artis olacagi
beklenir (Kartal ve Yilmaz, 2021). Saglik inan¢ modeli daha
cok fiziksel hastaliklarin stirecine iliskin calismalara konu
olmustur. Nitekim; kilo yonetimi (Daddario, 2007), dogum
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kontrol davranisi (Hall, 2012), Fiziksel aktivite (Aykag-Kogak,
2024), sigara birakma (Gaki-Déner, 2023), obezite (Yildirim,
2021) ile ilgili davraniglari tahmin etmek igin kullaniimistir.
Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde saglik inang modeli
ile ilgili calismalarin daha gok bireyin fiziksel rahatsizliklarina
odaklandigi soylenebilir. Alanyazinda saglik inang modeli
temelli faktorlerin ruhsal sorunlara yonelik psikolojik
yardim alma davranislarini aciklamada etkili oldugu ortaya
¢ikmistir (O'Connor vd., 2014). Wilson ve digerleri (2002)
saghk inan¢ modeli temelinde vyaptigi c¢alismada
ortabgretim  Ogrencilerinin  psikolojik yardim alma
niyetlerinin disitk olmasinda algilanan engellerin etkili
oldugunu belirtmislerdir. Henshaw ve Freedman-Doan
(2009) bireyin ruhsal sorunlarina yonelik yardim almasini
artirmak icin duyarhk ve ciddiyet algilarinin artirilmasi,
yardim almanin oOniindeki engellerin azaltiimasi ve
tedavinin yararli olacagina iliskin inancin gelistirmesi
gerektigini ortaya koymustur.

Birey psikolojik yardim alma sonucunda sorunlarin
azaldigina, aldigl tedavinin etkili ve vyararli olduguna
inanmak ister. Bu agidan algilanan fayda psikolojik yardim
almada 6nemli bir rol oynar. Tedaviye inang bireyin aldigi
tedavinin faydali olacagina dair inan¢ olarak tanimlanir
(Zane vd., 2005). Bireyin dncelikle alacagi psikolojik yardim
hizmetinin yararli olacagina iliskin inanmasi gerekir. Clinku
tedaviye inancin fazla olmasi, yardim alma davranisinin
artmasinda etkili olmaktadir. Buna ragmen birgok kisinin
tedavinin sorunlari ¢ézdugune iliskin inanci dusik ¢ikmistir
(Kung, 2004).

Psikolojik yardim almanin o6nindeki engeller fiziksel,
finansal (parasal) ve psikolojik faktorler olabilir. Psikolojik
yardim almada damgalama o6nemli bir psikolojik faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Corrigan, 2004). Damgalama,
sosyal damgalama ve kendini damgalama olmak tzere iki
sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal damgalama ile kendini
damgalama sonucunda psikolojik yardim alma davranisi
azalmaktadir(Nam vd., 2013). Sosyal damgalama kisinin
kendini gevresi tarafindan istenmeyen, kabul edilemez biri
olduguna iliskin algisi (Komiya vd., 2000); kendini
damgalama ise kisinin psikolojik yardim almasi durumunda
kendini olumsuz biri olarak degerlendirmesi (Vogel vd.,
2006) olarak tanmimlanir. Bunun disinda birgok birey
psikolojik yardim almayi bir utang olarak
degerlendirmektedir. Bbylece birey ruh saghg hizmeti
almaktan kaginma davranisi géstermektedir (Kim ve Zane,
2016).

Psikolojik yardim alma siirecinde etkili olan bir diger faktor
kendini agmadir. Kendini agma dizeyinin yliksek olmasi
yardim alma davranisini olumlu etkilemektedir. Kendini

acan bireylerin psikolojik yardim alma silirecinden yarar
gordigu soylenebilir (Vogel ve Wester, 2003). Bu agidan
kendini acma psikolojik yardim alma davranisini
arttirmaktadir. Ayni zamanda psikolojik yardim almaya
yonelik olumlu tutumlarin olusmasina da katki sagladig
ortaya ¢ikmistir (Nam vd., 2013).

Sonug ve Oneriler

Saglik inang modeli bireyin herhangi bir durum, nesne ya da
olaya iliskin inang, deger ve tutumunun davranis Uzerinde
etkili oldugunu savunur. Alanyazinda daha ¢ok saglik inang
modeli  temelli  egitim  programlarinin  yapildig
gorilmektedir. Bu  c¢alismalarda  mevcut  egitim
programlarinin fiziksel rahatsizliklara etkisine agirlk
verilmistir. Yapilan calismalarda saglik inan¢ modelinin
etkililiginin ortaya ¢ikmasi davranislari belirlemede 6nemli
bir rehber oldugu seklinde yorumlanabilir. Bu agidan bireyin
ruh saghgi davranislarina iliskin tutumlarin belirlenmesinde
saghk inang modelinin dnemli bir model oldugu séylenebilir.
Tirkiye'de saglik inang modeli temelli ruh sagligina iliskin
calismalarin yapilmadigi dikkat cekmektedir. Saglk inang
modelinin davranisi inceleyen bir model olmasi, davranisla
iliskili olan diger disiplinlerle de calismalarin yapilmasina
ihtiya¢ oldugunu gostermektedir. Bu agidan saglik inang
modeli temelinde psikolojik yardim alma davranisi
incelenebilir. Saglk inan¢ modelinin kavramlarina gore
psikolojik yardim alma davranisinin 6niindeki engeller
belirlenebilir. Boylece mevcut ¢alismanin alanyazindaki
¢alismalara  Oncllik  edebilecegi  dislinilmektedir.
Psikolojik yardim almaktan kaginan bireylerin neden
psikolojik yardim almaktan kagindiginin belirlenebilmesi
icin nitel arastirmalar yapilabilir. Bununla birlikte mevcut
cahismanin bireyin psikolojik yardim almasini artirmak icin
de yararli olacagi séylenebilir. Psikolojik yardim alma ile ilgili
saghk inang temelli egitimler planlanabilir.
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