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OZET

er organizasyon; Ozellikle ticari organizasyonlar rekabetci sartlar altinda

karsilastiklar1 sorunlar i¢in siirekli kararlar vermek zorundadirlar. Bu
kararlar gecmis bilgileri kullanarak gelecege dair kararlardir. Bu kararlar icin
gelecegin tahmini 6nemlidir. Bu tahminler 6demeler i¢in gelir tahmini, satiglar icin
talep tahmini gibi ¢ok cesitli olabilmektedir. Tahmin modelleri kalitatif ve kantitatif
olabilmektedir. Bu ¢alismada 6nce tahmin modelleri tanitildi. Sonra kantitatif tahmin
modellerinden hareketli ortalamalar yontemi ile Sivas ilinde faaliyet gosteren bir
(Kiigiik ve Orta Olgekli isletme) KOBI icin 2011-2014 yillar1 aras1 48 ay icin toplam
satig geliri tahmin modeli ¢aligildi.

TOBB verilerine gore 2014 yilinda 5386 yeni agilan 2561 kapanan sirket, 2013
yilinda 4351 yeni acilan 2610 kapanan sirket bulunmaktadir. Agilan sirket sayisinda
% 110’luk bir artis basar1 gibi goriiniirken kapanan sirket sayisindaki artista % 66,7
ile olduk¢a ¢arpicidir. Bu calismada sirket kapatmalarinin en énemli nedenlerinden
biri olarak diisiiniilen finansal basarisizlik olgusu ve bu basarisizligin altindaki
nedenlerden biri olan finansal tahminleme olgusuna etki eden 6nemli degisken olan
toplam satis geliri tahminlemesi {izerinde ¢alisildi.

Anahtar Kelimeler: Hareketli Ortalamalar, Cift Hareketli Ortalamalar,
Tahminleme.
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ABSTRACT

ach organization especially commercial organizations are to always make

decisions with regard the problems they encounter under the competitive
conditions. These decisions are decisions with regard to future and made based on
past experience. When making these decisions, prediction of future is important.
These predictions can include various issues like income forecast and demand
forecast. Forecast models can be qualitative or quantitative. In this study, initially
forecast models were presented. Then, by using moving averages model, which is one
of the quantitative forecasting models, total sale income forecast model for a SME
(Small and Medium Sized Enterprise) in Sivas for 48 months between the years 2011
and 2014 was studied.

According to TOBB (Turkish Union of Chambers and Commodity Exchanges)
data, 5386 new companies opened in 2014 and 2561 companies closed down and
in 2013 4351 new companies were opened and 2610 companies were closed down.
While 110% increase in the number of companies opened can be seen as a significant
success, 66,7% increase in the number of the companies closed down is striking. In
this study, financial failure, which is one of the most important reasons for closing
down companies and total sale income forecast, which is one of the most influential
variables that affect financial forecasting, one of the reasons underlying this failure,
were studied.

Key Words: Moving Averages, Double Moving Averages, Forecasting.

1.GIRIS

Tahminleme; gelecegin planlanmasi i¢in isletmelerin ihtiya¢ duydugu bir nceden
olaylar1 kestirme siirecidir. Biitlin isletmeler ciro, iiretim, envanter vb. i¢in karar
verirken tahminlemeye ihtiya¢ duyarlar. Bir isletme, kotii tahinleme sonucunda
tahminde bulundugu alanla ilgili k6tii sonuclarla karsilasir. Higbir isletme isi sansa
birakip sonucu bekleyemez. Isletmeler enflasyon/deflasyon orani, para arzi, nakit akist
gibi Ekonomik tahminleme, teknolojik gelisme orani gibi Teknolojik tahminleme,
satis miktar1 gibi Talep tahminlemesi yaparlar. Bu tahminlemelerini 6n gori tiirtine
gore kisa dsnem (Ug aya kadar), orta dénem (3 ay- 3 y1l) ve uzun donem (3 y1l {izeri)
tizerinden yaparlar. Tahminleme gelecege dair birgok belirsizlige kars1 yapildigi i¢in
mutlak tahminleme miimkiin olmayabilir. Daima hatalar mevcuttur ve bu hatalarin
minimize edilmesi amag¢lanmalidir. Bu sebeple kisa donemli tahminleme sonuglarinin
uzun dénemli tahminlemeye gore daha dogru sonuglar vermesi beklenebilir.

Tahminleme yapilacak konu belirlenince zaman boyutu, model se¢imi, verilerin
toplanmasi son olarak tahminlemenin yapilmasi siirecin tiimiinii olusturur. Daha sonra

da sonuglarin uygunlugu test edilir.
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Tahminleme i¢in Hareketli Ortalamalar, Ussel Diizeltim, Trend Projeksiyonlari,
Regresyon ve Korelasyon analizleri gibi yaklasimlar mevcuttur. Onder (Onder,2014)
hava trafik yogunlugunun diizgiinlestirme yontemleri ile tahmini, Erilli (Erilli, 2012)
kritik (kriz) donem enflasyon hesaplamalarinda bulanik regresyon tahminlemesi,
Akkaya (Akkaya, 2009) isletmelerde Finansal Basarisizlik Tahminlemesi, Akkas
(Akkas, 1997) Mali basarisizlik lizerine tahmin modelleri gelistirmis, Bostancioglu
(Bostancioglu ,2006) tahmin modelini konut binalarinin 6n tasariminda bir maliyeti
icin uygulamistir. Altas (Atas,2005) mali basarisizligin ¢ok degiskenli istatistik
yontemlerle belirlenmesi, Demirel (Demirel, 2007) toplu konut insaat maliyetlerinin
yapay sinir aglari ile tahmini ¢caligmalarini yapmislardir.

Tahminlemede, satis tahmini, finansal basarisizlik tahmini, talep tahmini,
stok bulundurma tahmini, fiyat-maliyet, tedarik tahmini, sektor kapasitesi tahmini
isletmelerde 6ne ¢ikan konulardir.

Finansal tahminler, isletmelerin yasamlar1 iginde yiikiimliliiklerini yerine
getirebilmeleri acisindan hayati 6nemdedirler. Finansal ylikiimliiliklerini uzun siire
yerine getiremeyen isletmeler kaynak bulamazlarsa kapanmak zorunda kalirlar.
Finansal basarisizligin nedeni isletme i¢yapisindan olabildigi gibi iilke ekonomisinin
makro boyutu da olabilir. Finansal basarisizliklarin belirlenmesinde bir¢ok yaklasim
ve farkliisletme degiskenleri kullanilmaktadir. Ayrica finansal basarisizliga isletmelere
finans saglayan kuruluslar acisindan bakildigi gibi isletmenin erken davranarak
kendini finansal olarak basarili olup olmadigini kontrol etmesi 6nemlidir. Bu yiizden
bir isletmenin finansal ylikiimliiliikkler icerindeki 6demeler dengesindeki toplam satis
geliri 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada bir isletmenin kendi finansal basar1 yada basarisizligini tahmin
etmesinde toplam satis geliri degiskeni ele alinarak Hareketli Ortalamalar Yontemi
ile Sivas’ta otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI’nin toplam satis
tahminlemesi yapilacaktir.

2. FINANSAL BASARISIZLIK OLGUSU

Kiiresellesme ile birlikte isletmelerde belirsizlikler artmistir. Bu ortamda dogru
ve isabetli kararlar alamayan isletmeler finansal basarisizlik siirecini yasamalari
kacinilmazdir. Finansal basarisizlik olgusu isletme literatiiriine 1960’11 yillardan
itibaren girmis, 1970’11 yillarda yasanan petrol kriziyle birlikte realite kazanmistr.
1970’11 yillarda yasanan petrol krizi, finansal basarisizlik siirecinin tahminlenmesinin
Oonemini ortaya koymustur (Akkaya, 2009:189). Finansal basarisizlik isletme
finansal riskini tahmin etmeye yonelik c¢alisanlarda iflas kavrami yerine daha fazla
tercih edilmektedir (Aktas,1997:5). TOBB verilerine gore (TOBB, 2015) 2014
yilinda 5386 yeni agilan 2561 kapanan sirket, 2013 yilinda 4351 yeni agilan 2610
kapanan sirket bulunmaktadir. Bu sayilar finansal basarisizlida ugrama sayisinin
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buytkligini gostermektedir. Finansal basarisizliktaki artis ekonomik durgunluk,
sik1 para politikalari, kredi politikasi, yiiksek faiz oranlar1 ve artan finansal riskler
(Aktas, 1997:8) olarak sayilmistir. Finansal basarisizligin yeni isletmelerde daha
fazla gorilmesi bu isletmelerin piyasadaki deneyimsizligine, yogun rekabete ve
eski isletmeler kiyasla kredi bulmadaki sikintilarina baglanabilir. Ayrica kiigiik
isletmelerde finansal basarisizlik daha fazla goriillmektedir (Aktas, 1997:8). Bunlara ek
finansal basarisizlig1 isletme ici sorunlarda etkiler. I¢ etmenler finansal basarisizligin
en onemli belirleyicisidir (Aktas, 1997:9). Isletmelerde igsel basarisizligin finansal
nedenleri, yetersiz isletme sermayesi ve asirt derecede kisa vadeli bor¢lanmadir
(Ceylan,2001:320). Finansal basarisizlik, ya isletmelerin kapanmasina yada
isletmelerde karar vericilerin yeni diizenlemelere gitmelerine neden olur. Isletmenin
varhgim siirdiirmesinde sermayesi yonetiminin 6nemi agiktir. Isletme sermayesi; ,
tiretimin kesintisiz devam edebilmesi, tam kapasite kullanarak c¢alisama, istikrarli
biliylime, isletme yiikiimliiliiklerini yerine getirememe riskinin azaltilmasi, kredi
degerliliginin arttirilmasi, olaganiistii durumlarda mali yonden zor durumlara
diismenin 6nlenmesi, faaliyetin karli ve verimli bir sekilde yliriitiilmesi ac¢isindan
bliyiik 6nem tagimaktadir. (Akgii¢, 1998:201)

Finansal basarisizlik, alacaklilara borg¢larin 6denmemesi, tahvil faizlerinin ve
anaparanin 6denmemesi, karsiliksiz ¢ek yazilmasi, isletmeye kayyum atanmasi, iic
yil iist {iste zarar edilmesi vs. seklinde tanimlanmaktadir (Altas ve Giray, 2005; 14).
Baska deyisle finansal basarisizlik; isletmenin gelirlerinin, sermaye maliyetini de
iceren toplam maliyetlerini karsilayamamasina karsilik gelir. Finansal basarisizlik
tahmin modeli, isletme karar vericilerinin politikalarina katkida bulunmaktadir.
Beaver, finansal basarisizlik tahminlemesinde kullanilacak alt1 grup oran belirlemistir
(Beaver,1967:78). Bu oranlardan biri de net gelirdir. Gelir toplam1 bir isletmenin
finansal ytikiimliiliiklerini yerine getirmedeki ©6nemli bir karar degiskenidir.
KOBI’lerin birgogunda oldugu gibi calistigimiz KOBI’de de veri seti tutulmamaktadr.
Ancak bu toplam gelir verisi igletmelerce kayit altina alinmaktadir. Calismada bu veri
kullanilacaktir.

Finansal basarisizligi dlgmede Basit Regresyon Modeli, Tekli Diskriminant
Analizi, Markov Zinciri, Hareketli Ortalamalar gibi tek boyutlu modelleri kullanildig1
ve Coklu Regresyon Modeli, Coklu Diskriminant Analizi, Probit, Logit ve performans
indeksi gibi ¢ok boyutlu modelleri kullanildig1 ¢aligmalarda vardir. Bu ¢alismada
Hareketli Ortalamalar Metodu ile Sivas ilinde otomotiv sektdriinde faaliyette bulunan
bir KOBI’de toplam gelir tahminlemesi yapilarak isletmenin finansal yiikiimliiliiklerini
yerine getirmesi amaciyla onerilerde bulunulacaktir.

®
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3. KARAR VERME SURECINDE KULLANILAN TAHMINLEME
TEKNIKLERI

Karar siirecinde kalitatif ve kantitatif tahminleme teknikleri, iki temel teknik
olarak kullanilmaktadir. Karar vericiler tahmin yapacaklari problem yapisina en
uygun tahminleme teknigini belirlemelidirler. Tahminleme faaliyetleri; tahmin tipi,
tahminin kapsadig1 zaman, erisilebilir bilgi kaynaklari ve kullanilan tahminleme
tekniginin fonksiyonu niteliginde olmaktadir (Monks, 1987; 263).

2.1 KALITATIiF TAHMINLEME YONTEMLERI

Kalitatif teknikler, probleme ait sayisal veriler ya hi¢ elde edilemiyor ya da
cok az elde edilebiliyor ise kullanilir. Kalitatif teknikler, gelecek olaylar1 subjectif
tahminlemede genellikle uzmanlarin goriislerini kullanilir. Karar verme siirecinde,
Delphi Teknigi, Pazar Arastirmalari, Uzman Grup Goriisleri ve Satis Giicli Karmasi
baslica kalitatif teknikleri dort grupta toplanabilmektedir (Demir ve Gilimiisoglu,
2003; 497).

2.2. KANTITATIF TAHMIN YONTEMLERI

Kantitatif tahminleme teknikleri, zaman serileri ve nedensel teknikler olmak
tizere iki gruba ayrilabilir. En genel kantitatif metotlar zaman seri modelleridir. Bu
metotlarda, tahminleme yapilacak degiskenin gecmis verileri, belirli bir veri seyrinin
analizini yapmak i¢in kullanilir. Bu tahminleme sadece ge¢mis verilerden anlam
¢ikarma tizerinedir. Bu ylizden zaman serileri degismeyen sartlarda oldukea etkindir.
Eger sartlarda ani degisimler varsa modelin etkinligi kaybolur (Bhattacharya, 1997; 6).

Nedensel tahminleme modelleri, degerleri tahmin edilecek degiskenle ilgili olan
diger degiskenlerin belirlenmesini igermektedir. Bu iligkili degiskenler tanimlandiktan
sonra bu degiskenler ve degiskenler arasindaki iligkiyi tanimlayan bir istatistiki model
gelistirilir (Bhattacharya, 1997; 6).

Hareketli ortalamalar yontemleri, tissel diizeltim yontemleri, coklu regresyon ve
en kiiclik kareler yontemi vb. zaman serileri analizinde kullanilan yoéntemler olarak
sayilabilirler.

3. ORTALAMAYA DAYALI TAHMIN YONTEMLERI

Isletme yonetimleri 6zellikle kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler ¢ok kisa vadeli
tahminlerin (giinliik, haftalik ve aylik olarak) yapilmasmi 6nemserler. Isletmeler
cok sayida farkli tirtin i¢in tahmin yapiyor olabilir. Bu islem karmasik tahmin
modellerinin olusturacagi i¢in hem ¢ok zor hem de anlamsiz ¢ikabilir. Bu durumlarda
ortalamaya dayalt modellerin veya diizlestirme modellerinin kullanilmasi, kisa donem
tahminlemesi modellerini kullanmak ¢ok daha anlamlidir.

¢
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3.1.BASIT ORTALAMALAR

Tahmin yapilacak dénem o6ncesi t donemin gerceklesen degerlerinin aritmetik
ortalamasi bir sonraki donemin tahmin degerini olusturur.

NtV e+ KoY

Y* =
t+1 t t
olarak hesaplanir. Bir bagka tahmin degeri
L
= _ Y ettt
SRR o ~
s ile hesaplanir

3.2. HAREKETLi ORTALAMALAR YONTEMi

Bu yontemin varsayimi, zaman serisinin duragan oldugu ve bu anlamda zaman
serisinin

Y =b+€,

sabit formilden tiiretildigidir (Taha, 2003:499). Burada b; gesmis verilerden
tahmin edilen bir sabit parametredir.

Bu Model basit, teorinin olmamasi ve 6ngoriiniin kolay olmasi nedenleri ile
tercih edilir.

Zaman serisi modeli, X ile Y arasindaki fonksiyonel iligki ilgilenmeyip, Y ile Y
1200 arasindaki iligkiyle ilgilidir. Zaman Serisi; Trend, Konjonktiirel, Mevsim etkiler
ve Diizensiz hareketler ile kendi arasinda ayrisim gosterir.

Trend, bir degiskenin zaman dilimi icerisinde gosterdigi degisime denir.
Konjonktiirel (Devreli) Hareketler, uzun bir donemde serinin seyrinde olusan dalgasal
degismelerdir. Sekil 1’ deki gibi bir egilim gosterir.

Sekil 1: Konjonktiirel Etki Tasiyan Seri
Y
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Mevsim etkileri, Konjoktiirel serinin 6zel bir hali olarak disiiniilebilir. Bir yil
icinde tamamlanan ve verilerde yi1l bazinda tekrarlanan donemsel degismelerin resmi
olarak ifade edilebilir. Sekil 2°deki gibi bir egilim gosterir.

Sekil 2: Mevsim Etkileri Tasiyan Seri

-
Diizensiz (rassal) hareketler, zaman serisindeki diizensiz degismelerdir ve veri

seyrinin tanimlanabilirligi yoktur. Sekil 3’deki gibi bir egilim gosterir.

Sekil 3: Diizensiz (rassal) Hareketler Etkilerini Tasiyan Seri

NS ™

Hareketli ortalamalar yontemi, en son yapilan n gézlemin tahmin parametresinde
esit 6nem derecesinde oldugunu varsayar. i¢inde bulunulan peryot t ise en yeni olan n

©
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peryotiginY . ,Y . ....,Y _ ., verileri kullanilarak Y, tahmin degeri

v* _ YentatVentot ot ¥inin
t+1 -

Hesaplamalarda n goézlem derecesi i¢in kesin olan bir kural bulunmamakla
beraber eger tahmini yapilan degiskendeki sapmalar t zaman i¢inde sapmalar sabit ise
n gozlem derecesi biiyiik olabilir aksi takdirde kiigiik olmasi1 6nerilebilir.

3.2. CIFT HAREKETLI ORTALAMALAR

Eger verilerin zaman serisi dogrusal trend tastyan bir zaman sersisi ise ¢ift

hareketli ortalama kullanmak daha uveun bir vontem olarak ortaya ¢ikabilir. Bu

durumda M, =Y 41 = formiilii ile ilk hesaplama yapilir.
Sonra hesaplanan bu Hareketli Ortalamalarinda ikinci kez Hareketli Ortalamasi alinir.

M'r . Mr+1“t_1+ ------ + MH‘ﬂ._i
r —

T

ﬂtzMz‘l"[Mz_MFz} :

1
b, = a1 (M, — M';)
¥ —
Yip=argtbep

ve tahmin degeri ile hesaplanir. Burada n tahmin yapilan hareketli ortalamalardaki
donem sayisini; p ise ka¢ donem sonrasi tahmin yapilacagini gosterir.

Cift Hareketli Ortalamalar ile yapilan tahminleme (MSE) Hata ortalamalar
karesinin hareketli ortalamalar yontemi ile yapilan tahminlemenin Hata ortalamalar
karesinden kiiciik olmas1 beklenir.

4. UYGULAMA

Calismaya konu olan KOBI otomotiv hizmet sektdriinde ¢alismaktadir. Bu
sektorde ¢alismalar mevsimsellik gostermektedir. Yilin belli aylarinda is yeri tam
kapasite ¢alisirken mevsimsellige bagli olacak sekilde belli aylarda ise ¢ok diisiik is
yogunluguile faaliyetine devam etmektedir. Is yogunlugunun fazla oldugu ekim - kasim
- aralik aylar1 ve mart - nisan — mayis - haziran aylarinda ciro maksimum oldugu i¢in
odemeler dengesinde fazlaliklar meydana gelirken diger aylarda noksanliklar meydana
gelmektedir. Bu ise finansal yénetimde sikintilar olusturmaktadir. KOBI’nin toplam
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gelir-gider dengesi 2011 ve 2012 yillarina ait gider miktar1 kayit altina alinmadigi
icin yalniz 2013-2014 tarihleri 48 ay arasinda hesaplanmistir. Buna gore gelir toplami
2220906 Tl olurken gider 2146410 T1 olarak ger¢eklesmistir. Bu isletme i¢in olumlu
goriinse de aylik bazda incelendiginde 24 aymn 14 ayinda giderin gelirden fazla
oldugu goriilmektedir. Isletme icin karar verici 14 ay gelir-gider dengesini saglayacak
toplam gelir tahminlemesini yapamamis ve isletme i¢in iyi kararlar verememistir. Bu
aylar i¢in once bor¢lanmig sonra borglarini 6deme yoluna gitmistir. Kisa dénemde
stirdiirtilebilir olan bu ¢6ziim uzun donemde isletmeyi zor durumda birakacaktir.
Bu sebeple isletmeye toplam gelir i¢in tahminleme hareketli ortalamalar yontemi
kullanilarak yapilacaktir. Hareketli ortalamalar yontemi ile tahmin yapildiktan sonra
Durbin Watson katsayis1 hesaplanarak modelin uygunlugu test edilecektir.

Basit aritmetik ortalama modellerinin kullanim1 ile duragan zaman serileri igin
giivenilir tahmin degerlerinin verilmesi miimkiindiir.

Zaman serisinde korelasyonun varligini anlamak i¢in gelistirilen Durbin Watson
testinde hesaplanan d istatistigi i¢in kararsiz kalinan bdlge ortaya cikarsa test i¢in
model pek etkin bir model olmadigi sdylenir. d <d<4-d ise otokorelasyon yoktur.
Bir seride otokorelasyon yok ise hareketli ortalamalar metodu ile olusturulan model
tahmin i¢in uygun bir modeldir.
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Tablo 1: KOBi’nin 2011-2015 Yillar1 Arasi Toplam Gelir-Gideri (TI)

AYLAR GELIR GIDER AYLAR GELIR GIDER
Ocak.2011 24600 - Ocak.2012 35695 -
2 17800 - 2 26285 -
3 54800 - 3 75129 -
4 71000 - 4 122190 -
5 56877 - 5 74555 -
6 59865 - 6 66821 -
7 57890 - 7 71217 -
8 48535 - 8 74400 -
9 58995 - 9 65274 -
10 59420 - 10 91167 -
11 87333 - 11 133117 -
12 77010 - 12 102400 -
Ocak.2013 35970 59350 Ocak.2014 49632 60000
2 40886 43730 2 46115 54000
3 99374 85000 3 107495 77600
4 105385 88250 4 135211 91000
5 78675 85000 5 103953 93500
6 73576 76120 6 95598 81000
7 72387 78500 7 86525 93500
8 84800 80000 8 96853 115000
9 66874 71500 9 79975 103000
10 85152 71000 10 101400 97300
11 118577 82000 11 157900 110000
12 98890 86500 12 91219 100000
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Tablo 1: Tahmin Modeli Toplu Sonuclari

AYLAR HO; N=12 e e? HHO;N=12 e e? a b, CHO;N=12
1-11 - - - - - - - - -
12 56177,08333 | 2083292 | 4,34E+08 - - - - - -
13 57101,66667 | -21406,7 | 4,58E+08 - - - . - .
14 57808,75 315238 | 9.94E+08 - - - - - -
15 59502,83333 | 15626,17 | 2.44E+08 - - - - - -
16 63768,66667 | 5842133 | 3.41E+09 - - - - - -
17 65241,83333 | 9313,167 | 86735073 - - - . . .
18 65821,5 999,5 999000,3 - - - - - -
19 66932,08333 | 4284917 | 18360511 - - - . - .
20 69087,5 53125 28222656 - - - - - -
21 69610,75 -4336,75 | 18807401 - - - . . -
2 72256,33333 | 1891067 | 3,58E+08 - - - . - -
23 76071,66667 | 5704533 | 3,25E+09 - - - - - -
24 78187.5 242125 | 5.86E+08 | 6494838889 | 37452 | 14E+09 | 9142661 | 2407111 -
25 7821041667 | 422404 | 1,78E+09 | 66782,59028 | -30813 | 9.49E+08 | 89638,24 | 2077,787 | 93833,72222
26 79427,16667 | 385412 | 149E+09 | 6854165278 | -27656 | 7.65E+08 | 90312,68 | 1979,184 | 91716,02967
27 81447,58333 | 1792642 | 321E+08 | 70343,1875 | 29031 | 8.43E+08 | 9255198 | 2018,981 | 92291,8649
28 80047,16667 | 25337,83 | 642B+08 | 7217191667 | 33213 | 1,IE+09 | 8792242 | 1431,864 | 9457096023
29 80390,5 -1715,5 2042940 | 7352845833 | 5147 | 26486891 | 87252,54 | 1247644 | 893542803
30 8095341667 | -737742 | s4426277 | 7479084722 | -1215 1475854 | 8711599 | 1120467 | 88500,18561
31 8105091667 | -8663,92 | 75063452 | 76051,84028 | 3665 | 13431054 | 8604999 | 908923 | 8823645328
32 81917,58333 | 2882417 | 8308326 | 7722840972 | 7572 | 57328979 | 86606,76 | 852,577 | 8695891604
33 8205091667 | -151769 | 23E+08 | 7829758333 | -11424 | 13E+08 | 85804,25 | 682,4242 | 87459,33396
34 81549,66667 | 3602,333 | 12976805 | 7933426389 | 5818 | 33846053 | 8376507 | 402,8005 | 86486,67424
35 80338 38239 1,46E+09 | 80108,70833 | 38468 | 148E+09 | 80567,29 | 41,68939 | 84167,86995
36 800455 18844,5 | 3,55E+08 | 8046423611 | 18426 | 34E+08 | 7962676 | -76,1338 | 8060898106
37 81184 31552 9,96E+08 | 80619,06944 | -30987 | 9,6E+08 | 8174893 | 102,7146 | 79550.63005
38 81619,75 355048 | 1,26E+09 | 80866,86806 | -34752 | 121E+09 | 82372,63 | 1368876 | 81851,6452
39 82296,5 251985 | 635E+08 | 8104958333 | 26445 | 699E+08 | 8354342 | 2267121 | 82509,51957
40 84782 50429 2,54E+09 | 8112032639 | 54091 | 2,93E+09 | 88443,67 | 6657588 | 83770,12879
41 86888,5 17064,5 | 2,91E+08 | 81514,89583 | 22438 | 5,03E+08 | 92262,1 | 9770189 | 8910943245
42 88723,66667 | 6874333 | 47256459 | 8205639583 | 13542 | 1.83E+08 | 9539094 | 1212231 | 93239,12311
43 89901,83333 | -3376,83 | 11403003 | 8270391667 | 3821 | 14600678 | 97099,75 | 1308,712 | 96603,16856
44 90906,25 5946,75 | 35363836 | 83441,49306 | 13412 | 1,8E+08 | 9837101 | 1357,229 | 9840846212
45 91998 -12023 145E+08 | 8419054861 | -4216 | 17770850 | 9980545 | 1419,537 | 99728,23548
46 93352 8048 64770304 | 8501947222 | 16381 | 2,68E+08 | 101684,5 | 1515005 | 101224988
47 96628,91 61271,08 | 3,75E+09 86003 71897 | 517E+09 | 1072548 | 1931,985 | 103199,5328
48 95989,66 477067 | 22759260 | 8736057639 | 3858 | 14887433 | 1046188 | 1568,926 | 1091868182
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Model N=2’den N=12"ye donemler segilerek ¢oziildii. Hata kareler ortalamasi
N biyiidiikge kiigtildii ve N=12"de tiim aylar i¢in 754713624,4 olarak en kiigiik
Olgiiliirken son 5 ay igin 741524800,5 olarak hesaplandi. Model tek degiskenli
oldugundan d =1,186, 4-d =2,814 olarak tablo degerleri alindi§inda d=1,312970945
degeri ile model otokorelasyonunun olmadigi kabul edildi. Bu sebeple model tahmin
yapmak i¢in uygundur denilir. KOBI se¢ilen modeli uygulayarak daha etkin kararlar
verebilir ve yiikiimliiliiklerini yerine getirirken daha etkin kararlar verebilir. Aylara
gore tahminler grafigi Grafik 1. incelendiginde CHO ile yapilan tahminlemenin uygun
bir tahminleme modeli oldugu goriilmektedir.

Grafik 1: Aylara Gore Toplam Gelir-Tahmin Grafigi
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5. SONUC ve ONERILER

Ekonomideki dinamiklik sebebi ile siirekli degisen sartlar ve belirsizlikler altinda
isletmelerin 6zellikle KOBI’lerin basarili olup varliklarini siirdiirebilmeleri igin
isletme karar vericileri i¢in tahminleme 6nemlidir. Bir isletme i¢in en 6nemli faktor
gelir yeterliligine ulasip finansal yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesidir. Bu tahminleme
sonucunda igletmeler faaliyetlerini planlama imkanlarina ulasirlar. Gelecege yonelik
olarak finansal yiikimliilikklerini yerine getirebilen isletmelere doniisiirler. Kisaca
gelecege dair planlamanin ayrilmaz pargasi olan tahminleme, isletmenin varliginin
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en onemli pargalarindan biridir. Yapilacak toplam gelir tahminlemesine gére envanter
politikalar1 belirlenmektedir. Kantitatif karar tekniklerinin tahminlemede kullanilmas1
kalitatif karar tekniklerinin uzman goriisiine dayanan siibjektif yargilarindan uzak
oldugu ve objektif sonuglara sebep verdigi i¢in karar vericiler i¢in strateji olusturmada
onemli ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu calismada Kantitatif Karar Tekniklerinden toplam gelir tahminlemesinde
kullanilabilecek Hareketli Ortalamalar Metodu ve bu metotta kullanilacak verinin
zamanla degisiminin 6nemi iizerinde ¢aligildi. Metot Sivas ilinde otomotiv hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren bir KOBI igin 2011-2014 yillarin1 kapsayan 48 aylik
donem i¢in uygulandi. Elde edilen bulgulardan verilerin otokorelasyonunun olmadigi
belirlendi. Modelin N=12 donemlik tahminlemesi sonuglarinin en kiiciik hata kareler
ortalamasi verdigi hesaplandi. Boylece tahminleme sonucunda bulunan degerlerin
gercek degerler yerine kullanilabilecegi gosterildi. Birgok degisik sektorde faaliyet
gosteren isletmeler ve iizerinde calisilan Kobi’nin daha ayrintili tahminlemede
kullanilabilecek verileri tutmasi 6nerisinde bulunularak gelecekte bu veriler tizerinden
KOBI i¢in daha kapsamli tahminleme modelleri olusturulabilecegi Gnerisinde
bulunuldu. isletmeler belirledikleri degiskenlerle ilgili diizenli veri toplayarak bu
verileri kantitatif karar teknikleri ile analiz etmelidirler.
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