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Arastirma Makalesi Research Article

Finansal Stres Duzeyi ve Algilanan Yonetici
Desteginin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkilerinin incelenmesi

Examining the Effects of Financial Stress Level and Perceived
Supervisor Support on Intention to Leave

0z

GlnlUmiz diinyasinda stres kaynaklarinin sayisi oldukca fazladir. insanlarin en temel stres
kaynaklarindan biri de finansal stres diizeyidir. Ozel yasamin yani sira is yasamina olan
etkileri de gz dnline alindiginda finansal stres ile ilgili yapilan ¢alismalarin sinirli oldugu
dikkati cekmektedir. Finansal stresin is yasamina olan etkilerini arastirmak gerek
calisanlarin is yerinde kurdugu iliskiler bakimindan gerekse isten ayrilma niyetlerine olan
etkisi acisindan dnem teskil etmektedir. Bu amacla calismada, finansal stresin ve algilanan
yonetici desteginin isten ayrilma niyeti ile olan iliskilerini belirlemek ve aracilik model testi
gerceklestirmek hedeflenmistir. Turkiye'de 6zel sektorde aktif olarak calisan toplam 390
katilimcidan kolayda érnekleme yontemiyle ve cevrim igi olarak veri toplanmistir. Yapilan
analizler sonucunda, isten ayrilma niyeti ile finansal stres arasinda pozitif; algilanan
yonetici destegi ile negatif yonde iliskiler bulundugu belirlenmistir. Ayrica, finansal stresin
isten ayrilma niyeti Uzerinde algilanan yonetici desteginin kismi aracilik rolindn
bulundugu saptanmistir. Calismanin, calisanlarin finansal stres dizeylerinin orgitsel
davranisa olan yansimalarini ele almasi bakimindan katki sunmasi beklenmektedir.

JEL Kodlari: A12, D23, M10

Anahtar Kelimeler: Finansal stres, isten ayrilma, yonetici destegi, aracilik rold.

ABSTRACT

In today's world, there are numerous sources of stress. One of the most fundamental
sources of stress for people is their level of financial stress. Given its impact not only on
personal life but also on work life, it is evident that research on financial stress remains
limited. Investigating the effects of financial stress on work life is essential, particularly in
terms of employees’ workplace relationships and their intentions to leave their jobs.
Accordingly, this study aims to examine the relationships between financial stress, perceived
supervisor support, and intention to leave, as well as to conduct a mediation model test.
Data were collected from a total of 390 participants working actively in Turkey’s private
sector through convenience sampling and an online survey. The analyses revealed a positive
relationship between financial stress and intention to leave, and a negative relationship with
perceived supervisor support. Moreover, perceived supervisor support was found to play a
partial mediating role in the relationship between financial stress and intention to leave. This
study is expected to contribute to the literature by addressing how employees' levels of
financial stress reflect on organizational behavior.

JEL Codes: A12, D23, M10

Keywords: Financial stress, intention to leave, supervisor support, mediating role.
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Giris

Calisma hayatinda cok fazla sayida stres kaynagindan
bahsedilebilir. S6z konusu stres kaynaklarinin basinda ise
ekonomik kosullarin yarattigi durumlar gelmektedir.
Gunlimiuizde yaygin bir sorun olarak nitelendirilebilecek
finansal stres, finansal belirsizlikler ve zorluklardan
kaynaklanan kaygi ve gerginligi ifade etmektedir. Finansal
stres yasayan calisanlar, 6nemli finansal zorluklarin
Ustesinden gelme vyetenekleri konusunda belirsizlik ve
caresizlik hissedebilirler. Ortaya ¢ikan bu durum,
galisanlarin psikolojik ve fiziksel saghginin yani sira is
yasamini ve genel refahini etkileyen bilissel bir ylk olarak
ortaya cikabilmektedir. Bu durum calisanlarin mevcut
islerinden ayrilma dislincelerine kapi aralayarak alternatif
istihdam firsatlari arama arzusuna yol agabilir.

Finansal stresin, kisilerarasi iligskilere olan etkilerinden
kaynakl olarak psikolojik sikintiya ve daha diislik psikolojik
refah seviyelerine yol agabilecegi soylenebilir (Sturgeon
vd., 2015, s. 134). Olumsuz ekonomik kosullar ozel
yasamda yaratabilecegi potansiyel sorunlarin yani sira is
yasaminda glivensizlige ve c¢alisma  kosullarinin
kotllesmesine yonelik algilardan kaynakli olarak isten
ayrilma niyetinde artisa neden olabilir (Ketkaew vd., 2020,
ss.3-4; Saridakis ve Cooper, 2016, s.1). Calisanlar finansal
taahhitlerin yerine getiriimemesi veya algilanan finansal
istikrarsizlik gibi zorluklar vyasadiklarinda, bu durum
Uretkenligin ve ise baglhhgin azalmasi, devamsizligin
artmasi, isten ayrilma olasiliginin ve yeni is firsatlari arama
olasihginin artmasina yol acabilir (Gan vd., 2020, s. 485;
Jaggar ve Navlakhi, 2021, s.85; Kim ve Garman, 2004, s.69).

Calisanlarin is ile ilgili tutumlar ve davranislari, yonetici
destegi algilarindan da onemli olcliide etkilenmektedir
(Rathi ve Lee, 2017, s.1606; Rooney vd., 2009, s. 410).
Calisanlarin, yoneticilerinin katkilarina deger verdigine ve
refahlarint  6nemsedigine inanma derecesi olarak
kavramsallastirilan algilanan yonetici destegi, ¢alisanlarin
finansal strese bagh olarak ortaya cikabilecek olumsuz
durumlarin giderilmesi noktasinda belirleyici bir rol
oynayabilir. Yoneticilerinden yiksek dlizeyde destek
algilayan calisanlarin daha iyi is memnuniyeti ve daha
duslik stres seviyeleri deneyimleme olasiliklarinin daha
yiksek oldugunu ortaya koyan calismalar bulunmaktadir
(Caesens ve Stinglhamber, 2020, s.1; Dinesh vd., 2022, s.
6). Yonetici destegi, ayni zamanda calisanlarin finansal
stresle daha iyi basa ¢cikmalarini saglayan degerli bir kaynak
gorevi gorebilmekte ve bu durum calisanlarin isten ayriima
niyeti Uzerindeki olumsuz etkiyi azaltabilmektedir. Bu
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bilgilerden yola gikarak bu ¢alisma kapsaminda galisanlarin
finansal stres diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliski aragtirilacak ve ayrica algilanan yénetici desteginin s6z
konusu iliskideki roli ele alinacaktir.

Ozetle bu calismada, calisanlarin finansal stres
diizeyleri ile algilanan yonetici destegi arasindaki iliskiyi ve
s6z konusu degiskenlerin isten ayrilma niyeti ile olaniliskisi
incelecektir. Degiskenler arasindaki iliski hem akademik
arastirmalar hem de o6rguitsel uygulamalar i¢in potansiyel
etkilerine ragmen, onceki arastirmalarda kapsamlh bir
sekilde incelenmemistir. Bu amagla, finansal stresin hem
¢alisanlar hem de o6rgutler icin dnemli bir sonug olan isten
ayrilma niyetini sekillendirmedeki kritik rolline 1sik
tutulacaktir. Ayni zamanda finansal stres ve algilanan
yonetici destegi arasindaki baglanti analiz edilecek,
finansal stres ile ilgili dinamiklerin anlasilmasina ve isten
ayrilma  niyetine olan etkilerine  deginilecektir.
Arastirmanin bir diger amaci ise finansal zorluklar yasayan
cahisanlarin refahini ve onlarin isten ayrilmalarinin 6niine
gecmeyi amaglayan kurumsal politika ve uygulamalarin
olusturulmasi gerektigine iliskin bir farkindalk yaratmaktir.

Kavramsal Cergeve

Bu bolimde; calisma kapsaminda ele alinan finansal
stres ve algilanan yonetici destegi kavramlarina deginilecek
ve bu kavramlarin isten ayrilma niyeti ile olan iliskileri
incelenecektir. ilgili degiskenlere iliskin alan yazininda yer
alan calismalara yer verilecektir.

Finansal Stres

Finansal stres, bireylerin finansal kaynaklarini,
ihtiyaclarini veya ytkumluliklerini karsilamak icin yetersiz
olarak algiladiklarinda yasadiklari psikolojik gerginlik ve
kaygiyi ifade etmektedir (Sinclair ve Cheung, 2016, s.187).
Arastirmalar, finansal stresin modern toplumda giderek
yayginlasmakta ve kiresel olarak milyonlarca kisiyi
etkilemekte oldugunu gostermektedir. Dusik gelir ve
yasam standartlari psikolojik ve fiziksel sagligin yani sira
genel refah (zerinde de derin etkiler yaratma
potansiyeline sahiptir. Cesitli calismalar, finansal stres ile
ruh saghg sonuglan arasindaki iliskiyi vurgulayarak,
finansal endiselerin psikolojik stresin 6nemli bir yordayicisi
oldugunu ortaya koymustur. Daha fazla finansal sorunlar
yasayan kisilerin stresli durumlarla bas etmek icin daha az
kaynaga sahip olduklari ve bu durumun da genel saglik
seviyelerini olumsuz yonde etkileyebilecegi soéylenebilir
(Hanratty vd., 2007, s.601; Link ve Phelan, 1995, s.85).
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Finansal yetersizlik algisi strese, kaygiya ve caresizlik
hissine yol agabilmekte ve bu durum genel saglik Gizerinde
zararh etkiler yaratabilmektedir (Arber vd., 2014, s.13;
Kahn ve Fazio, 2005, s.79). Fizyolojik olarak, finansal stres
vicudun stres tepki sistemini tetikler ve bu da
kardiyovaskiler hastaliklar, gastrointestinal ve uyku
bozukluklarina ve zayiflamis bagisiklik tepkileri gibi ciddi
saglk sorunlarina yol acabilir (Hall vd., 2008; Shah vd.,
2012). Fiksenbaum vd. (2017, s. 489) finansal stresi yliksek
diizeyde yasayan kisilerin kaygi ve buna bagli olarak intihar
davraniglari yasama olasiliginin daha yiksek oldugunu
belirtmislerdir. Guan vd. (2022) finansal stresin artan
depresyon oranlariyla yakindan baglantili oldugunu ve
finansal zorluklar yasayan bireylerin genellikle daha yiiksek
diizeyde psikolojik sikinti  bildirdigini gostermislerdir.
Yetersiz finansal kaynaklar ayrica sosyal katilimi azaltabilir
ve sosyal dislanma olasiligini artirabilir, bu da daha fazla
stres kaynaginin olusmasina yol acabilir (Bartley, 2004).
Ozellikle Covid-19 pandemisi siirecinde isten cikarilma
tehlikesiyle karsi karsiya kalan insanlarin gelirlerinin
azalacagina ve hatta hi¢ olmamasina iliskin diistinceleri
stres seviyelerinin artmasina neden olmustur (Gao vd.,
2023, s5.6). Benzer sekilde, bircok Tirk ailesinin pandemi
sirasinda artan finansal stres yasadigi ve bu durumun genel
yasam memnuniyetlerini olumsuz yonde etkiledigi ortaya
konmustur (Aktas ve Cicek, 2023, s. 1063).

Finansal stresin vyalnizca bireysel ruh saghgini
etkilemedigi, ayni zamanda kisilerarasi iliskileri olumsuz
yonde etkiledigi ve bas etmesi zor olabilecek bir sikinti
dongisiline yol acabilecegi soylenebilir. Finansal stresin
sosyal izolasyona yol agabilecegi ve bu durumun ozellikle
yash yetiskinler arasinda saglik sorunlarini daha da
kotilestirebilecegi ortaya konmustur (Szanton vd., 2014,
s. 695). Falconier vd. (2019, s. 378), ciftlerin finansal
zorluklari hakkinda etkili bir sekilde iletisim kurmazlarsa
daha fazla ¢atisma yasayabileceklerini ve bunun daha fazla
psikolojik sikintiya yol acabilecegini ne sirmislerdir.

Toplumun genelinde finansal stresin yaygin oldugu
soylenebilir. Yapilan bazi calismalarin da gosterdigi gibi,
Amerikali yetiskinlerin yaklasik dortte gl en azindan bazi
zamanlarda finansal durumlan konusunda stresli
hissettiklerini ve yaklasik dortte biri de finansal konularda
asiri stres yasadiklarini belirtmislerdir (APA 2015, s.2).
Experian (2024) tarafindan Ekim 2023'te yayimlanan bir
arastirma raporunda Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
yetiskinlerin %68'i finansal stres yasamakta olduklarini
belirtmislerdir. Mart 2024'te gerceklestirilen bir ankette
ABD'li yetiskinlerin %47'si paranin zihinsel sagliklar
lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu ve strese yol
actigini soylemislerdir (Bankrate, 2024). Bu oranlarin az

gelismis ve gelismekte olan (lkelerde daha yliksek
diizeylerde seyretmesi beklenen bir durumdur. Ozellikle
makro ekonomik verilerin kotiye gittigi tGlkelerde yasayan
kisilerin hissettikleri finansal stresin artmasi ¢cok olasidir.

Arastirmalarin da ortaya koydugu Uzere finansal strese
bagl olarak ortaya gikan problemler bireysel, kisilerarasi,
orgitsel ve toplumsal diizeyde olumsuzluklar yaratmakta
ve soOz konusu olumsuzluklar kendini besleyen bir
kisirdongiinin olusmasina yol agmaktadir.

Finansal Stres ve isten Ayrilma Niyeti

Genellikle is kaynakli stresle i¢ ice ge¢mis olan finansal
stres, bir ¢alisanin bir organizasyonda kalma veya ayrilma
kararini  6nemli o&lglide etkileyebilmektedir. Finansal
zorluklarla karsilasan ¢alisanlar islerini daha az tatmin edici
olarak algilayabilir ve daha iyi finansal istikrar sunan
alternatif istihdam firsatlari arama olasiliklari daha yiiksek
olabilir. Yiiksek devir oranlari orgiitsel performansi, diger
cahisanlarin moralini ve isletmenin sirekliligini olumsuz
etkileyebileceginden dolayl dikkatli bir sekilde ele
alinmahdir. Calisan stresini etkileyen hemen hemen her
faktor isten ayrilma niyetiyle yakindan iliskilidir. Kariyer
beklentilerinin ve bu beklentiler dogrultusunda ortaya
cikan ylksek maas taleplerinin karsilanmamasi isten
ayrilma niyetini beslemekte ve bu durum calisanlari daha
iyi firsatlar aramaya yonlendirmektedir (Bhat vd., 2023;
Houkes vd., 2003, s. 446).

Finansal stres, bireylerin kisisel ve profesyonel
yasamlarinda etkili bir sekilde islev gérme becerilerini
engelleyebilecek bir sikinti dongisi yaratabilmektedir.
Finansal odillerden duyulan memnuniyetin ¢alisanlarin
isten ayrilma niyetlerini zayiflattigi ve buna karsin gorev
performansiyla olumlu yoénde iliskili oldugu cesitli
calismalar tarafindan ortaya konmustur (6rn. Currall vd.,
2005; DeConinck ve Stilwell, 2004; Klein vd., 2024;
Williams vd., 2008). Bireylerin finansal ylktmlulikleri ve
kisitlamalari  nedeniyle yasadiklari gerginlik  olarak
tanimlanan finansal stresin, artan isten ayrilma niyeti basta
olmak lizere ¢alisan tutum ve davranislarini olumsuz yénde
etkiledigi gosterilmistir (Jaggar ve Navlakhi, 2021, s. 85;
Kim vd., 2006).

is yerlerinin finansal taahhitleri yerine getirmemeleri
veya calisanlarin finansal refah eksikligi algilamalar
durumunda retkenlikte dlisis, devamsizlikta ve is
birakmada artis gibi bir dizi olumsuz sonug ortaya ¢ikabilir
(Al-Suraihi vd., 2021, s.2; Nanda vd., 2020, s. 228).
Bununla birlikte, finansal ac¢idan yasanan sikintilar
calisanlarin yalnizca ¢alistiklari kuruma degil, ayni zamanda
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ailesine kars! bir yukimlilik getireceginden o6tira cesitli
sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agabilmektedir (Badawy ve
Schieman, 2019; Marican vd., 2012, s. 360).

Liu vd. (2019), saghk calisanlari ile yurattikleri
¢alismada daha distik is tatmininin, 6zellikle finansal stres
mevcut oldugunda, daha yliksek isten ayrilma niyetleriyle
iliskili oldugunu bulmustur. S6z konusu iliskiyi daha da
aciga kavusturan bir baska calismada diisiik maas ve koéti
calisma kosullarina sahip otel calisanlari arasinda mesleki
stresin isten ayrilma niyetleriyle olumlu yonde iligki
gosterdigi ve finansal stresin is kaynakli stresi artirarak
isten ayrilmay artirabilecegi ortaya konmustur (Huang vd.,
2018, s. 937). Saglk sektoriinde yapilan farkl ¢galismalarda
da benzer sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Widyayu
(2023)  ebelerin  finansal  tazminatlarini  yetersiz
algiladiklarinda pozisyonlarini birakma isteklerinin arttigini
ve bunun finansal memnuniyet ile isten ayrilma oranlari
arasinda dogrudan bir iliski ortaya g¢ikardigini o6ne
sirmektedir. Benzer sekilde, Ferede vd. (2018),
maaslarindan memnun olmayan saglk calisanlarinin
islerini birakmayi dislinme olasiliklarinin daha yliksek
oldugunu bulmus ve finansal tesviklerin is memnuniyeti ve
isten ayrilmada énemli bir rol oynadigi fikrini gliclendiren
sonuglar elde etmislerdir. Klein vd. (2024) girisimciler
Gzerinde yaptig calisma islerine duygusal olarak baglanan
girisimcilerin, finansal stresin isten ayrilma niyeti
Gzerindeki etkisini diizenledigini gostermislerdir.

Duygusal diizenleme ve psikolojik sermayenin finansal
stresin etkilerini azaltabilecegi ve gilcli basa ¢ikma
mekanizmalarina sahip c¢alisanlarin olumsuz finansal
kosullara ragmen islerini birakmayi distinme olasiliklarinin
daha disik oldugu soylenebilir (Chen vd., 2024). Gigli
duygusal dizenleme becerilerine sahip calisanlar, is
yerindeki olumsuzluklarla basa ¢ikmak icin daha
donanimhdirlar.  Bu durum onlarn is yerindeki
memnuniyetsizliklerini ifade etmelerine ve baska bir is
arama egilimlerinin azalmasina yol acar (Chen vd., 2024;
De Clercq vd., 2023). Thompson vd. (2015, s.259) ergen
katilimcilarla yuruttikleri calismada daha yiksek algilanan
finansal stres ve gerginlik seviyelerinin daha disuk is bulma
umuduyla iliskili oldugunu bulmuslardir. Ayni zamanda bu
iliskide bakim verenlerden egitim basarisi icin saglanan
destegin rollinl arastirmislar ve algilanan destegin soz
konusu degiskenler arasindaki iliskiyi diizenledigini ortaya
koymuslardir.
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Algilanan Yonetici Destegi

Orgiitsel destek, calisanlarin orgiitlerini ne kadar
duyarli olarak algiladiklarinin énemli bir gostergesi oldugu
icin Orgltsel davranis alaninda olduk¢ca Onemli bir
kavramdir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, s. 700).
isletmeler ve calisanlar agisindan algilanan yénetici
desteginin etkileri derindir ve calisan motivasyonunu,
katihmini ve is yerinde kalma niyetini etkilemektedir.
Rekabet avantajini  elinde bulundurmak isteyen
organizasyonlar, 0Ozellikle teknolojinin ve ekonomik
faktorlerin yol agtigi etkilerden dolayr ortaya g¢ikan gok
katmanli zorluklara uyum saglayabilen, dayanikli ve
cahstigr yapiya bagh bir is gilclini beslemede etkili
yonetimsel destege olan ihtiyacin 6nemini dikkate almak
durumundadir. Burada en buiyilk rol ise calisanlariyla
dogrudan iletisim kurma imkanina sahip olan yoneticilere
dismektedir. Yoneticiler ve amirler, ekiplerine etkili
rehberlik ve destek saglamak igin gerekli becerilere sahip
olmahdir. Adil davranmak, ¢alisanlariyla olumlu davranissal
ve oOrgitsel sonuglara yol agan saghkl iliskiler kurma
arzusunu gosterir.

Algilanan yonetici destegi, is ortaminin yol agtigl pek
cok stres faktorinln yani sira finansal stresin yarattig
olumsuz etkilerinin azaltiimasinda da o6nemli bir rol
oynamaktadir. Mevcut destek algisi, finansal gerginligin
olumsuz etkilerini azaltarak bireylerin 6z-deger duygusunu
gelistirebilir ve izolasyon duygularini azaltabilir (Aslund vd.,
2014, s.1). Yoneticilerinden destek alan bireyler,
tikenmislikle daha hizl basa ¢ikmakta, daha fazla 6zgliven
kazanmakta ve kisisel performans hedeflerine daha istekli
ulasmaktadir (Yirir ve Sarikaya, 2012). Ornegin Aslund vd.
(2014, s.7), somut sosyal destegin finansal stresle iliskili
zarar potansiyelini yeniden tanimlayabilecegini
vurgulayarak, bireylerin desteklendiklerini hissettiklerinde
finansal durumlarini asiri stresli olarak degerlendirme
olasiliklarinin daha dislik oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
bulgu, calisanlarin yoneticilerini destekleyici olarak
algiladiklarinda daha fazla oOzerklik deneyimleme
olasiliklarinin yiiksek oldugunu ve bunun da is tatminlerini
ve performanslarini artirdigini géstermektedir.

Algilanan Yénetici Destegi ve isten Ayrilma Niyeti

Zayif yonetim/yonetici desteginden kaynaklanan
stresin ve is yerindeki destekleyici olmayan iklimin isten
ayrilmanin temel nedenlerinden biri oldugu da cesitli
calismalarla ortaya konmustur (Al-Mohannadi ve Capel,
2007, s. 63; Newman vd., 2012, s. 64; Zeb vd., 2022, s.
436). isletmeler calisanlarinin finansal kaygilarini kabul
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eden ve ele alan destekleyici ortamlar yaratmaya 6ncelik
vermelidirler. Arastirmalar, destekleyici ¢alisma
ortamlarinin stresin yol acgtigl isten ayrilma niyetleri
Uzerindeki olumsuz etkilerini azaltabilecegini
gostermektedir. Ornegin, finansal sikinti is performansinin
azalmasina ve devamsizligin artmasina yol agabilir; bu da is
yerinde ortaya c¢ikan iliskileri zorlayabilir ve ¢alisanin
motivasyonunun diismesine neden olabilir (Adams vd.,
2016; Andrade vd., 2021). Arici (2018), yonetici desteginin
ve otantik liderligin isten ayrilma niyeti lizerinde etkili
oldugunu, otantik liderligin yonetici destegi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci roli oynadigini
gostermistir. Bu c¢alismalar, destekleyici bir yonetim
ortaminin ve liderliginin tesvik edilmesinin yalnizca
bireysel refah icin degil, ayni zamanda Uretken ve uyumlu
bir is yerinin sirdiridlmesi icin gerekliligini ortaya
koymaktadir.

Slater vd. (2020), isten ayrilma niyetlerini etkilemede
yonetim destegi ve taninma gibi kisilerarasi belirleyicilerin
onemini vurgulamaktadir. Calisanlar desteklendiklerini
hissettiklerinde, finansal ve is stresinin olumsuz etkilerini
deneyimleme olasiliklari daha disiktir ve bu da isten
ayrilma niyetlerini azaltir. Oyle ki, yéneticileri tarafindan
saygl, ilgi ve takdir seklinde destek almanin, lcret ve yan
haklardan daha 6nemli olarak algilanabilecegini 6ne siiren
arastirmalar da ortaya konmustur (McGuire vd., 2003, s.
41). Burnett vd. (2015), asiri diizeyde algilanan destegin
olumsuz algilanabilecegi, calisanlarin karsilik
verememelerinden dolayr kendilerini tehdit altinda
hissetmelerine yol agabilecegini ve boylece stresi azaltmak
yerine daha da kotilestirebilecegini 6ne stirmistir.

Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmalar, finansal stres ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugunu goéstermektedir. Yiiksek
finansal stres, calisanlarin isten ayrilma istegini artirmakta
ve bu durum sirketlerin karlihgini olumsuz etkilemektedir
(Currall vd., 2005; DeConinck ve Stilwell, 2004; Williams
vd., 2008). Finansal stres, calisanlarin genel stres diizeyini
artirarak is performanslarini etkileyebilir. is yerinde
karsilasilan  zorluklar,  ¢alisanlarin  motivasyonunu
diisirmekte ve bu da isten ayrilma niyetini artirmaktadir.

H1:Finansal stres dlizeyiile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Algilanan yonetici destegi, calisanlarin isten ayriima
niyetlerini etkileyen dnemli bir faktordir. Bu iliski, calisan
baghhgini tesvik etmede ve isten ayrilma niyetlerini
azaltmada yonetici desteginin 6nemini vurgulayan cesitli

calismalar tarafindan desteklenmektedir. Destekleyici
yonetim davranislarinin daha olumlu bir ¢alisma ortami
yarattigi (Kalidass ve Bahron, 2015), kariyer hedeflerinde
desteklendiklerini hisseden calisanlarin islerini birakma
niyetlerini ifade etme olasiliklarinin daha distk oldugu
(Shuck vd., 2014) ve daha az psikolojik gerginlik
hissettikleri (Sawang, 2010) yéniinde arastirma bulgulari
mevcuttur. Bu sonuglar algilanan yonetici desteginin
calisanlarin elde tutulmasini sagladigini gostermektedir.

H2: Calisanlarin algiladig yonetici destegi ile isten
ayrilma niyetleri arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Calisanlar yoneticilerinden giigli destek gordiiklerinde,
finansal zorluklar da dahil olmak lzere stres faktorleriyle
basa ¢ikmak i¢cin daha donanimh olmakta ve bu durum
finansal stresin azalmasina yol agabilmektedir (Sawang,
2010). Yoneticilerin sagladigi destegin calisanlarin
kendilerini daha glivende ve daha az finansal olarak stresli
hissettikleri bir ortam yaratabilecegi, s6z konusu destegin
mevcut kaynaklarinin kullanim olasiliklarini arttirabilecegi
soylenebilir (Yuile vd., 2012).

H3: Calisanlarin finansal stres dizeyleri ile algiladiklari
yonetici destegi arasinda anlamli ve negatif bir iliski vardir.

Yonetici destegi 6zelinde yapilan galismalardan ziyade
ozellikle Covid-19 salgini doneminde yapilan ve algilanan
orgitsel destegin (Lai vd., 2022) ve sosyal destegin (Al-
Mansour, 2021) stres ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide oynadigi role iliskin calismalara rastlanmaktadir.
Ayrica Garey vd. (2017) yaptig1 bir baska calisma ise,
finansal ac¢idan zorlanmanin, algilanan sosyal destegi
disuk olanlarda, algilanan sosyal destegi yiiksek olanlara
kiyasla yasam kalitesi ile daha gilgli bir korelasyon
gosterdigini bulmuslardir. Algilanan yonetsel destegin
finansal zorluklari nasil tamponlayabilecegini anlamak,
ozellikle zorlu ekonomik dénemlerde calisanlari elde tutma
stratejilerini gelistirmek bakimindan gereklidir
(Weerasingha ve Madushanka, 2024). Boakye vd. (2019),
ozellikle finansal agidan sikinti yasayan kurumlarda calisan
katiliminin hem kisilerarasi destek hem de yonetici destegi
ile calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskilere
aracihk ettigini ortaya koymuslardir. Bu c¢alismada
algilanan yonetici desteginin, finansal stres ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide aracilik roli oynadigi o©ne
sUralmastir. Bir baska deyisle, finansal stres dlizeyi yiiksek
olan galisanlar, yoneticilerinden daha az destek aldiklarini
hissettiklerinde isten ayrilma niyetleri artacaktir. Bu
durumda, algilanan yonetici destegi, finansal stresin isten
ayrilma niyeti Gzerindeki etkisini azaltabilir.
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H4: Algilanan yonetici desteginin, finansal stres ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskide araci rolti bulunmaktadir.

Metodoloji
Arastirmanin Etik izinleri

Yapilan bu calismada “Yiiksekogretim Kurumlari
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen tiim kurallara uyulmustur. Yonergenin
ikinci bolimi olan “Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigine
Aykirt Eylemler” basligl altinda belirtilen eylemlerden
higbiri gergeklestirilmemistir. Calismanin igerigi, yontemi
ve Olgeklerine iliskin etik kurul degerlendirmesi igin
Fenerbahce Universitesi Rektorliigi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirmalari Etik Kuruluna basvurulmus olup,
30.09.2024 tarih ve 2024/9-5 FBU protokol numarali belge
ile etik kurul onayr alinmistir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calismada finansal stres ile algilanan yonetici destegi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler ortaya konmaya
calisilacaktir. isletmelerin en 6nemli kaynaklarinin basinda
gelen insan kaynaginin istekli ve verimli olarak bir isletme
blinyesinde ¢alismaya devam etmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu
kapsamda calisanlarin isten ayrilma niyetlerinde etkisi
olabilecegi disinilen finansal stres dizeylerinin ve
yoneticilerinden algiladiklar destegin roli incelenmeye
cahisilacaktir. Bu kapsamda algilanan yonetici desteginin,
finansal stres ile isten ayrilma niyeti arasinda aracilik
rolline sahip olup olmadigini tespit etmek hedeflenmistir.

Arastirma Grubu

Etik kurul onayi alindiktan sonra 1 Kasim 2024 tarihinde
veri toplama islemine baslanmis ve 15 Kasim 2024
tarihinde bu islem sonlandirnilmistir. Arastirmanin veri
toplama araglari c¢evrimici ortama aktarilmis ve
katilimcilara arastirmanin linki ulastirilmistir. Veri toplama
sireci sonunda 397 kullanilabilir veri elde edilmistir.
Olgeklerden elde edilen puanlara gére asir u¢ degerde
olan veriler degerlendirmeden cikartilmis ve yapilan bu
islemden sonra 390 veri analize tabi tutulmustur.
Arastirmaya 20 ila 68 yaslari (Ort. = 34,43; SS = 8,92)
arasindaki aktif olarak calisma yasaminda olan yetiskin
bireyler katiimigtir. Arastirma grubunun %62,8’i (n = 245)
kadin ve %37,2’si (n = 145) erkek katiimcidan olusmustur.
Arastirmaya katilanlarin mevcut islerinde ¢alisma sireleri
1 ila 44 yil arasinda degismekte ve ortalamasi 5,84 vyil
olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin blyik c¢ogunlugu
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(%89,7) (iniversite mezunudur ve tamami istanbul’da
yasamaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik
ozelliklerine iliskin bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Veri Toplama Araglari

Katilimcilara “Kisisel Bilgi Formu”, “Finansal Stres
Olgegi”, “Algilanan Yonetici Destegi Olcegi” ve “isten
Ayrilma  Niyeti  Olgegi” uygulanmistir.  Arastirmaci
tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu”; cinsiyet, yas,
gelir ve 6grenim diizeyinin yani sira ¢alisma durumuiile ilgili
sorulari icermektedir.

Kisisel Bilgi Formu, Arastirma grubunun sosyo-
demografik 6zellikleriile ilgili bilgi edinmek icin arastirmaci
tarafindan olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formu’nda
cinsiyet, yas, egitim ve gelir diizeyi ve ¢alisma durumu ile
ilgili acik uglu ya da se¢meli olarak hazirlanan sorulara yer
verilmistir.

Finansal Stres Olgegi: Calismada, Heo vd. (2020)
tarafindan gelistirilen ve Ozkiligci ve Onay Kilic (2024)
tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan Finansal Stres Olcegi
kullanilmistir. 3 boyutlu olan 6l¢ekte, her bir boyutta 8’er
madde olmak (izere toplam 24 madde yer almaktadir.
Tirkce uyarlama galismasinda yapilan dogrulayici faktor
analizi Olcekte yer alan tim maddelerin puanlari
toplanarak toplam bir finansal stres diizeyi puani elde
edilebilecegini  gostermistir.  Olgekte ters madde
bulunmamaktadir. Likert tipi Olcekte (1 = Kesinlikle
katilmiyorum, 5 = Kesinlikle katiliyorum) 6lcegin 6zgiin
formunda duygusal tepki icin .95; kisilerarasi davranis igin
.91 ve fizyolojik tepki icin .94 olarak hesaplanan Cronbach
alfa i¢ tutarlihk katsayilari toplam olgek puani igin ,97
olarak bulunmustur. Uyarlama c¢alismasinda ise alt
boyutlarin Cronbach alfa i¢ tutarhlik katsayilar duygusal
tepkiicin .94; kisilerarasi davranis icin ,86 ve fizyolojik tepki
icin .95 ve toplam Olcek puani icin ,95 olarak
hesaplanmistir.

Algilanan Yénetici Destegi Olgedi: Giray ve Sahin (2012)
tarafindan gelistirilen Algilanan Yonetici Destegi Olgegi 11
sorudan olusmaktadir. Calisanlarin algiladiklari yonetici
destegini oOlcmek amaciyla kapsamli tek bir Olgegin
olmamasi nedeniyle farkl 6lceklerden maddeler alinarak
katihmcilarin yonetici destegi algilarini 6lgmeye yonelik
olarak hazirlanmis bu 6lgme aracinda puan arttikca
yoOneticiden algilanan destek artmaktadir. Katilimcilardan
her maddeyi 5’li Likert tipi (1 = Kesinlikle katilmiyorum, 5 =
Kesinlikle katiliyorum) bir Olcek Uzerinde
degerlendirmeleri istenmektedir. Olcegin i¢ tutarhlik
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katsayisi .94 olarak belirtilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan analiz sonucunda glvenirlik katsayisi .89 olarak
hesaplanmistir.

isten Ayrilma Niyeti Olgedi: Mobley, Horner ve
Hollingsworth (1978) tarafindan gelistirilen 3 maddelik
isten Ayrilma Niyeti Olgegi Oriicii ve Ozafsarlioglu (2013)
tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Uyarlama galismasinda
,90 olarak hesaplanan Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
bu calisma da ise ,96 olarak bulunmustur.

islem

Arastirmanin yiritilebilmesi icin 6ncelikle etik kurul
izni alinmistir. Veri toplama araglari aktif olarak galisma
yasaminda bulunan katilimcilara  bireysel olarak
uygulanmistir. Veri toplama araglari uygulanmadan once
katilimcilara arastirmanin amaci ve veri toplama araglariile
ilgili bilgilendirme yapilmistir. Arastirmaya gonllii olarak
katilim saglanmis ve tim katilimcilar arastirma kapsaminda
elde edilen verinin kullanimina iliskin onam formunu
imzalamislardir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi IBM SPSS (IBM Statistical Package for
Social Sciences, Corp., Armonk, NY, ABD) 23 istatistik
programi ve PROCESS v.3.4.1 eklentisi (Hayes, 2013)
kullanilarak gerceklestirilmistir. Hayes’in (2013) onerileri
dogrultusunda toplam, dogrudan ve dolayli etkiler Model
4 kullanilarak belirlenmistir. Analizlere gecilmeden 6nce
verilerin normal dagilima sahip olup olmadigina iliskin
analizler gergeklestirilmistir. Oncelikle finansal stres,
algilanan yonetici destegi ve isten ayrilma niyeti
Olceklerinden elde edilen puanlarin carpiklik ve basikhk
degerleri  hesaplanmistir.  Gergeklestirilen  analizler
sonucunda, Finansal Stres Olcegi puanlarinin carpiklik
(,207) ve basiklik (-,447); Algilanan Yénetici Destegi Olgegi
puanlarinin carpikhk (-,654) ve basiklik (,444) ve isten
Ayrilma Niyeti Olcegi puanlarinin carpiklik (,156) ve basiklik
(-,826) degerlerinin +1,50 araligi (Tabachnik ve Fidell,
2013) icerisinde yer aldigi gbzlenmistir. Bu durum analizler
icin parametrik testler uygulanmasinin uygun oldugunu
gostermektedir. Ayrica histogram grafikleri incelendiginde
egrinin normale yakin olmasi ve arastirma grubunun
oldukga yiksek sayida katilimciyr (390 katihmci) icermesi
nedeni ile de verinin normal dagilim goésterdigi sonucuna
variimistir.

Bulgular

Bu boélimde oncelikle katilimcllarin  demografik

ozelliklerine iliskin bulgular sunulmustur (Tablo 1).
Degiskenlere iliskin betimsel istatistiklere ve degiskenler
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla gergeklestirilen
Pearson korelasyon analizi sonucglari Tablo 2'de
bulunmaktadir.

Tablo 1.
Katilimcilarin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi
f % Birikimli %

Cinsiyet
Kadin 245 62,8 62,8
Erkek 145 37,2 100
Gelir Durumu
Gelirim giderimden az 118 30,3 30,3
Gelirim giderime denk 134 44,6 74,9
Gelirim giderimden fazla 98 25,1 100
Egitim Durumu
Lise 40 10,3 10,3
Universite 259 66,4 76,7
Lisansustu 91 23,3 100
Pozisyon
Uzman/memur/sorumlu 216 55,4 55,4
Orta diizey yonetici 120 89,7 34,4
Ust diizey ydnetici* 40 10,3 100
Kurumdaki Calisan Sayisi
1-49 144 36,9 36,9
50-999 128 32,8 69,7
1000 ve lzeri 118 30,3 100

*Not: Ust diizey ydneticilerin tepe yoneticisi olmadigi ve bagli olarak calistiklari
yoneticilerin oldugu, 6zellikle de algilanan yonetici destegi ile ilgili sorulari bu
kapsamda degerlendirdikleri séylenebilir.

Tablo 2.

Betimsel istatistikler ve Pearson Korelasyon Analizlerinin
Sonuglari

Degiskenler  Min.-Max. Ort. ) 1 2

1. Finansal 24-120 66,19 20,34
Stres

2. Algilanan -
11-55 38,02 9,83 -

Yonetici ,36%*

Destesi

3. isten
3 3-15 8,55 3,39 ,A48%* -,56%*

Ayrilma Niyeti

%5 < 001

Korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, finansal
stresin algilanan yonetici destegi ile negatif (r = -,36) ve
isten ayrilma niyeti ile pozitif (r = ,48) ve orta diizeyde
anlaml iliskisi oldugu goérilmektedir. Algilanan yonetici
destegi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ise
negatif yonde (r = -,56) anlamli ve giicli bir iliski gosterdigi
soylenebilir.
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Tablo 3.
Finansal Stres icin Gergeklestirilen Regresyon Analizlerinin
Sonuglari

Sonug Degigkenleri

Yordayan
50 Algilanan Yonetici Destegi i
Degiskenler gilanan Yonetici Destegi isten Ayrilma Niyeti (Y)
(M)
B SH B t B SH B t

Sabit 495 1,58 31,2** 109 85 12,9%+
Finansal _17 023 -36 75 32 007 .32
Stres (X) : K 3 5 ” ) . 7,5%*
Algilanan
Yénetici S150 015 -45 g 7
Dectesi (M)

R?*=.13 R?=.40
F(1,388)=57,02, p <.001 F(2,387)=130,78, p < .001

Not: B = Standardize edilmemis beta kat sayisi, B = Standardize edilmis beta kat
sayisl, SH = Standart hata
**p <.001

Oncelikle finansal stresin algilanan yonetici destegi ile
iliskisi incelenmistir. Tablo 3’de goériuldigi gibi finansal
stresin (B = -,17, %95 GA [-,22, -,13], p < ,001, a yolu)
algilanan yonetici destegini anlamli diizeyde yordadigi
belirlenmistir, F(1, 388)= 57,02, p <,001). Finansal stresin
%13’lik varyansi agikladigi tespit edilmistir. Yapilan ikinci
regresyon analizinde finansal stresin ve algilanan yonetici
desteginin isten ayrilma niyeti ile olan iliskileri analize tabi
tutulmustur. Analiz sonucunda ortaya c¢ikan modelin
anlamli oldugu ve iki degiskenin toplam varyansin %40’ini
acikladiklart bulunmustur, F(2, 387)= 130,78, p < .001.
Finansal stresin (B = .08, %95 GA [.065, .094], p < .05, ¢’
yolu) isten ayrilma niyetini pozitif; algilanan yonetici
desteginin (B =,053, %95 GA [,039, ,067], p <,001, b yolu)
ise negatif yonde yordadigi belirlenmistir.

Sekil.1

Aracilik Modeli
Algilanan
Yonetici
Destegi

B=-17% %95 GA [-.22,-.13]
(a)

B=-15%* %95 GA [-.18,-.13]
(b)

sten Ayrilma

Finansal Stres Toplam Etki: B = 08**, %95 GA [.065,.094] (c) Niyei

Dogrudan Etki: B =053+, %95 GA 039, .067] (¢")

Dolayh Etki: B= 027%, %95 BootGA [.018, 036] (a*b)

Not: GA = Guven araligl. Sekil standardize edilmemis beta kat sayilari (8)
verilmistir. *p <.,05, ** p <,001
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Finansal stresile isten ayrilma niyeti iliskisinde algilanan
yonetici desteginin aracilik roli toplam etki ve dolayl
etkiye iliskin analizler yapilarak incelenmistir. Toplam
etkinin belirlendigi analizler modelin anlamli oldugunu
gostermistir, RZ=.23, F (1, 388) = 114,715, p <,001). Araci
degisken olan algilanan yonetici desteginin modele
eklenmesi sonucunda da dogrudan etki modeli istatiksel
acidan anlamh oldugu igin tam araciik olmadig
soylenebilir. Ancak toplam etki modelindeki standardize
edilmemis beta katsayisinin (6=,080, %95 GA [,065, ,094],
p <,001) dogrudan etki modeline (8 = ,053, %95 CI [.039,
,067], p < ,001) gore daha ylksek oldugu belirlenmistir.
Bootstrapping yontemi kullanilarak yapilan analizler de
dolayl etki modelinde gliven araliginda sifir bulunmadigi (8
=.027, %95 BootGA [.018, .036], p < .001) ve sonug olarak
modelin anlamh oldugunu gostermistir (Tablo 4). Bu
sonuglara dayanilarak algilanan yonetici desteginin
finansal stres ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide
aracilik roli oldugu soylenebilir.

Tablo 4.

Aracilik Roliine Ait Bootstrap Sonuglari
Eti SH. t AtGA UstGA

Toplam Etki  ,080 ,007 10,72* ,065 ,094
Dogrudan Etki ,053 ,007 7,54* ,039 ,067

Dolayl Etki ,027 ,004 ,018 ,036

Bootstrap:5000 %95 Glven Araliklari
*p <.001

Tartisma ve Sonug

Bu calismada 6zel sektor calisanlarinin isten ayrilma
niyetlerinde finansal stres dizeylerinin ve algilanan
yonetici desteginin roll incelenmistir. Bir organizasyondan
ayrilma karari karmasik bir karardir ve siklikla cgesitli
faktorlerden etkilenir. Alan yazini incelendiginde isten
ayrilma niyetinin agirhkli olarak stres ile olan iliskisinin
ortaya kondugu gorilmektedir. Stres kaynaklarindan birisi
de isin sagladigi finansal kaynaklardir. Ancak finansal stresi
spesifik olarak ele alan ¢alismalarin sayisi oldukca azdir. Bu
eksikligi gidermek amaciyla bu calismada ginimizde
yaygin bicimde deneyimlenen finansal stres merkeze
alinmistir. Finansal stresin is yasaminda 6nemli sonuglara
yol acabilecegi ve ozellikle calisanlarin isten ayriima
niyetleri Uzerinde belirleyici bir etkiye sahip oldugu
soylenebilir.

Calisanlarin mevcut islerinden ayrilma niyetini 6ngéren
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faktorlerin anlasilmasi, stratejik planlamayr mimkiin
kilarak heniiz gergceklesmeyen bu durumu Onlemeye
yardimci olabilir (Klein vd., 2024, s. 1488). Finansal stres,
Ozellikle yeterli destek sistemlerinin  bulunmadig
ortamlarda, isten ayrilma niyetlerinin artmasiyla baglantih
olarak is glvensizligi duygularini da
siddetlendirebilmektedir (Addai vd., 2022). Finansal
tatminin ise algilanan sosyal destek tizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugu (Ng ve Diener, 2014; Yan vd., 2021) ve
bu durumun bireylerin stresle basa c¢ikmalarina katki
sagladigi gosterilmistir.

Bireylerin deneyimledigi anlamda ortaya gikan finansal
stres ile ilgili Turkiye’de yapilan calismalarin ise sinirli
sayida oldugu dikkati cekmektedir. Banka ¢alisanlariyla
yapilan bir calismada, finansal stres dizeyinin yasam
memnuniyetini olumsuz etkiledigi ve is-aile ¢atismasini
olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur (Bas vd., 2024).
Sumer ve arkadaslarinin (2019) yaptigi bir baska galisma ise
Universitede gorev yapan idari personellerin finansal stres
diizeyini 6lgmis ve calismada katiimcilarin demografik
ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, aylk gelir) ile
finansal stres dizeyleri arasinda anlamh iliskiler tespit
edilememistir.

Finansal iyilik halinin ve sosyal destek algisinin
artirilmasi gerek is yasamini gerekse 6zel yasami olumlu
yonde etkileyebilir. Calisanlarin yoneticilerini destekleyici
olarak algiladiklarinda, genellikle finansal zorluklara eslik
eden izolasyon ve caresizlik duygularini yasama
olasiliklarinin daha distk oldugu gosterilmistir (Balz ve
Schuller, 2018; Ugwu vd., 2018). Bu durum kendilerine
deger verildigi ve desteklendigi hissini uyandirarak
calisanlarin, finansal zorluklar karsisinda bile kurumlarina
bagli kalma olasiliklarini yiikseltmekte ve olusan sadakat
isten ayrilma niyetlerini azaltmada etkili olmaktadir (Jano
vd., 2019; Saralita ve Ardiyanti, 2020). Benzer bir sekilde
bu calismada da yoneticiden algilanan destek c¢alisanlarin
mevcut islerine daha siki baglanmalarina ve s6z konusu
iliskiyi ~ etkileme  potansiyeline  sahip  oldugunu
kanitlamaktadir. Dolayisiyla, yoneticilerden algilanan
destek calisanlarin  mevcut islerinde karsilastiklar
sorunlarla basa ¢tkmalari konusunda yardimci olabilir ve bu
durum isten ayrilma disincelerini yeniden goézden
gecirmelerine yol acabilir.

Finansal stresi, iyilestirilmis finansal okuryazarlik ve
destekleyici is yeri politikalari yoluyla ele almak, genel
refahi ve ekonomik dayanikhhgi artirmak icin onemlidir.
Ote yandan, algilanan yénetici desteginin, calisanlarin
isten ayrilma niyetlerini azaltmada bir aracilik roli oynadigi
saptanmistir. Bu bulgu, yoneticilerin ¢calisanlarina sagladigi

destegin, finansal stres kaynakli olumsuz etkileri hafifletme
potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Calisanlarin
ekonomik refahini desteklemek icin adil bir ticretlendirme
sisteminin kurulmasi gereklidir. Adil bir sistem ¢alisanlarin
kendilerini takdir edilmis ve degerli hissetmelerini
saglayacaktir. Finansal olarak glivende hisseden calisanlar
daha Uretken ve katilimci olma egilimindedir. Adil bir Gicret
sisteminin olmadigi isletmelerde, calisanlar kendilerine
daha vyiksek {cret sunabilecek diger secgenekleri
degerlendirme yoniinde hareket edebilirler.

Arastirmanin bulgulari, calisanlarin islerini birakma
niyetlerinin bir gostergesi olarak finansal stresin ve
algilanan yonetici desteginin etkisini gdstermistir. Finansal
acidan stres dizeyi yiksek ve yoneticisinden algiladig
destek duslik olanlarin isten ayrilma konusunda daha
istekli olduklari sdylenebilir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuglar, is ortamindaki finansal ve iliskisel faktorler
arasindaki etkilesimin dikkate alinmasinin  6nemini
vurgulamaktadir. Sonug¢ olarak, is yerinde ¢alisanlarin
finansal stres diizeylerinin g6z 6nlinde bulundurulmasi ve
yonetici desteginin artirilmasi, isten ayrilma oranlarini
azaltmada ve baghligi gliclendirmede etkili bir strateji
olarak degerlendirilebilir. Bu dogrultuda galisma, orgitsel
davranis ve insan kaynaklar yoénetimi alaninda finansal
stresin rollint inceleyen gelecek arastirmalar icin 6nemli
bir referans niteligindedir.

Her akademik calismada oldugu gibi, bu calismanin da
bazi kisithhklar bulunmaktadir. Katilimcilar belirli bir
cografi bolgeden (istanbul), yiiksek egitim seviyesine sahip
ve kadin agirlikli bir 6rneklemden olusmaktadir. Bu durum
elde edilen bulgularin genellenebilirligini sinirlamaktadir.
Calismanin degiskenlerinden biri olan isten ayrilma niyetini
etkileyen diger faktorler, 6rnegin is tatmini, oOrgitsel
baglilik, kariyer firsatlari veya ¢alisma kosullarinin dikkate
alinmamasi da modelin agiklayiciigini sinirlayabilir. ileride
yapilacak calismalarda bu durum g6z o6ninde
bulundurularak farkli sektérler, meslek gruplar veya
demografik 6zellikler arasindaki farkliliklari incelemek igin
daha genis ve farkli 6rneklemlerle ¢alismalar yurutilebilir.

Trends in Business and Economics



416

Arastirma ve Yayin Etigi Beyani: Bu ¢alisma bilimsel arastirma ve yayin
etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmistir. Arastirmanin Etik Kurul
onay! Fenerbahce Universitesi Rektorligi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etigi Kurulu tarafindan 30.09.2024
tarihli ve 2024/9-5 FBU protokol numarali belge ile etik kurul onayi
alinmistir.

Katihmci  Onami:  Bu calismaya katilan katiimcilardan  yazili
bilgilendirilmis onam alinmistir.

Hakem Degerlendirmesi: Dis bagimsiz.

Cikar Catigmasi: Yazar, ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.
Finansal Destek: Yazar, bu calisma icin finansal destek almadigini
beyan etmistir.

Statement of Research and Publication Ethics: This study was
prepared in accordance with the rules of scientific research and
publication ethics. Ethics Committee approval for the study was
obtained from the Fenerbahge University Rectorate Social and
Human Sciences Scientific Research and Publication Ethics Committee
with protocol number 2024/9-5 FBU dated 30.09.2024.

Informed Consent: Written informed consent was obtained from
participants who participated in this study.

Peer-review: Externally peer-reviewed.

Conflict of Interest: The author have no conflicts of interest to
declare.

Financial Disclosure: The author declared that this study has received
no financial support.

Kaynaklar

Adams, D. R., Meyers, S. A., & Beidas, R. S. (2016). The
relationship between financial strain, perceived stress,
psychological symptoms, and academic and social
integration in undergraduate students. Journal of
American College Health, 64(5), 362-370. [CrossRef]

Addai, P., Mottey, R., Afrifah, M., & Boakye, A. O. (2022).
Job insecurity and turnover intentions among banking
sector employees: The moderating role of
organizational support and ethical leadership. SEISENSE
Journal of Management, 5(1), 17-30.

Al-Mansour, K. (2021). Stress and turnover intention
among healthcare workers in Saudi Arabia during the
time of COVID-19: Can social support play a role?. PLoS
ONE, 16. [CrossRef]

Al-Mohannadi, A., & Capel, S. (2007). Stress in physical
education teachers in Qatar. Social Psychology of
Education, 10, 55-75. [CrossRef]

Al-Suraihi, W. A., Samikon, S. A., Al-Suraihi, A. H. A., &
Ibrahim, . (2021). Employee turnover: Causes,
importance and retention strategies. European Journal
of Business and Management Research, 6(3), 1-10.
[CrossRef]

American Psychological Association. (2015). Stress in
America: Paying with our health. [CrossRef]

Andrade, C., Gillen, M., Molina, J. A., & Wilmarth, M. J.
(2022). The social and economic impact of Covid-19 on
family functioning and well-being: Where do we go

Trends in Business and Economics

from here? Journal of Family and Economic Issues,
43(2), 205-212. [CrossRef]

Arber, S., Fenn, K., & Meadows, R. (2014). Subjective
financial well-being, income and health inequalities in
mid and later life in Britain. Social Science &
Medicine, 100, 12-20. [CrossRef]

Arici, H. E. (2018). Perceived supervisor support and
turnover intention: Moderating effect of authentic
leadership. Leadership & Organization Development
Journal, 39(7), 899-913. [CrossRef]

Aslund, C., Larm, P,, Starrin, B., & Nilsson, K. W. (2014). The
buffering effect of tangible social support on financial
stress: influence on psychological well-being and
psychosomatic symptoms in a large sample of the adult
general population. International Journal for Equity in
Health, 13(1), 1-9. [CrossRef]

Badawy, P.J. & Schieman, S. (2019). When family calls: how
gender, money, and care shape the relationship
between family contact and family-to-work conflict.
Journal of Family Issues, 41(8), 1188-1213. [CrossRef]

Balz, A., & Schuller, K. (2021). Always looking for something
better? The impact of job insecurity on turnover
intentions: Do employables and irreplaceables react
differently? Economic and Industrial Democracy, 42(1),
142-159. [CrossRef]

Bankrate (2024).
https://www.bankrate.com/loans/personal-
loans/money-and-mental-health-survey-2024/

Bas, M., Sari, S. S., & Kahraman, T. (2024). Banka
calisanlarinin finansal stres diizeyinin yasam doyumu
Uzerine etkisinde is-aile catismasinin araci roli. BDDK
Bankacilik ve Finansal Piyasalar Dergisi, 18(2), 150-
169. [CrossRef]

Bhat, M. A,, Tariq, S., & Rainayee, R. A. (2023). Examination
of stress—turnover relationship through perceived
employee's exploitation at workplace. PSU Research
Review. 7(1), 1-32. [CrossRef]

Burnett, M. F., Chiaburu, D. S., Shapiro, D. L., & Li, N. (2015).
Revisiting how and when perceived organizational
support enhances taking charge: An inverted U-shaped
perspective. Journal of Management, 41(7), 1805-
1826. [CrossRef]

Boakye, K. G., Apenteng, B. A., Hanna, M., Kimsey, L., Mase,
W. A., Opoku, S. T., ... & Peden, A. (2019). The impact of
interpersonal support, supervisory support, and
employee engagement on employee turnover
intentions: differences between financially distressed
and highly financially distressed hospitals. Health Care
Management Review, 46(2), 135-144. [CrossRef]


https://doi.org/10.1080/07448481.2016.1154559
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0258101
https://doi.org/10.1007/s11218-006-9004-9
https://doi.org/10.24018/ejbmr.2021.6.3.893
https://www.apa.org/news/press/releases/stress/2014/stress-report.pdf
https://doi.org/10.1007/s10834-022-09848-x
https://doi.org/10.1016/j.socscimed.2013.10.016
https://doi.org/10.1108/LODJ-07-2018-0248
https://doi.org/10.1186/s12939-014-0085-3
https://doi.org/10.1177/0192513x19888769
https://doi.org/10.1177/0143831x18757058
https://doi.org/10.46520/bddkdergisi.1600276
https://doi.org/10.1108/PRR-04-2021-0020
https://doi.org/10.1177/0149206313493324
https://doi.org/10.1097/hmr.0000000000000251

417

Caesens, G., & Stinglhamber, F. (2020). Toward a more
nuanced view on organizational support theory.
Frontiers in Psychology, 11(476), 1-3. [CrossRef]

Chen, H., Kewou, N. Y. N., Atingabili, S., Sogbo, A. D. Z., &
Tcheudjeu, A. T. (2024). The impact of psychological
capital on nurses’ job performance: a chain mediation
analysis of problem-focused coping and job
engagement. BMC Nursing, 23(149), 1-19. [CrossRef]

Currall, S. C., Towler, A. J., Judge, T. A., & Kohn, L. (2005).
Pay satisfaction and organizational
outcomes. Personnel Psychology, 58(3), 613-640.

De Clercq, D., Khan, M. A., & Hagq, I. U. (2023). Perceived
organizational politics and turnover intentions: critical
roles of social adaptive behavior and emotional
regulation  skills. Journal of Management &
Organization, 29(2), 247-265. [CrossRef]

DeConinck, J. & Stilwell, D. (2004). Incorporating
organizational justice, role states, pay satisfactionand
supervisor satisfaction in a model of turnover
intentions. Journal of Business Research, 57(3), 225—
231. [CrossRef]

Dinesh, T. K., Shetty, A., Dhyani, V. S., TS, S., & Dsouza, K. J.
(2022). Effectiveness of mindfulness-based
interventions on well-being and work-related stress in
the financial sector: a systematic review and meta-
analysis protocol. Systematic Reviews, 11(79), 1-8.
[CrossRef]

Experian (2024).
https://www.experianplc.com/newsroom/press-
releases/2023/new-research-reveals-over-two-thirds-
of-adults-have-experienced-

Falconier, M. K., Rusu, P. P.,, & Bodenmann, G. (2019). Initial
validation of the dyadic coping inventory for financial
stress. Stress and Health, 35(4), 367-381. [CrossRef]

Ferede, A, Kibret, G., Million, Y., Simeneh, M., Belay, Y., &
Hailemariam, D. (2018). Magnitude of turnover
intention and associated factors among health
professionals working in public health institutions of
North Shoa Zone, Amhara Region, Ethiopia. Biomed
Research International, 2018, 1-9. [CrossRef]

Fiksenbaum, L., Marjanovic, Z., Greenglass, E., & Garcia-
Santos, F. (2017). Impact of economic hardship and
financial threat on suicide ideation and confusion. The
Journal of Psychology, 151(5), 477-495. [CrossRef]

Gan, Y, Jiang, H.,, Li, L., Yang, Y., Wang, C,, Liu, J., ... & Lu, Z.
(2020). A national survey of turnover intention among
general practitioners in China. The International Journal
of Health Planning and Management, 35(2), 482-493.
[CrossRef]

Gao, Q., Xu, H., Shi, K., Zhang, Y., Zhang, C., Jiang, Q., ... &
Liu, T. (2022). Quarantine and demographic
characteristics as predictors of perceived stress and

stress responses during the third year of Covid-19 in
China. Frontiers in Psychiatry, 13, 1-12. [CrossRef]

Garey, L., Reitzel, L. R., Anthenien, A. M., Businelle, M. S.,
Neighbors, C., Zvolensky, M. J., ... & Kendzor, D. E.
(2017). Support buffers financial strain's effect on
health-related quality of life. American Journal of
Health Behavior, 41(4), 497-510. [CrossRef]

Giray, M. D., & Sahin, D. N. (2012). Algilanan orgitsel,
yonetici ve calisma arkadaslari destegi olcekleri:
Gegerlik ve glivenirlik ¢alismasi. Tiirk Psikoloji Yazilari,
15(30), 1-9.

Guan, N., Guariglia, A., Moore, P., Xu, F., & Al-Janabi, H.
(2022). Financial stress and depression in adults: a
systematic review. Plos One, 17(2), e0264041.
[CrossRef]

Hall, M., Buysse, D. J., Nofzinger, E. A., Reynolds, C. F.,
Thompson, W. K., Mazumdar, S., ... & Monk, T. H. (2008).
Financial strain is a significant correlate of sleep
continuity  disturbances in late-life.  Biological
Psychology, 77(2), 217-222. [CrossRef]

Hanratty, B., Holland, P., Jacoby, A., & Whitehead, M.
(2007). Review article: Financial stress and
strainassociated with terminal cancer- A review of
theevidence. Palliative Medicine, 21, 595-607.
[CrossRef]

Hayes, A. F. (2013). Introduction to mediation, moderation,
and conditional process analysis: A regression-based
approach. Guilford Press.

Heo, W., Cho, S. H. & Lee, P. (2020). APR Financial stress
scale: Development and validation of a
multidimensional measurement. Journal of Financial
Therapy, 11(1), 1-28. [CrossRef]

Houkes, I., Janssen, P. P., De Jonge, J., & Bakker, A. B. (2003).
Specific determinants of intrinsic work motivation,
emotional exhaustion and turnover intention: A
multisample longitudinal study. Journal of Occupational
and Organizational Psychology, 76(4), 427-450.
[CrossRef]

Huang, S., van der Veen, R., & Song, Z. (2018). The impact
of coping strategies on occupational stress and turnover
intentions among hotel employees. Journal of
Hospitality Marketing & Management, 27(8), 926-945.
[CrossRef]

Jaggar, S., & Navlakhi, L. (2021). Financial wellbeing-the
missing piece in holistic wellbeing. NHRD Network
Journal, 14(1), 83-94. [CrossRef]

Jano, R., Satardien, M., & Mahembe, B. (2019). The
relationship between perceived organisational support,
organisational commitment and turnover intention
among employees in a selected organisation in the
aviation industry. SA Journal of Human Resource
Management, 17(1), 1-8. [CrossRef]

Trends in Business and Economics


https://doi.org/10.3389/fpsyg.2020.00476
https://doi.org/10.1186/s12912-024-01802-6
https://doi.org/10.1017/jmo.2021.26
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(02)00289-8
https://doi.org/10.1186/s13643-022-01956-x
https://doi.org/10.1002/smi.2862
https://doi.org/10.1155/2018/3165379
http://dx.doi.org/10.1080/00223980.2017.1335686
https://doi.org/10.1002/hpm.2921
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2022.962285
https://doi.org/10.5993/ajhb.41.4.14
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0264041
https://doi.org/10.1016/j.biopsycho.2007.10.012
https://doi.org/10.1177/0269216307082476
https://doi.org/10.4148/1944-9771.1216
https://doi.org/10.1348/096317903322591578
https://doi.org/10.1080/19368623.2018.1471434
https://doi.org/10.1177/2631454120980600
https://doi.org/10.4102/sajhrm.v17i0.1123

418

Kahn, J., & Fazio, E. (2005). Economic status over the life
course and racial disparities in health. Journal of
Gerontology, 60B, 76-84. [CrossRef]

Kalidass, A. & Bahron, A. (2015). The relationship between
perceived supervisor support, perceived organizational
support, organizational commitment and employee
turnover intention. International Journal of Business
Administration, 6(5), 82-89. [CrossRef]

Ketkaew, C., Manglakakeeree, O., & Naruetharadhol, P.
(2020). The interrelationships of work-related factors,
person-environment fit, and employee turnover
intention. Cogent Business & Management, 7(1),
1823580. [CrossRef]

Kim, J., & Garman, E. T. (2004). Financial stress, pay
satisfaction and workplace performance. Compensation
& Benefits Review, 36(1), 69-76. [CrossRef]

Kim, J., Sorhaindo, B., & Garman, E. T. (2006). Relationship
between financial stress and workplace absenteeism of
credit counseling clients. Journal of Family and
Economic Issues, 27, 458-478. [CrossRef]

Kleine, A. K., Schmitt, A., & Wisse, B. M. (2024). Financial
stress and quit intention: the mediating role of
entrepreneurs’ affective commitment. [International
Entrepreneurship and Management Journal, 2024(20),
1487-1510. [CrossRef]

Lai, H., Hossin, M., Li, J., Wang, R., & Hosain, M. (2022).
Examining the Relationship between COVID-19 Related
Job Stress and Employees’ Turnover Intention with the
Moderating Role of Perceived Organizational Support:
Evidence from SMEs in China. International Journal of
Environmental Research and Public Health, 19(6).
[CrossRef]

Link, B. G., & Phelan, J. (1995). Social conditions
asfundamental causes of disease. Journal of Healthand
Social Behavior, 35(Extra Issue), 80-94. [CrossRef]

Liu, J., Zhu, B., & Wu, J. (2019). Job satisfaction, work stress,
and turnover intentions among rural health workers: a
cross-sectional study in 11 western provinces of China.
BMC Family Practice, 20(1). [CrossRef]

Marican, S., Zakaria, R. H. B., & Rahman, A. A. (2012).
Financially stressed employees at workplace: A
Malaysian perspective. International Journal of
Research in Social Sciences, 2(2), 350-363.

McGuire, M., Houser J., Jarrar T., Moy., W., Wall, M. (2003)
Retention: It’s all about respect. Health Care Manager,
22(1), 38-44.

Mobley, W. H., Horner, S. O., & Hollingsworth, A. T. (1978).
An evaluation of precursors of hospital employee
turnover. Journal of Applied Psychology, 63(4), 408-414.

Nanda, A., Soelton, M., Luiza, S., & Saratian, E. T. P. (2020,
Subat). The effect of psychological work environment

Trends in Business and Economics

and work loads on turnover interest, work stress as an
intervening variable. In 4th International Conference on
Management, Economics and Business (ICMEB
2019) vol. 120 (pp. 225-231). Atlantis Press. [CrossRef]

Newman, A., Thanacoody, R., & Hui, W. (2011). The effects
of perceived organizational support, perceived
supervisor support and intra-organizational network
resources on turnover intentions: A study of Chinese
employees in multinational enterprises. Personnel
Review, 41(1), 56-72. [CrossRef]

Ng, W., & Diener, E. (2014). What matters to the rich and
the poor? Subjective well-being, financial satisfaction,
and postmaterialist needs across the world. Journal of
Personality and Social Psychology, 107(2), 326-338.
[CrossRef]

Oriicli, E., & Ozafsarlioglu, S. (2013). Orgiitsel adaletin
calisanlarin isten ayrilma niyetine etkisi: Gliney Afrika
Cumbhuriyeti'nde  bir uygulama. Mustafa Kemal
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 10(23),
335-358.

Ozkiligel, G., & Onay Kilig, Y. (2025). Finansal Stres Olgegi:
Turkceye Uyarlama, Gegerlik ve Guvenirlik Calismasi.
Hacettepe Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 42(2).
[CrossRef]

Pearson International, New York NYThompson, M. N.,
Nitzarim, R. S., Her, P.,, Sampe, M., & Diestelmann, J.
(2015). Financial stress and work hope beliefs among
adolescents. Journal of Career Assessment, 25(2), 254-
267. [CrossRef]

Rathi, N. & Lee, K. (2017). Understanding the role of
supervisor support in retaining employees and
enhancing their satisfaction with life. Personnel Review,
46(8), 1605-1619. [CrossRef]

Rhoades, L. & Eisenberger, R. (2002). Perceived
organizational support: A review of the literature.
Journal of Applied Psychology, 87(4), 698-714.
[CrossRef]

Rooney, J.A., Gottlieb, B.H. & Newby-Clark, I.R. (2009). How
support-related managerial behaviors influence
employees: An integrated model. Journal of Managerial
Psychology, 24(5), 410-427. [CrossRef]

Saralita, M., & Ardiyanti, N. (2020). Role of workplace
spirituality and perceived organizational support on
turnover intention: Evidence from private hospital in
Indonesia. KnE Social Sciences, 206-218. [CrossRef]

Saridakis, G., & Cooper, C. (Eds.). (2016). Research
handbook on employee turnover. Edward Elgar
Publishing.

Sawang, S. (2010). Moderation or mediation? An
examination of the role perceived managerial support


https://doi.org/10.1093/geronb/60.Special_Issue_2.S76
https://doi.org/10.5430/ijba.v6n5p82
https://doi.org/10.1080/23311975.2020.1823580
https://doi.org/10.1177/0886368703261215
https://doi.org/10.1007/s10834-006-9024-9
https://doi.org/10.1007/s11365-024-00972-8
https://doi.org/10.3390/ijerph19063719
https://doi.org/10.2307/2626958
https://doi.org/10.1186/s12875-019-0904-0
https://doi.org/10.2991/aebmr.k.200205.040
https://doi.org/10.1108/00483481211189947
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/a0036856
https://doi.org/10.32600/huefd.1476722
https://doi.org/10.1177/1069072715621517
https://doi.org/10.1108/PR-11-2015-0287
https://doi.org/10.1037/0021-9010.87.4.698
https://doi.org/10.1108/02683940910959744
https://doi.org/10.18502/kss.v4i6.6599

419

has on job satisfaction and psychological strain. Current
Psychology, 29(3), 247-256. [CrossRef]

Shah, S. J., Krumholz, H. M., Reid, K. J., Rathore, S. S,,
Mandawat, A., Spertus, J. A., ... & Ross, J. S. (2012).
Financial stress and outcomes after acute myocardial
infarction. PLoS ONE, 7(10), e47420. [CrossRef]

Shuck, B., Twyford, D., Reio, T. G., & Shuck, A. L. (2014).
Human resource development practices and employee
engagement: examining the connection with employee
turnover intentions. Human Resource Development
Quarterly, 25(2), 239-270. [CrossRef]

Sinclair, R. R., & Cheung, J. H. (2016). Money matters:
Recommendations for financial stress research in
occupational health psychology. Stress and Health,
32(3), 181-193. [CrossRef]

Slater, P., Roos, M., Eskola, S., McCormack, B., Hahtela, N.,
Kurjenluoma, K., ... & Suominen, T. (2020). Challenging
and redesigning a new model to explain intention to
leave nursing. Scandinavian Journal of Caring Sciences,
35(2), 626-635. [CrossRef]

Sturgeon, J. A., Arewasikporn, A., Okun, M. A., Davis, M. C.,
Ong, A. D., & Zautra, A. J. (2016). The psychosocial
context of financial stress: Implications for
inflammation and psychological health. Psychosomatic
Medicine, 78(2), 134-143. [CrossRef]_

Sumer, S., Yanik, R., & Dilmag, M. (2019). Finansal stres
diizeyinin  belirlenmesi  yénelik  bir  arastirma.
Uluslararasi Yonetim, Ekonomi ve Politika Kongresi
2019 Guz Tam Metin Bildiriler Kitabi (ss. 512-519).

Szanton, S. L., Thorpe, R. J., & Gitlin, L. N. (2014). Beat the
blues decreases depression in financially strained older
african-american adults. The American Journal of
Geriatric Psychiatry, 22(7), 692-697. [CrossRef]

Tabachnik B., & Fidell L. (2013). Using multivariate statistics
(6th baski). Pearson Education.

Ugwu, E., Okafor, C., Onyishi, ., Casimir, A., & Chinedu, E.
(2018). Perceived organizational politics, support and
workplace incivility of supervisor as predictors of
turnover intention. Open Journal of Political Science,
08(04), 547-560. [CrossRef]

Weerasingha, R., & Madushanka, W. H. (2024).
Organizational Support and Employee Engagement for
the Retention Amidst the Economic Hardship. Proceding
of the 8 CIPM International Research Symposium:
Nurturing the Human Element: Redefining HRM in a
Rapidly Changing WorldAt: CIPM, Colombo, Sri Lanka,
915-928.

Widyayu, R. (2023). Individual, work, and financial factors
on job satisfaction and remaining as a midwife. The
Indonesian Journal of Occupational Safety and Health,
12(2), 275-282. [CrossRef]_

Williams, M. L., Brower, H. H., Ford, L. R., Williams, L. J., &
Carraher, S. M. (2008). A comprehensive model and
measure of compensation satisfaction. Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 81(4),
639-668. [CrossRef]

Yan, H., Sang, L., Liu, H., Li, C., Wang, Z., Chen, R., ... & Chen,
G. (2021). Mediation role of perceived social support
and burnout on financial satisfaction and turnover
intention in primary care providers: a cross-sectional
study. BMC Health  Services Research,21, 1-9.
[CrossRef]

Yuile, C., Chang, A., Gudmundsson, A., & Sawang, S. (2012).
The role of life friendly policies on employees' work-life
balance. Journal of Management & Organization, 18(1),
53-63. [CrossRef]

Yurdr, S., & Sarikaya, M. (2012). The effects of workload,
role ambiguity, and social support on burnout among
social workers in Turkey. Administration in Social
Work, 36(5), 457-478. [CrossRef]

Zeb, A., Goh, G. G. G,, Javaid, M., Khan, M. N., Khan, A. U.,
& Gul, S. (2023). The interplay between supervisor
support and job performance: Implications of social
exchange and social learning theories. Journal of
Applied Research in Higher Education, 15(2), 429-448.
[CrossRef]

Trends in Business and Economics


https://doi.org/10.1007/s12144-010-9083-9
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0047420
https://doi.org/10.1002/hrdq.21190
https://doi.org/10.1002/smi.2688
https://doi.org/10.1111/scs.12884
https://doi.org/10.1097/PSY.0000000000000276
https://doi.org/10.1016/j.jagp.2013.05.008
https://doi.org/10.4236/ojps.2018.84034
https://doi.org/10.20473/ijosh.v12i2.2023.275-282
https://doi.org/10.1348/096317907X248851
https://doi.org/10.1186/s12913-021-06270-1
https://doi.org/10.1017/s1833367200001061
https://doi.org/10.1080/03643107.2011.613365
https://doi.org/10.1108/JARHE-04-2021-0143

420

Extended Abstract

Objective: This study will examine the connections among perceived managerial support, financial hardship, and intention
to leave. Human resources are one of an organization's most valuable assets, so it is critical that they continue to work
voluntarily and effectively. This study will examine the relationship between employees' perceived support from their managers
and their financial stress levels, which are believed to influence their inclinations to leave. The purpose of this study is to
ascertain whether financial stress and the intention to leave a company are mediated by perceived manager support.

Research Questions: What is the relationship between financial stress and intention to leave? Does perceived managerial
support mediate this relationship?

Literature Review: Financial stress refers to the psychological tension and anxiety that individuals experience when they
perceive their financial resources as insufficient to meet their needs or obligations (Sinclair & Cheung, 2016, p.187).Financial
stress, defined as the tension experienced by individuals due to their financial obligations and constraints, has been shown to
negatively affect employee attitudes and behaviours, especially increased turnover intention (Jaggar & Navlakhi, 2021, p. 85).

Perceived managerial support plays an important role in reducing the negative effects of financial stress as well as many
other stressors caused by the work environment. The perception of available support can improve individuals' sense of self-
worth and reduce feelings of isolation by buffering the negative effects of financial stress (Aslund, Larm, Starrin & Nilsson, 2014,
p.1). Therefore, fostering a supportive management environment is not only essential for individual well-being, but also for
maintaining a productive and harmonious workplace.

Methodology: A total of 390 adults aged 20-68 years (M = 34.43; SD = 8.92) who were actively working participated in the
study. The research group consisted of 62.8% (n = 245) female and 37.2% (n = 145) male participants. The data were analysed
using SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 23 statistical software and PROCESS v.3.4.1 plug-in (Hayes, 2013). In line with
the recommendations of Hayes (2013), total, direct and indirect effects were determined using Model 4.

Result and Conclusion: Based on the results of the analyses, it can be said that perceived managerial support mediates the
relationship between financial stress and turnover intention. The findings of the study showed the effect of financial stress and
perceived manager support as an indicator of employees' intention to quit their jobs. It can be said that employees with high
financial stress level and low perceived support from their managers are more willing to quit their jobs. The results obtained
from this study emphasise the importance of considering the interaction between financial and relational factors in the
workplace.
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