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YIYECEK- ICECEK iSLETMELERI PERSONELININ KiSiLiK
OZELLIKLERI ILE ISE BAGLILIKLARI ARASINDAKI iLISKI

Aykut SIMSEK" Neslihan CETINKAYA™

Ozet

Yiyecek igecek isletmeleri, yogun rekabet ortaminda yer alan diger isletmelere gore miisterilerine daha iyi ve
daha kaliteli hizmet sunmak istemektedir. Hizmeti daha kaliteli hale getirmek icin ise iggorenlerin kisilik
ozelliklerine uyumlu olan islere yerlesmesi gerekmektedir. Ciinkii bu dogrultuda isgdrenin is doyumu ve
verimliligi artacak ve isgdrenler isine bagli bireyler haline geleceklerdir. Bu arastirmada da yiyecek igecek
isletmeleri personelinin kisilik 6zelliklerinin ige baglilik tutumlari tizerindeki etkisini belirlemek ve iliskisini
ortaya koymak amaclanmaktadir. Calisanlarin kisilik 6zelliklerini belirlemek icin yaygin olarak kullanilan
gecerliligi ve giivenirliligi belirlenmis Biiyiik Besli Kisilik Olcegi (Big Five Personality Test) kullanilmustir. Ise
baglilik i¢in ise Kanungo (1982) tarafindan gelistirilmis 6lgekten faydalanilmistir. Bilgisayar destekli SPSS
(22,0) istatistik programi aracilifiyla korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Uyumlu olma,
duygusal/tutarli olma ve deneyime agik olma kisilik &zelliklerinin ise baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik Ozellikleri, ise Baglilik, Yiyecek-Icecek Isletmeleri, Erzurum

The Relation between Employees’ Personality Characteristics and their Job Commitment in Food and
Beverage Establishments

Abstract

The establishments operating in food and beverage industry want to offer better and more qualified service to
their customers in comparison with the other business enterprises that operate under fierce competition
atmosphere. In order to make the service more qualified, the employees should be directed to work in positions
which are suitable for their personality characteristics. In this vein, the employee’ job satisfaction and job
productivity will increase and they will become job committed individuals. This research aims to find out the
impact of employee’ personality characteristics working in food and beverage establishments on their job
commitment and reveal the relationship. The Big Five Personality Test whose validity and reliability were
determined and was used widely was applied so as to reveal the employee’ personality characteristics. The scale
developed by Kanungo (1982) was implemented for job commitment. The analyses such as Correlation and
Regression were run via Statistical Package Program for Social Sciences (SPSS,22,0). In the light of the research
results, it was found out that personality traits such as being canorous, being emotional/consistent and being
open for experience had a significant impact on job commitment.

Keywords: Personality Characteristics, Job Commitment, Food and Beverage Establishments, Erzurum
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olmustur. Orgiitler, yogun rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmek ve gelisebilmek igin
misteri istek ve ihtiyaglarmi rakiplerinden daha hizli bir sekilde takip etmek ve onlar
memnun etmek zorunda kalmislardir. Bu durumda da her miisteri kendisinin isteklerine uygun
mal ve hizmet iireten isletmeleri tercih eder olmustur.

Emek-yogun ozelligi ile 6n planda olan turizm sektoriinde yer alan isletmelerinde
hayatlarini stirdiirebilmesi i¢in miisteri memnuniyeti tizerinde énemle durmasi gerekmektedir.
Ancak miisterinin memnun olmast dogrudan “i¢ miisteri” olarak tanimladigimiz personelden
gecmektedir. I¢ miisteri memnuniyeti ¢alisanlarin verimliliklerinin artmasi agisindan oldukg¢a
onemlidir. I¢ miisteri memnuniyeti arttikga dis miisteri memnuniyeti de artacaktir.
Kuruluslarin ilk olarak ele almasi gereken konulardan biri, sirketi ile biitiinlesen caligsanlarin
mutlulugudur. Dolayisiyla, isletmede kendilerini mutlu hissetmeyen ve mutlu edilmeyen
caligsanlar mevcutsa o isletmenin varligini stirdiirmesi giiclesmektedir (Pekmezci vd. 2008: 4).

Gelecegin basarili igletmeleri, kaynaklarint etkin kullanarak etkili sonuglara ulasan,
verimli ¢alisan ve her seyden dnemlisi farklilig1 yaratan, insan kaynaklarini degerlendirebilen
ve onlart rasyonel kullananlar olacaktir (Onur, 2007). Turizm sektdriinde yer alan isletmeler
icin iyl egitilmis, kalifiye, motivasyonu yiiksek, bu sektorde calismaya istekli, hizmet
vermeye yatkin ve igine bagli isgorenler se¢ilmelidir. Bu nedenle insan kaynaklarinin etkinligi
artirabilmek icin isgdrenlerin kisilik 6zelliklerine gére dogru islere yerlestirilmesi yani “dogru
ise dogru insan” felsefesinin benimsenmesi gerekmektedir.

Isine bagli bir isgdren orgiit amaglarim gerceklestirebilmek i¢in ¢ok ¢aba sarf etmekte
ve iglerini birakma ihtimalleri ¢ok zayif olmaktadir. Tam tersi isine bagli olmayan
isgorenlerin ise Orgiitlerinden ayrilma ihtimallerinin yiiksek oldugu, is disindaki seylerle veya
kendilerinden istenilmeyen 1is aktiviteleriyle daha fazla ilgilendikleri goézlemlenmistir
(Kanungo, 1979). Isine oldukca bagli olan isgdren verilen gérevlerde pozitif bir durus
sergileyerek, bulunduklar1 orgiitlere katkida bulunmaktadirlar. Isine bagl ¢alisanlar,
kendilerini orgiitlerinde rahat ve basarili hissetmektedirler (Holton ve Russell, 1997). Bunun
yaninda ige baglilik ¢alisanlarin performanslarini da artirdig1 igin motivasyon ve gayretlerinde
de yiikselme goriilmektedir (Brown, 1996: 235-245). Ancak her isgéren isine bagh
olamamaktadir. Bunun nedenlerinden birisi isgorenlerin kisilik ozellikleridir. Yapilan
arastirmalar uyumlu, sorumluluk sahibi, yiiksek duygusal denge kisilik 6zelliklerine sahip
olan bireylerin galistiklar1 orgiitte islerine daha fazla bagli oldugunu gostermektedir. Yani
sahip olunan kisilik ozellikleri ile ise baglilik arasinda dogrudan bir iliskinin s6z konusu
oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle bu calismada da yiyecek-igecek isletmelerinde g¢alisan
isgorenlerin kisilik ozellikleri ile ise bagliliklar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin tespit
edilmesi amaglanmistir. Ayrica kisilik 6zelliklerinin ise bagliliga herhangi bir etkisi olup
olmadig1 da belirlenmeye c¢aligilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI
2.1 Kisilik Kavram ve Kisilik Ozellikleri

Kisiligin, literatlirde insanlarin siirdiirdiikleri yagsam boyunca ortaya koymus olduklar
tim davraniglar ve sahip olduklar1 biitiin 6zellikler seklinde tanimlandigi goriilmektedir
(Eroglu, 2013: 217). Ayn1 zamanda temel tanimlamalar ele alindiginda kisiligin bireylerin
zihinsel, bedensel ve ruhsal 6zelliklerinde goriilen farkliliklardan ve bu farkliliklarin bireyin
diistince ve davranislarina yansiyis biciminden kaynaklanan bir kavram (Avci ve Kaya, 2010:
56) olarak tanimlandig1 da goriilmektedir.
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Kisilik kavrami, ylizyillardir insanlarin sosyal yasantilarinin bir pargasi olarak ilgi
gormektedir. Kisilik, kisaca “insanlarin yasayis bigimleri” olarak da ifade edilebilir. Bu tanim
incelendiginde insanin kalitimsal, biyolojik ve kisisel 6zellikleri, fiziksel goriintiisii ve sagligi,
ilgisi ve egilimleri, yetenek ve yonelisleri, baskalariyla iliskileri, zekas1 ve zihinsel yonii de
tanim igerisinde yer almaktadir. Kisiligin olusumu ve onu etkileyen degiskenlere iliskin
Oteden beri yapilan aragtirmalar genetigin ve ¢evresel faktdrlerin 6nemli birer etken oldugunu
gostermesine karsin son zamanlarda durumsal sartlarin da kisilik tizerinde 6nemli etkilerinin
oldugu vurgulanmaktadir (Barli, 2008; 79). Kisilerin davraniglarinin bir kismi, insanin bedeni
yapisindan ve biyolojisinden (fiziksel 6zellikler), bir kism1 toplumun kendilerine yiikledigi ve
ogrettigi davranislardan (toplumsal 6zellikler) bir kismi da kisinin psikolojisinden ve ruhsal
yapisindan (ruhsal ozellikler) kaynaklanmaktadir. Kigiler bu davranmig Ozellikleri i¢inden
fiziksel ozellikleri ile kisilik 6zelliklerini somut bir sekilde disa vurmaktadir (Eroglu, 2013:
218).

Farkli unsurlardan etkilenen kisiligin ¢6ziimlenmesi ve insanlarin kisilik 6zellikleri
hakkinda net bir sey sdylemek miimkiin degildir. Ancak buna ragmen konu ile ilgili birgok
aragtirma yapilmis ve insanlarin kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek i¢in farklt modeller
ortaya konulmustur. 1936 yilinda Allport ve Odbert tarafindan yapilan ilk ¢alismada bir
bireyin davranislarin1 diger bireylerden ayirdigi belirtilen bir terimler listesi olusturulmustur.
Daha sonra listedeki genel davranislar ¢ikarilarak kisiligi tanimlamak i¢in kullanilan yaklasik
18.000 kelimelik bir liste hazirlanmistir. Cattel (1946), bu listeye faktor analizi uygulamis ve
sonu¢ olarak 16 temel kisilik 6zelligi tespit etmistir. Bu kisilik 6zellikleri; sicakkanlilik,
degisimlere aciklik, problemleri ¢ozebilme, strese dayaniklilik, miikemmeliyetcilik, canlilik,
kurallara baghlik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyatlilik, soyut diisiinme, kendini
sorgulama, kendine yeterlik, gerginlik, ketumluktur. Bu ¢alisma ise Bes Faktor Kisilik
Modelinin temelini olusturmustur.

Bes Faktor Kisilik Modeli, insanlarin gosterdikleri bireysel farkliliklarin diinyadaki
biitiin dillerde kodlanacagi, konusma diline sozciikler halinde yansiyacagi ve bu sozciiklerden
yola ¢ikarak insanin Kkisilik yapisim1 kapsayacak bir smiflamanin olabilecegi temel
varsayimina dayanmaktadir (Tatlilioglu, 2014: 943). Bu model, kisiligin degerlendirilmesinde
siklikla kullanilan bir yaklagimdir. “Ozellik Yaklasimi™na dayanan modelde kisiligin
Olciilmesinde kisilerin kendilerini ve baskalarini tanimlamada kullandiklar1 bazi1 birtakim
sifatlardan yararlanilmaktadir. Golberg (1981) sozliikteki sifatlara yonelik gerceklestirdigi
arastirmasinda bes giiclii faktoriin ortaya ¢iktigini tespit etmis ve birgok kisilik kavraminin bu
bes faktor ¢ercevesinde kuramsal olarak organize edilecegini ileri stirmiistiir (Yelboga, 2006:
199). Goldberg’e goére model disadoniikliik (extroversion), uyumluluk (aggreeableness),
sorumluluk (conscientiousness), duygusal dengelilik/dengesizlik (neuroticism) ve deneyime
aciklik (openness to experience) alt boyutlarindan olugsmaktadir. Disadoniik kisilik 6zelligine
sahip olan bireyler genellikle mutlu, sempatik, insan odakli ve iyimser, kalabalik i¢inde
olmay1 seven konuskan kisilerdir. Yiiksek bir enerji potansiyelleri de oldugundan daha fazla
ireten ve daha az yorgunluk hissi duyan basarili ¢alisanlardir (Costa vd. 1986; Bowditch ve
Buono, 2005; Aktas, 2006; Can, 2007; Erkus ve Tabak, 2009). Disadoniik kisilik 6zelliginin
tam tersi icedoniik olan bireyler ise sosyallesmeyi sevmeyen, sessiz, pasif, utanga¢ ve
mesafeli kisiler olarak ifade edilmektedir (Benet-Martinez ve John, 1998). Uyumlu bireyler
alcakgoniilll, iyl huylu, yumusak kalpli, bagkalariyla ¢alismay1 seven ve igbirligine inanan
bireylerdir (Somer vd. 2002; Bacanli vd. 2009). Uyumlu olmayan bireyler ise kdotiimser,
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acimasiz, intikamci, c¢ikarcit ve kaba bireyler olarak tanimlanmaktadir (Costa ve McCrae,
1995; Sahin, 1999; Bacanli vd. 2009). Sorumluluk boyutu incelendiginde c¢aligkan, hirsl,
bilingli, 6z disiplin gostermeye yonelim, diizen, basar1 cabasi ve tedbirlilik karsimiza
cikmaktadir (Kuzgun, 1972; Mete, 2006; Sevi, 2009; Oren ve Bigkes, 2011). Ancak
sorumluluk diizeyi diisiik olan bireyler ihmalkar, amacsiz, plansiz ve tembel bireyler olarak
degerlendirilmektedir (Oguz, 2007: 59). Duygusal dengesizlik bireylerin yasadiklar1 kaygi,
endise, giivensizlik, depresyon ve diisiinmeden hareket etmesine sebep olan kisilik 6zelligidir.
Bu o6zelliklere sahip oldugu diisiiniilen bireylerin bas agris1 ¢ektigi, gorme giicliikleri yasadigi,
kronik yorgunluga sahip oldugu gozlemlenmistir (Costa ve McCrae, 1995). Yiiksek duygusal
dengeye sahip olan bireyler ise sakin, kendine giivenen ve 6z denetimli bireyler olarak ifade
edilmektedir (Can, 2007). Bu baglamda nevrotiklik diizeyi yiiksek insanlar, diisiik olan
insanlara gore glinliik olaylar karsisinda daha sik stres yasadiklar1 sdylenebilir (Aktas, 2006).
Deneyime agiklik 6zelligine sahip olan bireylerin ise yaratici, merakli, hayal giicii kuvvetli,
orijinal fikirlere sahip oldugu ancak deneyime a¢ik olmayan bireylerin tutucu, yeniliklere
kapal1 ve sabit fikirli bireyler olduklar ifade edilmektedir (Dogan, 2013).

2.2.Ise Baghhk Kavram

Baglilik, kelime anlami olarak “birine karsi sevgi, saygi ile yakinlik duyma ve
gosterme, sadakat” anlamlarina gelmektedir (Tiirk Dil Kurumu, 2016). Toplum duygusunun
oldugu her yerde var olup, toplumsal i¢gilidiiniin duygusal bir anlatim bi¢imi olarak ifade
edilmektedir (Dogan ve Kilig; 2008: 38). Bir kisiye, bir fikre, bir Orgiite ya da kisinin
kendisinden daha biiyiikk gordiigii herhangi bir seye karsi gosterdigi baglilik ve yerine
getirmek zorunda oldugu bir ylkiimliilik (C6l, 2004) olarak tanimlanan baghlik, en yiiksek
derecede bir duygudur. Bir kole efendisine, memur isine, asker vatanina sadiksa ayn1 zamanda
baglilikta gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2008: 38).

Literatiirde baghilik kavrami genellikle ise baghlik veya Orgiite baglilik seklinde ele
almmustir. Ise baglilik en genel ifadeyle kisilerin ise yonelik tutumlari, kisilerin benliklerinin
yaptiklar isle biitlinlesmesi veya baglantili olmasidir (Chusmir, 1982; 596). Kisinin isine
verdigi deger ve onem derecesi olarak da bilinen ise baglilik kavrami ilgili yazinda hem
deneysel hem de alan ¢aligmalarinda kullanilmaktadir. Deneysel calismalarda ise bagliligin
algilama, akilda tutma ve sorun ¢dzmedeki etkileri ele alinmakta, alan ¢aligmalarinda ise ise
baglilik ile ise ge¢ gelme, galisan performansinin kalitesi, is tatmini gibi durumlarla olan
iliskileri ele alinmaktadir (Saleh ve Hasek, 1976; 213).

Ise baglhihgmn kisilere ve durumlara gore farkli 6zellikler gdstermesi Lodahl ve Kejner
(1965)’in “moral” ve “ego baghlig1” kavramlarmi birlestirmesi ve “ise baglilik” olarak
adlandirmast ile baslamistir. Lodahl ve Kejner (1965)’e gore ise baghlik iki temele
dayandirilmaktadir. Bunlar; ise bagliligin is performansi ve 6zsaygi iliskileri gercevesinde
tanimlanmasi ve ise bagliligin benlik imajinin bir parcasi oldugu goriistdiir (Ciftei, 2013: 44).
Ise bagliliga iliskin ilgili yazin incelendiginde ise bagllik ile ilgili dort farkli yaklagim iceren
tanimlamalar da bulunmaktadir. Saleh ve Hosek (1976) tarafindan ele alinan bu dort
yaklagim; isin yasam merkezi haline getirilmesi, ise aktif bir sekilde katilma, isin 6zsayginin
bir parcast haline getirilmesi ve psikolojik olarak 6zdeslesmedir. Bu yaklasimlar cesitli
arastirmacilar tarafindan desteklenmistir.

Kisinin ise bagliligi ¢evresel (toplumsal, ekonomik ve hukuksal), bireysel (yas,
cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, kidem vb. demografik faktorler ve basar1 giidiisii,
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kontrol odagi, igsel motivasyon, c¢alisma degerleri, merkezi yasam ilgisi gibi psiko-sosyal
ozellikler), orgiitsel (Orgiitiin bliylikliigli ve yapisi, licret miktar1 ve sistemi, ¢calisma kosullar
ve saatleri, yonetim tarzi ve yonetime katilma) ve isin 6zelligine iligskin (isin anlamliligs, isin
sorumlulugu ve etkilesim diizeyi, otonomi, geri bildirim ve baskalariyla iliskiler) faktorlerden
etkilenmektedir. Isine bagli olan kisinin is tatmini, performans: ve verimliligi yiiksek
olacaktir. Ayn1 zamanda devamsizligi, isten ayrilma niyeti, ise ge¢ kalma orami ve is giicii
devri de diisiik olacaktir. Yapilan ¢aligmalarin odak noktasi da konuya hangi agidan bakilirsa
bakilsin, ¢alisanlarin orgiitlerinden algiladiklar1 destegin ve islerinden duyduklari doyumun
ise baglilig: etkileyebilecegidir.

2.3 Kisilik Ozellikleri ile ise Baghlik Arasindaki fliski

Kisilik, zaman i¢inde sabit olan ve duygusal, davramigsal ve biligsel bicimleri
belirlemede bir araya gelmis, psikolojik nitelikteki 6zellikleri isaret ederek, bireylerin kim
oldugunu gosteren yapilar olarak tanimlanmaktadir. Kisilerin zaman i¢inde birbirleriyle uyum
icinde olan ve benzerlik gosteren duygu, diisiince ve davranig kaliplar1 olan kisilik, gosterilen
davranislarin gerekgelerini aciklamakta ve kisilerin kim olduklari sorusuna cevap vermektedir
(Mount vd. 2005: 449). Bireyin isiyle psikolojik 6zdeslesmesi olarak ifade edilen ise baglilik
ise bireyin isine yonelik tutumu, bireyin benliginin isi ile biitiinlesmesi veya baglantili
olmasidir (Chusmir, 1982: 596). Ise baglilik hem bireylere hem de 6rgiitlere birtakim faydalar
saglamaktadir. Ise baglilik araciligiyla orgiitlerin rekabet edebilirlik ve tiiketici taleplerine
zamaninda cevap verebilmek bigcimindeki amaglarn ger¢eklesmektedir. Bu amagclarin
gerceklesmesi ise Oncelikle bireysel basariy1r uzun vadede de orgiitsel basariyr etkilemektedir.
Ciinki isine bagh calisanlar yiiksek kalitede iirlin veya hizmet liretimi yapmakta, daha iyi
kararlar almakta, problemleri daha rahat ve kisa zamanda ¢6zebilmekte, daha diisiik
devamsizlik ve daha az personel devri ile karsilasmaktadir. Ancak bazi1 durumlarda isine bagh
bireyin de performans: diisiik olabilmektedir. Bdylesi durumlarda calisanlarin kisilik
ozellikleri devreye girmektedir. Her birey yasadigi duruma iliskin farkli algilamalara sahip
olmaktadir. Kisilerin algilamalar1 arasindaki farklilik ise, kisilik tiplerinden ve farkli kisilik
ozelliklerine sahip olmalarindan kaynaklanmaktadir. Farkli kisilik tipinde olan isgorenler,
ayn1 olaylar1 ve ayn1 durumlan farkli sekillerde algilamakta, farkli tepkiler vermektedirler.
Kisilerin olaylar1 algilamalarinda ve verdikleri tepkilerinde farkliliklar oldugundan ve
kendilerini mutlu ya da mutsuz eden olaylarin farkli olmasindan dolay1 orgiit icerisinde
bulunduklarinda da olaylara birbirinden farkli tepkiler gdstermektedirler. Orgiit icerisinde
yiiriitiilen bir uygulama bir isgoreni olduk¢a memnun ederken, diger bir isgérene gereksiz bir
uygulama olarak goriilebilir (Kaplan, 2008: 75).

Orgiitlerde is gorenlerin kisilik yapilart hem is gorenin kendisi, hem calisma
arkadaslar1 hem de Orgiit i¢in bazen olumlu bazen de olumsuz bir sekilde etki etmektedir.
Ornegin kalabalik icinde calismay1 seven ve insan odakli olan disa doniik kisilik 6zelligine
sahip olan isgorenler ile sosyallesmeyi sevmeyen ve mesafeli kisilik 6zelligine sahip olan
isgorenler arasinda calisma veya verimli olma agisindan bir takim farkliliklar bulunmaktadir.

Kisilik o6zellikleri ile ise baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar ilgili
yazinda az olmasina ragmen kisilik 6zelliklerinin orgiitlerde dogurdugu farkli sonuglar ele
almarak ise baglilik ile olan iliskisi hakkinda birtakim bilgiler verilebilir. Bu durumda
bagkalariyla ¢aligmay1 seven ve isbirligine inanan uyumlu is goérenlerin sahip olduklar1 bu
ozelliklerinden dolayr diger calisanlara gore performanslarinin daha yiiksek olacagi
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aragtirmalarla desteklenmektedir. Bunun yaninda disiplin sahibi, 6zenli, dikkatli ve sorumlu
bireyler olarak tanimlanan sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olan isgorenlerin de yliksek
performans gosterdikleri sdylenebilir (Seker, 2011: 48). Sorumluluk duygusu yiiksek
isgorenler daha planli, gayretli ve tepkilerinde mantikli olmaya daha yatkin olduklarindan
dolay1, sorumluluk duygusu diisiik olanlara gore gorevin gereklerine daha bagli, sorunlarda
sorumluluk tistlenmeye ve inisiyatif kullanmaya daha arzulu, kurallara uyma konusunda daha
tutarlidirlar (Inanir, 2012: 54).

Performansi diisiik olan is gorenin verimi azalacak, is kalitesinde diisiis yasanacak, ise
gelmeme veya gecikme gibi durumlar gerceklesecektir (Ozkasap, 2013). isgdrenlerin sahip
olduklar1 ozelliklere gore uygun pozisyonlarda goérevlendirilmesi, sirket amaglar1 hakkinda
bilgilendirilmeleri, 6rgiit i¢in iyi bir iletisim aginin kurulmasi, sikayetlerin dinlenmesi, takim
ruhunun gelistirilmesi, igyeri diizeni, egitim programlarinin uygulanmasi, basarilariin takdir
edilmesi, ise karst motive edilmeleri gibi bir¢ok yonetime bagli calisma, is gorenin
performansin artiracaktir (Yilmaz, 2006: 95). Ancak bunlara ragmen yine de performansinda
artis gozlemlenemeyen is gorenler de olacaktir. Cilinkii uyumlu kisilik 6zelligine sahip olan is
gorenlerin performanslar1 digerlerine gore daha yiiksektir ve bu nedenle de uyumlu kisilik
ozelligine sahip olan ig gorenlerin ise bagliliklart da yiiksek olabilir. Bu dogrultuda asagidaki
hipotezler kurulmustur:

Hi: Uyumluluk kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.
Hy: Sorumluluk kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Sosyal olma, enerjiklik, sicakkanlilik gibi 6zelliklere sahip olan disadoniik kisilik
yapisindaki is gorenler dis diinyaya agik bireylerdir. Ayn1 zamanda baskalariyla daha kolay
iletisim kurarlar, kaynaklarin bulunmasinda ve kullanilmasinda onciiliik ederler. Genellikle
politikac1 ya da diger yliksek goriis derecesine sahip olanlar lider olma egilimindedirler
(Odemis, 2011: 82). Bu konuya iliskin arastirmalar incelendiginde ise disaddniik olan is
gorenlerin dis diinyayla daha ilgili olmalarindan dolayi, ige doniik is gorenlere kiyasla
calistiklar1 orgilite daha az bagli olduklart tespit edilmistir. Cilinkii disa doniik is goren
bulundugu orgiitii biraktig1 zaman kolaylikla bir bagka orgiitte is bulup o ortama rahatlikla
ayak uydurabilmektedir (Inanir, 2012: 54). Bu arastirma sonucu dogrultusunda asagidaki
hipotez kurulmustur:

Hs: Disadoniikliik kisilik 6zelligi ile 1se baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iligki yoktur.

Duygusal denge, bir bireyin sakin, hevesli ve kendini glivende hissetme (olumlu) ya da
gergin, sinirli, karamsar ve kendini giivende hissetmeme (olumsuz) derecesini tanimlayan
kisilik boyutudur (Sakalli, 2015: 52). Giiven verici, sakin, dengeli ve elestiriye agik kisilik
ozelligine sahip olan yani yliksek duygusal dengeye sahip olan isgorenlerin ise orgiitlerine ve
aym zamanda islerine daha bagl olacaklar ilgili yazinda ifade edilmektedir (Inanir, 2012:
53). Duygusal dengesizlik yasayan bireylerin hastalik reaksiyonlari ile bas etmede zayif
olmalar1, tiikenmislik yasamalar1t ve is degisikligi deneyimleri onlarmn islerine bagh
olmadiklarin1 gostermekte, tam tersi kisilik 6zelligine sahip olan isgérenlerin ise Orgiitlerde
caligma konusunda kararli hissetmesi ve iligkilerinde memnuniyet yasamasi isine ve drgiitiine
olan baghligin1 gostermektedir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez kurulmustur.

Ha: Yiiksek duygusal denge kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

Ozgiinliik veya agik goriisliilik olarak da ifade edilen deneyime aciklik kisilik
ozelligine sahip olan bireyler hayal kuran, merakli, yenilik¢i, kendi diisiince ve duygularina
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yonelen bireyler olarak taninmaktadirlar. Bu kisilik yapist diger kisilik 6zellikleri i¢erisinde
bilissel yonii en fazla olan 6zellik olarak goriilmektedir. Kendilerine giivenen bu kisilerin
calistiklar1 orgiit i¢inde is degistirme konusunda rahat davranmalari muhtemeldir. Ciinkii
kendilerine gilivenleri yiiksek olacagindan yeni bir is bulacagindan veya yeni ortamlara
girdikleri zaman sikinti gekmeyecekleri konusunda emindirler. Bu dogrultuda yiiksek diizeyde
deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip olan is gdrenlerin ise bagliliklarinin diisiik olacagi
sOylenebilir. Bu tespit dogrultusunda asagidaki hipotez kurulmustur:

Hs: Deneyime agiklik kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda pozitif ve anlamh bir iligki
yoktur.

Kisilik 6zellikleri yapilacak olan isin tiiriine gore de degisiklik gosterebilmektedir.
Ozellikle rekabet diizeyi ¢ok yiiksek olan ve emek yogun bir sektdr olarak bilinen turizm
sektorii calisanlar1 ve bu sektdrde yapilan isler degerlendirildiginde kisilik 6zelliklerine gore
kisilerin yapacaklari iglere se¢ilmesi yerinde olacaktir. Bu sektoriin temelinde insanin insana
hizmet etme durumu vardir ve Ozellikle tatil yapmak icin bir destinasyona giden
misteri/turist, c¢alisan personelden giiler yiiz ve nezaket beklemektedir. Bu nedenle
personellerin miisterilere kars1 davranislar1 oldukg¢a onemlidir.

Arastirmanin konusunu olusturan yiyecek-igecek isletmeleri de insanlarin hayatlarini
devam ettirebilmesi icin gerekli olan temel wunsuru yani beslenme ihtiyacini
kargilamaktadirlar. Her ne kadar temel gorevleri miisterilerin giin gectikce farklilagsan
beslenme istek ve ihtiyaclarini karsilamak olsa da kisisel satis roliinii de iistlendikleri i¢in
ozellikle miisteriyle yiiz yiize iletisim halinde olan yani hizmet siirecinde ¢alisan personellerin
kisilik oOzelliklerinin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Hangi ozellikler ise bagliligi
getirirse o kisilik 6zelligine sahip olan isgérenin ise alinmasi daha uygun olacaktir. Bu
durumlar neticesinde asagidaki hipotez kurulmustur:

Hs: Kisilik 6zelliklerinin ise baglilik tizerinde etkisi vardir.

3. ARASTIRMA
3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin temel amaci, yiyecek igecek isletmelerinde ¢alisan isgorenlerin sahip
olduklan kisilik 6zellikleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iliskiyi belirlemek, ayrica kisilik
ozelliklerinin ise baglilik iizerinde etkisi olup olmadigimi tespit etmektir. Bu amag
cergevesinde, is gorenlerin kisilik ozellikleri ile ise baghlik diizeyleri tespit edilerek, kisilik
ozelliklerinin ise baglilik ile iliskisi ve kisiligin ise baghliga olan etkisi ortaya konulmustur.
Arastirmanin evrenini Erzurum il sinirlart igerisinde bulunan yiyecek icecek isletmeleri
calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin orneklem grubu ana kiitlenin iizerinden secilmis
olup, ana kiitleyi temsil giicline sahip drneklem gruplarindan her birisine anket uygulanarak
arastirma i¢in gerekli olan veriler elde edilmistir. Uygulanan toplam anket sayis1 250 olup,
saglikl veri elde edilen anket sayis1 214’tiir. Anket formlar1 s6z konusu isletmeler teker teker
ziyaret edilerek dagitilmis, 6rneklem grubundaki bireylere mesai saatleri disinda doldurmalari
ricastyla teslim edilmis ve gerekli siire beklenerek (yaklasik 10 giin) toplanmistir.
Arastirmada yiyecek-icecek isletmesi c¢alisanlarinin kisilik 6zelliklerini belirleyebilmek icin
Biiyiik Besli Kisilik Olgegi (Big Five Personality Test) kullamlmistir. Caligmanin diger
degiskeni olan ise baghlik i¢in ise Kanungo (1982) tarafindan gelistirilmis Olcekten
faydalamlmigtir. Verilerin analizinde SPSS 22.0 programi kullanilmistir. Orneklem
grubundan anket formundaki ifadeleri 5’11 Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, ........... 5=
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Tamamen katiliyorum) iizerinden cevaplandirmalart istenmistir. Aragtirmada ilk olarak,
katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina tanimlayici analizler yapilmis ve
caligmanin degiskenlerine (disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal denge, deneyime
aciklik ve ise baglilik) iliskin aritmetik ortalamalar hesaplanmistir. Sonraki asamada
giivenirlik analizleri yapildiktan sonra arastirmanin hipotezlerini test etmek iizere korelasyon
ve regresyon analizleri yapilmustir.

4. BULGULAR
Arastirma sonucunda elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
Tablo 1. Demografik Bulgular (Yas)

Frekans %
25 ve alt1 133 62,1
26-35 65 30,4
36-45 16 7,5

Arastirmaya katilan yiyecek icecek isletmeleri personelinin yaslarina iliskin veriler
Tablo 1’de sunulmustur. Tabloya bakildiginda ¢alisanlarin biiylik ¢ogunlugunun (%62,1) 25
ve alt1 yas grubu arasinda oldugu goriilmektedir. 26-35 yas grubu arasinda olanlar %30,4’liik
oranla ikinci siradadir.
Tablo 2. Demografik Bulgular (Cinsiyet)

Frekans %
Erkek 157 73,4
Kadin 57 26,6

Tablo 2’de katilimcilarin cinsiyetlerine iligkin veriler yer almaktadir. Calismaya
katilanlarin %73,4’{inii erkekler olustururken %26,6’sin1 kadin ¢alisanlar olusturmaktadir.

Tablo 3. Demografik Bulgular (Medeni Durum)

Frekans %
Evli 60 28,0
Bekar 154 72,0

Tablo 3’e bakildiginda katilimcilarin % 28’inin evli, % 72’sinin bekar oldugu
gorlilmektedir.

Tablo 4. Demografik Bulgular (Egitim Durumu)

Frekans %
Tlkégretim 48 22,4
Lise 123 57,5
Universite 43 20,1

Yiyecek icecek isletmeleri personelinin egitim durumlari Tablo 4’deki gibidir.
Tabloya gére orneklemin yarisindan ¢ogunu (%57,5) lise mezunu personel olusturmaktadir.
Universite ve ilkdogretim mezunu ¢alisanlarin oranlari ise birbirine yakindir.

Tablo 5. Demografik Bulgular (Caligma Siireleri)

Frekans %
1 yildan az 114 53,3
1-5y1l 61 28,5
6-10 yal 28 13,1
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| 11 yil ve iizeri | 11 | 5,1 |

Katilimcilardan %53,3’1 1 yildan az bir siiredir bu isi yaparken, % 28,5°1 1-5 yil arasi,
%13,1’1 6-10 y1l aras1 ve % 5,1’1 11 yildan daha fazla siiredir bu isle mesguldiir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerin giivenilirligini test etmede kullanilan Cronbach
Alpha kat sayisinin 1’e yaklagmasi giivenirliginin yiiksek olduguna bir isarettir. Katsayimin
0,40’1n altinda olmasi durumunda ise giivenilir olmadig1 sdylenebilir. Alpha’nin 0,40-0,60
degerleri arasinda olmasi diisiik giivenirlik, 0,60-0,80 degerleri arasinda olmasi oldukca
giivenilir, 0,80-1,00 deger araliginda olmasi ise yiiksek derecede giivenilir oldugu anlamina
gelmektedir (Kalayci, 2010). Bu arastirmanin Cronbach Alpha kat sayilar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6. Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach Alpha Degisken Sayisi
Anket (Genel) ,849 60
Kisilik ,844 50
Ise Baglhihk ,867 10

Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere Alpha kat sayilarinin 0,80-1,00 deger
araliginda olmasi arastirmanin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir.
Arastirmanin degiskenlerine iligskin aritmetik ortalamalar ise Tablo 7°de gosterilmektedir.

Tablo 7. Kisilik Ozellikleri ve ise Baglilik Olcek Boyutlarinin Ortalamalari

Ortalama Standart Sapma Orneklem
Disa doniiklitk 3,3491 ,86620 214
Uyumluluk 3,2621 ,62342 214
Sorumluluk 3,2617 ,63514 214
Duygusal denge 3,0383 ,80096 214
Deneyime aciklik 3,0089 ,67160 214
ise baghhk 3,1701 ,86325 214

Yukaridaki tabloya gore, disa doniikliigiin ortalamas: 3,34, uyumlulugun ortalamasi
3,26, sorumluluk alt boyutunun ortalamasi1 3,26, duygusal dengenin ortalamast 3,03,
deneyime acgikligin ortalamasi 3 ve ige bagliligin ortalamasi 3,17°dir. Bu sonuglara gore en
yiiksek ortalamanin disa doniikliik 6zelligine ait oldugu, en diisiik ortalamanin da deneyime
acikliga ait oldugu saptanmistir. Yani calisanlarin genel olarak disa dontiklik ozelligi
sergiledigi sdylenebilir. Ayrica katilimcilarin ise baglilik seviyelerinin orta derecede oldugunu
sOylemek de miimkiindiir.

Tablo 8’de yiyecek igecek isletmeleri personelinin ise baglhliklarina iliskin Olcege
verdikleri yanitlar sonucu olusan ortalama, standart sapma degerleri ile Olgekte yer alan
ifadelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin yiizdelere gore dagilimlari yer almaktadir.
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Tablo 8. ise Baglilikla ilgili Tanimlayici Istatistikler

N 1 2 3 4 5 | Ort.| S.S.

Hayatimdaki en biiyiik tatmini igim saglar 214 { 243 | 19,2 | 23,8 | 19,6 | 13,1 | 2,78 | 1,358
Bana gore isim kim oldugumun sadece kii¢iik bir 214 | 159 | 22 22 1318] 84 |295]|1,230
gostergesidir

Kisisel olarak isime oldukg¢a bagliyim. 214 { 126 | 10,3 | 24,3 | 32,2 | 20,6 | 3,38 | 1,271
Isim; yemek, igmek, nefes almak gibidir. 2141 10,3110,7| 21 | 36,4 |215| 3,48 | 1,232
Ilgi alanlarimin ¢ogu isimin gevresinde yogunlagir. | 214 | 14 | 12,6 | 29,9 | 27,6 | 15,9 | 3,19 | 1,253
Isime koparilmasi gii¢ baglarla bagliyim. 214 110,314,511 299 | 257|19,6 | 3,30 | 1,231
Genellikle isime kars1 kendimi ilgisiz hissederim. 214 | 13,1 | 25,7 | 22,4 | 22,9 | 15,9 | 3,03 | 1,285
Kisisel yasam hedeflerimin ¢ogu igimle ilgilidir. 214 | 12,1 | 22 | 25,2248 | 159 | 3,10 | 1,259
1§imi var olusumun nedeni olarak gorilyorum 214 { 12,1 1229|206 | 28 | 16,4 | 3,14 | 1,280
Zamanimin ¢ogunu isimde gegirmekten hoglaninm. | 214 | 16,4 | 9,8 | 21,5 26,2 | 26,2 | 3,36 | 1,393

1: Kesinlikle katilmiyorum 2: Katilmryorum 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum
4: Katiliyorum 5: Kesinlikle Katiliyorum

Olgekte yer alan ise baglilik ile ilgili maddelerden en yiiksek ortalama 3,48 ortalama
degeri ile “Isim; yemek, icmek, nefes almak gibidir.” maddesidir. Bu ortalama deger Likert
Olgegine gore ne katiliyorum ne katilmiyorum ile katiliyorum ifadeleri arasinda bir noktaya
denk gelmektedir. Ise baghilik diizeyi en az olan madde ise 2,78 ortalama deger ile
“Hayatimdaki en biiyiik tatmini isim saglar.” maddesidir. “Bana gore isim kim oldugumun
sadece kiigiik bir gostergesidir.” maddesi de 2,95 ortalama deger ile en az etkiye sahip ikinci
madde durumundadir.

Tablo 9’da korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Tablo 9. Aragtirma Degiskenlerinin Birbirleri Arasindaki Korelasyonu

= = | |
= = > = %) —
= —= - —_ = on
8= e = g = ]
= | S o = o
< > = =1 = %
z | D = ? ) ot
Disa doniikliik | 1 | ,500 | ,537 | ,052 | ,032 | ,149
,000 | ,000 | ,452 | ,640 | ,029
Uyumluluk 1 | ,569 | 0,087 | ,063 | ,241
,000 | ,206 | ,357 | ,000
Sorumluluk 1 ,103 - ,045
,133 | ,009 | ,517
,901
Duygusal denge 1 ,330 | -,145
,000 | ,034
Deneyime 1 | ,105
acikhk 127
Ise baghlik 1
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Tablo 9°da yer alan korelasyon sonuglari incelendiginde uyumluluk kisilik 6zelligi ile
ise baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. Uyumlu kisilik 6zelligi gosteren
isgorenlerin 1limli, her girdigi ortama uyum saglayan ve isbirligine olumlu bakan bireyler
olmalar1 onlarin aym1 zamanda islerine bagli olduklarimi da gostermektedir. Bu durumda
“Uyumluluk kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde H;
hipotezi kabul edilmelidir. Ayrintilara 6nem veren, giiglii, titiz, kendisine verilen isi
zamaninda yapmasini seven, basarma hirsi olan, giivenilir kisilik 6zelligine sahip olmak yani
sorumluluk kisilik 6zelligine sahip olmak ile ise baglhilik arasinda herhangi bir anlamli iliski
tespit edilememistir. Bu nedenle “Sorumluluk kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda anlaml
bir iliski vardir” seklindeki H hipotezi reddedilmelidir. Baska insanlarla birlikte olmaktan
mutluluk duyan, yalniz kalmay1 sevmeyen, enerjilerini iletisim halinde olduklar1 insanlardan
alan, isyeri ziyaretlerinden memnun olan ve telefon goriismelerinden rahatsizlik duymayan
disadoniik kisilik yapisina sahip olan isgorenlerin ise bagliliklarinin zayifta olsa var oldugu
ifade edilebilir. Calisanlarin ige bagliliklari ile disa doniikliik 6zelligi arasinda pozitif yonli ve
cok zayif bir iliski (r=0,149) tespit edilmistir. Bu verilerden hareketle “Disadoniikliik kisilik
ozelligi ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur” seklindeki Hjz hipotezi
reddedilmelidir. Tabloda telas yapmayan, karsilagtiklari tiim problemlerle kolayca basa
cikabilen, olaylar karsisinda fazla etkilenmeyen, huzurlu, kendisiyle barisik ve sorunlarla
etkin bir sekilde basa ¢ikma taktikleri olan yiliksek duygusal denge sahibi insanlarin da ise
bagl olduklar1 gdzlemlenmistir. Bu baglamda “Yiiksek duygusal denge kisilik 6zelligi ile ise
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir” seklindeki hipotez kabul edilmelidir. Ciinkii ise
baghlik ile duygusal/tutarli kisilik 6zelligi arasinda negatif yonlii ve ¢ok zayif bir iligki
saptanmistir (r=-0,145). Tablo incelendiginde yeni seyler denemekten korkmayan, her tiirli
yenilige ag¢ik olan insanlarin da igse bagli olmadiklar: tespit edilmistir. Bu nedenle “Deneyime
aciklik kisilik 6zelligi ile ise baglilik arasinda anlamli bir iliski yoktur” seklindeki Hs hipotezi
kabul edilmelidir.

Ise baglilik degiskeninin kisilik 6zelliklerini ifade eden degiskenler tarafindan nasil
aciklandigini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir. Bu analizin sonuglar1 Tablo 10°da
sunuldugu gibidir.

Tablo 10. Kisilik Ozelliklerinin ise Baglilik Uzerinde Etkisi

Model Standartlastirilmamis Katsayilar | Standart Katsayilar t p
B Standart S. Beta

(Sabit) 2,316 425 5,443 | ,000
Disa doniikliik ,088 ,080 ,088 1,102 | ,272
Uyumluluk ,397 ,114 ,287 3,471 | ,001
Sorumluluk -,195 , 116 -,143 -1,684 | ,094
Duygusal denge -,226 ,075 -,210 -3,024 | ,003
Deneyime acikhik ;195 ,089 ,151 2,190 | ,030

a. Bagimli Degisken: Ise Baglilik, R2=,122; S.H.= 81857, F=5,77

Kisilik 6zelliklerinin ise baglilik {izerindeki etkisini tespit etmeye yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore, disa doniik olma (B=,088; p=,272>0,05), sorumlu olma
(B=/,143; p=,094>0,05) kisilik Ozelliklerinin ise baglilik {izerinde anlamli bir etKisi
goriilmemistir. Ancak kisilik ozelliklerinden uyumlu olma (B=,287; p=,001<0,05),
duygusal/tutarli olma (B=-,210; p=,003<0,05) ve deneyime a¢ik olma (B=,151; p=,030<0,05)
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ozelliklerinin ise baglilik iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmustiir. Diger bir
ifadeyle uyumlu olma, duygusal/tutarli olma ve deneyime agik olma kisilik 6zelliklerinin ise
baglilik iizerinde anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.  Dolayisiyla « Kisilik
ozelliklerinin igse baglilik {izerinde etkisi vardir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

SONUC

Bu calismada, yiyecek igecek isletmeleri personelinin kisilik ozellikleri ile ise
baglhiliklar1 arasindaki iliskinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin nasil oldugu belirlenmistir. Personelin ise bagliliklart
incelenmis ve kisilik 6zelliklerinin ise bagliliklarina etki ve iliskisi korelasyon ve regresyon
analizleriyle tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglara gore calisanlarin kisilik 6zellikleri bakimindan en yiiksek
ortalamanin disa doniikliik 6zelligine ait oldugu, en diisiik ortalamanin da deneyime agikliga
ait oldugu saptanmistir. Yani calisanlarin genel olarak disa doniikliik 6zelligi sergiledigi
sOylenebilir. Ayrica katilimcilarin ise baglilik seviyelerinin orta derecede oldugu
belirlenmistir. “Isim; yemek, icmek, nefes almak gibidir” ifadesi 3,48 ortalama degeri ile en
yiiksek ortalamaya sahiptir. Ise baglilik diizeyi en az olan madde ise 2,78 ortalama deger ile
“Hayatimdaki en biiylik tatmini isim saglar.” maddesidir. “Bana gore isim kim oldugumun
sadece kiiciik bir gostergesidir.” maddesi de 2,95 ortalama deger ile en az etkiye sahip ikinci
madde oldugu belirlenmistir.

Bilingli/tedbirli kisilik 6zelligi ve deneyime aciklik kisilik 6zelligi ile ise baglilik
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmemistir. Calisanlarin ise bagliliklart ile disa doniikliik
ozelligi arasinda pozitif yonlii ve ¢ok zayif bir iliski (1=0,149), uyumluluk 6zelligi ile pozitif
yonlii ve ¢cok zayif bir iliski (1=0,241), duygusal/tutarl kisilik 6zelligi ile negatif yonlii ve ¢ok
zayif bir iligki saptanmistir (r=-0,145).

Disa doniik olma (B=,088; p=,272>0,05), bilin¢li/tedbirli olma (B=/,143; p=,094>0,05)
kisilik ozelliklerinin ise baglilik {lizerinde anlamli bir etkisi goriilmemistir. Ancak kisilik
ozelliklerinden uyumlu olma (B=,287; p=,001<0,05), duygusal/tutarli olma (p=-,210;
p=,003<0,05) ve deneyime agik olma (B=,151; p=,030<0,05) Ozelliklerinin ise baglilik
iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle uyumlu olma,
duygusal/tutarli olma ve deneyime agik olma kisilik 6zelliklerinin ise baglilik iizerinde
anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Bu calisma, kisilik 6zelliklerinin ise baglilik iizerine etkisini belirlemeye yonelik
bilimsel bir agiklama getirmesi bakimindan ilgili literatiire katki saglamaktadir. Bunun
yaninda calisanlarin sahip olduklar1 demografik 6zelliklerinin degerlendirmeye alinarak ise
bagliliklar1 Slgiilebilir. Calismanin uygulama alani icin secilen bir il igerisindeki yiyecek
icecek isletmeleri personeline ulagilmasi onemli bir smirlilik olarak goriilebilir. Sonraki
caligmalarda bu smirliligin da ortadan kaldirilmasi ve daha genis orneklemler {izerinden
konunun ele alinmas1 gerekmektedir.
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