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Abstract: This study was conducted as a descriptive cross-sectional study to examine the relationship between nurses' job stress and
their level of professional commitment. The research was carried out between March and September 2022 across Turkey through an
online survey method. Data were collected from 392 volunteer nurses using a Demographic Characteristics Form, the Perceived Job
Stress Scale, and the Professional Commitment to Nursing Scale. The data were analyzed using frequency, percentage, mean, and
standard deviation values, along with ANOVA, t-test, and correlation analysis. The mean score for the Perceived Job Stress Scale was
1.71%0.57, and the mean score for the Professional Commitment to Nursing Scale was 71.20+15.07. Factors that primarily affect the
nurses' professional perception levels included age, gender, educational level, and professional experience (p<0.05). A negative,
significant, and low-level correlation was found between the nurses' perceived job stress level and the willingness to make an effort
(r=0.103, p<0.05). The findings suggest that job stress could have adverse effects on professional commitment in the long term. To
cope with job stress and increase commitment, supportive management approaches, improvements in working conditions, and the
implementation of psychosocial support programs are recommended. Health administrators adopting strategies that consider work-
life balance can enhance nurses' commitment and improve the quality of healthcare services.
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Oz: Bu calisma, hemsirelerin is stresi ile mesleki baghlik diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla ve tanimlayici kesitsel olarak
gerceklestirilmistir. Arastirma, Tiirkiye genelinde Mart-Eyliil 2022 tarihleri arasinda cevrimici anket yontemiyle yiiriitiilmiistiir.
Veriler goniillii 392 hemsireden Tanitict Ozellikler Formu, Algilanan Is Stresi Olgegi ve Hemsirelikte Meslege Baghlik Olgegi
kullanilarak toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma degerleri ile ANOVA testi, t-testi,
ve korelasyon analizi kullailmigtir. Hemsirelerin Algilanan s Stresi Olgegi toplam puan ortalamasi 1,71+0,57 ve Meslege Baglilik
Olgegi toplam puan ortalamasi 71,20+15,07 olarak belirlenmistir. Hemsgirelerin mesleki algi diizeylerini baglca etkileyebilecek
faktorlerin; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki deneyim oldugu saptanmigtir (p<,05). Hemsirelerin algiladiklari is stresi diizeyi ile
caba gosterme istekliligi (r=0,103, p<0,05) alt boyutu arasinda negatif, anlamli ve diisiik diizeyde bir iligki bulunmustur. Bulgular, is
stresinin uzun vadede mesleki baglilik iizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini ortaya koymaktadir. s stresiyle basa ¢ikmak ve
baglhligr artirmak i¢in destekleyici yonetim yaklasimlari, ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve psikososyal destek programlarinin
uygulanmasi Onerilmektedir. Saglik yoneticilerinin is-yasam dengesini gozeten stratejiler benimsemesi, hemsirelerin baghligim
artirarak saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltebilir.
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Giris

Hemsirelik, bireylerin her yas ve saghik durumunda, her ortamda 6zerk ve is birligine dayali bakimini
kapsayan bir meslektir (1). Hemsireler, savunuculuk, giivenli ortam saglama, arastirma, saghk
politikalarmin gelistirilmesi, egitim ve yonetim gibi rolleri iistlenerek kaliteli bakim ve olumlu saglhk
sonugclarinin elde edilmesinde kritik bir rol oynar (1,2). Saglik isgiiciiniin en biiyiik boliimiinii olusturan
hemsireler, hasta ve toplum saghig: ciktilarinin iyilestirilmesinde 6nemli bir konuma sahiptir.

Bu 6nemli rollerinin yani sira hemsirelik meslegi, yogun is yiikii, diizensiz ¢alisma saatleri ve duygusal
talepler gibi cesitli stres faktorlerine maruz kalinan bir meslek olarak dikkat cekmektedir (3). Bu faktorler,
hemsirelerin is stresini artirarak tiikenmislik ve is tatminsizligi gibi olumsuz sonuglara yol agmaktadir (4).
Is stresi, meslege bagllik iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olup, 6zellikle hemsirelerin mesleklerine olan
duygusal baglhliklarini olumsuz etkileyebilmektedir (5). Yapilan calismalar, hemsirelerin is stresi
seviyelerinin yiiksek oldugu durumlarda meslege baghliklarinin azaldigini ve isten ayrilma egilimlerinin
arttigini gostermektedir (6,7).

Stres, bireylerin karsilastig1 olaylar kargisinda zorlanma durumu olarak tanimlanabilir (8). Is stresi ise; is
ortamuyla iligkili faktorlerin etkisiyle ortaya ¢ikan, calisanlarin fiziksel ve psikolojik durumlarinda
degisikliklere yol acan bir sorun olarak tamimlanabilir. Bu stres, bireyin kisisel ozelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi, isin yapilma sekli, fiziksel ¢evre ve Orgiitsel kiiltiir gibi is ortamina 0zgii
unsurlardan da kaynaklanabilir (9). Hemsirelik meslegi, uzun ¢alisma saatleri, yogun is yiikii, personel
eksikligi, duygusal ytik, hasta ve aile beklentileri, yonetim destegi eksikligi ve yetersiz kaynaklar gibi gesitli
stres faktorleri barindirir (10,11). Ayrica, meslektaglar arasi catismalar, kariyer belirsizlikleri ve siirekli
gelisen tibbi bilgilere uyum saglama zorunlulugu hemsirelerin iizerindeki baskiy1 daha da artirmaktadir
(12).

Stresin uzun siire maruz kalma hem ruhsal hem de fiziksel saglik sorunlarina neden olabilmektedir.
Calisanlar tarafindan hissedilen yogun is stresi, bireysel ve kurumsal diizeyde gesitli olumsuz sonuglar
dogurabilir. Bireysel diizeyde, calisanlarin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin bozulmasima ek olarak,
aileleri ve sosyal cevreleriyle iliskilerinde problemlere neden olabilmektedir. Kurumsal diizeyde ise,
calisanlarin is motivasyonu ve verimliligi diismekte; bu durum kurumun isleyisini ve diizenini olumsuz
etkileyerek bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir (13). Bu sorunlar arasinda, ozellikle hemsirelerin
mesleki baghlik diizeyleri {izerinde olumsuz etkiler yaratma potansiyeli oldugu diisiiniilmektedir.

Mesleki baglilik, bireyin meslegi ile ilgili caba sarf etmesi, meslegini siirdiirmek istemesi, meslekle
0zdeslesme giicii bireylerin meslegine verdigi duygusal tepkilere dayanan psikolojik bag olarak farklh
sekillerde tanimlamistir (6,14,15). Saglik hizmetlerinde sunulan bakimin kalitesi, hasta bakim c¢iktilar1 ve
kurumun etkililigi {izerinde 6nemli etkileri olan mesleki baghligin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini
(15,16), is doyumunu (15,18), performansini, ise devamsizligimmi ve oOrgiitsel etkililigi tahmin edebilen
onemli bir gosterge oldugu bildirilmistir (19). Yine yapilan c¢alismalarda mesleki baghligin, hasta
giivenligini ve hasta tarafindan algilanan bakim kalitesini gelistirdigi, meslekler arasi is birligine yonelik
tutumlar {izerinde olumlu etkisi oldugu ifade edilmistir (19,20).

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri, calisan sayisinda azalma, orgiitsel adalette azalma algis1 diisiik
iicretlerle ¢alisilmasi, is yiikiinde artis, calisma ortamindaki simirli kaynaklar, pandemi gibi olaganiistii
durumlarda ailelerinden ayr1 yasamak zorunda kalma gibi faktorler, is doyumunun diisiik olmasina sebep
olabilmektedir (10,11). Diisiik is doyumuna bagh calisanlarin performans diisiikliigii, isten ayrilma,
ayrilmanin gergeklesmedigi durumlarda ise ise devamsizlik yapma ya da is iligkilerinin olumsuz y6nde
etkilenerek stres yasadiklari yapilan ¢alismalarda gosterilmistir (10,21). Sonug olarak hemsirelerin mesleki
baglilik diizeylerinin de azalacagi dngoriilmektedir. Bu ¢alisma ile hemsirelerin yasamis olduklar is stresi
ve mesleki bagllik diizeylerinin yani sira yasadiklar: is stresi diizeyleri ile mesleki bagllik diizeyleri
arasindaki iliskinin tanimlanmasi planlanmistir. Calisma bulgularinin hemsirelerin is stresini azaltmaya
ve meslege baghlik diizeylerini arttirmaya yonelik gerekli 6nlemlerin planlanabilmesi ve uygulamaya
gecirilmesine yonelik kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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Bu kapsamda hemsirelerin is stresi ile mesleki baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla
tanimlayici olarak planlanan bu ¢calismada asagidaki sorulara cevap aranmustir;

Q1: Hemsirelerin algiladiklari is stresi diizeyleri nedir?
Q2: Hemsirelerin meslege baglilik diizeyleri nedir?
Q3: Hemsirelerin algiladiklari is stresi meslege baglilik diizeylerini etkiler mi?

(Q4: Hemsirelerin algiladiklari is stresi ve meslege baglilik diizeyleri yas, cinsiyet, egitim diizeyi, mesleki
deneyim ve gorev tiirii gibi tanimlayici 6zelliklerden etkilenmekte midir?

Gerec¢ ve Yontem

Aragtirmanin Tipi

Bu calisma, tanimlayici kesitsel bir arastirma olarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin Evreni/Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de calisan ve arastirmaya katilmayi kabul eden tiim hemsireler
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi literatiirdeki evreni bilinmeyen 6rneklem hesaplamas: formiilii
kullanilarak %95 giiven araliginda t degeri (1,96) ve hata pay1 (a= 0,05) alinarak 6rneklem biiytikltigii 384
olarak tespit edilmistir (22,23). Calismada 392 hemsireye ulasilmistir.

Verilerin Toplanmas:

Arastirma verileri 1 Mart 2022- 30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda, online olarak hemsirelerden ¢evrimici anket
uygulamasi yoluyla toplanmistir. Google formlar uygulamasina aktarilan veri toplama araglarina ait link
baglantisi, WhatsApp, Facebook gibi uygulamalar ve e-posta yolu ile bireylere ulastirilmis, goniilliiliik
esasiyla arastirmaya katilimlari istenmistir. Online olarak olusturulan anket formunda katihmec igin,
arastirmanin amaci, gizlilik, gonilliilitk ve cekilebilme hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Calisma
verileri “Tamtici Ozellikler Formu’, ‘Algilanan s Stresi Olgegi’ ve “Hemsirelikte Meslege Baghlik Olcegi’
kullanilarak toplanmustir.

Tanitici Ozellikler Formu; hemsirelerin yas, cinsiyet, grenim durumu, kurumdaki gorevi ve mesleki
deneyim siiresine yonelik alt1 sorudan olusmaktadir.

Algilanan Is Stresi Olgegi: Calisanlarin algiladigi stres diizeyini degerlendirmek amaciyla Cohen
tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce'ye uyarlama, gegerlilik ve giivenilirlik calismalari ise Baltas ve
Baltas tarafindan gerceklestirilmistir (24). Toplam 15 maddeden ve tek bir boyuttan olusan 6lgek, 5'li Likert
tipi bir yapiya sahiptir. Olgekten alman yanitlarin toplam madde sayisina boliinmesiyle elde edilen
ortalama puan, bireyin is stresi diizeyini ifade etmektedir. Puan ortalamas: bireye ait is stresi diizeyini
gostermekte; puan bir degerine yaklastik¢a stresin azaldigi, bes degerine yaklastikca ise stresin arttigi
anlagilmaktadir. Olgekten yiiksek puan alinmasi, is stresi diizeyinin yiiksek oldugunu isaret eder. Bu
calismada Algilanan Is Stresi Olgegi'nin Cronbach Alfa katsayisi 0,82 olarak bulunmustur.

Hemsirelikte Meslege Baglilik C)lgegi (HMBO): Hemsirelerin meslege baghlik diizeylerini degerlendirmek
amaciyla, Lu, Chiou ve Chang (2000) tarafindan gelistirilen Hemsirelikte Meslege Bagllik Olgegi'nin
(Nursing Professional Commitment Scale-NPCS) Tiirk¢e formunun gecerlilik ve giivenirlik calismasi
Cetinkaya ve arkadaslar1 tarafindan 2015 yilinda yapilmistir. Orijinal 6lgek, 26 maddeden ve ii¢ alt
boyuttan (¢aba gosterme istekliligi, meslek {iyeligini siirdiirme, hedef ve degerlere inang) olusmaktadir.
Dortlii Likert tipi olan olgek, 9 ters ifadeli madde icermektedir (14,15,16,17,18,19,20,21,25. maddeler).
Olgekten alinabilecek toplam puan 26 ile 104 arasinda degisirken, alt boyutlardan alabilecek puanlar
“caba gosterme istekliligi” icin 13-52, “meslek iiyeligini siirdiirme” i¢in 8-32 ve “hedef ve degerlere inang”
igin 5-20 arasinda degismektedir. Olgekten ve alt boyutlarindan elde edilen puanin artisi, bireyin meslege

baglilik diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (14). Bu galismada Olgegin geneli igin Cronbach Alpha
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katsayis1 .90 olarak belirlenmis olup, “caba gosterme istekliligi” alt boyutu igin .88, “meslek {iiyeligini
stirdiirme” alt boyutu i¢in .77 ve “hedef ve degerlere inan¢” alt boyutu i¢gin .67"dir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Arastirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0 (SPSS
INC., Chicago, IL, USA) istatistik programi aracihigiyla degerlendirilmistir. Hemsirelerin tanimlayici
ozelliklerine iligskin verilerin degerlendirilmesinde sayi, ylizde; hemsirelerde algilanan is stresi Slgegi ve
hemsirelikte meslege baglilik diizeylerinin belirlenmesinde ortalama ve standart sapma degerleri
kullanilmistir. Hemsirelerin tanimlayict Ozelliklerine gore Olcek diizeylerindeki farklilasmalarin
incelenmesinde bagimsiz gruplar t-testi, tek yonlii varyans analizi (Anova) ve post hoc (Tukey, LSD)
analizlerinden faydalanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugu, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -
1ile +1 araliginda olup olmadigina gore degerlendirilmistir (25). Hemsirelerin algilanan is stresine yonelik
goriisleri ile meslege baglilik diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesinde korelasyon analizi yapilmistir.

Aragtirmanin Etik Yonii

Arastirmanin gerceklestirilmesi igin, ilgili hastanelerin yonetimlerinden gerekli izinler ve klinik
aragtirmalar etik kurulundan etik onay (Tarih:15.03.2022, Sayn: 2022/12) ile arastirmaya katilan
hemsirelerden bilgilendirilmis onam alinmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin yazarlarindan e-
posta yoluyla kullanim izinleri alinmistir.

Bulgular

Aragtirmaya katilan hemsirelerin tanitici 6zelliklerine iliskin bilgiler ile Algilanan Is Stresi Olcegi ve
Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi puan ortalamalarmin karsilagtiriimasi Tablo 1’de sunulmustur.
Arastirmaya katilan 392 hemsirenin %50 si 41-50 yas araliginda; %90,8inin cinsiyeti kadin, %59,2’si lisans
mezunu, %44,2’si 21 yil ve istii mesleki deneyime sahip olup %67,3’li servis hemsiresi pozisyonunda
calismaktadir. Hemsirelerin algiladiklar is stresi diizeyinin tanimlayici 6zellikler tarafindan etkilenmedigi;
mesleki baglilik diizeylerini ise baslica etkileyebilecek faktorlerin; yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki
deneyim oldugu saptanmistir (p<,05) (Tablo 1). Hemsirelerin artan yas, egitim diizeyi ve mesleki
deneyimle orantili olarak mesleki baghlik diizeylerinin de yiiksek oldugu; kadinlarin erkeklerden daha
yliksek mesleki bagliliga sahip oldugu belirlenmistir (p<,05) (Tablo 1).

Aragtirmaya katilan hemsirelerin Algilanan s Stresi Olgegi ve Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi ve alt
boyutlar1 puan ortalamalari Tablo 2’de verilmistir. Hemsirelerin Algilanan s Stresi Olcegi toplam puan
ortalamasi 1,71+0,57 (min: 1,13, max: 3,20); Meslege Baglhilik Olgegi toplam puan ortalamas: 71,20+15,07
(min: 32, max: 103) olarak belirlenmistir. Meslege Baghlik Olgegi alt boyutlar1 incelendiginde; hemsirelerin
caba gosterme istekliligi alt boyutundan 34,28+8,69, meslek iiyeligini siirdiirme alt boyutundan 21,23+6,17
ve hedef ve degerlere inang alt boyutundan 15,59+2,67 aldiklar1 saptanmaistir (Tablo 2).

Hemsirelerin algiladiklari is stresi diizeyi ile meslege baghlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadigin
belirlemek amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuglari Tablo 3’'te sunulmustur. Analiz sonuglari,
hemsirelerin algiladiklari is stresi diizeyi ile ¢caba gosterme istekliligi (r=0,103, p<0,05) alt boyutu arasinda
negatif, anlaml ve diisiik diizey bir iliski oldugunu gostermektedir (Tablo 3).
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Tablo 1. Hemsirelerin Algilanan Is Stresi Olgegi ve Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi Puan

ortalamalarinin tanimlayici 6zellikleri agisindan incelenmesi (n= 392).

é\ti‘ilsliagzze; Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi (HMBO)
. ~~ . Toplam aba Meslek Hedef ve Toplam
Bireysel Ozellikler n % ’ thiterme Uyeligini Degerlere Hl\l/)IBC")
istekliligi Siirdiirme inang
Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
18-30 58 14,8 1,68+0,60 34,65+7,81 21,01+6,08 15,53+2,52 71,20£14,31
31-40 106 27,0 1,71+0,59 32,14+8,86 20,43+5,60 15,28+2,57 67,85+14,41
Yas 41-50 196 50,0 1,70+0,56 34,63+8,62 21,33+6,30 15,73+2,73 71,70+15,27
51 ve tizeri 32 8,2 1,81+0,48 38,62+8,45 24,75+6,36 1587+2,91 79,25+14,45
Test *F=0,427 F=5,097 F=4,169 F=0,786 F=5,003
p=0,73 p=0,002 p=0,006 p=0,502 p=0,002
4>1,4>2,4>3 4>1,4>2,4>3 4>1,4>2,4>3
Kadm 356 90,8 1,72+0,58 34,71+8,65 21,68+6,15 15,75+2,50 72,11+14,87
Cinsiyet Erkek 36 9,2 1,64+0,41 30,08+8,09 17,22+5,19 13,97+3,65 61,77+13,90
**t=0,799 t=3,07 t=3,73 t=3,89 t=4,01
p=0,30 p=0,00 p=0,00 p=0.00 p=0,00
SML 15 3,8 2,01+0,67 33,33+10,78 21,00+7,12 14,73+3,32 69,06+19,66
Onlisans 89 22,7 1,68+0,51 33,75+8,10 22,59+6,14 16,02+2,22 75,37£13,45
Egitim Lisans 232 59,2 1,68+0,58 33,44+8,44 20,90+6,14 15,47+2,78 69,81+15,13
diizeyi Lisansiistii 56 14,3 1,79+0,55 21,00+£7,12 21,1245,97 15,66+2,63 70,91+15,04
F=2,12 F=3,232 F=1,657 F=1,465 F=3,077
p=0,09 p=0,022 p=0,176 p=0,224 p=0,028
2>3 2>3
0-5 yil 36 9,2 1,72+0,60 35,80+7,62 22,61+5,58 15,72+2,18 74,13£13,12
6-10 y1l 41 10,5 1,71+0,59 33,65+7,83 18,90+5,76 15,29+2,64 67,85+14,22
11-15 y1l 66 16,8 1,73+0,57 33,06+8,58 20,39+5,75 15,22+2 81 68,68+14,85
Mesleki 16-20 y1l 68 17,3 1,67+0,58 31,76+9,45 20,67+5,91 15,39+2,73 67,83+15,29
Deneyim 21 yil ve iistii 181 46,2 1,71+0,55 35,52+8,62 22,19+6,43 15,84+2,68 73,56+£15,22
F=0,112 F=3,351 F=3,529 F=0,954 F=3,351
p=0,97 p=0,010 p=0,008 p=0,433 p=0,010
5>3,1>4, 5>4 1>2, 5>2, 5>3 5>2,5>3, 5>4
YoOnetici 62 15,8 1,81+0,55 36,88+7,51 21,93+6,34 16,09+1,99 74,91+13,44
Servis Hemsiresi | 264 | 67,3 1,68+0,58 33,71+8,72 21,11+6,12 15,46£2,67 70,29+15,09
Hemsirelik | Diger (Poliklinik, | (- ;0 1,74+0,50 34,13+9,28 21,59+6,23 15,63+3,16 71,36+16,06
Gorev kan alma, EKG)
Alanlar1 F=1,608 F=3,391 F=0,518 F=1,412 F=2,384
p=0,202 p=0,035 p=0,596 p=0,245 p=0,093
1>2

* Tek Yonlii Varyans Analizi, **Bagimsiz Gruplar T-Testi.

Tablo 2. Hemsirelerin Algilanan Is Stresi Olgegi ve Hemsirelikte Meslege Baglilik Olgegi Alt Boyutlari Puan
Ortalamalar1 (n= 392).

Madde Sayis1 Ortalama+SS* Min-Max
Algilanan i§ Stresi Toplam Puan 1,71+0,57 1,13-3,20
Hemsirelikte Mesleki Baglilik Toplam Puan 71,20+15,07 32-103
Caba Gosterme istekliligi 34,28+8,69 13-52
Meslek Uyeligini Siirdiirme 21,23+6,17 8-32
Hedef ve Degerlere 1nan(; 15,59+2,67 5-20

*SS: Standart Sapma.

Tablo 3. Hemsirelerin Algilanan Is Stresi Diizeyi ile Meslege Baglhilik Diizeyleri Arasindaki [ligki.

Algilanan is Stresi Toplam Puan

Hemsirelikte Mesleki Baglilik Toplam Puan

Caba Gosterme Istekliligi

Meslek Uyeligini Siirdiirme

Hedef ve Degerlere Inang

e =< =T =" =

0,098
0,053
0,103*
0,041
0,073
0,148
0,045
0,376

*<0,05; **<0,01; r: Pearson Korelasyon Analizi.
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Tartigsma

Saghk sektoriiniin en genis is giiclinii olusturan hemsireler, hasta ve toplum sagligi sonuglarmin
iyilestirilmesinde kritik bir rol iisttenmektedir. Bunun yani sira hemsirelik meslegi, calisma ortaminin
dogasi geregi yiiksek stres diizeyi ile karakterize edilen, 6nemli sorumluluklar ve zorlayic kosullar iceren
bir saglik meslegidir. Bu ¢alismada, hemsirelerin algilanan is stresi ve meslege baglilik diizeyleri ile bunlar
etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmaistir.

Bu calismada, hemsirelerin algiladiklar: is stresi diizeyinin diisiik oldugu ve yas, cinsiyet, 6grenim
durumu, kurumdaki gorevi ve mesleki deneyim siiresini kapsayan tanimlayici 6zelliklerden etkilenmedigi
saptanmuistir (Tablo 1). Literatiirde hemsirelerin algiladiklari is stresinin gerek ¢alisma ortamindaki fiziksel
sartlar gerekse uzun calisma saatleri nedeniyle orta diizey oldugunu belirten ¢alismalar yer almaktadir
(26,27). Hemsirelerin is stresi diizeylerinin cinsiyet, yas ve mesleki deneyim gibi bireysel 6zelliklerden
ziyade, is ortami, organizasyonel faktorler, is yiikii, ¢alisma kosullar1 ve yoneticilerden alinan destek gibi
organizasyonel unsurlarla daha giiglii bir iliski gosterdigi belirlenmistir (28,29). Bu bulgular, bireysel
ozelliklerin is stresi tizerindeki etkisinin siirli oldugunu ve stresle basa ¢ikmada etkili olanin bireysel
mekanizmalardan ziyade kurumsal destek sistemleri oldugunu ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, is stresi
yonetiminde bireysel yaklasimlar yerine sistem odakli miidahalelerin o6ncelikli olmas: gerektigi
vurgulanmaktadir (28,29). Calisma bulgularimiz hemsirelerin benzer is ortamlarinda ¢calismalari veya stres
yonetimi konusunda yeterli becerilere sahip olmalariyla agiklanabilir. Ayrica, diisiik stres diizeyleri,
hemsirelerin gorevlerini yerine getirmede karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma kapasitelerinin yiiksek
oldugunu da gosterebilir. Bu bulgu, hemsirelerin destekleyici bir ¢alisma ortamina sahip olmasinin, is
stresini azaltmada 6nemli bir rol oynayabilecegine isaret etmektedir.

Bu arastirmada hemsirelerin meslege baghliklarinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir (Tablo 2).
Literatiirde yapilan ¢alismalar (30-32) bu arastirma bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Bu arastirmadan
farkli olarak hemsirelerin meslege bagliliklarini ortalamanin iizeri (33,34) ve yiiksek diizeyde bulan ¢alisma
sonuglar1 bulunmaktadir (35). Mesleki baghlik, calisanlarin mesleklerine ne 6lcitide bagl ve meslekleri ile
ilgili diistincelerini igeren, insanlarin ¢alisma davranislarini belirleyen 6nemli faktorlerden biri olarak ifade
edilmektedir. Calisanlarin mesleki bagliliklarinin artmasinin, is performanslarinda ve is doyumunda
artma, isten ayrilmalarda azalma, interdisipliner iletisimin giiclendirilmesi gibi bir¢ok mesleki, yonetimsel
ve Orglitsel ¢ikt1 ile baglantili oldugu literatiirde belirtilmistir (33,34). Mesleki baglhilig1 yiiksek calisanin,
kendilerine ve mesleklerine karsi sorumluluklarin1 ihmal etmeden hastalara oncelik vererek biitiinctil
bakim anlayisiyla hizmet sunduklary, calisanlarin memnuniyetlerini artirdigl, yaraticiliklarinin
gelismesinde etkili olacag belirtilmektedir (19). Arastirmadan elde edilen bu sonug, hemsirelerin mesleki
bagliliklarinin gelistirilebilir 6zellikte ve desteklenmesi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu arastirmada, hemsirelerin meslege baghlik diizeylerini baslica etkileyebilecek faktorlerin; yas, cinsiyet,
egitim diizeyi ve mesleki deneyim oldugu saptanmistir (Tablo 1). Hemsirelerin artan yas, egitim diizeyi ve
mesleki deneyimle orantili olarak mesleki baglilik diizeylerinin de yiiksek oldugu; kadinlarin erkeklerden
daha yiiksek mesleki baghliga sahip oldugu belirlenmistir. Literatiirde ¢alismalarda cinsiyet ile HMBO
toplam puanlann arasindaki farkin anlaml, kadin hemsirelerin erkek hemsirelere gore mesleki
baglhiliklarinin yiiksek oldugu belirtilmistir (30,34). Ayrica Tuna ve Sahin’in (2021) yapmis oldugu
calismada kadin hemsirelerin HMBO Caba Gosterme Istekliligi ve Meslek Uyeligini Siirdiirme alt
boyutlarinda anlamli farklilik oldugu belirtilmistir. Arastirmadaki bu bulgu, orneklem gruplarinin
homojen dagilmamasi ile iligkilendirilmektedir (34). Literatiirde egitim diizeyi ile meslege baglihigin iliskili
(30) ve iligkili olmadigin (30,36) belirten farkli ¢alisma sonuglar1 mevcuttur. Yapilan ¢alismalarda ytiiksek
mesleki yeterlilik ve egitim diizeyinin hemsirelerin mesleki baglhiligini artirdigy belirtilmistir (33). Farkli bir
calismada ise hemsirelerin egitim diizeyleri arttikca, 6z giivenlerinin, farkindaliklarinin, analitik diisiinme
ve iletisim becerilerinin gelistigi belirtilmistir (37). Bu becerilerin hasta bakim ¢iktilarini olumlu etkiledigi
diistiniildiigiinde aragtirmanin bu sonucu beklendik bir bulgu olarak degerlendirilmektedir. Mesleki
deneyim ile meslege baglhligin iligkili oldugunu belirten calisma sonuglar1 bu arastirma bulgular ile
benzerlik gostermektedir (34). Arastirma bulgularimizda da 6zellikle 41 yas ve iizeri yas grubunda mesleki
baglhlik diizeyinin daha yiiksek olmasi mesleki alanda belli bir tecriibe edinmis, insan iligkileri ve ¢alisma
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ortamu ile ilgili zorluklarla bas etme becerisi gelismis hemsirelerin meslege bagliliklarinin gelistigini
disiundirmektedir.

Arastirmada ayrica hemsirelerin algiladiklari is stresi diizeyi ile ¢caba gosterme istekliligi (r=0,103, p<0.05)
alt boyutu arasinda negatif, anlaml ve diisiik diizey bir iliski oldugu saptanmistir (Tablo 3). Bu durum, is
stresinin artmasinin hemsirelerin caba gosterme istekliligini azalttigini diisiindiirmektedir. Bu bulgu,
yliksek is stresi seviyelerinin motivasyonu diisiirebilecegini ve bu durumun mesleki performans tizerinde
olumsuz etkiler yaratabilecegini ortaya koymaktadir. Literatiirde yapilan arastirmalar da hemsirelerde is
stresi diizeyi ile caba goOsterme istekliligi arasindaki negatif iliskiyi desteklemektedir (38-41). Ayrica
literatiirde hemsirelerin yiiksek stres diizeylerinin bireylerin mesleki bagliliklarini ve islerine yonelik
¢abalarin1 azalttign saptanmustir (40). Hemsireler is stresine maruz kaldiklarinda, yasadiklari bask:
nedeniyle huzurlu ve mutlu bir sekilde ¢alisamadiklari icin mesleki bagliliklar: azalabilir.

Calismada, hemsirelik mesleginde oldukga kritik bir konu olan is stresi ve mesleki baghlik arasindaki iliski
ele alinarak saglik hizmetlerinin kalitesini etkileyebilecek 6nemli bir alan incelenmistir. Ancak arastirma
verileri ¢evrimigi anket yontemiyle toplandig: igin, internet erisimi olan ve ankete katilmayi tercih eden
bireylerle smirlidir. Bu durum, 6rneklemin temsiliyetinde yanlilik yaratabilir. Ayrica 6rneklem Tiirkiye
genelinde se¢ilmis olsa da yalnizca goniillii katihmcilardan olustugu i¢in sonuglar tiim hemsire niifusuna
genellenemez.

Sonuc ve Oneriler

Hemysirelerin, algiladiklari stres diizeyi diisiik ve meslege bagliliklar: orta diizey olarak belirlenmistir. Yas,
cinsiyet, egitim diizeyi ve mesleki deneyim faktorlerinin hemsirelerin meslege baglilik diizeyleri ile iliskili
oldugu saptanmistir. Hemsirelerin algiladiklar: is stresi diizeyinin caba gosterme istekliligi diizeyine
negatif yonde ve diisiik diizeyde anlaml bir etkisinin oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar 1s1ginda
hemsirelerin is stresini azaltmak ve baghliklarim1 artirmak amaciyla, is yerinde empatiye dayals,
calisanlarin ihtiyaclarini anlayan ve ¢6ziim odakli bir yonetim yaklasiminin benimsenmesi Onerilir.
Hemsirelerin mesleki bagliliklarini artirmak ve is stresini azaltmak igin egitim programlari ya da stres
yonetimi stratejileri (mindfulness egitimleri, mesleki gelisim atolyeleri veya liderlik destegi gibi
uygulamalar) planlanabilir. Hemsirelerin sorunlarimni ifade edebilecegi ve etkili iletisimin saglanabilecegi
birim toplantilar1 organize edilebilir. Ayrica, hemsirelerin tercih ettikleri birimlerde calisma imkani
sunulabilir. Ts yiikii ve mesleki risklerin yogun oldugu birimlerde gorev yapan hemsireler icin maddi ve
manevi tesvikler saglanabilir ve belirli araliklarla birim degisiklikleri planlanabilir. Bu tiir miidahaleler,
hemsirelerin is memnuniyetini ve motivasyonunu artirmada onemli katkilar saglayabilir. Ayrica saghk
profesyonellerinin mesleki bagliliklarini artirmak veya is stresini azaltmak icin gelistirilen miidahalelerin
etkilerini test eden deneysel calismalarin planlanmas: énerilir.

Etik Beyan: Bu calisma icin etik kurul onayi, Nigantasi UniversitesiEtik Kurulu'ndan alinmistir (Tarih:15.03.2022 ve Karar
No0:2022/12). Bu galismanin hazirlanma siirecinde bilimsel ve etik ilkelere, Helsinki Bildirgesi'ndeki arastirma ilkelerine bagli kalinmis
ve yararlanilan tiim ¢alismalarin kaynakcada belirtilmistir.

Yazarlarin Katkilar1: Calisma konsepti/tasarimi: GK, AO - Veri toplama: GK - Veri analizi/yorumlama: GK, AO - Makalenin yazimi:
GK, AQ - icerigin elestirel incelenmesi: AO — Son onay ve sorumluluk: GK, AO — Malzeme ve teknik destek: GK - Siipervizyon: AQ.
Akran Degerlendirmesi: Dis bagimisiz.

Cikar Catismasi: Cikar catismasi yoktur.

Finansal Destek: Finansal destek alinmamustir.

Tesekkiir: Calismaya gondiillii olarak katilarak destek veren hemsirelere tesekkiir ederiz.

Diger Beyanlar: Bu ¢alusma, Nisantasi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali, isletme Yiiksek Lisans
Programi'nda, Giilsiin Kotan tarafindan, Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN damsmanliginda tamamlanan “Hemsgirelerde Is Stresi ile
Meslege Baghlik Diizeyleri Arasindaki Iligki” baghkli yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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