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Gelis Tarihi: Bu ¢alismada, uzaktan 6gretim programlarindan mezun olan 6grencilerin egitim
22.11.2024 stirecindeki deneyimleri hem genel hem de detayli boyutlariyla incelenmis,
ogrencilerin bu siirecteki algi ve duygularinin derinlemesine anlasilmasi
amaglanmistir. Nitel arastirma yontemlerinden fenomenoloji yaklasimi

Diizeltme Tarihi:

12.12.2024 kullanilarak, bir devlet tiniversitesinin dnlisans uzaktan 6gretim programlarindan
Kabul Tarihi: mezun olmus 22 o6grenci ile goriisme formu araciligiyla veriler toplanmistir.
30.12.2024 Veriler, yapilandirilmis bir goériisme formu araciligiyla toplanmis ve icerik analizi

yontemiyle analiz edilmistir. Bulgular, mezunlarin uzaktan egitimi erisilebilirlik,
esneklik, bireysel 6grenme firsatlar1 ve kariyer gelisimi gibi nedenlerle tercih
ettiklerini gostermektedir. Katilimcilar, akademik yonden, canli derslere ve ders
materyallerine erisim ve 6grenci olanaklarindan yararlanma agisindan uzaktan
Ogretimde egitim gérmiis olmaktan memnun olduklarini belirtirken, teknik altyapi
sorunlari, sosyal etkilesim eksikligi ve maddi zorluklar gibi sorunlarla
karsilastiklarin1 ifade etmislerdir. Ayrica, mezunlar is bulma siireglerinde
genellikle olumlu deneyimler yasamis, ancak toplumsal Onyargilarla
karsilastiklarini dile getirmislerdir. Calisma, uzaktan egitim sistemlerinin miifredat
ve teknolojik altyapi gelistirmeleriyle desteklenmesi, sosyal etkilesim firsatlarinin
artirilmasi ve toplumsal farkindaligin yiikseltilmesi gerektigini 6nermektedir.
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Furthermore, graduates generally had positive experiences during their job search
processes but noted encountering societal biases. This study emphasizes the need
to enhance distance education systems through curriculum updates,
improvements in technological infrastructure, increased opportunities for social
interaction, and efforts to raise societal awareness about the value of distance
education.

Keywords: Distance education, graduate student, graduate student opinions

1. GIRIS

Giintimiizde teknolojik gelismeler ve dijitallesmenin etkisiyle yiiksekogretimde uzaktan egitimin
onemi giderek artmaktadir. Uzaktan egitimin tarihsel gelisimi, teknolojik ilerlemelerin egitim
alanindaki yansimalariyla dogrudan iliskilidir (Kirik, 2014; Kuboja ve Mwakobela, 2024). 20.
ylzyilin baslarinda mektupla 6grenme yontemiyle baslayan uzaktan egitim, giiniimiizde dijital
teknolojilerin ve internetin yayginlasmasiyla cok daha gelismis ve erisilebilir bir hale gelmistir
(Bozkurt, 2017). Bu silireg, egitimde zaman ve mekan bagimsizligini saglarken, diinya ¢capinda
farkli 68renci gruplarina da ulasabilme imkani tanimaktadir (Pregowska, Masztalerz, Garlinska ve
Osial, 2021).

Is hayatinda olan bireyler, cesitli yasam sorumluluklar1 nedeniyle érgiin egitim yerine uzaktan
egitim programlarini tercih etmektedirler (Galusha, 1998; Waterhouse, Samra ve Lucassen,
2022). Literatiirde oOgrencilerin uzaktan egitimi tercih nedenleri cesitli boyutlariyla ele
alinmaktadir. Oncelikle zaman ve mekan esnekligi (Giimiis ve Firat, 2016), dzellikle calisan ve
ailevi sorumluluklar1 (Civril, Arugaslan ve Ozaydin Ozkara, 2018) olan yetiskin 6grenenler icin
temel motivasyon kaynagi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu esneklik, 6grencilerin kendi 6grenme
hizlarinda ilerleme ve yasam-is-egitim dengesini kurma imkani saglamaktadir (Moessenlechner,
Obexer, Sixl-Daniell ve Seeler, 2015). ikinci olarak, ekonomik faktorler uzaktan egitim i¢in énemli
bir tercih nedenidir ve bu sayede barinma, ulasim ve kampiis yasaminin getirdigi ek maliyetlerden
kacinma imkani sunmaktadir (Sadeghi, 2019). Cografi erisilebilirlik de bir diger 6nemli faktordiir.
Ozellikle kirsal bolgelerde yasayan (Demiray, 2013) veya dezavantajli bireylere (Civril vd., 2018;
Kog¢dar, Hamutoglu, Erdogdu ve Ucar, 2024; Ryabikina, Ozhigova, Barysheva ve Lupenko, 2021)
ylksekogretime katilma firsati vermektedir. Dijital yetkinlikleri gelistirme ve teknoloji ile entegre
bir 6grenme deneyimi yasama istegi de tercih nedenleri arasindadir (Da Silva ve Behar, 2020).
Ayrica, kariyer gelisimi ve mesleki ilerleme hedefleri, bireylerin mevcut islerini birakmadan
egitimlerini siirdirebilmeleri agisindan uzaktan egitimi cazip kilmaktadir (Jain vd., 2024). Son
olarak, COVID-19 pandemisi sonrasinda uzaktan egitime yonelik artan farkindalik ve deneyim, bu
sisteme olan talebi artirmistir (Dhawan, 2020). Tim bu faktorler, uzaktan egitimin
yliksekogretimde giderek daha fazla tercih edilen bir 6grenme yontemi haline gelmesinde etkili
olmustur.

Uzaktan egitim, esnek yapisi sayesinde farkli 6grenci profillerine egitim firsati sunarken, ayni
zamanda Ogrenme slrecglerinde bazi benzersiz deneyimler ve zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Uzaktan egitimde karsilasilan zorluklar literatiirde teknik, pedagojik ve sosyal
etkilesim boyutlariyla detayli bir sekilde ele alinmaktadir. Teknik acidan bakildiginda, internet
baglantisi sorunlari, altyap: yetersizlikleri ve dijital araglarin kullanimindaki gii¢liikler 6grenme
stirecini olumsuz etkileyebilmektedir (Bakar, Shah ve Xu, 2020; Muilenburg ve Berge, 2005).
Pedagojik boyutta, 6z-diizenleme becerilerinin yetersizligi (Civril ve Arugaslan, 2022),
motivasyon eksikligi (Zhou ve Zhang, 2024) ve zaman yonetimi yetersizligi (Nasrullah ve Khan,
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2015) dgrenci basarisini diisiirebilmektedir. Sosyal etkilesim eksikliginde ise kampiis yasaminin
getirdigi informal 6grenme firsatlarindan mahrum kalma ve akran iletisiminin sinirli olmasi,
ogrencilerin kendilerini yalniz hissetmelerine neden olabilmektedir (Durak, 2017). Uygulamali
derslerin yiiriitiilmesindeki zorluklar, laboratuvar ¢alismalarinin kisithlig1 ve pratik becerilerin
kazanilmasindaki giicliikler de mesleki egitim acisindan dezavantaj olusturmaktadir (Albayrak,
Sahin, Omeroglu ve Kocadagistan, 2021; Civril, 2018). Ayrica, akademik personel ile iletisim
kisithligy, anlik geri bildirim eksikligi ve 6gretim elemanlarindan destek alma konusundaki
zorluklar 6grenme siirecinin etkililigini azaltabilmektedir (Durak, 2017; Martin, Wang ve Sadaf,
2018). Tim bu durumlara ek olarak Bakar, Shah ve Xu (2020), uzaktan egitimde baglamsal
engellerin de o6nemli oldugunu; bazen bir kisinin kullandig1 kelimenin baska bir kisinin
baglaminda tamamen farkliik gosterebilecegini, dolayisiyla iletisimde kelimelerin farkh
algilanmasinin anlama diizeyini olumsuz etkileyebilecegini belirtmistir.

Bu kapsamda, uzaktan egitim alaninda yapilan ¢alismalarin biiytik bir kismi aktif olarak programa
kayith durumda olan 6grenci deneyimlerine odaklanirken, mezunlarin uzaktan egitim siireclerine
iliskin algilari, edindikleri deneyimler ve bu siire¢lerin mesleki gelisimlerine olan etkileri
literatiirde yeterince incelenmemistir. Bu eksikligi gidermek amaciyla yapilan bu ¢alismanin
amacl, mezun 6grencilerin bu kapsamli deneyimlerini inceleyerek uzaktan egitim programlarinin
glcli ve gelistirilmesi gereken yonlerini belirlemek, boylelikle gelecekteki uzaktan 6gretim
ogrencilerine daha etkili ve tatmin edici bir 6grenim ortami sunulmasina katki saglamaktir. Mezun
olan uzaktan egitim 6grencilerinin egitim gordiikleri siire¢ icerisindeki deneyimleri, algilar ve
Onerileri, bu ¢alismanin ana arastirma problemini olusturmaktadir. Bu ana probleme bagh olarak
alt problemler asagidaki sekilde belirlenmistir:

¢ Mezun 6grencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri ve bu tercihleri etkileyen faktorler
nelerdir?

* Mezun uzaktan egitim 6grencileri goziinden uzaktan egitimin sagladigi en 6nemli avantajlar ve
bu avantajlarin etkileri nelerdir?

¢ Mezun olduklari uzaktan egitim programlarinin 6grenci memnuniyeti ve destek hizmetleri
acisindan giiclii ve zayif yonleri nelerdir?

» Uzaktan egitim deneyimi, 6grencilerin sosyal etkilesimlerini ve mezuniyet sonrasi baglantilarini
nasil etkilemistir?

¢ Mezun 6grenciler uzaktan egitimde karsilastiklar1 akademik, sosyal ve teknik zorluklari nasil
tanimlamakta ve bu zorluklar1 asmak icin hangi stratejileri 6nermektedir?

1.1. Agik ve Uzaktan Ogrenmede Mezun Ogrenciler Uzerine Yapilan Arastirmalar

Acik ve uzaktan 6grenme ile ilgili yapilan ¢alismalar, ¢cogunlukla yiiksekdgretim seviyesinde ve
hala 6grenci olan bireylerin goriislerini ele almaktadir. Ancak, uzaktan egitim sisteminin uzun
vadeli etkilerini ve mezuniyet sonrasi deneyimleri anlamak i¢in yiiksekégretimden mezun
Ogrencilerin gorislerine dayali ¢alismalar olduk¢a sinirhidir. Literatiir incelendiginde acik ve
uzaktan Ogrenme yontemi ile mezun olan Ogrencilerin deneyimlerini ele alan c¢alismalara
(Andronic vd., 2012; Can, 2019; Delaney ve Farren, 2016; Kan Kiling, Yazici, Giinsoy ve Giinsoy,
2020; Lawless ve Richardson, 2004; Ratnaningsih, 2013; Richardson, 2009; Simons, Leverett ve
Beaumont, 2020) ve sektordeki isverenlerin agik ve uzaktan 6grenme mezunlarina yonelik
gorlislerinin on plana ¢iktif1 arastirmalara rastlanmistir (Bukaliya ve Mubika, 2014; Latif ve
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Subramaniam, 2015; Lim, Fadzil, Latifah, Goolamally ve Mansor, 2011; Ogunje ve Falode, 2019;
Ofosuhene, 2023).

Uzaktan egitim mezunlari lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, Birlesik Krallik'taki A¢ik
Universitede (Open University) yapilan arastirma (Lawless ve Richardson, 2004; Richardson,
2009) mezunlarin aldiklar egitimin kalitesinden memnun olduklarimi ve kisisel gelisimlerine
onemli Kkatkilar sagladigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Romanya'da yapilan bir
arastirmada (Andronic vd., 2012) mezunlar aldiklar1 egitimin kalitesini diger egitim tiirleriyle
esdeger veya daha iyi olarak degerlendirmislerdir. Ratnaningsih’in (2013) Endonezya'da acik ve
uzaktan egitim veren Universitas Terbuka’daki ¢alismasi, bireysel 6grenmeye ve rehberlige dayali
O0grenme sistemlerinin mezunlara kisisel beceriler kazandirdigini, mezunlar ve isverenlerin
kisilerarasi becerileri "orta" seviyede degerlendirdigini ortaya koymustur. Can (2019) Tiirkiye'de
uzaktan egitime kayit oranlarinin artmasina ragmen mezuniyet oranlarinin diisiik oldugunu
tespit etmistir. Delaney ve Farren (2016) calismasinda, uzaktan egitimin 6zellikle diisiik sosyo-
ekonomik kokenden gelen ve egitime ge¢ baslayan bireylere firsat esitligi sagladigini
vurgulamistir. Kan Kilinc vd. (2020) Tiirkiye'de yaptiklari arastirmada uzaktan egitimin,
mezunlarin istihdam durumu ve sosyo-ekonomik refahlar: tizerinde olumlu etkileri oldugunu
tespit etmistir. Simons vd. (2020) mezunlarin basarisinda aile, egitmen destegi ve esnek ¢calisma
imkanlarimin énemli rol oynadigini belirlemistir. Isveren perspektifinden bakildiginda ise
(Bukaliya ve Mubika, 2014; Latif ve Subramaniam, 2015; Lim vd., 2011; Ofosuhene, 2023; Ogunje
ve Falode, 2019), uzaktan egitim mezunlarinin yetkinliklerinin olumlu degerlendirildigi ve
geleneksel egitim mezunlariyla benzer kalitede goriildiigii ortaya cikmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma uzaktan 6gretim programlarindan mezun olan bireylerin uzaktan egitim siireci
hakkindaki goriislerini belirlemeyi amaclayan nitel bir calismadir. Arastirmada, uzaktan egitim
mezunu 6grencilerin egitim siirecine dair deneyimlerini, algilarin1 ve dnerilerini derinlemesine
anlamay1 amagladigl i¢in fenomenoloji yaklasimi tercih edilmistir. Fenomenolojik arastirmalar,
giinlik hayatta karsilasilan ancak derinlemesine anlasilmayan deneyimleri ele alarak,
katilimcilarin bu yasantilari nasil deneyimlediklerini ve anlamlandirdiklarini kapsamli bir sekilde
incelemeyi amaglar (Creswell, 2016). Bu baglamda, uzaktan egitim stirecinde 6grencilerin
yasadigi olaylar, karsilastiklari zorluklar, elde ettikleri avantajlar ve bu stirecten edindikleri genel
izlenimler, katilmcilarin kendi bakis acilariyla ele alinmaktadir.

2.2, Calisma Grubu

Arastirmanin c¢alisma grubunu, bir devlet iiniversitesinin dnlisans programlarindan uzaktan
0gretim yoluyla mezun olmus 22 mezun 6grenci olusturmaktadir. Calisma i¢in secilen 6rnekleme
yontemi kolayda oOrneklem ve kartopu modeli olarak belirlenmistir. Kolayda o6rneklem
arastirmacinin erisimi kolay olan katilimcilardan veri toplamasiyla karakterize edilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Kartopu 6rneklem modelinde ise arastirmaci baslangicta kii¢tik bir
katilimci grubuna ulasir ve bu grup, arastirmaciya baska potansiyel katilimcilar 6nerir. Siirec, her
yeni katilimcinin da baska katilimcilar énermesiyle bir kartopunun biiytimesi gibi devam eder
(Yildirim ve Simsek, 2018). Calisma grubunu olusturan katilimcilarin kimlikleri gizlilik ilkesine
uygun olarak korunmus ve mezun 6grenciler M1, M2, ... M22 seklinde kodlanmistir. Bu kodlama,
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verilerin gizliligini saglamak amaciyla yapilmistir. Bulgular boéliimiinde, her bir alt temaya ait
goriisler mezun 6grencilerin alintilari ile desteklenmis ve bu alintilarin daha net anlasilmasi i¢in
ogrenci kodu, cinsiyeti ve mezuniyet yil1 da belirtilmistir (6rnegin: M1, K, 2011).

Veri toplama siirecinde katilimcilarin mezun olduklar1 béliimler iki ana grupta toplanmaktadir:
Bilgisayar Programcilig1 (BP) ve Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik (TDS). Bu boliimler ilgili
kurumun en ¢ok 6g8renci alan ve en ¢ok 68renci mezun eden programlari oldugu icin arastirmaya
katilan 6grencilerin bu programlardan olmasi beklenen bir durumdur. Mezuniyet yillarina gore
dagilim, farkli donemlerde (2010-2023 arasinda) mezun olan bireylerin bulundugunu
gostermekte ve arastirma siiresince farkli egitim donemlerinin temsil edildigini ortaya
koymaktadir. Bu genis yelpaze yaklasik 15 yillik bir durumu ortaya koymasi agisindan énem arz
etmektedir. Katilimcilarin biiytik cogunlugunun (21 kisi) uzaktan egitimi bir 68retim modeli
olarak tekrar tercih edecegini belirttigi gortilmektedir (Tablo 1).

Tablo 1. Mezun Ogrencilerin Demografik Ozellikleri

L Medeni Calisma Mezuvn Mezuniyet O_k 1{r¥(e-n Uzaktan egitimin
Kod Yas Cinsiyet oldugunuz bir isiniz . .
durum durumu e yili yeniden tercihi
boéliim var miydi

M1 42 Kadin Evli Calisiyor  BP 2011 Evet Evet

M2 40 Erkek Evli Calisiyor  BP 2011 Evet Evet

M3 40 Erkek Evli Calisiyor  BP 2016 Evet Evet

M4 37 Erkek Evli Calisiyor  BP 2020 Evet Evet

M5 52 Erkek Evli Calisiyor  BP 2010 Evet Evet

M6 40 Erkek Evli Calisiyor  BP 2021 Evet Evet

M7 35 Erkek Evli Calisiyor  BP 2010 Evet Evet

M8 21 Kadin Bekar  Calismiyor TDS 2022 Hayir Evet

M9 37 Kadin Evli Calisiyor  BP 2012 Evet Evet.

M10 35 Erkek Evli Calisiyor  BP 2021 Evet Evet

M11 42 Erkek Evli Calisiyor  BP 2016 Evet Evet

M12 36 Kadin Evli Calismiyor TDS 2014 Hayir Evet

M13 29 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2014 Evet Evet

M14 33 Kadin Bekar  Calismiyor TDS 2011 Hayir Evet

M15 21 Kadin Bekar  Calismiyor TDS 2023 Hayir Evet

M1l6 41 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2017 Evet Hayir

M17 29 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2017 Hayir Evet

M18 25 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2021 Hayir Evet

M19 26 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2019 Hayir Evet

M20 22 Erkek Bekar  Calisiyor  TDS 2022 Hayir Evet

M21 30 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2017 Evet Evet

M22 32 Kadin Evli Calisiyor  TDS 2022 Hayir Evet

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaslar1 21 ile 52 arasinda degismekte olup yas ortalamasinin
yaklasik 34 oldugu goriilmektedir. Kadin katilimcilarin yaslari 21 ile 42 arasinda degismekte olup
yas ortalamasi yaklasik 31'dir. Erkek katilimcilarin yas araligi ise 22 ile 52 arasinda olup, yas
ortalamalar1 yaklasik 38 olarak belirlenmistir. Cinsiyet dagilimina bakildiginda, mezun
katilimcilarin ¢ogunlugunun kadinlardan (n=13) olustugu dikkat cekmektedir. Erkek katilimci
sayisinin (n=9) sinirli olmasi, ¢alismanin sonuglarinin daha ¢ok kadin katilimcilarin deneyim ve
goriislerini yansittigin1 géstermektedir. Medeni durum agisindan bakildiginda katihmcilar hem
evli hem de bekar bireylerden olusmaktadir. Evli katilimcilarin sayisinin (n=18) belirgin sekilde
fazla oldugu dikkat ¢ekmektedir. Calisma durumu incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir
kisminin (n=18) aktif is hayatinda yer aldig1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin ¢ogunun mezuniyet
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sonrasl is hayatinda aktif oldugu, yalnizca 4 katilimcinin ¢alismadigi belirlenmistir. Aktif olarak
calismayan katilimcilarin tamami kadin ve ¢ogunlugu bekardir. Katiimcilarin okurken ve
calismanin yapildigi zamandaki calisma durumlarina bakildiginda, aktif ¢alisan 6grencilerin
okurken de ¢alistig1 anlagilmaktadir. Bunun yani sora bir¢ok katilimci, egitim goérdiikleri donemde
calismiyorken mezuniyet sonrasi aktif olarak calisma hayatina katilmistir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Verilerin toplanmasi asamasinda, arastirmacilar tarafindan hazirlanmis, literatiir taramasi
sonucunda olusturulan 12 sorudan olusan bir goriisme formu kullanilmistir. Sorular,
katilimcilarin uzaktan egitimi tercih etme nedenlerini, aldiklar1 egitimden memnuniyetlerini ve
egitim siirecinde yasadiklar1 zorluklar1 anlamaya yonelik yapilandirilmistir (6rnegin, “Uzaktan
egitimi tercih etme nedenleriniz neydi?” ve “Uzaktan egitimde ‘aslinda sdyle olmali’ dediginiz bir
oneriniz bulunmakta midir?”). Bu kapsaml form, katilimcilarin hem olumlu hem de olumsuz
deneyimlerini ifade etmelerine olanak saglamistir.

2.4, Verilerin Toplanmasi

Gortisme formu, farkli zaman araliklarinda toplanmistir ve mezun 6grencilere ulasma stireci ile
verilerin arastirmacilara geri iletilmesi uzun sirmiistiir. Eski mezunlara e-posta veya sosyal
medya hesaplari iizerinden ulasilmis; arastirma hakkinda bilgi verilerek veriler toplanmistir. Baz
ogrenciler telefonla aranarak goriisme formu doldurmus, digerlerine ise diplomalarini almak i¢in
okula geldiklerinde form verilmis ve formlar1 kendi ifadeleriyle elle doldurmalar: istenmistir.
Katilimcilarin forma yazdig yaslar, formun dolduruldugu zamandaki yaslarin1 yansitmakta olup,
gecen slire icindeki yas degisimleri hesaba katilmamistir. Arastirma verileri, 10.02.2023 tarih ve
134 sayil, 2 numaral karar dogrultusunda, arastirmanin yapildigi kurumun Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu'ndan alinan izin sonrasinda toplanmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi, fenomenoloji yaklasimina uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu kapsamda,
katilimcilarin gorisleri detayl bir sekilde incelenmis ve deneyimlerinin 6ziinii anlamak amaciyla
icerik analizi yontemi kullanilmistir. Ilk olarak, katilimcilarin yamitlar1 dikkatlice okunmus ve
belirli konular etrafinda benzerlikler gosteren ifadeler tematik olarak gruplandirilmistir. Temalar
belirlendikten sonra, her temanin altinda daha spesifik konular1 yansitan alt temalar
olusturulmustur. Bu alt temalar, katilimcilarin belirli bir olgu hakkinda daha ayrintili ve ¢esitli
deneyimlerini ortaya koymustur. Fenomenoloji yaklasimina uygun olarak, katilimcilarin uzaktan
egitim slirecinde yasadiklar1 deneyimlerin hem genel hem de daha detayli yonleri analiz edilerek,
onlarin bu siirecteki algi ve duygularini derinlemesine anlamak amag¢lanmistir. Bu siirecte,
0znelligi koruyarak katilimcilarin anlatimlarina sadik kalinmis ve her bir tema ve alt temanin,
katiimcilarin deneyimlerinin 6ziinii en iyi sekilde yansitacak sekilde yorumlanmasina 6zen
gosterilmistir. Calismanin giivenirligini giiclendirmek amaciyla, temalarin belirlenmesinde ¢oklu
arastirmaci goriisii alinmis ve kodlamalar bagimsiz olarak gerceklestirilmistir.

3. BULGULAR

Bu calismada, uzaktan o6gretim programlarindan mezun olan 6grencilerin egitim siirecleri
boyunca yasadiklar1 deneyimler, algiladiklar1 avantajlar ve karsilastiklari zorluklar detayl bir
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sekilde incelenmistir. Bulgular, 6grencilerle yapilan goriismelerden elde edilen verilerin analiz
edilmesi sonucunda olusturulan temalar ve alt temalar kapsaminda sunulmustur. Tablo 1'de
goriilebilecegi iizere, calismaya katilan mezun 6grenciler farkl yas gruplarina, medeni durum ve
¢alisma durumlarina sahip c¢esitli demografik 6zellikler gostermektedir. Bu cesitlilik, uzaktan
egitim deneyimlerinin ¢ok boyutlu olarak degerlendirilmesine olanak tanmimistir. Bulgular,
katilmcilarin uzaktan egitimi tercih etme nedenlerinden 6grenci memnuniyetine, destek
hizmetlerinden sosyal etkilesime ve yasanan akademik, sosyal ve teknik zorluklara kadar genis
bir yelpazede derinlemesine analiz edilmistir.

Calismanin bulgulari, Tablo 2'de sunulan temalar ve alt temalar cercevesinde yapilandirilmistir.
Mezun 6grencilerin goriislerinden yola ¢ikilarak olusturulan analizde toplamda 7 ana tema ve bu
temalara bagl 23 alt tema belirlenmistir. Her bir tema, 6grencilerin uzaktan egitim deneyimlerini
farkli boyutlariyla ele almakta, tercih nedenlerinden yasanan zorluklara, saglanan destek
hizmetlerinden sosyal etkilesime kadar genis bir perspektifte sunulmaktadir.

Tablo 2. Mezun Ogrencilerin Uzaktan Egitim Deneyimlerine Iliskin Tema ve Alt Temalar

Tema Alt Tema Goriis Bildiren Mezun Ogrenciler

1. Uzaktan Egitimi Tercih  Erisilebilirlik ve Kolaylik M3, M6, M9, M10, M12, M14, M15,
Nedenleri ve Algilanan M17,M18, M19, M20

Avantajlari M1, M2, M4, M5, M7, M9, M11, M13,
M14, M21

M3, M5, M7, M8, M11, M19, M20, M22

Is ve Egitim Dengesi

Bireysel Ogrenme ve
Zaman Yonetimi
Yasam Boyu Ogrenme
Firsatlar

Egitim Kalitesi

M1, M2, M5, M16

M8, M21, M22

M2, M7, M9, M10, M16, M20, M21, M22
M1, M2, M3, M4, M12

2. Egitimden Memnuniyet Akademik Memnuniyet
Canli Derslere ve Ders

Materyallerine Erisim

Ogrenci Olanaklarindan
Yararlanma

M7, M16

3. Akademik ve Idari
Siireclerde Destek ve
Yonlendirme

Akademik Destek
Deneyimi
Idari Destek Deneyimi

M1, M4, M6, M8, M9, M11, M15, M20,
M22
M1, M2, M6, M13, M19, M22

4. Sosyal Deneyim ve
Akran Etkilesimi

Mezuniyet Sonrasi Devam

Eden Baglantilar

Arkadaslik Kurma Durumu

Sinirh Sosyal Etkilesim

M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M9,
M11, M12, M14, M15, M18, M20, M21,
M22

M1, M2, M4, M5, M7, M9, M10, M12,
M13, M14, M15, M19, M20, M21, M22
M10, M15, M17, M19

5. Egitim Sirasinda
Karsilasilan Zorluklar

Teknolojik Giicliikler

Is ve Egitim Programi
Uyumsuzlugu

Barinma ve Konaklama

Zorluklar:
Maddi Zorluklar

M1, M5, M7
M1, M13, M15

M1, M4, M6

M14,M18

6. Kariyer Uzerindeki
Etkiler ve Algilar

Uzaktan Egitim Mezunu
Olmanin is Bulma
Uzerindeki Etkisi

Cevre Algisi

M7, M12, M14, M15, M21, M22

M2, M3, M6, M7
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7. Uzaktan Egitimi Miifredat ve Ders Yapisina M2, M3, M4, M5, M6, M7, M9, M12,
Gelistirmeye Yonelik Yonelik Oneriler M14, M15
Oneriler Teknolojik Gelistirmeler M1, M5

Etkilesim ve Topluluk M9, M13

Olusturma

Dijital iceriklere Kalici M21

Erisim

3.1. Uzaktan Egitimi Tercih Nedenleri ve Algillanan Avantajlar

Bu tema, mezun 6grencilerin uzaktan egitimi tercih etme nedenleri ve bu tercihlerinin arkasindaki
avantajlarini iceren goriislerini ele almaktadir. Oncelikle, erisilebilirlik ve kolaylik alt temas,
uzaktan egitimin cografi engelleri ortadan kaldirarak 6grencilerin yasadiklari sehirden
ayrilmadan egitim alabilmelerine imkan tanimasini vurgulamaktadir. Bu alt temada ¢ogunlukla
kadin, evli, calisan ve daha genc yasta olan bireylerin goriisleri agirhktadir. Is ve egitim dengesi
alt temasi ise, esnek ders saatleri sayesinde calisan bireylerin is ve egitim ytikiimliiliiklerini
dengeli bir sekilde yiiriitebilmelerine dikkat cekmektedir. Is ve egitim dengesi alt temasina
yonelik olarak katilimcilarin biiyiik bir kismi 30'lu ve 40'l yaslarindaki, evli ve aktif olarak ¢alisan
bireylerden olusmaktadir. Bu profiller, is ve egitim dengesini saglamakla ilgili zorluklar1 ve
avantajlar1 degerlendirmek acgisindan anlamlidir ve temaya dair yorumlarin, 6zellikle ¢alisan ve
evli bireylerin deneyimlerine odaklandigini gostermektedir. Bu alt temalara yonelik 6grenci
gorlisleri, uzaktan egitim programlarinin tercih nedenlerinin ve avantajlarinin daha iyi
anlasilmasint saglamak amaciyla asagida katilimcilardan alinan dogrudan alintilarla
desteklenmistir:

Alt Tema 1: Erisilebilirlik ve Kolaylik: “Kalabalik bir sinif yerine sanki é6zel egitim alir
gibi evimden derslere katilmak gercekten ¢ok rahat oldu. Ders saatinde yetisemezsem
bile kayitlar izleyebilmek isimi bayagi kolaylastirdr.” (M19, K, 2019)

Alt Tema 2: Is ve Egitim Dengesi: “Calistyordum, bu yiizden érgiin egitime zaman
ayirmam imkdnsizdi. Uzaktan editim sayesinde isimi siirdiiriirken bir yandan da
diplomami alabilme sansi buldum. Hem ¢alisip hem okumak ¢ok iyi oldu." (M2, E, 2011)

Mezun 6grencilerin bireysel 68renme ve zaman yonetimi agisindan ise, uzaktan egitimin, dersleri
kendi hizlarinda c¢alisabilme ve zamanlarini daha etkili kullanabilme imkédni sundugu
belirtilmistir. Bireysel 6grenme ve zaman yonetimi alt temasina katkida bulunan katilimcilar,
farkli yas gruplarina, cinsiyetlere ve medeni durumlara sahip olmalarina ragmen, biiyiik 6lciide
calisan ve evli bireylerden olusmaktadir. Bu durum, zaman yonetimi ve bireysel 6grenme
becerilerinin, is ve aile sorumluluklariyla nasil bagdastigin1 analiz etme ac¢isindan énemlidir.
Yasam boyu 6grenme firsatlari alt temasi, 6grencilerin stirekli kendilerini gelistirebilmelerine
olanak taniyan egitim seceneklerini icermektedir. Bu alt temaya katkida bulunan katilimcilar,
genellikle ileri yas grubunda, evli ve ¢alisan bireylerdir. Son olarak egitim kalitesi alt temas,
uzaktan egitimin saglamis oldugu teknolojik altyap: ve kaliteli iceriklerle 6grenme siireclerine
olan olumlu katkiy1 ifade etmektedir. Bu alt temalara yonelik 6grenci goriisleri asagida verilen
katilimcilardan alinan dogrudan alintilarla desteklenmistir:
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Alt Tema 3: Bireysel Ogrenme ve Zaman Yénetimi: “Tim zamanimi kendim
ayarlayabiliyordum. Dersleri istedigim saatlerde dinleyebiliyorum. Bu da kendi
programimiyapmama ve hobilere bile vakit ayirmama imkdn taniyordu.” (M8, K, 2022)

Alt Tema 4: Yasam Boyu Ogrenme Firsatlart: “Mezun oldugum béliimle ilgili bir is
yapmiyorum, ama bir diploma daha alarak kendime yenilikler ve 6zgiiven kattim.
Insanlar stirekli kendini gelistirmeli; nasil bir arabay1 sadece ehliyet kullanmuiyor, isi de
sadece diploma yapmiyor. Uzaktan egitim, bu anlamda tamamlayici egitimler igin
harika bir firsat olabilir.” (M1, Kadin, 2011)

Alt Tema 5: Egitim Kalitesi: “Pandemi sirasinda biitiin egitimler uzaktan yapilinca,
altyapist saglam bir egitim almak istedim. Ayrica, statiim geregi orgiin egitim
alamiyordum; agik égretim yerine de daha verimli olur diye uzaktan ogretimi tercih
etmistim.” (M22, K, 2022)

3.2. Egitimden Memnuniyet

Bu tema, mezun O6grencilerin uzaktan egitim silireclerindeki memnuniyet diizeylerini ve bu
memnuniyetin farkli boyutlarindaki goriislerini kapsamaktadir. Analizler sonucunda ortaya ¢ikan
alt temalar; akademik memnuniyet, canli derslere ve ders materyallerine erisim ve 6grenci
olanaklarindan yararlanma olarak belirlenmistir. Akademik memnuniyet alt temasi, 68rencilerin
uzaktan egitimdeki ders igerikleri, 6gretim elemanlarinin destegi ve genel akademik kalite
hakkindaki goriislerini yansitmaktadir. Canli derslere ve ders materyallerine erisim alt temasi,
ogrencilerin dersleri kacirmadan takip etme, materyallere ulasma ve tekrar etme imkanlarim
degerlendirmektedir. Ogrenci olanaklarindan yararlanma alt temasi, mezunlarin iiniversite
kiitliphanesi veya diger imkanlardan nasil faydalandiklarini ele almaktadir.

Alt Tema 1: Akademik Memnuniyet: “Egitimim boyunca hocalarin tutumu ve ders
anlatimlart gercekten cok iyiydi. Hedefim olan DGS'yi basarmamda biiyiik katkilari
oldu. Ayrica, teorik bilgileri hemen is hayatinda uygulayabilmek de bana fayda sagladi.
Her sey olmasi gerektigi gibi giizeldi.” (M10, E, 2021)

Alt Tema 2: Canli Derslere ve Ders Materyallerine Erisim: Sanki siniftaymisim gibi
canli derslere katilabilmek harikaydl. Kacirdigim zaman da kayitlart izleyebilmek
biiyiik kolaylik sagladi. Bilgisayar ve internet sayesinde her yerden rahatca
erisebilmistim.” (M12, K, 2014)

Alt Tema 3: Ogrenci Olanaklarindan Yararlanma: “Ogrencilik nimetlerinden de
yararlanmistim. Kamptisteki kiittiphaneyi kullanma, part-time calisma imkdnit gibi
firsatlari degerlendirmistim.” (M7, E, 2010)

3.3. Akademik ve idari Siireclerde Destek ve Yénlendirme
Bu tema, mezun 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde aldiklar1 destekleri ortaya ¢ikarmaktadir
ve iki alt temay1 icermektedir: Akademik destek deneyimi ve idari destek deneyimi. Akademik

destek deneyimi alt temasi, 6grencilerin 6gretim elemanlarindan aldiklari1 yardimin etkisini, ders
iceriklerine erisim stireclerini ve akademik sorunlarinin nasil ¢6zildiigiinii ele alan goriisleri
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icermektedir. Idari destek deneyimi ise, 6grenci isleri ve diger idari birimlerin sagladig
hizmetlerin, 6grencilere ne 6lciide destek sundugunu ve ihtiyaclarina ne sekilde yanit verdigini
incelemektedir.

Alt Tema 1: Akademik Destek Deneyimi: “Her konuda destek aldim. Hocalarimiz
gercekten sorunlarimizi kendi sorunlan gibi gérdiiler ve yardimcr oldular. Ozellikle
zorlandigim staj doneminde bile imkanlar saglandi ve hocalarim yanimdaydi. Bazen
hocalarimiz hem rehber hem de danisman gibi ¢ok fazla sorumluluk tistlendiler.” (M9,
K, 2012)

Alt Tema 2: idari Destek Deneyimi: “Kayit sirasinda yasadigim sorunu okul
miidiiriimiiz sayesinde hallettim, yoksa birakip gidecektim. Idari isler genelde yardimci
oldu; bir telefonla staj evraklari gibi konularda bile destek aldim.” (M1, K, 2011)

3.4. Sosyal Deneyim ve Akran Etkilesimi

Bu tema, mezun 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sosyal deneyimleri ve akran
etkilesimlerini cesitli yonleriyle ele alan goriisleri icermektedir. Mezuniyet sonras1 devam eden
baglantilar, baz1 68rencilerin uzaktan egitim sirasinda kurduklar1 arkadasliklar1 siirdiirmeye
devam ettiklerini ve bu iliskilerin uzun vadede gii¢lii baglara doniistiigiinii géstermektedir.
Arkadaslik kurma durumu, 6grencilerin uzaktan egitimde yeni arkadaslar edinip edinememeleri
ve bu arkadasliklarin ne 6lg¢tide strdiiriilebilir oldugunu tartisirken, sinirh sosyal etkilesim alt
temasi, 0grencilerin iiniversite deneyimini yeterince yasayamamalar1 ve ¢evrimi¢i ortamin
sosyallesme agisindan getirdigi zorluklar1 vurgulamaktadir.

Alt Tema 1: Mezuniyet Sonrasi Devam Eden Baglantilar: “Okuldan arkadaglarimla hala
gortistiyorum, hatta tiniversiteye giderek geleneksel bulusmalarimizi yapiyoruz. Ayrica
WhatsApp gruplarimiz var ve stirekli iletisim halindeyiz.” (M9, K, 2012)

Alt Tema 2: Arkadashk Kurma Durumu: “Cok giizel arkadasliklar edindim ve ¢cok
mutluyum, halen gdriismeye devam ediyoruz. Hatta giin agsirt gériismezsek bu
durumdan rahatsiz oluyoruz.” (M2, E, 2011)

Alt Tema 3: Smirli Sosyal Etkilesim: “Bazen gercekten iiniversite ortamini tam
anlamiyla yasayamadigimi hissettim. Sosyal etkilesimler kisitli kalinca, diger
dgrencilerle bir araya gelmek ve o iiniversite havasini hissetmek zor oldu.” (M15, K,
2023)

3.5. Egitim Sirasinda Karsilasilan Zorluklar

Bu tema, mezun 6grencilerin uzaktan egitim siireclerinde karsilastiklar cesitli zorluklar: ele
almaktadir. Alt temalar, Teknolojik giicliikler, is ve egitim programi uyumsuzlugu, barinma ve
konaklama zorluklar1 ve maddi zorluklar olarak siralanmistir. Teknolojik giicliikler alt temas,
ogrencilerin internet baglantisi, yazilim sorunlari ve dijital araglarla ilgili yasadiklar1 problemleri
kapsamaktadir. Is ve egitim programi uyumsuzlugu, calisan ogrencilerin is ve egitim
yuktmliliiklerini dengelemekte karsilastiklar1 zorluklara odaklanir. Barinma ve konaklama
zorluklari, 6grencilerin sinav donemlerinde yasadiklar1 barinma sorunlarini ve iiniversitenin bu
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konuda sundugu imkanlari ele alirken, maddi zorluklar alt temasi, 6grencilerin har¢ 6demeleri ve
egitimle ilgili diger finansal ylikiimliliiklerle basa cikma deneyimlerini igermektedir.

Alt Tema 1: Teknolojik Giigliikkler: “Yazili ders materyali olmamast yliziinden
animasyonlari tek tek ekran gériintiisii alip kendi ders kitabimi olusturmak zorunda
kalmistim, cok zamanimi almust. Ilk baglarda Adobe Connect gibi bir sistem yerine chat
lizerinden ders yapilmasi da adaptasyonumu zorlagstirdi.” (M5, E, 2010)

Alt Tema 2: Is ve Egitim Programi Uyumsuzlugu: “Cogunlukla is hayatinda olanlarin
tercih ettigi diistiniiliince ders programlarinin da buna gére ayarlanmasi gerekirdi.
Mesela, biz basladigimizda dersler mesai saatleri icindeydi ve ¢alisirken katilmak ¢ok
zordu. Sonra dersler 17.00°den sonraya alinca daha rahat katilabildik ve dersleri
dinleyebildik.” (M1, K, 2011)

Alt Tema 3: Barinma ve Konaklama Zorluklari: “Barinma en biiyiik sorunumdu. Sinav
donemlerinde okulun yurtlart acilmistt ama mevcut dolaplar doluydu ve odalar biraz
kalabalikti, bu yiizden otelde kalmayi tercih ettim. Yine de herkesin bu imkdni
olmayabilir, o yiizden daha iyi ¢éztimler diistintilebilirdi.” (M4, E, 2020)

Alt Tema 4: Maddi ZorluKlar: “Universitenin har¢ miktari biraz fazlaydi bence, bu da
tek seferde 6demekte zorlanmama sebep olmustu. Ozellikle calismayan biri olarak bu
ddemeyi denklestirmek gercekten ugrastirictydi. Neyse ki, harg disinda baska bir maddi
zorlukla karsilasmadim.” (M14, K, 2011)

3.6. Kariyer Uzerindeki Etkiler ve Algilar

Bu tema, mezun 6grencilerin uzaktan egitim programlarinin kariyerlerine ve ¢evrelerindeki
algilara olan etkilerini icermektedir. Alt temalar, uzaktan egitim mezunu olmanin is bulma
tizerindeki etkisi ve cevre algisi olarak belirlenmistir. Uzaktan egitim mezunu olmanin is bulma
tizerindeki etkisi alt temasi, 68rencilerin is arama siireclerinde uzaktan egitim mezunu olmanin
avantajlarini veya dezavantajlarini nasil deneyimlediklerini ortaya koymaktadir. Cevre algist ise,
toplumun ve igverenlerin uzaktan egitim mezunlarina yonelik genel bakis a¢isini ve bu algilarin
mezunlarin profesyonel firsatlarini ne derece etkiledigini ele almaktadir.

Alt Tema 1: Uzaktan Egitim Mezunu Olmanin Is Bulma Uzerindeki Etkisi: “Bilgisayar
Programciligi mezunu olduktan sonra hizimi alamayip Lisans Yénetim Bilisim
Sistemleri boliimiinii de uzaktan egitimle bitirdim. Is bulmada simdiye kadar hi¢ zorluk
yasamadim. Hatta savunma sanayisi, bankacilik, sigorta gibi bircok sektérden is
teklifleri aldim. Uzaktan egitim mezunu olmamla ilgili kimse olumsuz bir sey séylemedi.
Devlet kadrosu isleri arayan arkadaslarim da dezavantaj yasamiyor, hatta bazilari
KPSS ile atanmis durumda.” (M7, E, 2010)

Alt Tema 2: Cevre Algis: “Maalesef uzaktan egitim denince bazi dnyargilarla
karsilasilabiliyor; insanlar bazen ¢ok ciddiye almiyor. Ben de béyle durumlar yasadim,
ama kendimi iyi yetistirdigim icin bu ényargilari yikabildim. Sadece bazi is ilanlarinda
orgiin 6gretim mezunu olma gsarti disinda bir dezavantajla karsilasmadim.” (M6, E,
2021)
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3.7. Uzaktan Egitimi Gelistirmeye Yénelik Oneriler

Bu tema, mezun 6grencilerin uzaktan egitim programlarini daha verimli ve etkili hale getirmek
icin sunduklar1 6nerileri icermektedir. Alt temalar, miifredat ve ders yapisina yonelik dneriler,
teknolojik gelistirmeler, etkilesim ve topluluk olusturma ve dijital iceriklere kalici erisim olarak
siralanmistir. Miifredat ve ders yapisina yonelik oneriler, ders iceriklerinin giincellenmesi ve
uygulamali egitim imkanlarinin artirilmasi gibi fikirleri kapsarken, teknolojik gelistirmeler alt
temasi, 6grencilerin altyapi ve yazilim konusundaki beklentilerini yansitmaktadir. Etkilesim ve
topluluk olusturma, 6grencilerin sosyal baglarini giiclendirecek etkinlik ve organizasyonlarin
onemine dikkat ¢ekerken, dijital iceriklere kalic1 erisim, 6grencilerin mezuniyet sonrasinda da
ders materyallerine ulasabilme talebine vurgu yapmaktadir.

Alt Tema 1: Miifredat ve Ders Yapisina Yonelik Oneriler: “Derslerin daha detayl ve
uygulamali olmasi, 6grendiklerimizi gercek hayatta kullanabilmemizi saglayacak
projelerle desteklenmesi iyi olurdu. Teorik bilgilerin yani sira, daha fazla pratik yapma
imkdm sunulmali ve projelere yénelik ders saatleri artirilmall. Ayrica kaynak
materyallerin giincellenmesi ve daha kullanisli hale getirilmesi de énemli” (M3, E,
2016)

Alt Tema 2: Teknolojik Gelistirmeler: “2009 yilinda uzaktan egitim ¢ok yaygin degildi,
bu yiizden altyapi ve bilgi eksiklikleri vardi. Ogrencilerin daha iyi yazihm gelistirme
deneyimi yasayabilmesi icin server ve baglanti sistemleri olusturulmali.” (M1, K, 2011)

Alt Tema 3: Etkilesim ve Topluluk Olusturma: “Ben sosyallesmeyi ¢cok severim, bu
ylizden toplu etkinlikler uzaktan egitimde ¢ok giizel olurdu. Biiyiik sehirlerde
dgrencilerin  bulusup egitim ya da goriisme yapabilece§i organizasyonlar
diizenlenebilir. Ayrica, 2012°den bu yana dostluklar kurduk, ama mezun bulusmalari
gibi birlegtirici etkinlikler de yapilabilirdi” (M13, K, 2014)

Alt Tema 4: Dijital Igeriklere Kalici Erisim: “Canli derslerin kayitlarina mezuniyetten
sonra da erigsebilmek gercekten faydali olurdu. Bu, égrendiklerimizi hatirlamak ve
ihtiya¢c duydugumuzda tekrar géz atabilmek igin ¢ok ise yarardi.” (M21, K, 2017)

Mezun 6grencilerin uzaktan egitime yonelik goriislerinin ortaya ¢ikarildigi bu calismada 6zellikle
erisilebilirlik, is-egitim dengesi ve bireysel 6grenme imkanlar1 uzaktan egitimin tercih sebepleri
olarak one cikmistir. Calismada, cogunlukla 30-40 yas arasi, evli ve ¢alisan bireylerin gortsleri
agirhiktadir. Mezunlar genel olarak akademik memnuniyetlerini ifade ederken, teknolojik altyap1
sorunlar1 ve is-egitim programi uyumsuzlugu gibi zorluklar da belirtilmistir. Sosyal etkilesim
konusunda bazi kisitlamalar yasansa da WhatsApp gruplar1 ve mezuniyet sonrasi bulusmalar
aracilligiyla siirdiiriilen arkadashklar dikkat cekmektedir. Is bulma siirecinde uzaktan egitim
mezunu olmanin genellikle olumsuz bir etkisi goriilmemis, ancak toplumsal 6nyargilarin varligina
dikkat ¢ekilmistir. Mezunlarin 6nerilerinde ise miifredatin glincellenmesi, uygulamali egitimin
artirilmasi ve mezuniyet sonrasi dijital igeriklere erisim imkéani 6ne ¢ikmaktadir.
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4.SONUC ve TARTISMA

Bu calismada, uzaktan 6gretim programlarindan mezun olan 6grencilerin egitim siirecindeki
deneyimleri hem genel hem de detayli boyutlariyla incelenmis, 6grencilerin bu siiregteki alg1 ve
duygularinin derinlemesine anlasilmasi amac¢lanmistir. Bulgular, mevcut literatiirle tutarh bir
sekilde uzaktan egitim programlarinin erisilebilirlik, esneklik ve bireysel 6grenme firsatlari gibi
avantajlarinin yani sira, sosyal etkilesim eksikligi ve teknik zorluklar gibi dezavantajlarini ortaya
koymaktadir.

Bu arastirmada, mezun 6grencilerin uzaktan egitimi tercih etmelerindeki baglica nedenlerin
erisilebilirlik, is-egitim dengesi, bireysel 6grenme firsatlari, yasam boyu 6grenme olanaklar1 ve
egitim kalitesi oldugu tespit edilmistir. Bulgular, uzaktan egitimin 6zellikle calisan, evli ve ileri yas
gruplarindaki bireyler icin cografi kisitlamalar1 ortadan kaldirarak esneklik sagladigini ve zaman
yonetimi ile bireysel 6grenmeyi kolaylastirdigini géstermektedir (Civril vd., 2018). Andronic vd.
(2012) de calismasinda o6zellikle zaman kisitlamalari olan ve mesleki olarak aktif bireylerin
uzaktan egitimi daha fazla tercih ettigini gozlemlemistir. Ayrica, 6grencilerin yasam boyu
ogrenme stireclerini destekleyerek kendilerini gelistirme ve kariyerlerine katkida bulunma firsati
sundugu anlasilmaktadir. Pandemi doneminde o6zellikle uzaktan egitim veren programlarin
altyapi ve icerik acisindan daha kaliteli bir alternatif olarak degerlendirilmesi, sistemin saglamis
oldugu teknolojik olanaklarin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu bulgular, uzaktan egitimin farkh
yasam kosullarina sahip bireyler icin etkili bir 6grenme platformu sundugunu ve bu yapinin
erisim, esneklik ve 6grenme siireclerini destekleyen bir model olarak gelecekte de 6nemli bir yere
sahip olacagini gostermektedir.

Mezun 6g8renciler, uzaktan egitim siireclerinde genel olarak memnuniyetlerini ifade etmislerdir.
Canli derslere ve ders materyallerine erisimin, 6grencilerin 6grenim siirecini kolaylastirdig1 ve
egitimde siirekliligi sagladig1 vurgulanmistir. Ayrica, iiniversite kiitliphanesi ve kismi zamanh
¢alisma imkanlar1 gibi 6grenci olanaklarindan faydalanmanin, uzaktan egitim stirecini
destekleyici unsurlar oldugu belirtilmistir. Egitimden duyulan bu memnuniyet, uzaktan egitimin
o0grenme deneyimlerinde olumlu etkiler yaratabilecegini ve 6grencilerin bu modele ydnelik
glvenlerini artirabilecegini gostermektedir. Bu calismanin bulgularini destekleyecek sekilde
Lawless ve Richardson (2004) tarafindan yapilan arastirmanin sonuclari, mezunlarin uzaktan
egitimden elde ettikleri kisisel gelisimin yiiksek oldugunu ve ders materyallerinin ve 6gretim
kalitesinin genellikle olumlu olarak degerlendirildigini ortaya koymustur. Diger bir ¢alisma olan
ve Andronic vd. (2012) tarafindan yapilan ¢alismada uzaktan egitim mezunlarinin, aldiklar
egitimin kalitesini diger egitim tiirleriyle esdeger veya daha iyi gordiiklerini ortaya koymustur.
Ratnaningsih'in (2013) ¢alismasi, uzaktan egitim mezunlarinin bireysel 6grenme ve rehberlik
temelli sistemler sayesinde teknik ve kisisel beceriler kazandigini, bu becerilerin isveren
beklentileriyle uyumlu oldugunu ortaya koymustur. Kan Kilinc vd. (2020) Anadolu Universitesi
acik ve uzaktan egitim sisteminin, Tiirk yiiksekdgretimine ekonomik ve sosyal refah acgisindan
nasil katki sagladigini analiz ettikleri ¢calismasinda mevcut sistemin her yi1l artan 6grenci ve mezun
sayisiyla Tiirkiye'deki yiiksekdgretime 6nemli katkilarda bulundugu vurgulamistir.

Arastirma bulgulari, uzaktan egitim stirecinde 6grencilerin hem akademik hem de idari destek
mekanizmalarindan bilyiik o6lciide faydalandigin1 géstermektedir. Akademik destek, 6gretim
elemanlarinin rehberlik ve danismanlik rollerini listlenerek 6grencilerin sorunlarini ¢6zmelerine
ve egitim siireglerini kolaylastirmalarina yardima olmustur. Ogrenciler, o6zellikle zorlu
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donemlerde 6gretim elemanlarinin sagladigi rehberlik ve ek imkanlarla desteklendiklerini ifade
etmislerdir. Andronic vd. (2012) tarafindan, Romanya'daki uzaktan egitim mezunlarinin
deneyimlerini ve gorislerini incelemek amaciyla gerceklestirilen calismada katilimcilar
ogretmenlerle iliskiler gibi alanlarda sistemin gelistirilmesi gerektigini belirtmislerdir. Benzer
sekilde Simons vd. (2020) uzaktan egitim mezunlarin egitimlerini basariyla tamamlamalarina
aile, egitmenler ve isverenlerin destegi ile esnek ¢alisma imkanlarinin 6nemli katki sagladigini
vurgulamistir. Ozellikle egitmenlerden alinan destekleyici geri bildirimin, 6grencilerin bilgi,
beceri ve 6zgiiven kazanmalarini saglayarak akademik basarilarini pekistirdigi ifade edilmistir.
Idari destek ise kayit islemleri, staj evraklar1 gibi konularda hizhi ve etkili ¢oziimler sunarak
ogrencilerin bu stirecte karsilastiklar: engelleri asmalarina yardimci olmustur. Berge (1995), agik
ve uzaktan 6grenmenin basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in tlistlenilmesi gereken rolleri
pedagojik, sosyal, idari ve teknik destek olarak siniflandirmistir. Teixeira (2023) agik, uzaktan ve
dijital egitimde 6gretim ve O0grenim deneyiminin kalitesinin saglanmasi icin 6gretmenlere,
ogrencilere ve personele saglanan idari destegin kritik 6neme sahip oldugunu vurgulamistir. Geng
Kumtepe vd. (2019) idari ya da yonetsel destek yoluyla 6grencilere haklarini, rollerini ve
sorumluluklarini bildiren bilgiler ve /veya kilavuzlar sunuldugunu ifade etmistir. Bu bulgular hem
akademik hem de idari destegin, 6grencilerin uzaktan egitim siirecindeki deneyimlerini iyilestiren
kritik faktorler oldugunu ve bu desteklerin, 6grencilerin egitime devamlliklarini saglama ve
memnuniyetlerini artirma agisindan énemli bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

Arastirma, uzaktan egitim siirecinin sosyal deneyimler ve akran etkilesimleri iizerinde hem
olumlu hem de sinirlayic etkiler yarattigini ortaya koymustur. Mezuniyet sonrasi devam eden
baglantilar, 6grencilerin c¢evrimi¢i ortamda kurduklarn iligkilerin kalici ve giiclii baglara
doniisebildigini gostermektedir. Ozellikle WhatsApp gruplar1 ve geleneksel bulusmalar gibi
araclar, sosyal baglarin siirekliligini desteklemistir. Bununla birlikte sinirli sosyal etkilesim,
uzaktan egitim 6grencilerinin Universite ortamina tam anlamiyla adapte olamamasina ve daha
zengin bir sosyallesme deneyiminden yoksun kalmasina neden olmaktadir (Durak, 2017). Bu
bulgular, uzaktan egitimde sosyal etkilesimleri artirmak icin planli sosyal etkinlikler ve akran
etkilesimlerini tesvik eden yapilarin 6énemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde Bilgi¢ ve Tiiziin
(2015) uzaktan egitimde sosyal etkilesimin azlifinin, 6grencilerin izole hissetmesine ve 6grenme
siirecine olan ilgilerinin azalmasina yol acabilecegini ifade etmistir. Ogrencilerin sosyal baglarin
glclendirme cabalari, uzaktan egitim deneyimini daha tatmin edici hale getirme potansiyeli
tasimaktadir.

Arastirma bulgulari, uzaktan egitim silirecinde 6grencilerin cesitli zorluklarla karsilastigin
gostermistir. Teknolojik giicliikler, dijital araclarin yetersizligi gibi faktorlerle 6grenme
slireclerini zorlastirmistir. Bu zorluklar, internet baglantisindaki sorunlar, altyap: eksiklikleri ve
dijital araclarin kullaniminda karsilasilan problemlerden kaynaklanabilmektedir (Bakar, Shah ve
Xu, 2020; Muilenburg ve Berge, 2005). Is ve egitim programi uyumsuzlugu, 6zellikle calisan
ogrenciler icin ders programlarinin is saatleriyle cakismasi nedeniyle biiyiik bir engel
olusturmustur. Barinma ve konaklama zorluklari, sinav dénemlerinde 6grencilerin uygun yer
bulmakta sikint1 yasamasina neden olmus, mevcut imkanlarin yetersizligi vurgulanmistir. Maddi
zorluklar ise, yiiksek harg¢ tUcretleri ve diger finansal yiikiimliliiklerin, 6zellikle ¢alismayan
ogrenciler iizerinde mali baski yarattigini ortaya koymustur. Bu bulgular, uzaktan egitim
programlarinin erisilebilirlik ve esneklik saglama hedeflerine ragmen, 6grencilerin karsilastigi bu
tir yapisal zorluklarin egitim deneyimlerini olumsuz etkileyebilecegini ve bu sorunlarin
¢Ozlimiine yonelik stratejiler gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
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Bulgular, uzaktan egitim mezunlarinin kariyerlerinde genellikle olumlu deneyimler yasadiklarini,
ancak toplumda ve isverenler arasinda zaman zaman Onyargilarla Kkarsilastiklarinm
gostermektedir. Is bulma siireglerinde uzaktan egitim mezunu olmanin belirgin bir dezavantaj
yaratmadigl, mezunlarin cesitli sektorlerden is teklifleri aldig1 ve kamu sektoriinde de istihdam
edildikleri goriilmiistiir. Ogunje ve Falode (2019) tarafindan Nijer Eyaleti Minna Metropoliindeki
isverenlerin agik ve uzaktan egitim mezunlarina yonelik alg1 ve tutumlarini arastirmak amaciyla
gerceklestirilen ¢alismanin bulgulari, isverenlerin agik ve uzaktan egitim mezunlar1 hakkinda
olumlu bir algiya sahip oldugunu ve olumlu bir tutum sergilediklerini ortaya koymustur. Bu
bulgular dogrultusunda Ogunje ve Falode (2019), isverenlerin geleneksel diploma sahipleri ile
acik ve uzaktan egitim diploma sahipleri arasinda ayrim yapmamasi gerektigini 6nermislerdir.
Benzer sekilde, Lim vd. (2011) ve Latif ve Subramaniam (2015) tarafindan Agk Universite
Malezya lzerine yaptigl calismada, isverenlerin bu {liniversite mezunlarini bilgi ve beceriler
acisindan basarili bulduklar1 ve bu mezunlan istihdam etmeye istekli olduklar1 belirlenmistir.
Dolayisiyla tiim bu arastirma sonuglari agik ve uzaktan egitim mezunlarinin is piyasasinda olumlu
bir konuma sahip oldugunu géstermektedir.

Benzer sekilde Ofosuhene (2023) de ¢alismasinda Gana'da bir devlet liniversitesinde uzaktan
egitim yoluyla egitim ve isletme programlarini tamamlayan mezunlarin istihdam edilebilirligini
incelemistir. 643 mezundan toplanan veriler sonucunda uzaktan egitim mezunlarinin isttihdam
edilebilir oldugu ve ayrica cesitli istihdam edilebilirlik niteliklerine sahip olduklari ortaya
cikmistir. Ayrica iniversite yonetiminin miifredatin tasarlanmasi ve uygulanmasinda sanayi
paydaslari ile is birliginin gliclendirmesi gerektigini vurgulamistir. Bu sonugclar1 destekleyecek
sekilde Bukaliya ve Mubika'ya (2014) gore, insan kaynaklar1 yoneticileri, acik ve uzaktan 6grenme
mezunlarini olgun ve azimli bireyler olarak degerlendirmis, bu mezunlarin geleneksel
ylksekogretim mezunlariyla benzer kalitede oldugunu ifade etmistir. Ayrica, uzaktan egitim
kurumlari ile kamu kuruluslari arasindaki is birligi eksikligi ve ders tasarimlarinda isverenlerin
yer almamasi, staj ve pratik deneyim olanaklarinin giiclendirilmesi gerekliligi ortaya konmustur.

Arastirmada, cevre algisi alt temasi, bazi is ilanlarinda 6rgiin egitim sartinin bir bariyer olarak
ortaya ciktigini ve uzaktan egitime yonelik 6nyargilarin varligini ortaya koymustur. Ancak
mezunlarin bireysel basarilar1 ve mesleki yeterlilikleri, bu algilar1 agsmada etkili olmustur. Bu
bulgular, uzaktan egitimin kariyer firsatlari acisindan geleneksel egitimle rekabet edebildigini,
ancak toplumsal 6nyargilarin giderilmesi ve isveren farkindaliginin artirilmasi i¢in daha fazla
caba gerektigini gostermektedir.

Bulgular, mezun 6grencilerin uzaktan egitimin daha etkili ve verimli hale getirilmesi icin cesitli
oneriler sundugunu gostermektedir. Miifredat ve ders yapisina yonelik olarak, dgrenciler
uygulamali egitim olanaklarinin artirilmasini, projelere dayali 6grenme siireglerinin
gelistirilmesini ve ders igeriklerinin giincellenerek daha pratik hale getirilmesini 6nermektedir.
Teknolojik gelistirmeler kapsaminda, altyapi ve baglanti sistemlerinin iyilestirilmesi gerektigi
vurgulanmistir. Etkilesim ve topluluk olusturma alt temasi, 6grencilerin sosyal baglarini
glclendirecek etkinliklerin dilizenlenmesi ve mezuniyet sonrasi baglarin siirdiiriilmesi icin
organizasyonlarin énemine dikkat ¢ekmektedir. Dijital iceriklere kalici erisim ise, mezunlarin
0grenim siirecindeki materyalleri gelecekte de kullanabilme ihtiyaglarina yonelik énemli bir
talebi ifade etmektedir. Bu dneriler, uzaktan egitim programlarinin hem akademik hem de sosyal
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boyutlarinin gelistirilmesi gerektigini ve 6grenci memnuniyetini artirmak icin strdiiriilebilir
stratejilere ihtiya¢ oldugunu ortaya koymaktadir.

5. SINIRLILIKLAR ve ONERILER

Bu arastirmanin en dnemli sinirliliklart metodolojik ve demografik yonlerden dikkat cekmektedir.
Calisma yalnizca tek bir tiniversitenin 2009-2023 yillar1 arasindaki uzaktan egitim mezunlariyla
sinirhi kalmis, katilimcilarin ¢ogunlugunun 30-40 yas arasi, evli ve ¢alisan bireylerden olusmasi
farkli demografik gruplarin deneyimlerinin yeterince temsil edilememesine neden olmustur.
Metodolojik acidan sadece goriisme tekniginin kullanilmasi ve mezunlarin gegmis deneyimlerini
retrospektif olarak degerlendirmesi, arastirma bulgularinin kapsamini ve genellenebilirligini
sinirlandirmaktadir. Bu sinirliliklar, gelecek arastirmalarda farkli {iniversitelerin mezunlarini
kapsayan, ¢esitli veri toplama yontemlerinin kullanildig1 ve daha genis demografik 6zelliklere
sahip katilimcilari iceren ¢alismalarla asilabilir.

Calismanin sonuglarindan hareketle, uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi icin cesitli 6neriler
sunulabilir. Oncelikle, calisan 6grencilerin ihtiyaclari goz éniinde bulundurularak ders saatlerinin
ayarlanmasi ve uygulamali egitim olanaklarinin artirilmasi bir gereklilik olarak goriilmektedir.
Sosyal etkilesimi artirmak igin biiylik sehirlerde diizenli bulusmalar ve mezuniyet sonrasi
etkinlikler organize edilmeli, ayrica 6grencilerin mezuniyet sonrasinda da ders iceriklerine
erisebilmesi saglanmalidir. Toplumsal 6nyargilarn gidermek icin uzaktan egitimin kalitesi ve
mezunlarin basarilar1 konusunda farkindalik ¢alismalar1 yapilmali, miifredat siirekli
giincellenerek sektor ihtiyaclariyla uyumlu hale getirilmelidir. Son olarak, akademik ve idari
personelin uzaktan egitim konusundaki yetkinliklerinin artirilmasi icin diizenli egitimler
diizenlenmeli ve 68renci destek sistemleri giiclendirilmelidir.
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7. EXTENDED ABSTRACT

This study aims to comprehensively understand the perceptions and emotions of students who
graduated from distance education programs by analyzing both general and detailed aspects of
their educational experiences throughout the distance learning process. Distance education has
emerged as a learning model with the potential to promote equity in access to education,
especially with the advancement of digital technologies. Unlike traditional educational methods,
distance education offers students the opportunity to integrate their learning into both their
personal and professional lives. The removal of geographical barriers and the flexibility to adapt
learning processes to individual needs have played a significant role in the growing preference for
this model. However, alongside its advantages, it is also critical to evaluate the challenges students
face and their perceptions of the educational experience. In this context, the study sheds light on
the positive and negative experiences of graduates during their distance education journeys,
aiming to understand how these experiences have contributed to their academic and professional
development. Additionally, the societal perception of distance education graduates and their
position in the labor market are among the key focuses of this research. Research on distance
education is crucial to understanding the impact of this learning model and identifying areas in
need of improvement. Beyond assessing the opportunities provided by distance education to
students, this study also addresses the challenges encountered during the educational process,
aiming to foster a more inclusive understanding of its dynamics. The findings of this research are
expected to provide guidance to institutions, education administrators, and employers in
designing effective distance education systems.

The study was conducted using a phenomenological approach, one of the qualitative research
methods. This approach was chosen to gain a deep understanding of the individual experiences of
distance education graduates and to uncover the underlying factors influencing these experiences.
In-depth interviews were conducted with 22 graduates of associate degree distance education
programs at a state university. Participants represented a diverse range of age groups, genders,
and socio-economic backgrounds. This diversity allowed for a broader perspective on the findings
and facilitated a multidimensional evaluation of the distance education model. Data were collected
using a structured interview form and systematically analyzed through content analysis. During
the interviews, a flexible structure was adopted to enable participants to openly share their
experiences. Themes and sub-themes were developed to provide a detailed examination of the
advantages, challenges, and areas for improvement in distance education.

The findings reveal that distance education offers significant advantages to many students, such
as accessibility, flexibility, and opportunities for individualized learning. Participants expressed
satisfaction with access to course materials, support from instructors, and the flexibility provided
by online platforms. For working individuals, distance education has enabled a balance between
professional and educational responsibilities, while for students with familial obligations, it has
provided a flexible learning environment. However, challenges such as inadequate technical
infrastructure, internet connectivity issues, and the insufficiency of digital tools were frequently
highlighted as obstacles in the learning process. In particular, poor-quality internet access or the
lack of appropriate technological devices negatively impacted the educational experiences of
some participants. Another significant challenge noted by participants was the lack of social
interaction. Distance education has limited the formation of social bonds among students, which
in turn has negatively affected the overall university experience. Participants emphasized the
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need for more offline activities and highlighted the inadequacy of social interaction opportunities
provided through online platforms. In this regard, increasing social activities and creating
structures to facilitate student gatherings are recommended.

Another important finding of the study concerns the perceptions of distance education graduates
in the job market. Participants generally reported positive experiences during their job search
processes but noted that they occasionally encountered societal biases. Employers were found to
evaluate the knowledge and skills of distance education graduates on par with those of traditional
education graduates. However, certain discriminatory criteria, such as requiring a traditional
education background in some job postings, were identified as barriers for these graduates.
Nevertheless, participants’ individual achievements and professional competencies played a
crucial role in overcoming these biases. Employers generally expressed satisfaction with the
technical knowledge and practical skills of distance education graduates. The study’s results
underscore the need for significant improvements in distance education systems, both
academically and socially. While accessibility, flexibility, and individualized learning
opportunities were highlighted as the primary reasons for preferring distance education, factors
such as inadequate technical infrastructure, limited social interaction, and societal biases emerged
as its weak points. In this context, strategic steps are required to make distance education a more
effective and inclusive model.

Specifically, updating curricula, enriching course content with practical applications, and
increasing programs tailored to the skills demanded in the job market are strongly recommended.
Furthermore, addressing technological infrastructure issues, making online platforms more user-
friendly, and expanding internet accessibility could enable students to participate in learning
processes more efficiently. Additionally, increasing opportunities for social interaction could help
students establish stronger social bonds within the university setting and maintain these
connections post-graduation. Raising societal awareness and improving employers’ perceptions
of distance education graduates are also critical. Collaborations with employers and promotional
campaigns to enhance the value of distance education could help graduates achieve a better
position in the labor market. Finally, providing graduates with access to educational materials
after graduation could support lifelong learning processes by establishing a continuous learning
structure. This study evaluates the current state of distance education and provides significant
insights for making this learning model more effective and inclusive in the future. Furthermore, it
offers concrete recommendations that highlight both the strengths and areas for improvement in
distance education, serving as a valuable guide for institutions and education administrators.
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