Mesai Saatleri Disi isle ilgili iletisimin Belirleyicileri ve Sonuglari: Bir
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Makale Tarii Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, calisanlarin zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde yoneticiler ve is arkadaslariyla isle ilgili iletisime
Derleme Makale gecebilmesini saglamistir. Ancak bu iletisim slreclerinin rutin mesai saatleri

disinda gerceklesmesi, cesitli is taleplerinin bireysel 6zel alana tasmasina yol

Bagvuru Tarihi acarak calisanlarda zihinsel olarak strekli ise bagli kalmaya, is sonrasi yenilenmeyi

23.11.2024 engelleyerek stres ve yorgunluk gibi olumsuz sonuglara yol agabilmektedir. Diger
yandan mesai saatleri disinda telekominikasyon araclariyla isle ilgili iletisim
Kabul Tarihi olanaklarinin bulunmasinin sagladigi mekansal 6zglrligin, 6zel yasam taleplerini

daha iyi yonetmeyi sagladigina yonelik gorisler de bulunmaktadir. Bu baglamda

hangi durumlarda mesai disi isle ilgili iletisimin olumlu veya olumsuz calisan

Dol ciktilarina yol actigini anlayabilmek ve bu konudaki arastirmalarin mevcut

durumunu belirleyebilmek amaciyla bir sistematik derleme yapilmistir. PRISMA

10.53306/klujfeas.1590150  protokoli gercevesinde calismaya dahil edilen 31 gérgil makalenin incelenmesi

sonucunda mesai saatleri disinda isle ilgili iletisimin stres, kaygl, yorgunluk, dustk

is tatmini, is ve aile catismasi gibi olumsuzluklara yol acabildigi belirlenmistir.

D23, 124, 128 Ayrica mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin calisan yenilikciligini arttirabilecegi ve

is-0zel yasam esnekligi saglayabilecegine ydnelik bulgular da mevcuttur. Bu

derleme, yoneticiler, calisanlar, insan kaynaklari uzmanlari ve arastirmacilar igin mesai saatleri disinda isle ilgili

iletisimi etkili bir sekilde ydnetmeye ve bu iletisim tlrtinin olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik 6nemli bilgiler
sunmaktadir.
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Determinants and Consequences of After-Hours Work-Related
Communication: A Systematic Review

Merve GERCEK?

Abstract
Developments in information and communication technologies have facilitated Article Type
work-related communication with managers and colleagues independent of time
and location. However, engaging in such communication beyond regular working Review Article
hours often blurs the boundaries between professional and personal life, resulting
in continuous mental engagement with work. This phenomenon disrupts recovery Application Date
processes and frequently leads to negative outcomes such as stress, fatigue, and 2024.11.23
reduced job satisfaction. On the other hand, some studies emphasize the potential
advantages of spatial flexibility, suggesting after-hours work-related Acceptance Date
communication enables employees to manage personal responsibilities. To
explore these dynamics, a systematic review was conducted to identify the 2025.03.23
conditions under which after-hours work communication leads to positive or DO

negative outcomes for employees. Through an analysis of 31 empirical studies

following PRISMA protocol, findings indicate that after-hours work-related  10.53306/klujfeas.1590150
communication frequently results in adverse effects, including stress, anxiety,

fatigue, diminished job satisfaction, and work-family conflict. However, findings JEL Code

also show that after-hours work-related communication has the potential to D23, 124, 128
enhance employee innovativeness and increase work-life flexibility in specific

contexts. This review offers critical insights for managers, employees, human resource professionals, and
researchers, serving as a guide to effectively manage after-hours work-related communication while reducing its
negative implications.
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Girig

iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insanlar arasindaki iletisimin daha hizli ve akici olmasin
saglarken orgltlerdeki is yapis bicimlerini de donlisime ugratmistir. Geleneksel calisma yasaminda
bireylerin gorevleri, bir 6rgltte mesai saatleri icinde tamamlanirken iletisim teknolojileri zaman ve
mekandan bagimsiz bir sekilde islerin yarittilmesini mimkin kilmistir. Ancak zaman ve mekandan
bagimsizlasma, calisanlar icin belirli bir dizeyde 6zglrlesmeyi beraberinde getirirken ayni zamanda isin
mesai saatleri disina tasmasini, is ve 6zel yasam sinirlarinin bulaniklasmasina neden olmustur. Artik
calisanlar, aile yemekleri esnasinda isyerinden gelen aramalara yanit vermek icin sofradan kalkmakta,
dinlenmek igin bir kahve icmeye gittiginde mobil cihazlarindan isle ilgili elektronik postalari (e-posta)
okumak zorunda kalmaktadirlar (Wang vd., 2022). Hatta mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim, yillik izin
dénemleri veya bireylerin temel dinlenme zamani olan gece ge¢ saatlerde de calisanlar igin bir
zorunluluk halini alabilmektedir. Mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim, calisanlarin mesai saatlerinin
oncesinde veya sonrasinda isle ilgili e-posta, telefon aramasi ve/veya mesajlarini kontrol etme ve
yanitlamayla gecirdigi sireyi ifade etmektedir (Boswell vd., 2016).

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin sinirlari bazi durumlarda bireysel karar mekanizmalarina bagli, bazi
durumlarda ise yoneticilerin beklentilerine baglidir. Ancak mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin
galisanlarin fiziksel ve zihinsel saghgi Uzerindeki olumsuz etkilerinden dolayr son zamanlarda bazi
hiukimetler calisanlarin is disi yasamini glvence altina almak igin gesitli dizenlemeler yapmistir.
Ornegin, Fransa'da mesai saatleri disi is e-posta yasag|, belirli bir saatten sonra calisanlarin isle ilgili e-
postalara yanit verme zorunlulugunu dizenlemektedir (BBC, 2024). Benzer sekilde Almanya ve Belgika
gibi Avrupa Ulkeler ile BMW, Volkswagen ve Puma gibi sirketler, calisanlarinin fiziksel ve zihinsel sagligina
zarar verdigi gerekcesiyle mesai saatleri disinda is baglantisini yasaklamistir (Gadeyne vd., 2018). Ayrica
mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin artmasi durumunda ¢alisanlar, zel yasamlarinin stirekli olarak isle
ilgili meseleler tarafindan ihlal edildigini distnebilirler veya her zaman erisilebilir/ulasilabilir olmanin
psikolojik yikuni hissedebilmektedirler (Luna-Arocas vd., 2020).

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisim, dzellikle dijital iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yonetim
ve organizasyon alaninda giderek artan bir ilgiyle karsilanmistir. Calisanlarin is ve 6zel yasam alanlarini
ayiran sinirlarin, mobil cihaz kullanimi nedeniyle bulaniklasmasi nedeniyle is ve 6zel yasam taleplerini
dengelemekte zorlanan calisanlarda performans dusukliglu ve psikolojik sorunlar ortaya ciktigi
gorllmustir (Dong vd., 2022). Bu baglamda ¢alisanin hem is hem 6zel alanindaki iyi olusunu olumsuz
yonde etkileyen mesai saatleri disi isle ilgili iletisim, insan kaynaklari yonetimi alaninin da inceleme
kapsamina girmistir. Sinir kurami, kaynaklarin korunmasi kurami, is talepleri-kaynaklari kurami ve
benzeri kuramlar temelinde mesai saatleri disinda isle ilgili iletisimin hangi kosullarda etkili olabilecegine
yonelik cesitli arastirmalar yapilmistir (Li vd., 2024; Liao vd., 2024; van Zoonen vd., 2022).

Yazinda mesai saatleri disi isle ilgili iletisim konusundaki tartismalar icinde farkh bakis acilari
bulunmaktadir. Ornegin, mesai saatleri disinda érgiitle iletisime gecebilmenin is ve 6zel yasam dengesini
olumlu yénde etkileyebilecegini dneren calismalar da vardir. Bu yaklasima gore, isle ilgili gérevleri is
disindan da yerine getirebilme imkani, calisanlarin aile taleplerine yanit vermelerini kolaylastirarak is-
aile zenginligini arttirabilmektedir (Yang vd., 2022). Ancak hangi durumlarda mesai saatleri disi isle ilgili
iletisimin olumlu veya olumsuz sonuglar dogurabilecegini anlayabilmek, is ve 6zel yasam taleplerinin
ayni alana nifuz edip catismasinin calisanlardaki tutum ve davranis degisikliklerini genis bir bakis
acisindan incelemek, calisanlar, yoneticiler ve bu konuya ilgi duyan arastirmacilar icin 6nem
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tasimaktadir. Dolayisiyla bu calismada, mesai saatleri disi isle ilgili iletisim kavraminin cercgevesi,
kuramsal temelleri, belirleyicileri, sonuglari ve sonuglarinin hangi durumlarda olumlu veya olumsuz
olabilecegini bituncil bir sekilde ortaya koyabilmek amaglanmistir. Bu amaca yonelik olarak sistematik
derleme yontemi benimsenmis ve mevcut arastirmalarin durumuna yonelik bir genel durum tespiti
sunulmustur. Bunun yani sira hem orgutlerdeki karar alicilar hem de calisanlar icin mesai saatleri disi
isle ilgili iletisim icin yol gosterebilecek onerilere yer verilmistir. Boylece s6z konusu calismanin
yoneticiler, insan kaynaklari uzmanlari, is ve 6rgit psikologlari, calisanlar ve arastirmacilar icin bir rehber
niteligi tasimasi 6ngorilmektedir.

1. Mesai Saatleri Digi Isle ilgili iletisimi Kavrami ve Kuramsal Temelleri

Telekominikasyon araglarinin érgitlerde kullaniminin ve bu araglarin ¢alisanlar Gzerindeki etkilerinin
incelenmesi, ilk zamanlarda uzaktan calisan gruplar ile sinirli kalsa da ginimizde hemen her galisan
mesai saatleri disi isle ilgili iletisim ile karsi karsiya kalabilmektedir (Boswell vd., 2016). Artik cogu calisan
tatilde, cocuklarinin okul etkinliklerinde, yemek hazirlarken veya dinlenirken yoneticiler, is arkadaslar
veya musterilerle iletisim kurmak icin normal calisma saatleri disinda e-posta, mesaj ve telefon
aramalarina yanit veren “teknolojik olarak bagli calisanlar” haline gelmislerdir (Murray ve Rostis, 2007).
Bu surekli teknolojiye bagl olma hali, normal is saatlerinin disinda bireyin 6zel alanina mudahaleleri de
beraberinde getirdigi icin potansiyel sonuclari 6rgltsel aktorlerin ve arastirmacilarin glindeminde yer
almaya baglamistir.

2000’li yillarin basinda gesitli mobil cihazlarin mesai saatleri disinda kullanimi hentz isyerlerinde bir
norm haline gelmedigi icin calisanlarin istege bagh davranislari arasinda sayilmistir (Boswell vd., 2016).
Diger bir deyisle, o donemlerde mesai saatleri disinda 6rgut ile iletisim halinde olmak, calisanlarin
tercihine bagh bir eylem olarak kabul edilmistir. Mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim “teknoloji destekli
ek is” olarak tanimlamis ve bu kavram “cesitli teknolojiler araciligiyla ¢alisanlarin islerine istedigi zaman
ve istedigi yerde isle baglanti kurmalarini saglamasi” olarak ifade edilmistir (Fenner ve Renn, 2004, s.
184). Bu tanim, mesai saatleri disi isle ilgili iletisimi bir calisma eylemi olarak kabul ederek normal galisma
saatini kapsamadigi icin “ek is” ifadesini icermektedir. Mesai disi/sonrasi kavrami (after-hours), normal
calisma saatleri harici is-disi zamani (nonwork time) ifade etmektedir (Boswell ve Olson-Buchanan,
2007, s. 593). Benzer sekilde mesai saatleri disi isle ilgili iletisim “yeni gece vardiyasi” gibi isimlerle de
anilmistir (Boswell vd., 2016). ilerleyen yillarda iletisim teknolojisi ve mobil internetin gelisimiyle birlikte,
galisanlarin mesai saatleri diginda is icin iletisim cihazlarini kullanmasi bir norm haline gelmistir.
Galisanlardan mesai saatleri disinda ydneticilerin ¢agrilarina yanit vermeleri ve hafta sonlari kurumsal e-
postalarina cevap vermeleri istenmeye baslamis, bu olgu “mesai disi is baglanti davranisi” olarak kabul
edilmistir (Richardson ve Benbunan-Fich, 2012). Mesai disi isle iliskili baglantida olma galisanlarin cep
telefonlari veya bilgisayarlar gibi tasinabilir iletisim cihazlarini kullanarak mesai saatleri disinda is ile ilgili
konularla ilgilenmeye devam etmelerini ifade etmektedir (Rosenbloom ve Eldror, 2017). Artik
glnlimuzde calisanlarin mesai saatleri sonrasinda is e-postalarini kontrol etmeleri, cevrimici toplantilara
katilmalari ve gesitli interaktif platformlar Gzerinden isle ilgili mesajlara yanit vermeleri oldukga yaygin
davranislar haline gelmistir (Yang vd., 2022). Mesai saatleri disi isle ilgili iletisim kavrami farkh sekillerde
kullanilmaktadir. Bazi ¢alismalarda kullanilan ifadeler asagidaki gibidir:

e Mesai sonrasl is baglantisi (after-hours work connectivity) (Yang vd., 2022)

e Mesai sonrasl is iletisimi (after-hours work communication) (Liao vd., 2024)
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® Mesaisonrasi bilgi ve iletisim teknolojisi kullanimi (after-hours information and communication
technology/ICT use) (Lee vd., 2021)

e Mesai sonrasl is icin dijital baglanti (digital connectivity for work after hours) (Ren vd., 2023)

o sle ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi (work-related information and communication
technology/W_ICT use) (Gadeyne vd., 2018)

Yukarida goruldigu tzere bazi isimlendirmelerde teknoloji kullanimina vurgu yapilmis, mesai saatlerine
dikkat ¢cekilmemis veya mesai sonrasina atifta bulunulmustur. Ancak tanimi geregi isle iliskili iletisim
mesai sonrasi degil dncesinde de olabilir. Ornegin, isle ilgili bilgi ve iletisim teknolojileri (W_ICTs) akilli
telefonlar veya dizistl bilgisayarlar araciliglyla calisma saatleri 6ncesinde, sonrasinda veya molalar
sirasinda daisle ilgili gbrevleri yerine getirmek icin kullaniimasini ifade etmektedir (Lee vd., 2021). Mesai
saatleri baslamadan onceki saatlerde veya dinleneme aralarinda bile 6zel alana yonelik is iletisimi
kurulmasi s6z konusu olabilir. Diger yandan is baglantisi kavrami, internet aracihgi ile “cevrimici”
durumda olmayi cagristirmaktadir. Mesai saatleri disinda yonetici-calisan veya calisan-calisan arasindaki
etkilesimde birbirinden cok farkliiletisim araclari kullanilabilmektedir. Ornegin, cep telefonlari, tabletler,
dizUstu bilgisayarlar gibi cihazlar, insanlarin is ve glinlik yasamlarina kolaylk getiren ve giderek daha
popller hale gelen araclardir (Baumeister vd., 2021). QOysaki internetten bagimsiz olarak da mesai
saatleri disinda telefonla aranabilir olmak da ¢alisani erisilebilir kilmaktadir. Cinkt mobil telefonlar artik
bireylerin vazgecilmez bir pargasi haline gelmistir. Bu baglamda bu galismada “mesai saatleri disi isle
ilgili iletisim” ifadesi calisanlarin is saatleri disindaki erisilebilirligini ifade etmekte daha genis bir cerceve
sunmasl nedeniyle tercih edilmistir.

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin belirleyicileri ve sonuglarini anlamak icin kullanilan temel kuramsal
yaklasimlardan birisi sinir kuramidir (boundary theory) (Ashforth vd., 2000). Bu kurama gore bireylerin
is ve Ozel yasami zihinsel sinirlarla ayrilan farkh alanlari temsil etmektedir. Sinirlar, bir bireyin farkli
alanlardaki cesitli rollerini yapilandirmak ve belirginlestirmek igin olusturulan soyut yapilardir (Boswell
vd., 2007). Ancak bazi durumlarda bu sinirlar asilir veya bulaniklasir. Mesai saatleri disi isle ilgili iletisim
durumunda evde ailesiyle zaman geciren bir calisana yoneticisinin mesaj gondermesi ve isle ilgili bir
talepte bulunmasi sinirlarin asiimasina bir 6rnek olarak gosterilebilir. Boyle durumlarda bireyin verecegi
tepkiye gore sinirlar varligini koruyabilecegi gibi bulaniklasmasi da s6z konusu olabilir. Ornegin s6z
konusu birey, mesaja hizli bir sekilde yanit vermeyi veya bu talebi goz ardi etmeyi tercih edebilir. Bu
durumda mesai saati disindaki is talebine yanit verme ile ilgili izlenmesi gereken orgitsel prosedirler,
cinsiyet veya kisilik 6zellikleri gibi belirleyiciler rol oynamaktadir. Sinir kurami, bireylerin farkli roller
Ustlendiklerini ve bu rollerden hangisine Oncelik vereceginin bireylere gore farklilasacagini 6ne
sirmektedir. Daha acik bir ifade ile birey, is rolini kendisinin 6nemli bir olarak gorduginde is disi
zamaninda bile isle ilgili iletisime gecebilir. Wajcman ve Rose (2011), is saatleri boyunca iletisim
teknolojilerinin ne c¢alisma glinini béldigini ne de kesintiye yol actigini, ¢inkd genellikle is
faaliyetlerinde bir degisiklige neden olmadigini ortaya koymuslardir. Ancak, mesai sonrasi baglanti
yonetiminde sinir ihlallerini engelleme, gegcici olarak gegirgen sinirlari dizeltmeye ¢alismak ve sirekli
baglanti beklentilerine karsi koymak gibi calisan davranislarinin ortaya ¢iktigi gorilmustir. Daha agik bir
ifade ile sinirlarin bulaniklasmasinin, is saatleri disindaki zaman diliminde gerceklesme olasiligi daha
fazladir.
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Mesai saatleri disinda isle ilgiliiletisim is ve is disi alanlar arasindaki iliskiyi ilgilendirdigi icin ¢caba-iyilesme
modeli (effort-recovery model) (Meijman ve Mulder, 2013) kullanilarak bireysel surecleri agiklamak
mimkindir. is alanindan gelen cesitli stres unsurlari, calisanin kaynaklarini tiketecegi icin bu
kaynaklarin yenilenmesi, baska bir ifade ile ¢alisanin iyilesmesi zaman alabilir. Her birey belirli bir isi
yerine getirirken zihinsel veya fiziksel caba géstermektedir. Bu ¢aba sonucu kaybedilen enerjinin geri
gelmesi icin calisanin dinlenmesi veya cesitli sosyal etkilesimlerde bulunmasi gerekmektedir.
Calisanlarin is sonrasi yenilenmeleri/iyilesmeleri (recovery) olarak isimlendirilen bu stirg, stresli deneyim
sonrasinda yeniden stres 6ncesi duruma geri donmeyi ifade etmektedir (Sonnentag ve Fritz, 2015).
Ornegin, mesai saatleri icinde gérevlerini yerine getirirken enerji kaybi yasayan bir calisanin mesai
saatleri disinda da isle iliskili e-postalari yanitlamasi, telefonlara yanit vermesi veya mesajlari okumasi
durumunda iyilesmekle gecirecegi zaman azalacagindan iyilesme gerceklesmeyebilmektedir.

is-yasam catismas! kurami (work-life conflict theory) (Greenhaus ve Beutell, 1985), is disi zaman ve
mekanda kurulan iletisimi aciklamak icin kullanilan kavramsal cercevelerden birisidir. is-yasam catismasi
kurami, is veya is disi yasamdaki taleplerinin diger alani tehdit etmesi durumunda olumsuz sonuglar
doguracagini 6ne strmektedir. Uzun galisma saatleri veya agir is yuku calisanlarin is disi yasamindaki
eylemlerini gercgeklestirmesi icin ihtiya¢ duydugu kaynaklari tiketerek bu alanda yetersiz olmasina
neden olabilmektedir. 2000’li yillardan &nce is-yasam c¢atismasi calismalari rutin galisma saatlerinin
disinda evde isle gecen zamani ayri bir degisken olarak ele almamakla birlikte daha sonraki yillarda mesai
disi calismanin da is-yasam catismasini arttiracagina iliskin bulgular elde edilmistir (Liu vd., 2024).

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimde 6nemli alt unsurlar bulunmaktadir. Bunlar 6rgitsel normlar,
yoneticilerin beklentileri ve calisan davranislari olarak gruplandirilabilir. Orgiitsel normlar, calisanlarin
mesai disinda isle ilgili iletisime karsi nasil davranmalari gerektigi konusundaki kurallari ifade etmektedir
(Yang vd., 2022). BazI 6rgltlerde bu kurallar gesitli insan kaynaklari politikalari ¢ergevesinde agikga
belirlenebilir. Belirlenmedigi 6rgltlerde ise yoneticiler beklentilerinin dnemli bir etkendir. Yoneticiler,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin artmasina paralel olarak galisanlarin “sirekli cevrimici”
olmalarini bekleyebilmektedirler (Murphy vd., 2021). Hatta bu konuda yapilan galismalar, s6z konusu
beklentilerin calisanlarda stres ve kaygiyi arttirdigini gostermektedir (Lee vd., 2021). Diger bir unsur ise
calisan davranislaridir. Calisanlar 6rgitsel normlar ve yonetici beklentilerine birer tepki olarak veya
bunlardan bagimsiz olarak kisilik 6zellikleri, ise yonelik tutumlari ve is disl yasama atfettikleri 6neme
bagli olarak farkli davraniglar gosterebilmektedirler. Ornegin, mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin
Uretkenlik karsiti is davranislarina yol actigi belirlenmistir (Kim ve Chon, 2022). Bu unsurlarin nelerden
etkilendigi ve hangi durumlarda nelere yol agtigini agiklayabilmek igin asagidaki sorulara yanit
aranmigtir:

e Mesai saatleri disi isle ilgili iletisime ydnelik calismalarda yararlanilan kuramsal temeller
nelerdir?

e  Mesai saatleri disi isle ilgili iletisime yonelik calismalarda tercih edilen yontemler nelerdir?

e Mesai saatleri dist isle ilgili iletisime yonelik calismalarda hangi belirleyiciler ve sonuclar ortaya
cikarilmistir?

Bu sorular cercevesinde mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin daha etkili bicimde yonetilmesi icin gerekli
sistematik bilgiyi ortaya c¢ikarabilmeye yonelik olarak izlenen adimlar bir sonraki bélimde anlatiimistir.
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2. Y6ntem

Bu ¢alismada sistematik derleme yontemi tercih edilmistir. Bu yontemin segilmesinin nedenleri arasinda
mesai saatleri disi isle ilgili iletisim kavramina butlncdl bir bakisla yaklasabilmek, bu konuda yapilimis
gorgll calismalari inceleyerek yazindaki durumu ortaya koyabilmek ve gelecek arastirmalar igin
onerilerde bulunabilmek yer almaktadir. Sistematik derlemeler, cesitli calisma tirleri ve arastirma
sorulari icin, farkh arastirma alanlarinda genis bir yelpazede gergeklestirilebilen ve son yillarda ¢ogu
disiplinde tercih edilen bir yontemdir (Munn vd., 2018). Sistematik derlemelerin yazina en buyuk katkisi,
belirli bir kavram hakkinda genel bir bakis acisi saglayarak uygulamacilara ve arastirmacilara dzetleyici
bir sekilde bilgi aktarabilmesidir. Ozellikle yénetim alaninda yeni gelisen ve farkli perspektiflerden
incelenen konulara yonelik sistematik derlemelerin yapilmasiyla, bu kavramlara yonelik derinlemesine
bilgi sahibi olabilmek kolaylasmistir (Gergek ve Ozveren, 2023; Sen, 2024).

Bu calismada sistematik derlemelerde seffaflik ve standardizasyon saglamak amaciyla gelistirilen
“Sistematik incelemeler ve Meta-Analizler icin Tercih Edilen Raporlama Ogeleri” (PRISMA, Page vd.,
2021) protokoll benimsenmistir. PRISMA protokoli literatlrin sistematik bir bicimde incelenmesi icin
veritabaninin tanimlanmasi, ilk aramanin yapilmasi, varsa tekrarlar veya arastirma kapsaminda
belirlenen kriterlere uymayan calismalarin elenmesi ve son olarak calismaya dahil edilecek olan
calismalarin belirlenmesi adimlarini icermektedir.

PRISMA protokoll cercevesinde ilk adim olarak derlemeye dahil edilecek galismalarin elde edilecegi
veritabani belirlenmistir. Bu baglamda editér ve hakem degerlendirmesi sireclerindeki titizlik ve
glvenilirlige dayali olarak Web of Science veri tabaninda bulunan ve Social Science Citation Index (SSCI)
dizinine dahil olan dergilerde yayinlanmis gorgil makaleler ¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Gorgll makalelerin tercih edilmesinin nedeni mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin 6ncullerini ve
sonuglarini daha iyi belirleyebilmektir. Ayrica bildiri, rapor, kitap bolumu gibi “gri literatr” olarak kabul
edilen ve makaleler kadar titiz inceleme slreglerinden gegmeyen eserler kapsam digi birakilmistir
(Mahood vd., 2014). Dil kisitlarina bagh olarak yalnizca ingilizce ve Tiirkce makaleler aramaya dahil
edilmistir. Son olarak mesai disi isle ilgili iletisime yonelik bireysel ya da drgltsel dncllleri veya
sonuglarini incelenmis olmasi da segim kriterleri arasindadir.

Kuramsal arka plan kisminda bahsedildigi Gzere, mesai saatleri disi isle ilgili iletisim kavrami ¢ok farkli
sekillerde tanimlanmaktadir. Bazi calismalar dogrudan bu isimlendirmeyi tercih etse de bazilarinda bilgi
ve iletisim teknolojilerinin kullanimina yénelik baslklar kullanilabilmektedir. Dolayisiyla bu sistematik
derlemede, mesai saatleri disindaki iletisim (communication) ve baglanti (connectivity) temalari
cercevesinde bir arama yapilmasinin s6z konusu kavrama iliskin daha odaklanmis bir arama stratejisi
olacagi disunilmustlr. Bu cercevede ilk aramada “after hours”, “work*”, “communicat*”, “connect*”
anahtar kelimeleri makalelerin basliklarinda aratilmistir. Bu ilk aramalar sonucunda “baglanti” terimi ile
16, “iletisim” terimi ile 21 olmak lzere toplamda 37 calismaya ulasiimistir. Elde edilen calismalar, bu
calismanin secim kriterlerine uygunluk acisindan degerlendirilmeye alinmistir. ilk eleme asamasinda,
bildiriler, raporlar ve kitap bolimleri gibi derleme kapsamina uygun olmayan ¢ ¢alisma elenmistir. Bu
elemenin ardindan, 34 calismanin basliklari ve 6zetleri detayl sekilde incelenmistir. Baslik ve 6zet
incelemesinin ardindan, uygun bulunan calismalarin tam metinleri degerlendirilmistir. Bu asamada,
kavramsal calismalardan olusan iki eser daha ¢alisma kapsami disina alinmis ve 32 calismanin tam metni
incelenmistir. Son olarak, icerik uyumsuzlugu sebebiyle bir calisma daha elenmis ve bdylece derlemeye
dahil edilen toplam calisma sayisi 31 olarak belirlenmistir.

Kirklareli University
Journal of the Faculty of 46
Economics and Administrative Sciences

ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
Volume 14, Issue 01, March 2025



GERCEK; Determinants and Consequences of After-Hours Work-Related Communication: A Systematic Review, 40-71.

3. Bulgular

Tablo 1’de sistematik derleme bulgularina yer verilmistir. Mesai disi isle ilgili iletisim ve baglant
konusunda yapilan gorgll ¢alismalar yazar, yil, konu, yontem, érneklem, kuramsal temel ve 6ne gikan
bulgulara gore incelenmistir.

Tablo 1. Mesai Disi isle ilgili iletisim ve Baglanti Konusunda Yapilan Gorgiil Calismalar

Yazarlar  Makalenin Konusu .\'(ontem/ e One Cikan Bulgular
Orneklem Temel
Aljabr vd. Mesai saatleri disi  Nitel: Sinir Kurami Teknolojinin her zaman
(2022) baglanti yonetimi  Gorlisme is ve is disi yasam
stratejilerinin N=39 arasindaki sinirlar
akademik is akademisy bulaniklastirmadigini,
baglaminda en, 2 IK aksine bu iki alani ayiran
incelenmesi Uzmani bir sinir nesnesi olarak
da  kullanilabilecegini
one surtlmdistdr.
Boswell Mesai saatleri  Nicel: Sinir Kurami Sonuglar, daha yiksek
& Olson- sonrasl iletisim  Anket hirs ve is bagliligina
Buchana  teknolojileri N=360 sahip galisanlarin,
n (2007)  kullaniminin is calisma saatleri disinda
tutumlart ve is- iletisim  teknolojilerini
yasam  catismasl kullanma olasiliklarinin
baglaminda daha yuksek oldugunu
incelenmesi gostermistir.
Chen & Mesai saatleri digi Nicel: Medya Mesai saatleri disindaki
Casterell s baglantisinin  Anket Eszamanhhg is baglantis,
a(2019)  teknolojik N=312 Kurami teknolojinin daha disuk
belirleyicileri  ve dizeyde aciliyet, daha
sonuglarinin yuksek dizeyde
incelenmesi eszamanlilik, sunmasi
durumlarinda artis
gosterir.
Cheng Mesai saatleri disi  Nicel: Caba-Odiil Mesai saatleri disi isle
vd. is baglantisi  Anket Modeli ilgili iletisimin is
(2022) davranisi  ve is N=217 is  Talepleri- tatminini olumsuz
tatmininin calisan Kaynaklari etkiledigi ve psikolojik
psikolojik ayricalik Kurami ayricaligin  duzenleyici
ve algilanan rol oynadigl
orgltsel  destek belirlenmistir.
baglaminda
incelenmesi
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Chu vd. Mesai saatleri  Nicel: is  Talepleri- Mesai saatleri disi isle

(2024) disinda baglantida  Anket Kaynaklari ilgili iletisimin proaktif
kalmanin  dijital N=400 Kurami davranislar  Gzerinde
cagda yetenek calisan etkili oldugu ve
ybnetimi ve tikenmislige yol
proaktif acabilecegi
davranislar belirlenmistir.
Gzerindeki
etkilerinin
incelenmesi

Dong vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Sinir Kurami Mesai disi is baglant

(2022) is baglantisi  Anket davranisinin calisanlarin
davranisinin N=211 psikolojik sikintisi
calisanlarin lider- Gzerindeki
psikolojik  sikinti  calisan mekanizmasini
Uzerindeki incelemis ve is-aile
etkisinin lider gatismasini araci olarak
iskoliklik ve is-aile belirlemistir. Ayrica,
catismasi lider ozellikleri,
baglaminda dizenleyici roli
incelenmesi oynamaktadir.

Hu vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Caba-lyilesme  Mesai saatleri disi is

(2024) is baglantisi  anket Modeli baglanti  davranisinin
davraniginin N=308 Sinir Kurami duygusal  tikenmislik
duygusal calisan Gzerinde olumlu bir
tikenmislik etkisi oldugu ve
Gzerindeki psikolojik  ayriimanin,
etkisinin psikolojik mesai disi is baglant
uzaklasma ve is- davranisi ile duygusal
aile ayrimi tercihi tikenmiglik arasindaki
baglaminda iliskide araci oldugu
incelenmesi belirlenmistir.

Huo vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Oz-Belirleme Mesai saatleri digi isle

(2023) isle ilgili bilgi ve Deneyim Kurami, Oz- ilgili iletisime  aktif
iletisim ornekleme  Tiketme katilim calisan
teknolojileri Si Kurami,  Oz- venilikciligini
kullanimi ve N=92 Dogrulama arttirabilmektedir.
calisan vyenilikcilik  calisan Kurami
davranisinin
incelenmesi

lkeda vd. Evden ve ofisten Nicel: * Mesai saatleri disi isle

(2023) calisan bilgi Gozlem ilgili iletisim arttikca
teknolojileri N=98 yorgunluk, depresyon
calisanlarinda calisan
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mesai saatleri disi
isle ilgili elektronik
iletisimin
yorgunluk,
psikomotor dikkat
performansi  ve
uyku  Gzerindeki
etkilerinin
incelenmesi

ve uyku éncesi uyaniklik
dizeyleri artmaktadir.

Llee vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Stres  Etkeni- Mesai saatleri disi isle
(2021) isle ilgili bilgi ve Anket Ayrilma ilgili iletisim psikolojik
iletisim N=295 Modeli ayrilmayi  zorlastirarak
teknolojileri calisan calisanlarda yorgunlugu
kullaniminin arttirmaktadir.
calisan
yorgunlugu
Gzerindeki
etkisinin
incelenmesi
Li vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Kaynaklarin Mesai saatleri disi isle
(2024) is baglantisi  Anket Korunmasi ilgili iletisimin ise
davranisi ile  N=429 Kurami yabancilasma ve
calisanlarin zaman  ydnetici- psikolojik sikintilari
hirsizigl davranisi  ¢alisan arttirdigi belirlenmistir.
arasindaki iliskinin
incelenmesi
Liao vd. Mesai saatleri disi  Nicel: is  Talepleri- Mesai saatleri disi isle
(2024) isle ilgili bilgi ve Anket Kaynaklari iliskili iletisimin is
iletisim N=817 Kurami erteleme  davranislari
teknolojileri calisan Gzerinde hem olumlu
kullanimiile s hem olumsuz yénde
erteleme etkileri bulunmaktadir.
arasindaki dinamik
egrisel iliskinin
incelenmesi
Liu  vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Kaynaklarin Mesai saatleri disi is
(2024) is baglantisi  Anket Korunmasi baglanti davranisi,
davranisinin N=248 Kurami calisanlarin etik
calisanlarin  etik calisan olmayan aile vyanlsi
olmayan aile davranislarini  yalnizca
yanlisi davranislari dogrudan arttirir. Ayni
Gzerindeki zamanda is-aile
etkisinin catismasi  yoluyla bu
incelenmesi
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davranisi dolayh olarak
da artirabilir.

Park vd., Mesai saatleri disi  Nicel: Sinir Kurami Ogretmenlerin sinir
(2020) calisma isteginde Anket kontrold,
bilgi ve iletisim N=546 yoneticilerden is-aile
teknolojileri calisan destegi aldiklarinda isle
taleplerinin ilgili iletisim taleplerinin
haftalik  stresinin olumsuz etkilerini
sinir teorisi azaltirken, velilerin sinir
kullanarak beklentilerinin bu
incelenmesi talepleri artirdigl
gorulmdistdr.
Reinke Sinir yonetimi  Nicel: Simir - Kurami, Onleyici ve kisitlayici
vd. taktikleri ve Anket Caba-Odiil taktiklerin isten
(2024) bunlarin mesai  N1=249 Modeli psikolojik olarak
saatleri disi bilgive calisan ayrilmayi kolaylastirdigi
iletisim N2=175 belirlenmistir.
teknolojileri calisan
kullanimi ile
yenilenme
eylemleri
Gzerindeki
etkisinin
incelenmesi
Ren vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Kaynaklarin Dijital baglanti
(2023) is icin dijital  Anket Korunmasi kullanimindaki  artisin,
baglantinin calisan  N1:535 Kurami daha yuksek is tatmini,
is performansi  N2:478 daha dustk duygusal
Uzerindeki N3:467 tikenmiglik ve daha
etkisinin  egrisel yuksek is performansi
iliskilerinin ile iliskilendigi
incelenmesi gorulmdistir. Ancak bir
noktadan sonra, daha
fazla iletisimin olumsuz
etkileri oldugu
gbzlemlenmistir.
Shi  vd. Mesai saatleri disi  Nicel: is  Talepleri- Mesai saatleri disindaki
(2021) isle ilgili bilgi ve Anket Kaynaklari isle ilgili iletisimin
iletisim N=299 Kurami calisanlarin  firsatlara
teknolojileri calisan odaklanmalarini olumlu
kullanimi ve yonde etkiledigi
firsatlara gorulmdistdr.
odaklanmanin is-
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aile merkeziliginin

dizenleyici  roll
baglaminda
incelenmesi
Tao vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Yapilandirma Sosyal destegin yoklugu
(2023) is baglantisi  Anket Perspektifi mesai disi isle ilgili
davranisi ve isten N=305 iletisimde aile-is
ayrilma niyetinin  calisan ¢atismasinin varhgi
konfiglirasyon kadar 6nemli bir faktor
perspektifi olarak 6éne g¢ikmaktadir.
baglaminda
incelenmesi
Van Akilli telefon  Nicel: Sinir Kurami Akilli telefon kullanimi
Zoonen kullaniminin mesai  Anket ile is-yasam catismasi
vd. saatleri disinda is- N= 367 arasindaki iliskide
(2022) yasam  ¢atismasi  calisan yoneticilerle aile
ve orgutsel kimlik taleplerine yonelik
ile iliskisi iletisim aracl rol
baglaminda oynamaktadir.
incelenmesi
Wang vd. Mesai saatleri disi  Nicel: is  Talepleri- isleilgiliiletisimin is roli
(2022) isle ilgili bilgi ve Anket, Kaynaklari yukunu arttirarak is-aile
iletisim Gunlak Kurami gatismasina yol actig
teknolojileri N=76 belirlenmistir.
kullanimi ve is-aile  ¢alisan
gatismasinin
incelenmesi
Wang vd. s baglantisi  Nicel: Sinir Kurami Gunlik mesai disi s
(2023a) davranisinin mesai  Gunluk baglanti davranisinin is-
saatleri disinda  (daily yasam catismasi ile
gunluk is-yasam diary) pozitif bir iliskiye sahip
gatismasi ile N=82 oldugunu ve psikolojik
iliskisinde calisan ayrilmanin  bu iliskide
psikolojik aracilik roli oynadigini
uzaklasma ve gostermektedir.
ayrim  tercihinin
roltnin
incelenmesi
Wang vd. Ayrim  tercihinin  Nicel: Sinir Kurami is ve 6zel yasami ayirma
(2023b) mesai saatleri disi  Ginlik Kisi-Orgiit kaynaklarinin mesai dis!
is baglantisi  N=88 Uyumu Kurami isle  ilgili iletisimin
davranisl calisan olumsuz etkilerini
Gzerindeki azaltacagi
etkilerinin kisi- belirlenmistir.
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cevre uyum
perspektifi
baglaminda
incelenmesi

Wang vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Oz-Belirleme Mesai dist isle ilgili

(2023c) is baglantisi  Deneysel Kurami iletisimin benlik
davranisinin sanal tasarim tikenmesi aracihg ile
kaytarmaya N1=380 sanal kaytarmaya vyol
etkilerinde N2:483 actigl gorulmustar.
motivasyon ve N3:406
iskolikligin
roliniln
incelenmesi

Xie vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Sinir Kurami Mesai digi isle ilgili

(2018) isle ilgili bilgi ve Anket iletisimin duygusal
iletisim N1=447 tikenme Gzerindeki
teknolojileri calisan etkilerinde calisma
kullanimi ve N2=340 zamani  ve  mekani
duygusal calisan Gzerindeki  kontrolln
tikenmisligin dlzenleyici oldugu
incelenmesi belirlenmistir.

Xu  vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Kaynaklarin Orglitsel destek disik

(2023) isle ilgili bilgi ve Anket Korunmasi oldugunda isle ilgili
iletisim N=362 Kurami iletisimin duygusal
teknolojileri calisan tikenmislik ve ahlaki
kullaniminin kopus Uzerindeki
zaman hirsizhigi etkileri artmaktadir.
Gzerindeki
etkisinin
incelenmesi

Yang vd. Mesai saatleri disi  Nicel: Rol Kurami Aile Uyelerinin destegi,

(2022) is baglantisi  Anket mesai saatleri disindaki
davraniginin N= 257 is iletisimi ile iste
galisanlarin is ve ¢alisan gelisim arasindaki etkiyi
ailedeki basarilari dengeleyerek, is-aile
Gzerindeki zenginlesmesinin
etkisinin olumlu etkilerini
incelenmesi glclendirmektedir.
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Yang vd.

(2023)

Yue
(2023)

Yue
(2022)

Zhang vd.

(2023)

Zhu
(2024)

Mesai saatleri disi
is baglantisi
davranisinin  ise
baglilik Gzerindeki
pozitif  etkisinin
incelenmesi

Galisanlarin mesai
saatleri  digi s
iletisimlerinin
kamuya
sosyal
kesfi

aclk
medyada

vd. lsicin kamuya acik

sosyal medya
kullaniminin
calisan
sonuglarinin
incelenmesi
Mesai saatleri dis
isle ilgili bilgi ve
iletisim
teknolojileri
kullanimi ise
baglilik Gzerindeki
etkilerinin
incelenmesi

vd. Mesai saatleri digl

is baglantisi
davranisinin
calisanlarin
mesleki ruhsal
saghigr UGzerindeki
etkilerinin olumlu
ve olumsuz
etkilerinin
incelenmesi

Nicel:
Anket
N=
calisan

Nicel:
Anket
N=850
calisan

Nicel:
Anket
N=815
calisan

Nicel:
Anket,
GUunluk
N=140
calisan

Nicel:
Anket
N=328
calisan

257

is  Talepleri-
Kaynaklari
Kurami

Sinir Kurami
Caba-Odill
Kurami

Sinir Kurami

is  Talepleri-
Kaynaklari
Kurami

is  Talepleri-
Kaynaklari
Kurami

Mesai sonrasl is iliskisi
davranisinin

yoneticilerin is
Ozerkligini artirarak ve
calisanlarin ~ duygusal
tikenmisligini azaltarak
calisanlarin ise
adanmigliklarini olumlu
etkiledigi gorilmustar.
is ve ev alanini ayirmaya
daha glgli bir egilimi
olan galisanlar, is ile ilgili
sosyal medya
kullanimina daha az
zaman ayirmis ve daha

az is-aile  gatismasi
yasamistir.

isle iliskili sosyal medya
kullaniminin ise
adanmishk  Gzerindeki
etkisinde is-aile

gatismasinin araci roll
oldugu belirlenmistir.

Calisma saatleri
digindaki iletisim
miktarinin ertesi gin ise
adanmishk dizeylerini
etkiledigi gorulmustar.

Mesai digi isle ilgili

davraniglar ise
adanmishk ve
tikenmisligi

etkilemekte, bu iliskide
is-aile catismasi araci rol
oynamaktadir.

Yoneticilerden  cevap
alma egiliminin ise bu
iliskilerde  dlzenleyici
rol oynadigl
belirlenmistir.
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Tablo 1'de goruldGgi Gzere mesai disi isle ilgili iletisim ve baglanti konusunda yapilan ¢alismalar 2007-
2024 vyillar arasinda yayinlanmistir. Ozellikle 2020’lerden sonra bu konuya olan ilginin arttig
gorulmektedir. Calisma basliklarina bakildiginda iletisim teknolojilerinin is saatleri disinda kullanimi, is-
yasam dengesi ve ¢atismasi cercevesinde siklikla incelenmistir (6rn., Boswell ve Olson-Buchanan, 2007;
Van Zoonen vd., 2022; Wang vd., 2023a; Wang vd., 2023b). Diger konular arasinda duygusal tikenme
(Xie vd., 2018); calisan performansi ve yenilikcilik (Ren vd., 2023); proaktif davranislar (Chu vd., 2024)
ve etik konular (6rn., Liu vd., Liao vd., 2024) yer almaktadir. Ornekleme dahil edilen makalelerde agirlikli
olarak nicel arastirma yonteminin ve bu ydntem cergevesinde anketler araciligiyla veri toplandigi
belirlenmistir. Ayrica bazi calismalarda mesai disi isle ilgili iletisimin sonuglarini daha detayl bigimde
inceleyebilmek icin glinlik ve deneyim 6rneklemesi yontemleri tercih edilmistir (Wang vd., 2023; Zhang
vd., 2023). Orneklem buyuklikleri 39 katiimcidan 850 katilimciya kadar degismekle birlikte bazi
calismalarda iki veya Ug¢ ayri zaman noktasinda veri toplandig1 gértlmektedir. Calismalarda yararlanilan
kuramsal yaklasimlar incelendiginde en sik kullanilan kuramin 12 calismayla sinir kurami oldugu
belirlenmistir. is talepleri-kaynaklari kurami 7 calismada, kaynaklarin korunmasi kurami ise 5 calismada
temel alinmistir. Medya eszamanhhgi kurami, kisi-orgit uyumu kurami ve ¢z-belirleme kuramlari da
tercih edilen diger kavramsal gergevelerdir. Derlenen galismalarin dne gikan bulgulari, mesai saatleri disi
isle ilgili iletisimin belirleyicileri ve sonuglari baglaminda kapsamli olarak incelenmistir.

3.1. Mesai Saatleri Disi isle ilgili iletisimin Belirleyicileri

Yapilan calismalarda, neden calisanlarin mesai saatleri disinda is ile ilgili iletisime gectiklerine yonelik
farkl belirleyiciler oldugu gorilmistiir. Bunlardan birisi kisisel etmenlerdir. isini kimliginin bir parcasi
olarak goren calisanlar, iste basarili olma arzusuna sahip olduklari icin is disi zaman ve mekanda da isle
ilgili iletisim kurma egilimleri yuksektir (Desrochers & Dahir, 2000). Mesai saatleri disi isle ilgili iletisime
yonelik ilk ¢alismalarda bu sireglerin galisanin gdnullilik esasina ve bireysel tercihlerine gore
sekillendigi seklinde bir bakis agisi bulunmaktadir. Bu baglamda genellikle ¢alisanlarin onay kazanmak
ve bireysel kariyer hedeflerine ulasmak icin is disinda da iletisim halinde olduklari éne sUrilmustir
(Schlachter vd., 2018). Ornegin, Bowell ve Olson-Buchenan (2007) kariyer arzusu yiiksek calisanlarin
mesai saatleri disi iletisime daha acik olabilecegini vurgulamislardir. Ayrica kariyer hirsi yuksek
calisanlarin mesai saatleri disinda isle ilgili iletisime ge¢cme egiliminin daha yiksek oldugu gorilmustar
(Boswell vd., 2016). Shi vd.'nin (2021) calismasi ise benzer sekilde isin aileden daha 6nemli bir rol
oynadigina inanan bireylerin islerine daha fazla zaman ve enerji ayirarak mesai saatleri disinda isle ilgili
iletisime daha fazla gegebildigini ortaya koymustur. Kisilik dzelliklerine gére mesai saatleri disi isle ilgili
iletisimin farklilastigina iliskin bir diger 6rnek 6z-sayginin roltdir. Liu vd.'nin (2024) lider ve astlariyla
yaptiklari calismalarinda 6rgit temelli 6zsayginin is disi iletisimin ise yabancilagma Uzerindeki olumsuz
etkisini hafiflettigi gbzlenmistir. Benzer sekilde Chu vd. (2024), 6rgit temelli 6zsayginin mesai disi isle
ilgili iletisimin proaktif davranislar Uzerinde olumlu etki gosterebilecegini ancak uzun sireli iletisim
sonunda duygusal tikenmisligin ortaya cikabilecegini ortaya koymuslardir. Mesai saatleri disi isle ilgili
iletisimde o6rgltsel 6zdeslesmenin roli 6nemli goridlmektedir. Boswell ve Olson-Buchenan (2007)
orgutle 6zdeslemenin calisanlarda orglte daha fazla katki sunma ihtiyacini yaratarak is disi iletisim
egilimini arttiracagini 6ne slrmdaslerdir. Ayrica 6rgite yonelik duygusal baglamliligin da ayni yolu
izleyecegi dngorulmastar.

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin nasil sonuclanacaginda dnemli bir faktor de is-aile ayrimidir (work-
family segmentation). Calisanlar, glcli ayrim tercihleri olan bireyler, isleri diger yasam alanlarindan

Kirklareli University
Journal of the Faculty of 54
Economics and Administrative Sciences

ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
Volume 14, Issue 01, March 2025



GERCEK; Determinants and Consequences of After-Hours Work-Related Communication: A Systematic Review, 40-71.

ayirmay! tercih etmektedirler (Liao vd., 2016). Ayrica, ¢alisanlarin mesai saatleri disi isle ilgili iletisim
davranislarinda aile Gyelerinin destek egilimlerinin rol oynadigl gorilmistur (Yang vd., 2022). Eger
olumlu aile destegi varsa mesai disi isle ilgili iletisim calisanlarin iste gelisimini olumlu yénde
etkileyebilirken, bu destekten yoksun calisanlar icin is ve aile zenginligi olumsuz yonde etkilenmektedir.
Yue'nin (2023) calismasinda da is ve 6zel alan tercihlerinin mesai disi isle ilgili iletisimdeki rola
incelenmistir. Bu calismada is ve 6zel yasami ayirma egilimi yliksek olanlarin daha az mesai saatleri disi
iletisime gectikleri ve isten psikolojik olarak daha fazla uzaklastiklari gorilmustir. Diger yandan,
orgutleriyle yuksek dizeyde kaliteli iliskilere sahip olanlar, is ile ilgili sosyal medya kullanimina daha fazla
katilim gostermis ve bu durum isten psikolojik uzaklasmayi azaltarak is-aile ¢atismasini artirmistir.

Hu vd.'nin (2024) calismasinda mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin psikolojik ayrilmayi azaltarak
duygusal tukenmisligi arttirdigl ve bu olumsuz iliskinin is-aile alanlarindaki ayrim arttikca yukseldigi
gorulmistir. Daha acik bir ifade ile bir birey is ve aile alanlarini ne kadar ayri tutmak istiyorsa, mesai disi
isle iliskili iletisimin tukenmislik Gzerindeki olumsuz etkisi de o kadar yikselmektedir. Bu bulgu,
calisanlarin is ve aile alanlarina yonelik tutumlarinin mesai disi isle ilgili iletisime yonelik davranislarini
da etkileyebileceginin bir gostergesi sayilabilir. Benzer sekilde Wang vd. (2023) is ve 6zel yasam
ayriminin desteklenmesinin mesai disi isle ilgili baglanti davraniglarini etkiledigini ve bu etkinin ayrim
tercihlerine gore degistigini ortaya koymuslardir. Bireylerin is ve 6zel yasamlarini ayirmaya yonelik gl
bir tercihe sahip oldugunda, is ve 6zel yasam arasindaki sinirlari ayirma g¢abalarinin mesai saatleri disi is
baglanti davranisini azaltma Gzerindeki etkisinin daha glcli hale geldigi sdylenebilir.

Shivd. (2021), Cin’in kolektivist kltturinde, isveren-calisan iliskilerinin Bati’dakine kiyasla daha ailevi bir
yaplya sahip oldugunu vurgulamistir. Bu baglamda, Cin’de calisanlar ve isverenleri arasinda dostane bir
iliski olusmaktadir. Ayrica Gin'de is etigi, aile temeli Uzerine kurulu oldugu igin bireyler ailelerine iyi bir
yasam saglamak igin ise ayri bir dnem verdikleri icin mesai disi isle iliskili cabalar ailenin yararina bir
Ozveri olarak gorilebilmektedir (Yang vd., 2000). Turkiye'de de benzer bir kilttrel yapi bulundugundan
babacan/paternalist liderlik gibi yonelimlerin ortaya giktigl gorilmektedir (Gergek, 2018). Dolayisiyla
kolektivist kiltlr ve yoneticinin babacan tavirlari karsisinda, calisanlar bu destege karsilik verebilmek
icin is dist iletisime gecmeye daha egilimli olabilirler.

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimde 6rgitsel etmenlerin de roli bulunmaktadir. Yue vd.’ye (2022) gore
bilgi ve iletisim teknolojilerinin isle ilgili iletisimde kullaniminin paradoksal/geliskili bir yani
bulunmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri érgutler iginde yatay ve dikey iletisimi hizlandirip bilgi
paylasimini artirmaktadir. Bu paylasima bagh olarak c¢alisanlar arasinda sanal yakinhk arttig icin
birbirleriyle daha yakin iletisim kurabilmeleri de daha mimkin hale gelmektedir. Diger yandan sirekli
olarak iletisim slreclerinin bir parcasi olmak zorunda kalmanin bélinme ve dikkat daginikligina yol
acmasi beklenmektedir. Ayrica son donemlerde yapilan calismalar rutin mesai saatleri disinda isle ilgili
iletisimin kaygl, stres ve tikenmislige yol acabilecegini vurgulamaktadir (Sonnentag ve Fritz, 2015).
Wang vd. (2022), mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin is rolG yukinQ arttirarak is-aile catismasina yol
actigini ve bu iliskinin is o6zerkliginin distk olmasi durumunda daha da yogunlastigini ortaya
koymuslardir. Daha farkli bir ifade ile isin 6zelliklerinin de mesai disi isle ilgili iletisimin sonuglari 6zerinde
rol oynadigi soylenebilir.

Chen ve Casterella (2018), mesai saatleri disi isle ilgili iletisiminin 6ncullerini medya eszamanliligl kurami
(media synchronocity theory) temelinde aciklamis, 6rgitin kullandigi teknolojilerin iletim hizi,
semboller ve yeniden islenebilirlik gibi 6zelliklerinin iletisim tercihlerinin belirleyicileri oldugunu 6ne
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stirmuslerdir. Ornegin, bir calisan daha hizli oldugunu disiindigi icin bir is arkadasina e-posta yerine
mobil mesaj gdndermeyi tercih edebilir. Ancak mesaj iletim kanalinin diger calisan tarafindan nasil
algilandigl da onemlidir. Diger yandan orgitsel destek, iletisim davranislari etkileyen etmenler
arasindadir. Xu vd. (2023), mesai saatleri disi isle iliskili iletisimin duygusal tikenme ve ahlaki kopus
aracihgiyla zaman hirsizligina nasil etki ettigini incelemistir. Bu calismada 6rgitsel destegin azalmasi
durumunda olumsuz sonuglarin arttigr gérilmastir. Daha farkl bir deyisle orgltsel destegin varligl,
mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin bazi etik disi sonuglar Gzerindeki etkilerini hafifletebilmektedir.

Mesai saatleri disl isle ilgili iletisimde yoneticilerin kritik bir roli bulunmaktadir. Dong vd.'nin (2022)
Cin’de yoneticiler ve ¢calisanlari ile yaptiklari calismada liderin iskolik olmasinin, calisanlara belirsiz veya
mantiksiz gorev talepleri verme egiliminde olmalarina, bunun da calisanlarin zamanini ve enerijisini
tikettigi one sdrulmustlr. Ayrica bu calismada mesai disi isle ilgili iletisimin calisanlarda psikolojik
sikintilar Gzerinde olumsuz etkilerinin bulunduguna ve bu etkinin liderlik iskoliklik egilimi arttikca
degisecegi gorulmustir. Benzer sekilde Zhu vd. (2024), mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin is ve aile
catismasi arasindaki iliskide yoneticilerin yanit verme egilimlerinin dizenleyici rol oynadigini
belirlemistir. Diger yandan yoneticilerin calisanlarin aile taleplerine yonelik iletisime agik olusunun
mesai saatleri disiisle ilgili iletisimin is-yasam catismasi Gzerindeki olumsuz etkileri azalttigi belirlenmistir
(van Zoonen vd., 2022).

3.2. Mesai Saatleri Disi isle ilgili iletisimin Sonuglari

Yazinda mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin celiskili sonucglarindan bahsedilmektedir. Mesai saatleri disi
isle ilgili iletisimin calisanlara Ozerklik ve istedikleri yerden calismalarina imkan sagladigini yonelik
calismalar bulunmaktadir (Rau ve Hyland, 2002). Diger yandan isle ilgili olarak strekli iletisime agik
olmanin yoneticiler ve calisma arkadaslari tarafindan surekli erisilebilir olma beklentisini ortaya
cikardigini bunun da stres ve kaygl yarattigl belirlenmistir (Fujimoto vd., 2016). Ozellikle mobil
teknolojilerin sirekli olarak isyeri ve galisan arasindaki baglantiyr agik tutmasi da bu beklentinin dnemli
bir kaynagidir. Dolayisiyla mesai saatleri disi isle ilgili iletisim olanaklari ¢alisanlara belirli bir dizeyde
zamandan ve mekandan bagimsiz bir sekilde islerini yirtitmelerine yardimci olmakla birlikte is ve yagam
alanlarinin bulaniklasarak rol ¢gatismasina yol agabilmektedir.

isten ayrilma niyeti belirli bir dénemde calisanin mevcut isinden ayrilarak yeni is firsatlarini arama egilimi
olarak bilinmektedir. Bazi calismalar mesai disi isle ilgili iletisimin is-aile catismasi yaratarak isten ayrilma
niyetini arttirdigini (Tao vd., 2023), bazilari ise bu iletisim tlrtndn g¢alisanlarin zaman ve kaynaklarini
daha etkili kullanmalarini sagladigi igin isten ayrilma niyetini azalttigini (Diaz vd., 2012) ortaya
koymustur. Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin isten ayrilma Gzerindeki etkisinin nasil olacagi farkh
etmenlere bagldir. Kaynaklarin korunmasi kurami (Hobfoll, 1989) perspektifinden bakildiginda mesai
saatleri distisle ilgili iletisim calisanin isten uzaklasmasini zorlastirarak strekli devam eden bir “cevrimici”
olma durumu yaratarak psikolojik kaynaklari tiketme potansiyeline sahiptir. Diger yandan aileden is
alanina aktarilan catismalar, calisanlarin psikolojik kaynaklarinin tikenmesiyle daha da yogunlasabilir.
Tao vd. (2023), yapilandirmacilik perspektifinden psikolojik sermayenin glven, iyimserlik, dayaniklilik ve
umut (Luthans vd., 2005) bilesenlerinin bu catismalari dengeleyebilecek dnemli psikolojik kaynaklar
olarak kullanilabilecegini 6ne sirmusttr. Daha agik bir ifade ile psikolojik sermayesi glcli bireylerin
kaynaklari daha yavas tikendigi icin catismalari azaltabilirler. Benzer sekilde psikolojik bir kaynak olarak
sosyal destek, mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisini
azaltabilmektedir.
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Yang vd. (2023) mesai saatleri disi isle iliskili iletisim davranisinin ise adanmislk Gzerindeki olumlu roline
odaklanmistir. Is talepleri-kaynaklari perspektifini temel alan bu calismada is kaynaklarinin is taleplerinin
olumsuz etkilerini dengeleyecegi varsayimina dayanarak mesai disi is baglanti davranisinin, evden
calisma sirasinda calisanlarin islerini tamamlamalarina yardimci olan bir kaynak oldugu ortaya
koyulmustur. Ren vd.'nin (2023) calismasinda mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin belirli bir dizeye
kadar is tatmini ve tikenmisligi olumlu yonde etkiledigi, cok fazla kullaniminin ise olumsuz sonuclandigi
gorulmistir. Baska bir deyisle mesai disi isle ilgili iletisim belirli kosullarda olumlu etkileri olan ve bu
kosullar saglanmadiginda galisanlar igin olumsuzluk yaratan bir etmendir. Benzer sekilde Zhang vd.'nin
(2023) calismasinda mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim, dUsUkten orta seviyelere kadar arttikca ertesi
gin is bagliligini artirmaktadir. Ancak, iletisim miktari orta seviyeden ylksek seviyelere ¢iktikca, mesai
saatleri disi isle ilgili iletisim bir is kaynagi olmaktan cikarak is talebi haline gelmekte ve ise adanmishgi
olumsuz yonde etkilemektedir.

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisim mesai sonrasi psikolojik iyilesmeyi (recuperation) olumsuz
etkilemektedir (Lanaj vd., 2014). Ozellikle gec saatlerde isle ilgili iletisim icin cep telefonu kullanimi
uyguyu olumsuz etkileyebilecegi icin kaybolan enerjinin yenilenmesini engelleyerek ¢alisanin bir sonraki
gin performansini dislrebilir. Lee vd. (2021) stres etkeni-ayrilma modelini (stressor-detachment
model) temel alarak mesai disi isle ilgili iletisimin kullaniminin isten kopmayi zorlastirdigi ve bunun da
galisan yorgunlugunu arttirdigini ortaya koymuslardir. Bu model, is temelli stres kaynaklarinin ¢alisan iyi
olusunu nasil etkiledigini agiklamaya calisan bir cercevedir. Bu model baglaminda psikolojik olarak isten
ayrilamayan calisan kendini yorgun hissetmektedir. Ortaya ¢ikan yorgunlugun calisan performansini
olumsuz yonde etkileme potansiyeli bulunmaktadir. Benzer sekilde Wang vd.’nin (2023a) ¢alismasinda
mesai saatleri digi isle ilgili iletisim glnlik dizeyde incelenmis, is-yasam c¢atismasini arttirdigl ve
psikolojik ayrilmanin (psychological detachment) bu iliskide araci rol oynadigi gérilmustir. Psikolojik
ayrilma, bireyin isten zihinsel olarak kopmasini ve uzaklagmasini ifade ettigi icin mesai saatleri disl
iletisim bu kopusu zorlastirmakta ve is-yasam catismasini glclendirmektedir. Diger yandan, mesai
saatleri disi isle ilgili iletisim fiziksel ve zihinsel olarak bireye yiik bindirmektedir. Ornegin, Wang vd.’nin
(2023c) yaptiklari arastirmada mesai disi isle ilgili iletisimin ego/benlik tukenmisligi yaratarak sanal
kaytarmaya yol actigi belirlenmistir. Ego tikenmesi kurami/6z-tikenme kurami, strekli 6z kontrol
eylemlerinin, tikenmeye karsi savunmasiz olan sinirli bir psikolojik kaynaktan geldigini 6ne sirmektedir
(Baumeister vd., 2018). Bu baglamda, mesai saatleri disi is baglanti davranisi ylksek 6zerk ve disik
kontrolli motivasyonla saglandiginda, ego tikenmisligi zerindeki etkisi azalabilmektedir. Elde edilen
bilgiler Tablo 2'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Calismalarda Yer Alan Belirleyiciler, Sonuglar, Duzenleyiciler ve Aracilar

Belirleyiciler Sonuglar Diizenleyiciler/Aracilar
e Teknolojinin sinir nesnesi Olumlu Sonuglar Duzenleyiciler
olarak kullanilma durumu eis performansinda artis e Psikolojik ayrilma
(Aljabr vd., 2022) (Renvd., 2023) (Chengvd., 2022)
e Hirs ve ise baglilik (Boswell ve o Yenilikcilikte artis (Huo vd., e Lider ozellikleri (Dong
Olson-Buchanan, 2007) 2023) vd., 2022; Huo vd.,
2023)
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Teknolojinin aciliyet,
eszamanlilik gibi 6zellikleri
(Chen ve Casterella, 2019)
Orgiitiin mesai disi isle ilgili
iletisim talepleri, 6rgltin is-
aile destegi (Park vd., 2020)
Dijital baglantinin yogunlugu
(Renvd., 2023)

Mesai saatleri disi bilgi ve
iletisim teknolojilerin kullanim
dizeyi (Shivd., 2021)
Psikolojik sermaye, anda
kalma, is-yasam catismasi,
sosyal destek (Tao vd., 2023)
is ve dzel yasami ayirma
destegi (Wang vd., 2023b)

is ve dzel yasami ayirma
kaynaklari (Wang vd., 2023b)
is ve ev alanini ayirma egilimi
(Yue, 2023)

e Proaktif davranislarin artisi
(Chuvd., 2024)

e [ste ve ailede gelisme (Yang
vd., 2022)

e ise adanmislik (Yang vd.,
2023; Zhang vd., 2023; Zhu
vd., 2024)

Olumsuz sonuglar

e is-yasam catismasi (Boswell
ve Olson-Buchenan, 2007)

e is-aile catismasi (Dong vd.,
2022; Yue, 2023)

e isle ilgili olumsuz
ruminasyon,  uykusuzluk
(Park vd., 2020)

eis tatmininde azalma

(Cheng vd., 2022)

e Tikenmislik ve duygusal
tikenme (Chu vd., 2024;
Hu vd., 2024; Huo vd.,
2023; Lee vd., 2021; Xie
vd., 2018; Li vd., 2024; Xu
vd., 2023; Zhu vd., 2024)

e Psikolojik sikinti (Dong vd.,
2022; Livd., 2024)

e Yorgunluk (lkeda vd., 2023;
Lee vd., 2021)

e Depresyon, uyku 6ncesi
uyaniklk (lkeda vd., 2023)

o Yenilikcilikte azalma (Huo
vd., 2023)

e Zamandan calma (Liv d.,,
2024)

eis erteleme
(Liao vd., 2024)

e lyilesmede azalma (Renike
vd., 2023)

e isten ayriima niyeti (Tao
vd., 2023)

e Ahlaki kopus (Xu vd., 2023)

e Etik olmayan aile yanlisi
davraniglari (Liu vd., 2024)

davranislar

e Yoneticilerden  cevap
alma egilimi (Zhu vd,,
2024)

e Calisma  zamani  ve
mekani kontroli  (Xie
vd., 2018)

e Sosyal destek (Tao vd.,
2023)

o Aile destegi (Yang vd.,
2022)

o Orglitsel destek (Xu vd.,
2023)

o s ve 6zel yasami ayirma
destegi (Wang vd,
2023b)

e Yonetici olup olmama
(Yang vd., 2023)

e Duygusal baglilik (Lee
vd., 2021)

e Orgit temelli 6z-saygl
(Livd., 2024)

e Aile motivasyonu ve
orgutsel kimlik (Liu vd.,
2024)

e Teknoloji sinir taktikleri
(Park vd., 2024)

o [s-aile merkeziligi (Shi
vd., 2021)

eis ve yasami ayirma
tercihleri  (Wang vd.,
2023b)

Aracilar

o [s-aile/yasam catismasi
(Dong vd., 2022; Liu vd.,
2024; Zhu vd., 2024;
Wang vd., 2022; Wang
vd., 2023a; Yang vd.,

2022)
o Ozerklik destegi,
duygusal tikenme

(Yang vd., 2023)
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Sanal kaytarma (Wang vd., o Psikolojik ayriima (Hu
2023c) vd., 2024, Lee vd., 2021;

Wang vd., 2023a)
e Benlik tikenmesi

(Wang vd., 2023c)
e Firsatlara  odaklanma

(Shivd., 2021)

e ise yabancilasma (Livd.,

2024)

e icsel motivasyon (Liao
vd., 2024)

e Yoneticiler ile  aile
taleplerine yonelik
iletisim (Van Zoonen
vd., 2022)

e Sinir kontrolt (Park vd.,
2020)

e Sosyal sermaye gelisimi,
duygusal  tikenmislik
(Renvd., 2023).

Tablo 2’de goruldugu Uzere mesai disi isle ilgili iletisimin farkli belirleyicilerinin yani sira hem olumlu hem
de olumsuz sonuglari bulunmaktadir. Calismalarda bunlar arasindaki iliskileri diizenleyen ve iliskilere
aracilik eden kavramlar da 6zetlenmistir. Dizenleyiciler arasinda psikolojik ayrilma (Cheng vd., 2022),
lider ozellikleri (Dong vd., 2022; Huo vd., 2023), yoneticilerden cevap alma egilimi (Zhu vd., 2024),
calisma zamani ve mekani kontroli (Xie vd., 2018), sosyal destek (Tao vd., 2023), aile destegi (Yang vd.,
2022), orgutsel destek (Xu vd., 2023), is ve 6zel yasami ayirma destegi (Wang vd., 2023b) yer almaktadir.
Ayrica yonetici veya calisan olmanin da mesai disi isle ilgili iletisimin sonuclarinda etkili olabilecegi
gorllmustir (Yang vd., 2023). Psikolojik ayrilmanin hem dizenleyici hem de araci rol oynayabilecegi
gorlilmektedir (Cheng vd., 2022; Hu vd., 2024). Benzer sekilde is-aile catismasi hem sonu¢ hem de araci
olarak ele alinmistir (Dong vd., 2022). ise yabancilasma (Li vd., 2024), i¢sel motivasyon (Liao vd., 2024)
ve yoneticiler ile aile taleplerine yonelik iletisim (Van Zoonen vd., 2022) de arastirmalarda incelenen
araci degiskenler arasindadir.

Sonug

Bu calismada mesai saatleri disi isle ilgili iletisime yonelik kapsamli bir bakis elde edebilmek amaciyla
sistematik derleme yontemiyle incelenen gorgil calismalardan elde edilen veriler sunulmustur. Mesai
saatleri disiisle ilgili iletisim konusuna yonelik son bes yilda artan bir ilgi oldugu belirlenmistir. Bu ilginin
arkasinda 6zellikle COVID-19 pandemisi sonrasi artan evden c¢alisma ve evden calismadan bagimsiz
olarak “strekli gevrimici” olma kiltirindeki yikselis yer almis olabilir. Elde edilen bulgular, calismalarda
en ¢ok kullanilan kuramin sinir kurami oldugunu gostermistir. Mesai saatleri disi isle ilgili iletisim, zaman
ve mekandan bagimsiz olarak calisanlarin isle ilgili aktorlere baglanabilmesini sagladig icin is ve 6zel
yasam arasindaki sinirlari bulaniklastirmaktadir. Buna paralel olarak yapilan incelemeler de sinirlarin
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nasil bulaniklastigi ve mesai saat disi isle ilgili iletisimin 6zel yasam alanina olan etkilerini incelemistir. Bu
incelemelerin cogunun nicel arastirma yontemlerini tercih ettigi belirlenmistir. Nitel arastirma sayisinin
kisith oldugu belirlenmistir. Nicel arastirma yontemlerinde 6zellikle glinlik ve deneyim drneklemesi gibi
yaklasimlarin s6z konusu kavramin zamansal etkilerini gorebilmek adina kiymetli sonuglar ortaya
koymus olmasi 6nemlidir.

Bu calismaya dahil edilen eserler kapsamli bicimde incelenmis ve mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin
belirleyicileri ve sonuglarinin neler olduguna yonelik bilgiler 6zetlenmistir. Mesai saatleri disi isle ilgili
iletisimin belirleyicileri arasinda kisilik 6zellikleri ve tutumlari, yonetici destegi, aile destegi, sinir
kontrolQ, is-aile talepleri, is ve 6zel yasami ayirma egilimleri gibi etmenler yer almaktadir. Elde edilen
bulgulara gore mesai disi isle ilgili iletisimin olumsuz ciktilari arasinda duygusal tikenmislik, benlik
tikenmesi, psikolojik ayrilmanin zorlagsmasi, yorgunluk, depresyon, uyku oncesi uyaniklik artisi,
psikolojik sikinti, is-aile catismasi, is tatminin azalmasi ve etik olmayan bazi calisan davranislari yer
almaktadir. Mesai saatleri isle ilgili iletisime verilen tepkiler calisanin hirs ve ise bagliligina gore
degisebilmektedir (Boswell ve Olson-Buchanan, 2007). Ayrica 6rgltsel teknolojilerin bu konuda 6nemli
bir belirleyici oldugu goralmustir (Chen & Casterella, 2019). Diger bir deyisle 6rgitsel teknolojiler mesai
saatleri disi isle ilgili iletisimi daha yogun ve sik hale getirebilir. Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin
Ozellikle ¢alisanlarin psikolojik durumlari Gzerinde olumsuz etkilere yol acabilecegi belirlenmistir.
Ornegin, mesai saatleri digi is baglanti davranisinin duygusal titkenmislik Gzerinde olumlu bir etkisi
oldugu ve psikolojik ayrilmanin, mesai disi is baglanti davranisi ile duygusal tikenmislik arasindaki iliskide
araci oldugu goralmustir (Hue vd., 2024). Mesai disi isle ilgili iletisimin bu olumsuz sonuglarinin farkli
calisan tepkilerine yol actigi gériilmektedir. Ozellikle saglik sektérii gibi dinamizmin yogun oldugu is
cevrelerinde yasanan stresin savunmaci bir sessizlige yol acabilme potansiyeline sahiptir (Sahin vd.,
2021). Diger yandan yapilan ¢alismalar mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin motivasyon ile olumsuz
yonde iliskili oldugunu vurgulamasi acisindan énemlidir (Wang, 2023a). is motivasyonunun calisan
performansinin énemli bir 6ncili oldugu distntldiginde (Cankir vd., 2024), bu durumun dikkatle ele
alinmasi gerektigi soylenebilir. Zira mesai disi isle ilgili iletisimin is motivasyonunu distrecek yogunluk
ve siklikta olmasinin is performansini olumsuz etkileyerek bir is kaynagindan ziyade is talebine
donisebilecegini soylemek mimkiandir. Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin en belirgin sonuclarindan
birisi tikenmisliktir (Chu vd., 2024; Ren vd., 2023). Tukenmislik, strestin basarili bicimde yonetilmedigi
durumlarda fiziksel ve duygusal olarak bitkin hissetmekle ilgili bir durumdur. Dolaysiyla mesai saatleri
dist isle ilgili iletisimin artmasi isten psikolojik ayrilmaya engel olacag igin fiziksel ve duygusal iyilesmeyi
olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Hu vd., 2024).

Olumlu sonuclar arasinda yenilik¢i davranislarin artmasi, proaktif davranislar, is-aile zenginlesmesi yer
almaktadir. Mesai saatleri disinda isle ilgili iletisimin olumlu yonine odaklanan galismalar 6z-belirleme
kurami cercevesinde bu davranislarin calisanlari daha yenilikci ve proaktif hale getirebilecegini
vurgulamislardir (Chu vd., 2024). Ayrica bu iletisim tlrintn uzaktan da is yapabilme kolayligi sagladigi
icin is-aile zenginlesmesine yardimci olabilme potansiyeli de bulunmaktadir (Yang vd., 2016). Bu
celiskileri icinde barindirmasindan dolayl mesai saatleri disi isle ilgili iletisim “iki ucu keskin bir kili¢”a
benzetilmistir (Zhu vd., 2024). Ancak yapilan ¢alismalarda dikkat ¢ceken 6nemli bir nokta mesai saatleri
disinda isle ilgili iletisimin calisanlar icin sonuclarinin olumlu veya olumsuz olmasinda bazi faktorlerin
etkili olmasidir. Bazi calismalarda aile tyelerinin desteginin varliginin (Yang vd., 2022) ve is ve ev alanini
ayirma egiliminin (Yue, 2023) mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin olumsuz sonuclarini azaltabilecegi
gorilmustlir. Bu ornekler, 6rgit disindaki bazi etmenlerin mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin
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sonuglarini etkileyebilecegini ve bu kavrama yonelik incelemelerde dis cevre etmenlerini géz éniinde
bulundurmanin 6nemini vurgulamaktadir. Benzer sekilde mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin ise
adanmislik Gzerindeki etkisinin is-aile catismasina bagh oldugunu gosteren bulgular (Yue vd., 2022; Zhu
vd., 2024), is-aile catismasina yol agmadigl slirece mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin calisanlar
acisindan sorun teskil etmeyecegini disindirmektedir. Ayrica dizenleyici olarak ¢alisma zamani ve
mekani Uzerinde calisan kontroll (Xie vd., 2018), orgutsel destek (Xu vd., 2023) ve yoneticilerin
davranislari (Park vd., 2020; Van Zoonen vd., 2022) gibi degiskenler yer almaktadir. Dolayisiyla, derleme
sonucunda elde edilen farkli bulgular, mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin sonuglarinin farkl
dlzenleyiciler ve aracilara gore sekillenebileceginin sinyallerini vermektedir.

Mesai saatleri disinda isle ilgili iletisim icin drgltlerin gesitli protokoller belirlemesi 6nerilebilir. Rutin
islerin mesai saatleri icinde yerine getirilmesi, yalnizca 6zel aciliyet gerektiren konular icin mesai saatleri
disina cikilmasina yonelik politikalar gelistirilebilir. Bu baglamda, acil konularin neler oldugunun acikca
tanimlanmasi da 6nemlidir. Zira yoneticiler ve calisanlarin “acil” anlayislari ayni olmayabilir. Diger bir
husus, mesai saatleri disinda calisana yonelik erisilme beklentisidir (availability expectations) (Boswell
vd., 2016). Zira 6nceki galismalarda, mesai disi erisilme beklentisinin ve iletisim araglarinin kullanim
sikhginin isten psikolojik ayrilmayi engelledigi goralmustar (Mellner, 2016). Dolayisiyla, belirlenecek
orgutsel politikalar ile isle ilgili bir arama veya mesaja ne kadar sire icinde dénilmesine gerektigine
yonelik sinirlarin gizilmesi dnerilebilir. Ek olarak mesajin iletilme bigimi, hitap ve gorsel kullanimina iliskin
kurallar koyulmasi da yanlis anlasmalarin éniine gecebilecektir. Ozellikle Covid-19 salgini sirasinda, tiim
dlnya genelinde calisanlar uzun bir siire boyunca uzaktan ¢alisma bigimini istemsizce Ustlenmis ve bu
durum uzaktan iletisimin is ve aile alanlari Gzerindeki etkisini 6ne ¢cikarmistir (Yang vd., 2020, 2023).
Benzer sekilde Tirkiye’de Covid-19 déneminde ¢alisanlarin tercihinden bagimsiz olarak mesai saatleri
disinda isle ilgili iletisime gecmenin is-aile sinirlarini bulaniklastiran ve olumsuz karsilanan bir durum
oldugu gorilmustir (Elmas-Atay ve Gergek, 2021). Salgin déneminden bu yana uzaktan ¢alisma bigimini
kalici hale getiren orgutlerin sayisi giderek artmaktadir. Dolayisiyla gorevlerin belirli bir zaman diliminde
gerceklestirilecek ve is disi yasama olumsuz etkiler sergilemeyecek sekilde dagitimi mesai saatleri disi
isle ilgili iletisimin olumsuz yanlarini ortadan kaldirabilir. Boswell vd. (2016) mesai saatleri disindaki
iletisimde orgltlere yénelik bazi &nerilerde bulunmuslardir. Bunlar arasinda vyazili K politikalari
gelistirilmesi, bu politikalara yonelik olarak yoneticilere ve calisanlara egitimler verilmesi ile elektronik
sistemler (zerinden politikaya aykiri durumlarin tespiti bulunmaktadir. Orgiitler mesai disi isle ilgili
iletisimin sinirlarini net bir sekilde belirlemelidirler. Daha 6nce vurgulandig gibi mesai disi isle ilgili
iletisim farki baglamlarda olumlu veya olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle, érgitler
evden calisma, uzaktan calisma ve esnek calisma gibi farkli ortamlarda farkli iletisim normlari
belirleyebilir (Yang vd., 2023). Boylece iletisim slreclerinde en etkili sonuglara ulasiimasi saglanabilir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ise yonelik iletisimde kullanimi temel olarak zaman ve mekandan
bagimsiz olarak calisanlarin islerini yiriitmeleri icin bir is kaynagi niteligindedir. Orgiitler mesai saatleri
disi isle ilgili iletisimin bu kaynak niteligini 6n plana ¢ikaran uygulamalar benimseyebilir. Diger yandan
zamana bagli is-yasam politikalarinin belirlenmesi is-yasam catismasini azaltmak icin 6nemli olsa da tek
basina yeterli degildir. is-yasam catismasinin énemli bir belirleyicisinin is yiki oldugu disiinildigiinde
(Skinner ve Pocock, 2012), mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin miktarina yonelik dizenlemelerin
yapilmasinin da énemli oldugu soylenebilir.

Mesai saatleri disi isle ilgili iletisimde calisanlarin baglanti yonetimini nasil yapacagi Uzerine farkli
calismalar bulunmaktadir. is-aile siniri yénetimi tercihi, bir kisinin is ve aile alanlarinin ayirma
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konusundaki kisisel tercihini ifade etmektedir. Bazi bireysel taktikler mesai disi isle ilgili iletisimin
yénetimi icin kullanilabilmektedir. Ornegin Aljabr vd. (2022), segmentasyon/ayirma, énceliklendirme ve
uzaklagma olmak Uzere U¢ ydnetim stratejisinin mesai disi isle ilgili iletisime gecen akademisyenlerde
kullanilan yontemlerden oldugunu 6ne sirmustir. Bu yontemlere gore alinan iletisim kararlari, isle
iliskili iletisimin hangi kanaldan, hangi slrede ve nasil yapilacagina iliskin bireysel kararlari ifade
etmektedir. Park vd.nin (2020) calismasinda 6gretmenlerin isle ilgili iletisime sinir getirmeleri
durumunda bu taleplerin azaldigini gostermistir. Bir baska deyisle e-postalara yanit vermemek gibi
tercihler surekli erisilebilir olmaya yonelik beklentileri azaltmaktadir. Reinke vd.'nin (2024) calismasinda
onleyici ve kisitlayici, taktiklerin isten psikolojik olarak ayrilmayi kolaylastirdigi belirlenmistir. Bu
baglamda galisanlar, 6rgltsel politikalarin mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin sinirlarini gizmedigi ve bu
iletisim tercihinin kendilerine kaldigi durumlarda mesai saatleri disinda telefonlarini kapatmak ve e-
postalari yanitlamamak gibi taktikler de izleyebilirler. Bu taktikler psikolojik iyi olusun korunmasi
yoninde etkili olabilir.

Bu calismanin bazi sinirhliklari bulunmaktadir. Oncelikle elde edilen bulgular derleme yénteminde
secilen veritabani, arama ve secim kriterleriile sinirhdir. Gelecek arastirmalarda farkli veritabanlari, farkli
arama terimleri ve segim kriterleri arastirma kapsamina dahil edilebilir. Ayrica bu derleme ¢alismasi
2007-2024 yillari arasindaki ¢alismalarla sinirlidir. Dolayisiyla bu ¢calismada sinirli bir arama stratejisi ve
zaman araligl icermesi nedeniyle mesai saatleri disi isle ilgili iletisime yonelik genel bir bakis agis
sunulmustur. Bununla birlikte ¢alismaya dahil edilen calismalarda secim veya yorum yanliligi olabilecegi
de gbéz o6nlinde bulundurulmahdir. Bu calismada mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin temel odak
noktasindan kopmamak igin iletisim ve baglanti kavramlari cercevesinde bir derleme yapiimistir. Ancak
bazi calismalarda mesai saatleri disi isle ilgili iletisim farkli sekillerde adlandirilmis veya mesai
saatlerinden bagimsiz isle ilgili teknoloji kullanimina yonelik kavramlar temelinde incelemeler
yapilmistir. Bu baglamda kavramsal bir goris birligine varabilmek veya farklliklari ortaya koyabilmek igin
daha genis arama kriterleri ve veri kaynaklari ile inceleme yapilmasi 6nerilebilir. Bu calisma bir derleme
oldugu icin s6zU gecen degiskenler arasinda nedensellik iliskisi kurulmasi mimkin degildir. Bu amacla
meta-analiz calismalari yapilmasi 6nerilebilir. Ayrica mesai saatleri disi isle ilgili iletisim farkli sekillerde
anildigl icin kavram birligi olusturabilmek adina bir meta-sentez calismasi yapilmasi onerilebilir
(Weinberger, 2022). Gelecek arastirmalarda mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin birey, 6rglt ve toplum
dizeyinde belirleyicilerine ve sonuglarina iliskin ¢zellikle kesfedici arastirmalar yapilmasi onerilebilir.
Kesfedici arastirmalarda kullanilacak gériisme yontemi bazi bireysel basa ¢ikma stratejilerinin agiga
¢ikarilmasinda yardimci olabilir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin
dogasini daha iyi aciklayabilmek icin karma o6rneklem gruplari yerine belirli sektorler 6zelinde
incelemeler yapmak daha net bilgiler aciga cikarabilecektir. Ayrica yapilacak arastirmalarda mesai
saatleri disi isle ilgili iletisimde hangi araclarin kullanildigl, bu araclara gére yorgunluk, tikenmislik ve
depresyonun yani sira ise adanmislik, performans ve yenilikgilik gibi tutum ve davranislarin farklilasip
farklilasmadigi incelenebilir. iletisim araclarinin tiirlerinin yani sira bu araglarin kullanim sikliklarina gére
sonuglarin nasil degistigine bakilabilir. Yalnizca galisanlar agisindan degil yoneticiler agisindan yapilacak
calismalar, erisilebilirlik beklentilerinin anlasiimasina yardimei olabilir. Ulkemizde bu konuda yapilacak
bir glinlik tutma calismasi da Tark kiltlrG acisindan mesai saatleri disi isle ilgili iletisimin ertesi giin ise
yansimalarini belirlemek icin degerli veriler sunabilir. Sinirliliklarina ragmen bu ¢alismanin mesai saatleri
disi isle ilgili iletisim kavraminin kapsami ve mevcut akademik calismalarin durumunu ortaya koymasi
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bakimindan konuyla ilgilenen yoneticiler, insan kaynaklari uzmanlari, is ve o6rgit psikologlari ile
arastirmacilara rehberlik edebilecegi distintlmektedir.
Kaynakca

Aljabr, N., Chamakiotis, P., Petrakaki, D., & Newell, S. (2022). After-hours connectivity
management strategies in academic work. New Technology, Work and Employment, 37(2), 185-205.
https://doi.org/10.1111/ntwe.12217

Ashforth, B. E., Kreiner, G. E., & Fugate, M. 2000. All in a day’s work: Boundaries and micro
role transitions. Academy of Management Review, 25, 472-491.
https://doi.org/10.5465/amr.2000.3363315

Baumeister V. M., Kuen L. P., Bruckes M., Schewe G. (2021). The relationship of work-related
ICT use with well-being, incorporating the role of resources and demands: A meta-analysis. Sage Open,
11(4), 21582440211061560. https://doi.org/10.1177/21582440211061560

Baumeister, R. F., Bratslavsky, E., Muraven, M., & Tice, D. M. (2018). Ego depletion: Is the active
self a limited resource?. In Self-requlation and self-control (pp. 16-44). Routledge.

BBC (2024, Kasim). French workers get 'right to disconnect' from emails out of hours,
https://www.bbc.com/news/world-europe-38479439 adresinden erisilmistir.

Boswell, W. R., & Olson-Buchanan, J. B. (2007). The use of communication technologies after
hours: The role of work attitudes and work-life conflict. Journal of Management, 33(4), 592-610.

Boswell, W. R., Olson-Buchanan, J. B, Butts, M. M., & Becker, W. J. (2016). Managing “after
hours” electronic work communication. Organizational Dynamics, 45(4), 291-297.
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2016.10.004

Chen, A., & Casterella, G. I. (2018). After-hours work connectivity: Technological antecedents
and implications. IEEE Transactions on Professional Communication, 62(1), 75-93.
https://doi.org/10.1109/TPC.2018.2867129

Cheng, K., Cao, X., Guo, L., & Xia, Q. (2022). Work connectivity behavior after-hours and job
satisfaction: examining the moderating effects of psychological entitlement and perceived
organizational support. Personnel Review, 51(9), 2277-2293. https://doi.org/10.1108/PR-06-2020-0413

Chu, F., Zhang, J., Pellegrini, M. M., Wang, C., & Liu, Y. (2024). Staying connected beyond the
clock: a talent management perspective of after-hours work connectivity and proactive behaviours in
the digital age. Management Decision.Vol. ahead-of-print No. ahead-of-print.
https://doi.org/10.1108/MD-07-2023-1186

Cankir, E., Cigdem, M., Zaralioglu, F. B.(2024). Saglik Calisanlarinda is Motivasyonunun s
Performansi Uzerindeki Etkisinde Calismaya Tutkunlugun ve isyerinde Can Sikintisinin Aracilik Roli,
Isletme Arastirmalari Dergisi, 16(3), 1313-1329. https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1857

Desrochers, S., & Dahir, V. (2000). Ambition as a motivational basis of organizational and
professional commitment: Preliminary analysis of a proposed career advancement ambition scale.
Perceptual and Motor Skills, 91, 563-570. https://doi.org/10.2466/pms.2000.91.2.563

Kirklareli Universitesi 63 ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi Cilt 14, Sayi1 01, Mart 2025


https://doi.org/10.1111/ntwe.12217
https://doi.org/10.5465/amr.2000.3363315
https://doi.org/10.1177/21582440211061560
https://www.bbc.com/news/world-europe-38479439
https://doi.org/10.1016/j.orgdyn.2016.10.004
https://doi.org/10.1109/TPC.2018.2867129
https://doi.org/10.1108/PR-06-2020-0413
https://doi.org/10.1108/MD-07-2023-1186
https://doi.org/10.20491/isarder.2024.1857
https://doi.org/10.2466/pms.2000.91.2.563

GERCEK; Mesai Saatleri Disi [sle llgili iletisimin Belirleyicileri ve Sonuglari: Bir Sistematik Derleme, 40-71.

Diaz I., Chiaburu D. S., Zimmerman R. D., Boswell W. R. (2012). Communication technology:
Pros and cons of constant connection to work. Journal of Vocational Behavior, 80(2), 500-508.
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2011.08.007

Dong, M., Zhang, T., Li, Y., & Ren, Z. (2022). The effect of work connectivity behavior after-
hours on employee psychological distress: the role of leader workaholism and work-to-family conflict.
Frontiers in Public Health, 10, 722679. https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.722679

Elmas-Atay, S., & Gergek, M. (2021). is-yasam catismasinin Koronaviriis (COVID-19) pandemisi
sirecinde yeniden degerlendirilmesi: Kadin akademisyenler agisindan nitel bir arastirma. Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi Dergisi, 24(45), 203-241.
https://doi.org/10.31795/baunsobed.865298

Fenner, G. H., & Renn, R. W. (2004). Technology-assisted supplemental work: Construct
definition and a research framework. Human Resource Management: Published in Cooperation with the
School of Business Administration, The University of Michigan and in alliance with the Society of Human
Resources Management, 43(2-3), 179-200. https://doi.org/10.1002/hrm.20014

Fujimoto, Y., Ferdous, A. S., Sekiguchi, T., and Sugianto, L. F. (2016). The effect of mobile
technology usage on work engagement and emotional exhaustion in Japan. Journal of Business
Research, 69, 3315-3323. https://doi.org/10.1016/|.jbusres.2016.02.013

Gadeyne, N., Verbruggen, M., Delanoeije, J., & De Cooman, R. (2018). All wired, all tired? Work-
related ICT-use outside work hours and work-to-home conflict: The role of integration preference,
integration norms and work demands. Journal of Vocational Behavior, 107, 86-99.
https://doi.org/10.1016/].jvb.2018.03.008

Gergek, M. (2018). Yoneticilerin babacan (paternalist) liderlik davranislarinin psikolojik
sozlesme baglamindaki beklentileri Uzerindeki etkilerine yonelik bir c¢alisma. Eskisehir Osmangazi
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 13(2), 101-118. https://doi.org/10.17153/oguiibf.390533

Gergek, M., & Ozveren, C. G. (2023). Yapay zeka araclari iKY i¢in nasil deger yaratabilir? Calisan
duygu analizinin uygulama alanlarinin incelenmesi. Yénetim Bilimleri Dergisi, 21(50), 1048-1076.
https://doi.org/10.35408/comuybd.1285706

Greenhaus, J. H., & Beutell, N. J. 1985. Sources of conflict between work and family roles.
Academy of Management Review,10, 76-88. https://doi.org/10.5465/amr.1985.4277352

Hobfoll, S. E. (1989). Conservation of resources: a new attempt at conceptualizing stress.
American Psychologist, 44(3), 513. https://doi.org/10.1037/0003-066X.44.3.513

Hu, Y., Kuang, T., & Lu, Y. (2024). The effect of work connectivity behavior after-hours on
emotional exhaustion: The role of psychological detachment and work-family segmentation preference.
SAGE Open, 14(3), 21582440241281417. https://doi.org/10.1177/21582440241281417

Huo, W., Xu, X., Li, X., Xie, J.,, & Sun, L. (2023). Work-related use of information and
communication technologies after-hours (W_ICTs) and employee innovation behavior: a dual-path
model. Information Technology & People, 36(6), 2259-2279. https://doi.org/10.1108/ITP-06-2021-0500

Kirklareli University
Journal of the Faculty of 64
Economics and Administrative Sciences

ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
Volume 14, Issue 01, March 2025


https://doi.org/10.1016/j.jvb.2011.08.007
https://doi.org/10.3389/fpubh.2022.722679
https://doi.org/10.31795/baunsobed.865298
https://doi.org/10.1002/hrm.20014
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.02.013
https://doi.org/10.1016/j.jvb.2018.03.008
https://doi.org/10.17153/oguiibf.390533
https://doi.org/10.35408/comuybd.1285706
https://doi.org/10.5465/amr.1985.4277352
https://doi.org/10.1037/0003-066X.44.3.513
https://doi.org/10.1177/21582440241281417
https://doi.org/10.1108/ITP-06-2021-0500

GERCEK; Determinants and Consequences of After-Hours Work-Related Communication: A Systematic Review, 40-71.

lkeda, H., Kubo, T., Nishimura, Y., & lzawa, S. (2023). Effects of work-related electronic
communication during non-working hours after work from home and office on fatigue, psychomotor
vigilance performance and actigraphic sleep: observational study on information technology workers.
Occupational and Environmental Medicine, 80(11), 627-634. https://doi.org/10.1136/oemed-2023-
108962

Kim, K. H., & Chon, M. G. (2022). When work and life boundaries are blurred: the effect of
after-hours work communication through communication technology on employee outcomes. Journal
of Communication Management, 26(4), 386-400. https://doi.org/10.1108/JCOM-06-2022-0073

Lanaj, K., Johnson, R. E., & Barnes, C. M. (2014). Beginning the workday yet already depleted?
Consequences of late-night smartphone use and sleep. Organizational Behavior and Human Decision
Processes, 124(1), 11-23. https://doi.org/10.1016/j.0bhdp.2014.01.001

Lee, S., Zhou, Z. E., Xie, J.,, & Guo, H. (2021). Work-related use of information and
communication technologies after hours and employee fatigue: the exacerbating effect of affective
commitment. Journal of Managerial Psychology, 36(6), 477-490. https://doi.org/10.1108/JMP-12-
2019-0677

Li, J., Chen, H., Wang, L., & Bao, J. (2024). Tit for tat? A study on the relationship between work
connectivity behavior after-hours and employees’ time banditry behavior. Frontiers in Psychology, 14,
1322313. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1322313

Liao, G., Feng, L., Zheng, X., & Zhou, J. (2024). Buffering or boosting? The dynamic curvilinear
relationship between work-related use of information and communication technologies after-hours
and wok procrastination. Heliyon, 10(10). https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e30565

Liao, Y., Yang, Z., Wang, M., & Kwan, H. K. (2016). Work—family effects of LMX: The moderating
role of work—-home segmentation preferences. The Leadership Quarterly, 27(4), 671-683.
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2016.03.003

Liu, Y., Bai, Q., Yuan, Y., Li, B., Liu, P., Liu, D., ... & Zhao, L. (2024). Impact of work connectivity
behavior after-hours on employees’ unethical pro-family behavior. Current Psychology, 43(13), 11785-
11803. https://doi.org/10.1007/s12144-023-05291-9

Luna-Arocas, R., Danvila-Del Valle, |, & Llara, F. J. (2020). Talent management and
organizational commitment: the partial mediating role of pay satisfaction. Employee Relations: The
International Journal, 42(4), 863-881. https://doi.org/10.1108/ER-11-2019-0429

Luthans F., Avolio B. J., Walumbwa F. O., Li W. (2005). The psychological capital of Chinese
workers: Exploring the relationship with performance. Management and Organization Review, 1(2),
249-271. https://doi.org/10.1111/j.1740-8784.2005.00011 .x

Mahood, Q., Van Eerd, D., & Irvin, E. (2014). Searching for grey literature for systematic
reviews: challenges and benefits. Research Synthesis Methods, 5(3), 221-234,
https://doi.org/10.1002/jrsm.1106

Meijman, T. F., & Mulder, G. (2013). Psychological aspects of workload. In A handbook of work
and organizational psychology (pp. 5-33). Psychology press.

Kirklareli Universitesi 65 ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi Cilt 14, Sayi1 01, Mart 2025


https://doi.org/10.1136/oemed-2023-108962
https://doi.org/10.1136/oemed-2023-108962
https://doi.org/10.1108/JCOM-06-2022-0073
https://doi.org/10.1016/j.obhdp.2014.01.001
https://doi.org/10.1108/JMP-12-2019-0677
https://doi.org/10.1108/JMP-12-2019-0677
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2023.1322313
https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2024.e30565
https://doi.org/10.1016/j.leaqua.2016.03.003
https://doi.org/10.1007/s12144-023-05291-9
https://doi.org/10.1108/ER-11-2019-0429
https://doi.org/10.1111/j.1740-8784.2005.00011.x
https://doi.org/10.1002/jrsm.1106

GERCEK; Mesai Saatleri Disi [sle llgili iletisimin Belirleyicileri ve Sonuglari: Bir Sistematik Derleme, 40-71.

Mellner, C. (2016). After-hours availability expectations, work-related smartphone use during
leisure, and psychological detachment: The moderating role of boundary control. International Journal
of Workplace Health Management, 9(2), 146-164. https://doi.org/10.1108/IJWHM-07-2015-0050

Munn, Z., Peters, M. D., Stern, C., Tufanaru, C., McArthur, A., & Aromataris, E. (2018).
Systematic review or scoping review? Guidance for authors when choosing between a systematic or
scoping review approach. BMC Medical Research Methodology, 18, 1-7.
https://doi.org/10.1186/s12874-018-0611-x

Murphy, C., Marcus-Quinn, A., & Hourigan, T. (2021). Exploring the ripple effect of ‘always
on’digital work culture in secondary education settings. In Handbook for online learning contexts:
digital, mobile and open: Policy and practice (pp. 339-353). Springer International Publishing.

Murray, W. C., & Rostis, A. (2007). Who's running the machine? A theoretical exploration of
work stress and burnout of technologically tethered workers. Journal of Individual Employment Rights,
12(3), 249-263. https://doi.org/10.2190/IE.12.3.

Page, M. J., McKenzie, J. E., Bossuyt, P. M., Boutron, I., Hoffmann, T. C., Mulrow, C. D., ... &
Moher, D. (2021). The PRISMA 2020 statement: an updated guideline for reporting systematic
reviews. BMJ, 372. https://doi.org/10.1136/bmj.n71

Park, Y., Liu, Y., & Headrick, L. (2020). When work is wanted after hours: Testing weekly stress
of information communication technology demands using boundary theory. Journal of Organizational
Behavior, 41(6), 518-534. https://doi.org/10.1002/job.2461

Rau, B. L., and Hyland, M. M. (2002). Role conflict and flexible work arrangements: the effects
on applicant attraction. Personnel Psychology 55, 111-136. https://doi.org/10.1111/j.1744-
6570.2002.tb00105.x

Reinke, K., Niederkrome, L., & Ohly, S. (2023). Boundary work tactics and their effects on
information and communication technology use after hours and recovery: Taking action when
boundaries are blurring. Journal of Personnel Psychology. https://doi.org/10.1027/1866-5888/a000335

Ren, S., Hu, J., Tang, G., & Chadee, D. (2023). Digital connectivity for work after hours: Its
curvilinear relationship with employee job performance. Personnel Psychology, 76(3), 731-757.
https://doi.org/10.1111/peps.12497

Richardson K. M., Thompson C. A. (2012). High tech tethers and work-family conflict: A
conservation of resources approach. Engineering Management Research, 1(1), 29-43.
http://doi.org/10.5539/emr.vlinlp29.

Rosenbloom, T., & Eldror, E. (2017). Perfectionism as a moderator of the association of work
connectivity behavior after-hours (WCBA) and burnout. North American Journal of Psychology, 19(2),
461-476. https://psycnet.apa.org/record/2017-24005-013

Schlachter, S., McDowall, A., Cropley, M., & Inceoglu, I. (2018). Voluntary work-related
technology use during non-work time: A narrative synthesis of empirical research and research agenda.
International Journal of Management Reviews, 20(4), 825-846. https://doi.org/10.1111/ijmr.12165

Kirklareli University
Journal of the Faculty of 66
Economics and Administrative Sciences

ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
Volume 14, Issue 01, March 2025


https://doi.org/10.1108/IJWHM-07-2015-0050
https://doi.org/10.1186/s12874-018-0611-x
https://doi.org/10.2190/IE.12.3.f
https://doi.org/10.1136/bmj.n71
https://doi.org/10.1002/job.2461
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2002.tb00105.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.2002.tb00105.x
https://doi.org/10.1027/1866-5888/a000335
https://doi.org/10.1111/peps.12497
http://doi.org/10.5539/emr.v1n1p29
http://doi.org/10.5539/emr.v1n1p29
http://doi.org/10.5539/emr.v1n1p29
https://psycnet.apa.org/record/2017-24005-013
https://doi.org/10.1111/ijmr.12165

GERCEK; Determinants and Consequences of After-Hours Work-Related Communication: A Systematic Review, 40-71.

Shi, Y., Zhang, H., Xie, J., & Ma, H. (2021). Work-related use of information and communication
technologies after hours and focus on opportunities: The moderating role of work-family centrality.
Current Psychology, 40, 639-646. https://doi.org/10.1007/s12144-018-9979-3

Skinner, N., & Pocock, B. (2008). Work—Ilife conflict: Is work time or work overload more
important?. Asia Pacific Journal of Human Resources, 46(3), 303-315.

Sen, H. (2024). Innovation and Human Resources Management in the Health Sector:
Systematic Review Study. Yénetim Bilimleri Dergisi, 22(53), 1038-1059.
https://doi.org/10.35408/comuybd.1409833

Sahin, S., Cankir, B., & Arslan, B. S. (2021). Effect of implicit voice theories on employee
constructive voice and defensive silence: A study in education and health sector. Organizacija, 54(3),
210-226. https://sciendo.com/article/10.2478/orga-2021-0014

Sonnentag, S., & Fritz, C. (2015). Recovery from job stress: The stressor-detachment model as
an integrative framework. Journal of  Organizational Behavior, 36(S1), S72-S103.
https://doi.org/10.1002/job.1924

Tao, A., Xu, Q., Zhou, C., Wang, W., & Yu, F. (2023). Work Connectivity Behavior After-Hours
and Turnover Intention: A Configuration Perspective. SAGE Open, 13(4), 21582440231218847.
https://doi.org/10.1177/21582440231218847

van Zoonen, W., Sivunen, A., & Rice, R. E. (2020). Boundary communication: How smartphone
use after hours is associated with work-life conflict and organizational identification. Journal of Applied
Communication Research, 48(3), 372-392. https://doi.org/10.1080/00909882.2020.1755050

Wajcman, J. and Rose, E. (2011). Constant Connectivity: Rethinking Interruptions at Work,
Organization Studies, 32(7), 941-961. https://doi.org/10.1177/0170840611410829

Wang, H., Liu, P., Zhao, X,, Li, A., & Xiao, C. (2022). Work-related use of information and
communication technologies after hours (W_ICTs) and work-family conflict: a moderated mediation
model. Sage Open, 12(3), 21582440221120169. https://doi.org/10.1177/21582440221120169

Wang, F., Zhang, Z., & Shi, W. (2023a). Relationship between daily work connectivity behavior
after hours and work—leisure conflict: Role of psychological detachment and segmentation preference.
PsyCh Journal, 12(2), 250-262. https://doi.org/10.1002/pchj.625

Wang, F., Zhang, Z., & Shi, W. (2023b). Effects of segmentation supply and segmentation
preference on work connectivity behaviour after hours: a person—environment fit perspective. Current
Psychology, 42(32), 28146-28159. https://doi.org/10.1007/s12144-022-03899-x

Wang, R., Li, Z., Bu, C., & Zhu, W. (2023c). Work connectivity behavior after-hours spills over
to cyberloafing: The roles of motivation and workaholism. Journal of Managerial Psychology, 38(8), 597-
610. https://doi.org/10.1108/JMP-11-2022-0602

Weinberger, M. (2022). What is metaverse?—a definition based on qualitative meta-
synthesis. Future Internet, 14(11), 310. https://doi.org/10.3390/fi14110310

Kirklareli Universitesi 67 ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi Cilt 14, Sayi1 01, Mart 2025


https://doi.org/10.1007/s12144-018-9979-3
https://doi.org/10.35408/comuybd.1409833
https://doi.org/10.1002/job.1924
https://doi.org/10.1177/21582440231218847
https://doi.org/10.1080/00909882.2020.1755050
https://doi.org/10.1177/0170840611410829
https://doi.org/10.1177/21582440221120169
https://doi.org/10.1002/pchj.625
https://doi.org/10.1007/s12144-022-03899-x
https://doi.org/10.1108/JMP-11-2022-0602
https://doi.org/10.3390/fi14110310

GERCEK; Mesai Saatleri Disi [sle llgili iletisimin Belirleyicileri ve Sonuglari: Bir Sistematik Derleme, 40-71.

Xie, J., Ma, H., Zhou, Z. E.,, & Tang, H. (2018). Work-related use of information and
communication technologies after hours (W_ICTs) and emotional exhaustion: A mediated moderation
model. Computers in Human Behavior, 79, 94-104. https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.10.023

Xu, C., Yao, Z., & Xiong, Z. (2023). The impact of work-related use of information and
communication technologies after hours on time theft. Journal of Business Ethics, 187(1), 185-198.
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05167-1

Yang, N., Chen, C. C., Choi, J., & Zou, Y. (2000). Sources of work-family conflict: A Sino-US
comparison of the effects of work and family demands. Academy of Management Journal, 43(1), 113-
123. https://doi.org/10.2307/1556390

Yang, Y., Yan, R., & Meng, Y. (2022). Can’t disconnect even after-hours: how work connectivity
behavior after-hours affects employees’ thriving at work and family. Frontiers in Psychology, 13,
865776. https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.865776

Yang, Y., Yan, R, Li, X.,, Meng, Y., & Xie, G. (2023). Different results from varied angles: The
positive 1mpact of work connectivity behavior after-hours on work engagement. Behavioral
Sciences, 13(12), 971. https://doi.org/10.3390/bs13120971

Yue, C. A. (2022). The paradox of using public social media for work: The influence of after-
hours work communication on employee outcomes. Journal of Business Research, 149, 748-759.
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.865776

Yue, C. A. (2023). Exploring employees’ after-hour work communication on public social media:
Antecedents and  outcomes.  Social  Science  Computer  Review,  41(3), 827-847.
https://doi.org/10.1177/08944393211055322

Zhang, L., Tekleab, A. G., Piszczek, M., & Qiu, Y. (2023). Does after-hours work-related
information and communication technology use promote work engagement? A preliminary daily dairy
study. Journal of Business Research, 157, 113551. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113876

Zhu, F., Gao, Y., & Chen, X. (2024). Freedom or bondage? The double-edged sword effect of
work connectivity behavior after-hours on employee occupational mental health. Chinese Management
Studies, 18(1), 265-285. https://doi.org/10.1108/CMS-01-2022-0008

Kirklareli University
Journal of the Faculty of 68
Economics and Administrative Sciences

ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
Volume 14, Issue 01, March 2025


https://doi.org/10.1016/j.chb.2017.10.023
https://doi.org/10.1007/s10551-022-05167-1
https://doi.org/10.2307/1556390
https://doi.org/10.3390/bs13120971
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.865776
https://doi.org/10.1177/08944393211055322
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2023.113876
https://doi.org/10.1108/CMS-01-2022-0008

GERCEK; Determinants and Consequences of After-Hours Work-Related Communication: A Systematic Review, 40-71.

Extended Abstract

Purpose and Significance

The developments in communication technologies have not only enabled faster and more fluid communication
between individuals but have also transformed organizational work practices. In traditional work environments,
tasks were typically completed during office hours; however, communication technologies have allowed for work
to be carried out independent of time and location. The independence from time and space has led to a certain
degree of freedom for employees, but it has also resulted in the blurring of boundaries between work and personal
life, extending work beyond regular office hours. For instance, employees answer work-related calls or check e-
mails during non-work time (Wang et al., 2022). After-hours work-related communication refers to the time spent
by employees responding to work-related emails, phone calls, and/or messages before or after regular working
hours (Boswell et al., 2016).

The discussions regarding after-hours work communication contain diverse perspectives. Some studies suggest
that being able to communicate with the organization outside of regular work hours could positively affect the
work-life balance. According to this approach, the ability to carry out work-related tasks outside of office hours
could facilitate employees' responses to family demands and increase work-family enrichment (Yang et al., 2022).
Therefore, this study aims to present a holistic view of the concept of after-hours work-related communication by
exploring its theoretical foundations, determinants, outcomes, and under which circumstances its effects may be
positive or negative. For this purpose, a systematic review method has been adopted in order to provide a general
overview of the current state of research. Furthermore, recommendations have been offered for both decision-
makers in organizations and employees, providing guidance on after-hours work-related communication.

Method

This study employs a systematic review method. As the first step according to the PRISMA protocol, the Web of
Science was selected for sampling. Accordingly, empirical articles published in journals indexed in the Social Science
Citation Index (SSCI) were included. As discussed in the theoretical background, the concept of after-hours work-
related communication is defined in various ways. While some studies use this term directly, others have used titles
related to the use of information and communication technologies. Therefore, it was thought that conducting a
search within the themes of communication and connectivity would provide a more focused search strategy for
this concept.

Findings

This study presents the findings from research studies using the systematic review method to provide a
comprehensive view of after-hours work-related communication. It was found that there has been an increasing
interest in this topic over the last five years, particularly following the COVID-19 pandemic with the rise of remote
work and the culture of being “always online.” The findings indicate that the boundary theory has been widely
used. In parallel, studies have examined how these boundaries become blurred and the effects of after-hours work-
related communication on personal life. Most of these studies have employed quantitative research methods, and
it was seen that qualitative research in this area is limited.

Discussion and Conclusions

The studies included in this review have been examined comprehensively, and the determinants and outcomes of
after-hours work-related communication have been summarized. Determinants of after-hours work-related
communication behaviors include personality traits and attitudes, managerial support, family support, boundary
control, work-family demands, and choices to separate work and personal life. The findings suggest that the
negative outcomes of after-hours work-related communication include emotional exhaustion, difficulties in
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psychological detachment, fatigue, depression, psychological distress, work-family conflict, decreased job
satisfaction, and unethical employee behaviors. Thus, after-hours work-related communication could have
particularly negative effects on employees' psychological states (Hue et al., 2024). Positive outcomes include
increased innovative behaviors, proactive behaviors, and work-family enrichment. Studies focusing on the positive
aspects of after-hours work-related communication, within the framework of self-determination theory, have
highlighted that such behaviors could make employees more innovative and proactive (Chu et al., 2024).
Additionally, since after-hours work-related communication enables remote work, it has the potential to contribute
to work-family enrichment (Yang et al., 2016). Due to its dual nature, after-hours work-related communication has
been described as “a double-edged sword” (Zhu et al., 2024). However, an important observation in the studies is
that certain factors influence whether the outcomes of after-hours work-related communication are positive or
negative for employees. The review showed that variables such as control over working time and location,
organizational support, family support, managerial behaviors, and work/family orientation act as moderators. Thus,
the outcomes of after-hours work-related communication may result in varying outcomes, contingent upon the
extent of these variables.
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