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Amag: Bu arastirmada, tiiketiciler tarafindan satin
alinan tarim drinlerinden yansiyan kokularin,
tiiketicilerin satin alma davranisi lizerindeki etkisinin
arastirilmasi amaglamaktadir.

Materyal ve Yontem: Arastirma materyallerini,
tarim iriinlerinden yansiyan kokular, bu kokularin
bilinirlik ve tercih edilirliklerinden yararlanmak
isteyen isletmeler, tarim irinlerinden yansiyan
kokularin etkisiyle satin alma davranisinda bulunan
tiiketiciler ve veri toplama yontemi olarak
kullanilacak anket formu olusturmaktadir. Bu
arastirma, Yapisal Esitlik Modeli ile tasarlanmistir.
Kolayda o6rneklem yontemiyle belirlenen Kirsehir
ilindeki 18 yas iizeri 470 katiimcidan elde edilen
veriler SMARTPLS 4 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Birlesme gecerligi icin AVE katsayilari
hesaplanarak, Cronbach’s Alfa ve Birlesik Yapi
Gegerliligi degerleri kontrol edilmistir.

Arastirma Bulgular:: Arastirmada degiskenler
tizerindeki VIF katsayist 5'ten kiiclik oldugundan
dogrusallik problemi olmadig, AVE katsayilari
hesaplandiginda birlesme gecerliginin saglandigi
gorilmiustir. Ayrica kullanilan degiskenlerin i¢
tutarlilhk giivenilirliginin saglandigl tespit edilmistir.
Tarim triinlerinden yansiyan kokularin duygusal ve
biligsel alg1 ilizerinden satin alma davranisina etkisi
dolayli ve dogrudan anlamli bulunmustur. Tarim
iirtinlerinden yansiyan kokularinin tiiketiciyi satin
alma davranisina yonlendirmesinde duygusal ve
biligsel alginin aracilik rolii belirlenmistir.

Sonug: Yapilan analizler sonucu elde edilen bulgulara
gore; tiiketiciler tarim {irtinleri satin alirken
iirtinlerden yansiyan kokudan etkilenmektedir. Bu
irtinlerden  yansiyan  kokulardan  etkilenen

tiiketicinin, satin alma davranislarinda bilissel ve
duygusal alginin aracilik roliiniin varlifl tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin kokusu, tarim tiriinleri,
algy, satin alma

Scent Perception in Agricultural Products: Effects
on Consumer Purchase Behavior

Abstract

Objective: This study aims to investigate the effect of
scents reflected from agricultural products purchased
by consumers on consumers' purchasing behavior.

Materials and Methods: The research materials
consist of the scents reflected from agricultural
products, the businesses that want to benefit from the
awareness and preference of these scents, the
consumers who make purchases under the influence
of the scents reflected from agricultural products and
the questionnaire form to be used as a data collection
method. This research is designed with Structural
Equation Modeling. The data obtained from 470
participants over the age of 18 in Kirsehir province,
who were determined by convenience sampling
method, were analyzed using SMARTPLS 4 program.
AVE coefficients were calculated for convergent
validity and Cronbach's Alpha and Composite
Reliability values were checked.

Results: Since the VIF coefficient on the variables in
the study is less than 5, it is seen that there is no
linearity problem, and when the AVE coefficients are
calculated, it is seen that the convergence validity is
ensured. In addition, it was determined that the
internal consistency reliability of the variables used
was ensured. The effect of scents reflected from
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agricultural products on purchasing behavior
through emotional and cognitive perception was
found to be indirect and direct significant. The
mediating role of emotional and cognitive perception
in directing consumers to purchase behavior of scents
reflected from agricultural products was determined.

Conclusion: According to the findings obtained as a
result of the analyzes; consumers are affected by the
scent reflected from the products when purchasing
agricultural products. The existence of the mediating
role of cognitive and emotional perception in the
purchasing behavior of the consumer who is affected
by the scents reflected from these products has been
determined.

Keywords: Product scent, agricultural products,
perception, purchasing

Giris

Toplum ihtiyacini karsilayan firiinlerin biiyiik bir
kismini olusturan tarim fUrinleri; bitkisel iiriinler,
hayvansal driinler ve su irilinleri olarak
gruplandirilmaktadir. Tuketiciler, gelirlerinin biiytik
bir oranini tarim iriinlerini satin almak igin
harcamaktadir. Covid-19 dncesinde tarim iirtinlerinin
tiketici gelirlerinden aldigt oran % 39.7 iken
sonrasinda % 43.5’e kadar ulasmistir (Kilig ve
Eryilmaz, 2022; Oztirk ve ark., 2019). Tiketicinin
gelirinden daha fazla pay almak isteyen isletmeler
tiketicilere farkli yontemler kullanarak ulasma
alternatifleri gelistirmislerdir. Bu yontemlerden biri
duyusal pazarlama; algi, yarglt ve tutumlarin
tiiketicide ortaya ¢ikmasina araci olan bir pazarlama
tiri olarak tanimlanmaktadir (Krishna, 2016).
Duyusal pazarlama araciligiyla isletmeler duyular
kullanarak tiiketicilere ulasmaya yo6nelik pazarlama
stratejileri gelistirmektedir. Tiiketicilerin algilarini
etkileyerek tepkilerini yonetmek, duyusal pazarlama
stratejileriyle miimkiin olmakta ve duyulara hitap
eden lriinlerin pazardaki varligi daha cekici hale
getirmektedir (Ceylan, 2013). Magazacilik faaliyeti
ylriiten isletmeler ve pazarlama yoneticileri duyular
icinde en etkin duyu olan koku alma duyusunun insan
izerindeki  etkilerini  kullanarak  pazarlama
faaliyetlerini  yiliriitmeye  baslamislardir.  Bu
kapsamda tiiketicilere sunulan her tiirli iiriin (gida,
tekstil, orman irlinleri, hububat, meyveler, sebzeler
vb.) kokularindan yararlanmakta ve satislarim
artirmaktadir (Tuncel, 2019). Tarim {riinleri sunan
isletmeler ya iirtin kokularini 6n plana ¢ikarmakta ya
da bu ftriinlere ek koku uygulamalariyla riinlerini
daha c¢ekici hale getirerek satisa sunulmaktadir.

Ornegin; Sicak ekmek kokusu, tarla domatesi kokusu,
dere otu, havug, nane vb.. gibi. Literatiirde yer alan
arastirma sonuglarina bakildiginda; koku uyaraniyla
bilissel alginin etkilenebildigine yoénelik bulgulara
ulasildigr gorilmektedir. Buna ek olarak davranissal,
fizyolojik ve psikolojik islevlerin tamami kokusal
uyaranlarla harekete gecen roller olarak kabul
edilmektedir (Hudson & Distel, 2002). Kokusal

verilerin  anlamlandirilmasi  ve  yorumlamasi
surecinde etkisi oldugu bilinen bilissel algi
O0grenmenin  temel silirecini  olusturmaktadir

(Senemoglu, 2004: 292). Ritter ark.,, (2012) yapilan
arastirmada ise kokunun bireydeki hatirlaticilik
ozelligini ortaya ¢ikardig i¢in bilissel algida kokunun
etkisinin varligin1 ortaya koymaktadir. Djordjevic &
Lundstréom (2013) yaptifi arastirmada literatiirde
koku ve etkileriyle ilgili 45 ¢alismanin meta analizini
yaparak bilissel algida kokunun pozitif yonlii etkisine
deginmektedir. Levy & Weitz, (2012)° gore koku
uyaranlariyla duygusal olarak etkilenen tiiketicinin
magazada gecirdigi vaktin farkina varmadigi
belirlenmistir. Bilissel ve duygusal algiya etki eden
tarim iriinlerinden yansiyan kokular, gida iriini
olabilirken, meyve-sebze, et, tavuk ya da baklagil vb.
olabilmektedir. Uriin kokularina ek olarak uygulanan
tasarim kokular da tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkilemektedir. Limon-feslegen ve
portakal-feslegen gibi kokular uygulandiginda
tiiketicilerin harcadigi para miktarinin arttig
gozlemlenmistir (Hermann ark., 2013).

Tarim iiriinlerden yansiyan kokularin tiiketicinin
satin alma davranisina etkisi iizerine literatiirde az
sayida calisma yer almaktadir. Duygusal ve bilissel
alginin iirtinlerden yansiyan kokulardan etkilenerek
satin alma davranisi gerceklestirmesinin
belirlenmesine yonelik sinirli sayida ¢alisma olmasi
sebebiyle bu ¢alismanin 6zgiin nitelikte oldugu ve
ileriki ¢alismalara ilham verecegi diisiiniilmektedir.
Bu calisma, tarim diriinlerden yansiyan kokularin
tiiketicilerin satin alma davranislarina etkisini
incelemeyi amag¢lamaktadir. Bu iiriinlerden yansiyan
kokularin bilissel/duygusal alg: lizerindeki etkisi ve
tiiketicilerin satin alma davranislart {zerindeki
bilissel/duygusal alginin aracilik rolii incelenecektir.

Materyal ve Yontem

Arastirma materyallerini, bitkisel, hayvansal ve su
trinleri kapsami icinde yer alan son tiiketicinin
kullanimina sunulan her tiirlii riinden yansiyan
kokular ile ambalajli olsa bile ortamda o {iriiniin
varligini ¢agristiran koku uygulamalari arastirmanin
ana materyalini olusturmaktadir.
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Bu materyale ek olarak, tarim iriinlerine 6zgi

Arastirma modeli tarim {riinlerden yansiyan

kokularin bilinirlik ve tercih edilirliklerinden  kokularin duygusal/bilissel alg1 iizerindeki etkisini,
yararlanan isletmeler yer almaktadir. Ayrica, tarim  davranis  lizerindeki etkisini ve davranisa
iirtinlerinden yansiyan kokular araciligiyla satinalma  yodnlendirmesinde duygusal/bilissel alginin aracilik
davranisi gerceklestiren tiiketiciler ve veri toplamak  etkisini belirtmek i{izere tasarlanmistir. Bu
tizere kullanilan anket formu arastirmanin  dogrultuda arastirma modeli Sekil 1'deki gibi
materyalleri icerisinde degerlendirilmektedir.  olusturulmustur.
Duygusal
" Alg
- H4 \
Tarim g ~ ~, Satin Alma
rinlerinden w P =[ Davranigi
yansiyan El _ -
kokular =i _
[ ]| silissel Alg

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi1: Tarim tiriinlerinden yansiyan kokularin duygusal
alg1 iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hz: Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin bilissel
alg1 iizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Hs: Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin satin alma
davranisi lizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Ha4: Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin satin alma
davranisina etkisinde duygusal alginin araci etkisi
vardir.

Hs: Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin satin alma
davranisina etkisinde bilissel alginin araci etkisi
vardir.

Arastirmada veri toplama siireci kapali u¢lu sorular
ile hazirlanan anket yontemiyle gerceklestirilmistir.
Anket toplam 32 sorunun oldugu iki bdliim olarak
tasarlanmistir. Anket formunu olusturan birinci
bolim katihmcilara ait demografik bilgilerin
olciildigli 6 soru igermekte, ikinci bolim ise
arastirma degiskenlerini; gida, tarim iiriinleri ve diger
irtinlerden yansiyan kokularin, bilissel algidaki
etkisini, duygusal algidaki etkisini ve satin alma
davramisindaki  etkisini, oOlcen 26  sorudan
olusmaktadir. Orneklem cevresi olusturulmadig1 igin

anlik olarak ulasilan kolayda orneklem teknigi
uygulamak tercih edilmistir. Olgeklere ait gerekli etik
izinler alinmistir. Anket formunun olusturulmasinda;
satin alma davranisini 6l¢cmek tizere; Coyle & Thorson
(2001) ve Prendergast & Yuen (2010) ait 6lceklerden
yararlanilmistir. Satin alma davranisina {riinlerden
yansiyan kokularin etkilerini 6l¢mek tlizere Baker
ark, (1994) tarafindan gelistirilen 10 sorulu o6lgek
uyarlanarak kullanilmigtir. Ayrica tarim iirtinlerinden
yansiyan kokularin tiiketicilerin bilissel ve duygusal
algilarinda meydana getirdigi etkiyi 6lcmek amaciyla
Perceived Value (PERVAL) (Sweeney & Soutar, 2001)
6lceginden yararlanilarak tasarlanan olgekler 5’1i
Likert tipindedir. Anket calismasi; 20 Mart - 20
Haziran 2022 tarihleri arasinda g¢evrimi¢i olarak
uygulanmistir. Arastirma siireci baslangicinda 50
kisiye pilot uygulama yapilarak, dl¢ek test edilmistir.
Toplam 500 yetiskine uygulanan anketlerden 470
adet kullanilabilir anket analize tabi tutulmustur.
Arastirmaya katilan yetigkinlere ait demografik
verileri cizelge halinde sunulmustur. Giivenilirlik,
faktor, regresyon, YEM analizleri ve DFA analizleri
yapilarak arastirma icin olusturulan modelin testi
SMART PLS4 Programi kullanilarak yapilmistir.
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Bulgular ve Tartisma

tanimlayict  analizlerine, 6lgegin gecerlilik ve

Calismanin  bu béliminde katiimcilarin  sosyo ~ Suvenilirlik bulgularina, yapisal esitlik modeli ve
demografik  ozelliklerine, ~6lgek maddelerinin ~ aracilik etkisi analizlerine yer verilmistir.
Cizelge 1. Demografik Bulgular
Demografik Bulgular F % Demografik Bulgular F %
Cinsiyet Kadin 289 61,50 Medeni Durum Evli 221 47,00
Erkek 181 38,50 Bekar 249 53,00
18-24 193 41,10 iIkogretim 11 2,30
25-31 53 11,30 L Ortadgretim 85 18,10
Yas 32-38 86 18,30 Ogrenim On lisans 168 35,70
Durumu K
39-45 68 14,40 Lisans 157 33,50
46 ve lzeri 70 14,90 Lisansiisti 49 10,40
Toplam 470 100,00 Toplam 470 100,00
Kamu Sektori 145 30,90 Emekli 13 2,70
Ozel Sektor 45 9,60 Ogrenci 179 38,10
Meslek Serbest Mgslek 24 510 Meslek Ev Hanimi 45 9,60
Sahibi
Calismiyor 19 4,00 Toplam 470 100,00

Elde edilen verilere gore arastirmaya katilanlarin,
%861,5’ini kadinlardan, %47 sini evlilerden ve %38,1’i
ogrencilerden olusmaktadir.

Olcek Maddelerine Yénelik Tanimlayic1 Bulgular
Tarim Uriinlerinden yansiyan kokularin genel
ortalamasi1 3,78 olarak belirlenmistir. Ancak, en
yiiksek deger olan 3,91 ortalama degerin iizerinde
oldugu gozlemlenmistir.

Tarim driinlerinden yansiyan kokularin genel
ortalamasi1 3,78 olarak belirlenmistir. Ancak, en
yiksek deger olan 3,91 ortalama degerin iizerinde
oldugu gozlemlenmistir.

Tarim triinlerinden yansiyan kokular ve duygusal
algi etkisi genel ortalamasi 3,48 olup en yiiksek deger

3,74 alan ifadenin ortalama degere gore yiiksek bir
deger aldig1 gorilmiistir.

Tarim triinlerinden yansiyan kokulara iliskin bilissel
alginin genel ortalamasi 2,91 olarak belirlenmistir. En
yiksek deger ise 3,26 ile ortalama seviyede bir
ifadeye ulasmistir.

Tarim iirtinlerinden yansiyan kokular ve satin alma
davranigi ile ilgili genel ortalama 3,44 olarak
belirlenmistir ve en yiiksek deger ise 3,55 olarak
belirlenmistir. Bu durum, satin alma davranisinin
genel olarak yiiksek bir ortalamaya sahip oldugunu
gostermektedir.

Cizelge 2. Tarim Uriinlerinden Yansiyan Kokularin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri Ort. SS

Tarim Uriinlerinden Yansiyan Kokular Faktdriinde Genel Ortalama 3.78 1.17
Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin begenilmesi 6nemlidir. 3.85 1.27
Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin rahatsiz edici olmayacak bir seviyede olmasi gerekmektedir. 391 1.27
Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin magaza konseptiyle uyumlu olmasi saglikli bir durumdur. 3.65 1.26
Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin yeterli diizeyde bulunmasi 6nem tasir. 3.83 1.21
Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin tirtinlerin daha ¢ekici goziikkmesini saglamasi 6nemlidir. 3.65 1.29

Cizelge 3. Tarim Uriinlerinden Yansiyan Koku-Duygusal Algi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri Ort. SS

Tarim Uriinlerinden Yansiyan Koku-Duygusal Alg1 Genel Ortalama 3.48 1.13
Giizel koku yansiyan bir tarim iiriini kullandigimda keyif alirim. 3.67 1.29
Hos koku yansiyan tarim {irini, kullanma istegimi artirir. 3.67 1.29
Giizel koku yansiyan bir tarim iiriinti kullanmak, bana huzur verir. 3.72 1.24
Hos koku yansiyan tarim {irtinii kendimi iyi hissetmemi saglar. 3.70 1.29
Giizel koku yansiyan tarim iriiniin kullanimi beni mutlu eder. 3.74 1.26
Hos koku yansiyan iiriinti kullanmak, kendimi ifade etmeme yardimci olur. 3.24 1.32
Hos koku yansiyan tarim {irinleri, sosyal ¢evremde kabul gormemi saglar. 3.19 1.31
Giizel koku yansiyan tarim iriinleri kullanmak, benim i¢in bir prestij gostergesidir. 3.19 1.32
Hos koku yansiyan tarim {iriinii benim Kisiligimi yansitir. 3.22 1.37
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Cizelge 4. Tarim Uriinlerinden Yansiyan Koku-Bilissel Alg1 Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olcek ifadeleri Ort. SS

Tarim Uriinlerinden Yansiyan Koku-Bilissel Alg1 Genel Ortalama 291 1.16
Hos koku yansiyan tarim tiriinleri tutarh bir kalite diizeyine sahiptir. 3.26 1.32
Giizel koku yansiyan tarim triinleri 6zenle tiretilmistir. 3.07 1.34
Hos koku yansiyan tarim tiriinleri, kabul edilebilir bir kalite seviyesine ulagsmaktadir. 3.12 1.32
Hos koku yansiyan tarim triinleri yiiksek kaliteli bir is¢ilige sahip oldugu kanaatindeyim. 3.02 1.33
Hos koku yansiyan tarim tiriinlerinin dayanikliligina dair bir inancim var. 2.85 1.32
Hos koku yansiyan tarim triinleri siirekli olarak islevini yerine getirmektedir. 2.87 1.33
Hos koku yansiyan tarim triinleri uygun bir fiyatla satilmaktadir. 2.78 1.29
Hos koku yansiyan tarim triinleri, belirlendigi fiyatin hakkini veriyor. 2.89 1.29
Hos koku yansiyan tarim triinleri ekonomik bir segcenek sunuyor. 2.63 1.26
Hos koku yansiyan tarim iriinlerinin fiyati olduk¢a makuldiir 2.62 1.23

Cizelge 5. Tarim Uriinlerinden Yansiyan Koku-Satin Alma Davranisi Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ifadeleri Ort. SS

Tarim Uriinlerinden Yansiyan Koku-Satin Alma Davramsi Faktorii Genel Ortalama 3.44 1.23
Hos koku yansiyan tarim triinlerini bir daha satin almak istiyorum. 3.55 1.31
Hos koku yansiyan tarim triinleri aldigim i¢in ayn tirtinii tekrar almaya karari veririm. 3.41 1.33
Hos koku yansiyan tarim triinleri aldigim i¢in ekilendim ¢evremdeki insanlara tavsiye ediyorum. 3.33 1.33
Hos koku yansiyan tarim triinlerini begendigim icin, onu yeniden almak istiyorum. 3.47 1.31

Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan 6l¢iim modeli ile ilgili
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gerceklestirilerek,
dogrulayict faktér analizi uygulanmistir. Faktor
analiziyle yapilarin birlesme ve ayrisma gecerligi ile
ic tutarlik gilvenilirlik incelenerek, birlesme
gecerliligini  belirlemek icin (AVE) katsayilarn

Cizelge 6. Olgeklerin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

hesaplanmistir. i¢ tutarlik giivenilirligi ise Cronbach’s
Alfa ve birlesik yap1 gecerliligi (CR) degerleri
aracilifiyla degerlendirmesi yapilmistir. Hair ark,
(2006; 2022) gore, ifadelerin faktor yiiklerinin en az
0,70, degiskenlerin Cronbach’s Alfa ve CR
degerlerinin en az 0,70, olmas1 gerekirken, AVE
degeri en az 0,50 olmasi gerekmektedir.

Yap1 ifadeye Atanan Kod Faktor Yiikkii  Cronbach’s Alfa Blrles.l!()(apl Agikdanan Ortalama
Gecerliligi (CR) Varyans

UK1 0.944

_— UK2 0.931
522‘335%&“” UK3 0.919 0.959 0.968 0.860

UK4 0.942

UK5 0.899

DAUK1 0.881

DAUK 2 0.890

DAUK 3 0.931

Tarim Uriinlerden DAUK 4 0.910
Yansiyan Koku DAUK 5 0.917 0.960 0.966 0.760

Duygusal Algl DAUK 6 0.844

DAUK 7 0.835

DAUK 8 0.822

DAUK 9 0.809

BAUK1 0.816

BAUK 2 0.856

BAUK 3 0.911

L BAUK 4 0.924
$Z;l$g;l;£1e<;den BAUK'S 0.922 0.972 0.975 0.799

Bilissel Alg1 BAUK'6 0.925

BAUK 7 0.931

BAUK 8 0.900

BAUK 9 0.892

BAUK 10 0.858

SAD1 0.922

Satin Alma SAD2 0.940
Davranisi SAD3 0.938 0.951 0-964 0871

SAD4 0.933
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Cizelge 6’ ya gore birlesik yap1 gecerliligi (CR)
katsayilar1 da 0,964 ile 0,975 arasinda Cronbach’s
Alpha katsayilar1 0,951 ile 0,972; arasinda oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda

Cizelge 6’da faktor ytiklerinin 0,809 ile 0,944 arasinda
bir deger alirken, AVE katsayilarinin da 0,760 ile
0,871 arasinda  hesaplanmistir.  Gergeklesen
katsayilar dogrultusunda arastirmada kullanilan

arastirmada kullanilan degiskenlerin i¢ tutarlik degiskenleri birlesme gecerliligi saglanmaktadir
giivenilirliginin saglandig1 goriilmistir (Hair ark, (Hairark., 2022).
2022).
Cizelge 7. HTMT Katsayilar1 (Uriinlerden Yansiyan Koku Modeli)
Tarmm Tarmm Tarm
Uriinlerden Uriinlerden Uiriinlerden Satin Alma
Yansiyan Koku Yansiyan Koku Yansivan Koku Davranisi
Bilissel Algi Duygusal Alg1 y
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Bilissel Alg
Uriinlerden Yansiyan Koku Duygusal Alg 0.726
Uriinlerden Yansiyan Koku 0.714 0.836
Satin Alma Davranisi 0.613 0.814 0.748

Olgekler arasindaki ayirt ediciligin hesaplanmasi

degerlerinin 0,90'1n Gizerinde olmasi, ayirt edicilik ile

Heterotrait-Monotrait (HTMT) o6l¢iitii kullanilarak ilgili sorunlarin yasanabilecegini belirtmektedir
gerceklestirilmistir (Sarstedt ark., 2015). HTMT  (Sarstedtark., 2015).
DAUK DAUK2 DAUK3 DAUKS DAUKS DAUKS DAUKT DAUKS DALKS
duygusal algr iriin kokusu \
185 (0,000 0475 (0,000
0,785 (0,000 (0,000) S401
SAD
UK3 0,200 (0,001) g 0585
SAD3
e iriin kokusu satin alma davranigt
1257000 o
UKS
\
biligsel algr uriin kokusu
n/ ' \
BAUK! BAUK2 BAUK3 BAUKA BAUKS BAUKS BAUKT BAUKS BAUKY BALKI

Sekil 2. Yapisal Esitlik Modeli (Uriin Kokusu)
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Kismi En Kiiciik Kareler Yol Analizi arastima
modelinin  analizi i¢in kullanilan yéntemdir.
SmartPLS 4 istatistik programiyla incelenmistir.
Arastirma modelinin dogrusalligi, R2 ve etki
buytiklikleri (f2") PLS algoritmasi1 araciligiyla

hesaplanirken; tahmin giicii (Q2) ise PLSpredict
analizi ile yapilmistir. PLS yol Kkatsayilarinin
anlamlilik  dizeyini degerlendirmek amaciyla,
yeniden oOrnekleme (bootstrapping) yontemiyle t
degerleri hesaplanmistir.

Cizelge 8. Arastirma Modeli Katsayilar1 (Uriinlerden Yansiyan Koku Modeli)

Degiskenler VIF R? f2 Q2
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku 2.637 0.048
Duygusal Algt Tarim Uriinlerden
Yansiyan Koku Satin Alma Davranisi 3.309 0.685 0.216 0.510
Biligsel Algt Tarim  Uriinlerden 1.997 0.089
Yansiyan Koku

. Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Duygusal Alg 1.000 0.615 1.601 0.615
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku .

Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Bilissel Alg 1.000 0.363 0.569 0.361

Hair ark, (2022), degiskenler arasindaki VIF
(Variance Inflation Factor) katsayilar1 5’'ten kiigiikse
dogrusallik problemi olmadigini ifade ettigi icin
Cizelge 8'deki arastirma degiskenleri arasinda
dogrusallik problemi olmadigini belirlenmistir.

Yapilan analizlerdeki R2 degerleri incelendiginde,
tarim trinlerinden yansiyan kokularin duygusal
algidaki oranm1 %62, bilissel algidaki oran1 %36, bu
trtinlerin kokularinin satin alma modeline etkisi %69
olarak belirlenmistir. Hair ark., (2022) belirttigi
iizere, tahmin giicii katsayis1 (Q2) sifirdan biiyiikse,
arastirma modelindeki bagimsiz ve bagimh

Cizelge 9. Dogrudan Etki Yol (Path) Analizi

degiskenler arasinda tahmin yapma yetenegi vardir.
Bu arastirmada elde edilen Q2 katsayilar sifirdan
biiytik oldugundan, modelin hem bagimli hem de
bagimsiz degiskenler iizerindeki etkilerini tahmin
etme gilicine sahip oldugu soylenebilir. Etki
biiytikligi katsayisi (f2) 0,02 ve ilizerinde ise diisiik
olarak degerlendirilirken; etki biiytikligii katsayisi
0,15 ve tlizeri olmas1 durumunda orta; 0,35 ve yiiksek
gorilmektedir (Cohen, 1988). Sarstedt ark., (2017)’e
gore ise katsay1 0,02’nin altinda gegeklestigi zaman
herhangi bir etkiden s6z etmek mimkiin
olmamaktadir.

. t- p-
Degiskenler B S$ degeri  degeri
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku 0.200 0.058 3.466 0.001
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Duygusal Alg Satin Alma Davranisi 0.475 0.064 7.440 0.000
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Bilissel Algi 0.237 0.044 5.318 0.000

o Tarim Ur“gg;f;fg{gwan Koku 0785 0.024 32101  0.000
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Bilissel
0.602 0.029 21.052 0.000

Algi

e Satin alma davranisi iizerinde tarim iriinlerinden
yansiyan kokularin ($=0,200; t=3,466 p<0,01),

e Tarim iriinlerinden yansiyan kokularin duygusal
algt (B=0,785; t=32,101 p<0,01) ve bilissel algl

duygusal alg1 ($=0,475; t=7,440; p<0,01) ve bilissel  ($=0,602; t= 21,052 p<0,01) {izerindeki pozitif
alginin ($=0,237; t=5,318; p<0,01) istatistiksel olarak  etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
anlamli oldugu belirlenmistir. belirlenmistir.
Cizelge 10. Dolayl Etki Yol (Path) Analizi
t p
Yol B §§ degeri degeri
Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku
Tarim Uriinlerden Yansiyan Duygusal algi Satin Alma 0372 0.054 6.869 0.000
Koku Tarim Uriinlerden Yansiyan Koku Davranisi 0143  0.027 5.266 0.000

Bilissel alg1
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Senlik, 0.

Tarim iiriinlerinden yansiyan kokularin, duygusal algi
(B=0,372; p<0,01) ve bilissel alg1 (f=0,143; p<0,01)
lizerinden satin alma davranisina dolayh bir etkisi
oldugu goriulmiistiir. Zhao ark. (2010) tarafindan
belirtildigi lizere, dolayli etkilerin anlamli olmasi,
araci etkinin varligin1 géstermektedir. Bu baglamda,
so6z konusu dolayli etkilerin istatistiksel olarak
anlamli bulunmasi nedeniyle araci etki kabul
edilmektedir.

Hipotez Sonuglari
Arastirmada asagidaki hipotezler desteklenmistir:

e Hu:Tarim iirtinlerinden yansiyan kokularin
duygusal alg1 iizerinde pozitif ve anlaml
etkisi bulunmaktadir ($=0,372; p<0,01).

e Hz:Tarim iirtinlerinden yansiyan kokularin
bilissel alg1 lizerinde pozitif ve anlaml etkisi
bulunmaktadir (=0,143; p<0,01).

e Hs: Tarim triinlerinden yansiyan kokularin
satin alma davranisi izerinde pozitif ve
anlamli etkisi bulunmaktadir ($=0,200;
p<0,01).

e Ha:Tarim irinlerinden yansiyan kokularin
duygusal algi ile satin alma davranisi
arasindaki iliskide kismi aracilik roliine sahip
oldugu belirlenmistir.

e Hs:Tarim iirtnlerinden yansiyan kokularin
bilissel alginin da satin alma davranisi
tizerinde kismi aracillk roli  oldugu
saptanmigtir.

Sonug

Bu c¢alismanin amaci, tarim irilinlerinden yansiyan
kokularin duyusal ve bilissel alg1 tizerindeki etkilerini
ve bu algilarin satin alma niyeti tizerindeki etkilerini
incelemektir. Bu dogrultuda olusturulan tim
hipotezler sonuclandirilmistir. ilk hipotez olan tarim
driinlerinden yansiyan kokularin duygusal alg
tizerindeki etkisi incelendiginde, tiiketicinin tirtinden
yansiyan hos kokudan keyif aldig, alis veris yapma
arzusu olusturdugunu, prestijli ve rahat hissettigini,
kisiligini yansitacagi bir yol olarak gordigu
belirlenmistir.

Tarim triinlerinden yansiyan kokularin bilissel algi
lizerindeki etkisi incelendiginde; tiiketicilerin bu
tiriinlerdeki olumlu koku algis, liriinlerin kalitesinin
iyi oldugu ve fiyatlandirmast hakkinda olumlu
diistincelere yol agarak satin alma Kkararlarini
etkiledigi  belirlenmistir. Tarim  {riinlerinden
yansiyan kokularin satin alma davranisi lizerindeki
etkisi incelendiginde; koku diizeyinin rahatsiz edici

olmamasi ve magaza konseptiyle uyumu, satin alma
kararini olumlu yonde etkiledigi belirlenmistir. Tarim
trinlerinden yansiyan kokularin duygusal alg: ile
satin alma davranisi arasindaki iliskide kismi aracilik
incelendiginde; hos kokunun, tiiketici
deneyimini olumlu yonde etkilemekte ve satin alma
davranisina doéntstiirmekte oldugu belirlenmistir.
Ayrica tarim {riinlerinden yansiyan kokularin,
duygusal alg1 iizerinde dolayli ve dogrudan etkilerinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu etkilesimler
arasinda yol katsayilarinin olumlu olmasi nedeniyle,
bu iriinlerden yansiyan kokular ile satin alma
davranigi arasindaki iliskide duygusal alginin kismi
aracilik rolu istlendigi belirlenmistir. Bu durum,
tarim iriinlerden yansiyan kokularin tiiketici satin
alma davraniglar: iizerindeki etkisinin duygusal alg1
araciligiyla gerceklestigini gostermektedir. Tarim
iriinlerinden yansiyan kokudan etkilenen bilissel
alginin satin alma davranisi tizerinde kismi aracilik
rolii incelendiginde; bu liriinlerden yansiyan kokular,
tiiketicideki bilissel algiya katkida bulunarak satin

roli

alma davranisina yonelmesini etkiledigi
belirlenmistir. Yapilan analizlerde, tarim
iriinlerinden yansiyan kokular ile satin alma

davranigi arasindaki iligskide, biligssel alginin 6nemli
bir rol oynadigi gorilmiistir. Bilissel algi, bu
triinlerden yansiyan kokunun algilanmasi ile
baglantili olarak, dolayli bir etki gostermektedir.
Uriinlerden  yansiyan kokularin, bilissel alg
araciliglyla satin alma davramisini olumlu ydénde
etkiledigi belirlenmistir.

Sonug olarak, tiketiciler tarafindan satin alinan
tirinler arasinda en fazla satin alma oranina sahip
olan tarim tiriinlerinden yansiyan kokularin satin
alma davranisina yonlendirmesinde olumlu etki
yarattigli belirlenmistir. Bu etkiye ek olarak
tiriinlerden yansiyan kokularin tiiketicilerin duygusal
ve biligsel algilar1 araciligiyla tiiketicinin satin alma
davranisini 6nemli 6l¢iide etkiledigi tespit edilmistir.
Koku duyusunun bir uyaran olarak kullanilmasi
bugiine kadar uygulanan tarimsal pazarlama
stratejilerine ek yeni stratejiler belirlemesine
yardimci olmasi arastirmanin en temel Onerisini
olusturmaktadir. Koku ve kokunun tiiketici ve
tilketimdeki etkisini isletmelere uygulayacak ve
uyarlayacak yeni girisimlerin kurulmasi ve
desteklenmesi, koku etkisini deneysel olarak yeni
¢alismalara konu edilmesinin o6nerilmesi diger
oneriler olarak sunulmaktadir.

Cikar catismasi

Yazarlar arasinda herhangi bir ¢cikar ¢atismasi yoktur.
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