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Amag: Bu arastirma ile COVID 19 pandemisinde yayinlanan hekime yonelik siddet haberlerini medya etigi agisindan degerlendirmek
amaglandi.
Yontem: Arastirmanin verileri, COVID 19 pandemisinde tiraji en yiksek olan Sozct, Hirriyet ve Milliyet gazetelerinin arsivlerinden
22.03.2020-09.08.2022 tarih araliginda «Hekim ve siddet», «Doktor ve siddet» anahtar kelimeleri kullanilarak elde edildi. Veri
toplama asamasi 12-30.09.2022 tarihleri arasinda tamamlandi. 63 farkli siddet haberi igerik analizi yontemi ile degerlendirildi.
Haberlerin basliklari ve igeriklerinin analizinden elde edilen nitel veriler alti tema altinda toplandi: Video yayin bilgisi; Saldirgani
gli¢lii hekimi de zayif ve savunmasiz konuma indirgeme; Siddeti gerekgelendirme, Siddetin siirekliligini vurgulama; Cinsiyetgi
yaklasim; Hukuki siireg ile ilgili bilgi. Verilerin analizinde yiizdelik dagilima bakildi, sunumunda tablo ve grafiklerden yararlanild.
Bulgular: Arastirma sonucunda; medyanin pandemi sirecinde abartili, sansasyonel ifadeler ile okuyucuyu siddet haberlerini
okumaya tesvik eden yaklasim sergiledigi, siddet olaylarini mesrulastirdigi belirlendi. Ayrica haber basliklari ve igerikleri hekimlerin
itibarlarini ve sayginliklarini zedeleyici nitelikteydi.
Sonug: Sonug olarak hekime yonelik siddet olaylarinin raporlanmasinda pandemi 6ncesinde var olan medya yaklasimi pandemi
surecinde de devam etmistir. Gazeteciler ve medya kuruluslari hekime yonelik siddet haberlerinin raporlanmasinda profesyonel bir
yaklasimi benimsemek ve hekimlik meslegine ve topluma olumsuz etkileri azaltmaktan sorumludur. Yasa koyucular ve meslek
birlikleri hekime yonelik siddet haberlerinin sunulusundaki medyanin etkisini géz 6niinde bulundurmali ve konu ile ilgili
mudahaleler de bulunmalidirlar.

Anahtar Kelimeler: Hekim, Siddet, Medya
ABSTRACT

Aim: This research aimed to evaluate the news of violence against physicians published during the COVID-19 pandemic in terms of
media ethics.

Method: The data of the research were obtained from the archives of Sozci, Hirriyet, and Milliyet newspapers, which had the
highest circulation during the COVID-19 pandemic, between 22.03.2020 and 09.08.2022 using the keywords "Physician and
violence", "Doctor and violence". The data collection phase was completed between 12-30.09.2022. 63 different violent news were
evaluated using the content analysis method. Qualitative data from the analysis of news headlines and contents were collected
under 6 themes: Video broadcast information; Putting the attacker in a strong position and the physician in a weak and defenseless
position; Justification for violence; Emphasizing the continuity of violence; Gender approach; Information about the legal process.
Percentage distribution was examined in the data analysis, and tables and graphs were used in the presentation.

Result: As a result of the research; It was determined that the media took an approach that encouraged the reader to read violent
news with exaggerated, sensational expressions during the pandemic process and legitimized violent incidents. In addition, news
headlines and content were damaging to the reputation and dignity of physicians.

Conclusion: In conclusion, The media approach that existed before the pandemic in reporting incidents of violence against
physicians continued during the pandemic. Journalists and media organizations need to adopt a professional approach when
reporting news of violence against physicians and take care to reduce the negative effects on the medical profession and society.
Legislators and professional associations should take into account the impact of the media on the presentation of news about
violence against physicians and make the necessary interventions on this issue.
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Giris

Diinya Saglik Orgiitiine gore sadlik sektériinde isyeri siddeti; saglik calisanlarinin ise gidis gelisleri de dahil
olmak Ulizere, islerine bagli durumlarda glivenliklerine, iyi hallerine veya sagliklarina yonelik agik veya ortiik
tehdit iceren istismar, tehdit veya saldiri olaylaridir.' Diinya genelinde saglik profesyonellerinin %8 ila
%38'inin fiziksel siddete maruz kaldigi, sozel siddet oranlarinin ¢cok daha fazla oldugunu belirtiimektedir.
iletisim sorunlari, uzun bekleme siireleri, siddete karsi etkin cezai yaptirimlarin olmamasi, hasta ve/veya
yakinlarindan gelen asiri talepler ve kurallara uymama, personel sayisinin yetersiz olmasi, saglik
kuruluslarinin yogunlugu ve malzeme/ekipman yetersizligi, giivenlik 6nlemlerinin alinmamis olmasi,
hastalarin rapor ya da recete yazdirma talepleri, medyadan gelen provokatif icerikler gibi sorunlar siddet
nedenleri arasinda sayllmaktadir.>®

Turkiye’de hekime yonelik siddet yeni bir sorun degildir.*” Onceki yayinlanan arastirma sonuclarina goére
Tirkiye’de hekime yonelik fiziksel siddetin yayginligi %11,7 ila %40,4 arasinda degismektedir. Sozel siddet

4,5,7,8-12

oranlari ise ¢ok daha ylksektir. Pek cok siddet olayinin bildirimi yapilmadigi icin elde edilen sayisal
veriler buzdaginin goériinen kiglk bir parcasidir. Hekimlerin maruz kaldigi siddet olayini bildirmeme
nedenleri arasinda; siddetin sadece yaralanma olarak algilanmasi, normallestiriimesi, bildirimin bir sey
degistirmeyecegi ya da herhangi bir sonug alinmayacagi inanci, hukuki slirecin uzun siirmesi gibi sebepler

yer almaktadir.>7412,

Hasta hekim arasinda giiven unsuru iliskinin temelini olusturur. Tirkiye’de son 25 yilda hasta haklari
baglaminda atilan adimlar ile hastalarda sorumluluklarindan ziyade salt haklarina odakh algilarin
olusturulmasinda etkili oldugu kanaatindeyiz. Bu baglamda siddet, hasta ya da hasta yakinlarina gore
haklarini elde etme araci olabilir."* Hekime yonelik her bir siddet olayi sadece siddete maruz kalan hekimin
kisisel ve mesleki itibarini zedelemekle kalmaz, meslegin itibarini ve sayginligini zedeler. Meslegin itibari ve
sayginhiginin zedelenmesi; meslekten ayrilmalara, hekim gogline, tip fakiltelerinin tercih edilmemesine ya
da bazi branslarda hekim istihdaminin saglanamamasina, dolayisiyla da saglik hizmetinin etkin bir bicimde
surdiridlememesine sebebiyet verebilir. Bir arastirmanin sonuglarina gore, llkemizde pek ¢ok kurumda
alaninda uzman hekim istihdam edilememektedir.”® Tiirk Tabipleri Birligi “iyi hal belgesi” alan hekim
sayisinin her gecen giin arttigini bildirmektedir.** Mevcut sorunlar karsisinda hekimlik mesleginin itibari ve
sayginhigini arttirmaya, hasta-hekim iliskisindeki giiveni gelistirmeye yonelik stratejilerin gelistirilmesi
gerekmektedir.

Diinya Saghk Orgiitii, 11 Mart 2020'de COVID 19 pandemisini ilan etti. Modern diinya insani ilk defa bu
kadar yaygin olan bir salginla karsi karsiya kaldi. Hekimler artan mesai saatleri, is yukleri, kit kaynaklarin
yonetimi, kendilerini ve ailelerini enfeksiyondan koruma telaslari, artan taleplerin getirdigi baski gibi pek
cok sikintiy yasadilar.” Sagliklarini ve yasamlarini riske atarak pandeminin 6n safhasinda yer alan hekimlere

16-20

yonelik siddet olaylari bu donemde de devam etti. Pandemi 6ncesinde de medyanin hekime yonelik

siddet olaylarini yayinlarken kiskirtici, sansasyonellestirici, siddeti mesrulastirici ve siradanlastirici yaklagimi

elestiriimekteydi.'****

Hekimleri pandeminin kahramanlari olarak etiketleyen medyanin hekime ydnelik
siddet olaylarina yaklasimi pandemi siirecinde degisti mi? Oncesinde oldugu gibi sansasyonel ve abartili
ifadelerle hekime yonelik siddet olaylari mesrulastirmakta miydi? Yoksa pandeminin kahramanlarinin
ugradigi siddet olaylari medya etigine uygun bir bicimde mi raporlamaktaydi? Bu arastirma ile COVID 19

pandemisinde yayinlanan hekime yonelik siddet haberlerini medya etigi acidan degerlendirmek amaclandi.
Gereg ve Yontem

Mugla Sitki Kocman Universitesi Tip Fakiiltesi Olcme ve Degerlendirme Modiilii kapsaminda sorumlu yazar
tarafindan “Pandemi ve Etik” dersi acildi. Bu ders mifredatinda diger yazar olan 6grenci ile arastirma
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tasarlandi. Basin ilan Kurumu verilerine gére COVID 19 Pandemisinde tiraji en yiiksek olan Sézcii, Hiirriyet
ve Milliyet gazetelerinin arsivlerinden 22.03.2020-09.08.2022 tarih araliginda «Hekim ve siddet», «Doktor
ve siddet» anahtar kelimeleri kullanilarak tarama yapildi. Veri toplama asamasi 12-30.09.2022 tarihleri
arasinda tamamlandi. Sorumlu yazar tarafindan veri toplama sablonu olusturuldu. Veri toplama sablonunda
yer alan degiskenler; olayin meydana geldigi tarih, yayinlandigi gazete, haberin bashdi, siddet tiirii, siddet
nedeni, siddet madduru hekimin fotografi ya da olayin videosunun olup olmamasi, saldirgani gii¢lii hekimi
de zayif ve savunmasiz konuma indirgeyen ifadeler, siddeti gerekgelendiren ve siirekliligine vurgu yapan
ifadeler, kadin hekim gibi toplumsal cinsiyetgi yaklasimlar ve hukuki siireg ile ilgili bilgilerdir. iki arastirmaci
her bir haberden elde edilen verileri veri toplama sablonunda yer alan degiskenlere gore bagimsiz olarak
degerlendirdi. Sonrasinda yapilan toplantilar ile bagimsiz olarak toplanan verilerin karsilastirmasi ve
kontroliinl saglandi. Bazi siddet haberleri birden ¢ok gazete yayinlanmisti. Bu durumda tiraji en yiksek
olan gazetenin haberi arastirma kapsamina alindi. 63 farkh siddet haberi icerik analizi yontemi ile
degerlendirildi. Haberlerin basliklari ve igeriklerinin analizinden elde edilen nitel veriler 6 tema altinda
toplandi: Video yayin bilgisi; Saldirgani giiglii hekimi de zayif ve savunmasiz konuma indirgeme; Siddeti
gerekgelendirme, Siddetin siirekliliGini vurgulama; Cinsiyetg¢i yaklasim; Hukuki siireg ile ilgili bilgi. Verilerin
analizinde yizdelik dagilima bakildi, sunumunda tablo ve grafiklerden yararlanildi. Makalenin yazim sireci
sorumlu yazar tarafindan gergeklestirildi. Veriler kamuya acgik alandan elde edildigi igin etik kurul izni
alinmad.

Bulgular

Arastirmada kapsaminda; SOzci gazetesinden 18, Hiirriyet gazetesinden 23, Milliyet gazetesinden 22 haber
analiz edildi. Hekime yonelik siddet haberlerinin %70’i (n=44) egitim ve arastirma hastanelerinde ve devlet
hastanelerindeki olaylari icermekteydi (Sekil 1).

SEKIL 1. SIDDET OLAYININ MEYDANA GELDIGI KURUMLAR

®Aie sajhd Mertenl 9 DevietH=tansst @ EFtim Arastirma Mastanes @ OzelHastana/Tp Merkaz| @ Diger (Ozel Muayehane Hatane Dyt Sehir Mastanes)

Haberlerin %38’i (n=24) acil servislerde %35’i de (n=22) poliklinik hizmetlerinde olan siddet olaylarini
kapsamaktaydi (Sekil 2).
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SEKIL 2. SIDDET OLAYININ MEYDANA GELDIGI ALANLAR

WACServis mAlesaind Merke2i g Polklinik @ YofunBsum  mBeltiimemis

63 haberden 54’linde (%84) siddet magduru olan hekimin ad soyad bilgisi acik bir bicimde yer almaktaydi.
Siddet olaylarinin %33’linde (n=21) hekimin fotografi yer almaktaydi ve bu fotograflardan %19’unda (n=12)
hekimin siddet sonrasi yarali gériintlisii mevcuttu. Haberlerin %38’inde (n=24) video kaydi yer almakta olup
bu kayitlarin %92’si (n=22) siddet anini gostermekteydi.

Haberlerin basliklari ve igeriklerinin analizinden elde edilen veriler 6 tema altinda toplandi: Video yayin
bilgisi; saldirgani gli¢lii hekimi de zayif ve savunmasiz konuma indirgeme; siddeti gerekcelendirme, siddetin
stirekliligini vurgulama; cinsiyet¢i yaklasim; hukuki siire¢ ile ilgili bilgi. Arastirma bulgularimiza gore
medyada siddet magduru hekimlerin ad soyad bilgileri ve fotograflari yayinlanmisti. Hatta bazi haber
iceriklerinde hekimlerin siddet olayi sonrasindaki yarali gérintileri yer almaktaydi. Haberlerin bazilarinda
video yayinlari mevcut olup, bu yayinlarinin ¢ogu siddet anini kaydeden videolardi. Haber basliklari ve
iceriklerinde video gorintileri ile ilgili ¢arpici ifadeler kullaniimis, olay seyirlik hale getirilmisti. Ayrica
haberlerde saldirgani giicli hekimi de zayif ve savunmasiz konuma indirgeyen “Dayak”, “Dehset”, “Dévme”
gibi ifadeler siklikla yer almaktaydi. Bazi haberlerde ise “yine”, “bir yenisi daha”, “bitmesi beklenirken”,
“bitmiyor” gibi ifadelerle hekime yonelik siddet olaylarinin stirekliligi vurgu yapilmisti. Arastirmamizdan elde
edilen bir diger bulgu ise bazi haberlerde “kadin hekim”, “kadin doktor”, “bayan hekim” gibi toplumsal
cinsiyetci ifadelerin kullanilmasi sorunu idi. Haberlerde siddetin cezai ylkimlilikleri kapsaminda
bilgilendirme yoktu ve failin serbest birakildig siklikla vurgulanmaktaydi. Haber basliklari ve iceriklerinden
alinan ornekler Tablo 1'de yer almaktadir.
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Tablo 1. Haber basliklari ve igeriklerinden alinan érnekler

Tema

Haber Bagliklari

Haber igeriginden Alintilar

Video yayin bilgisi

e Son dakika haberler... Samsun'da acil serviste
dehset anlari! iste hareketli dakikalar... (Hurriyet
17.12.2020)

o Soke eden anlar kamerada! Doktora kafa atti
(Milliyet 19.12.2021)

e Saldiri anlari, hastanedeki panik ve giivenlik
gorevlisinin saldirganlari durdurup hastaneden
¢ikararak ekiplere teslim ettigi o anlar, hastanedeki
guvenlik kameralari tarafindan anbean kaydedildi.
(Milliyet 20.01.2022)

e Saglk galisanlarina saldiri ani, giivenlik
kamerasina yansidi. (Hirriyet 20.05.2021)

o (Ote yandan, siiphelilerin saglik calisanlarini darp
anlari hastanenin glivenlik kameralari tarafindan
saniye saniye goruntilendi.(S6zcli 25.08.2021

e Saldiri aniise giivenlik kamerasina saniye saniye
yansidi. Goruntilerde; H.E.'nin koridordaki doktora
bigakla saldirdigi, Dr. Aziz Tanelgi'nin de kagmaya
cahstigr anlar yer aldi. (Milliyet 25.11.2021)

e O anlar hastanenin glivenlik kameralari tarafindan
anbean goruntilendi.(Milliyet 19.12.2021)

e O anlar ise giivenlik kameralarina yansidi. (Milliyet
22.12.2021)

e Saldiri ani kamerada (Milliyet 28.06.2022)

Saldirgani giiglii hekimi
de zayif ve savunmasiz
konuma indirgeme

® Yozgat'ta doktora dayaga gozalti! Sagindan
tuttu, ayagini kirdi (Milliyet 03.02.2021)

e Ankara'da hastanin bigakli saldirisina ugrayan
doktor yaralandi (S6zcti 27.05.2021)

o Acil servis doktoru, hasta ile oglu tarafindan
dovilda (S6zcii 19.10.2021)

e istanbul’da doktora asi dayagi: Stipheli
tutuklandi ((S6zcii 01.01.2022)

e Gorev basindaki hekime baba-ogul dayagi
(S6zcili 28.02.2022)

o Saglik calisanlarina saldiri: kolu algiya alindi
(Hurriyet 29.03.2022)

o Kars'ta tehdit edilen cerrah evinin dniinde
bigaklandi (Hurriyet 07.06.2022)

e Glvenlik gorevlileri, doktorlari hasta
yakinlarindan kapiyi tutarak korudu (S6zcl
14.06.2022)

o Sanliurfada doktora istifa ettiren saldiri
(Milliyet 28.06.2022)

e Dr. Velit Celebi’ye tekme ve yumruklarla saldirdi.
Aile saglik merkezinde bulunanlar araya girip
doktoru saldirganin elinden kurtardi. (S6zcu
01.01.2022)

e Tekme ve yumruklu saldiriya ugrayan doktor
kendini savunmaya calisti....(S6zcli 08.01.2022)

e Doktor Ergin'in kafasini masaya ve duvara vurdu.
Hasta daha sonra da Ergin'in bogazina ve ylziine
oturarak darp etmeye basladi....(Milliyet 23.02.2022)
o ... darp edilen aile hekiminin burnunda kiriklar
olustu....Saldirgan olay yerinden kagarken, basindan
yaralanan ve burnunda kiriklar oldugu 6grenilen
Doktor bayginlk gecirerek kanlar icerisinde
kaldl....(Huriyet 27.04.2022)

e Bunun lizerine M.T., doktoru darbetmeye basladi.
Meslektaslarinin ve glivenlik gorevlilerinin odaya
girmesiyle Dr. Oran, saldirgan M.T.'nin siddetinden
kurtarildi.... (Hurriyet 06.06.2022)

e Doktorun bogazini sikip yumruklar savuran hasta
yakinlari Dr. A. Firat ‘a silah gekti.... (Hurriyet
8.06.2022)

e ...Bogazi sikilan doktor, saldirganlarin elinden
gugclukle kurtuldu. Acil servisteki doktor ve saglik
calisanlari kendilerini odaya kilitledi....(HUrriyet
14.07.2022)

Siddeti
gerekgelendirme

e Corona virlis nedeniyle eviniz daha givenli'
diyen doktora yumruklu saldiri (Milliyet
22.03.2020)

e Cocugunun damar yolunu agarken acitti
iddiasiyla hemsireyi yumrukladi doktoru
darbetti (Hurriyet 20.05.2021)

e izmir'de hastanede dehset! Makasla kovalayip
yumrukladi...Hirriyet 3.06.2021)

o Aile hekimine ¢irkin saldir! istedigi ilaci
yazmadi diye (Hurriyet 12.11.2021)

o Akilalmaz anlar! Doktora kolonya siseli saldiri
(Milliyet 22.12.2021)

e Randevu tarihini begenmeyen kadinin esi
doktora saldirdi (Milliyet 07.01.2022)

e Randevusuz muayene olmak istedi. Kabul
edilmeyince doktora saldirdi. (Milliyet

e 80 yasindaki annem igin randevu almistim.
Randevu saati geldiginde annemin sekeri diisms,
sekeri dustl diye doktorun yanina gittigimde
zamanini bekle diyerek anneme odasindan kovmus.
Annem ardindan beni ¢agirdi, ‘gel oglum beni al,
hastanede isim bitti' diye aradi (S6zcli 07.06.2021)
e Gaziantep’te randevu vermedigi hastanin
agabeyinin mermerli saldirisina ugrayan doktor,
6lumden dondu. (Milliyet 07.01.2022)

e Dr. Glinay, randevusuz hasta kabul edemeyecegini
soyleyince odada tartisma cikti. Blyiyen tartisma
arbedeye déniisiince, Ali izmirli'nin elini siktig Dr.
Glinay, parmagindan yaralandi....(Milliyet
19.01.2022)

o istedikleriilaglari receteye yazdiramayan anne ve
oglu Yakup A., aile hekimi Cagri Eren'e tepki gosterdi.
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18.01.2022)

e Raporsuz ilag vermek istemeyen doktor
hastasi tarafindan darp edildi (Milliyet
23.02.2022)

e Hasta 'taciz ettin'dedi ve doktora dehseti
yasatti (Hurriyet 27.04.2022)

e “TUm viicut rontgenimi neden ¢ekmedin'
diyerek doktora saldirdi! Bakan Koca'dan
aciklama” (Hurriyet 06.06.2022)

o “Kocaelide sira beklemek istemeyen hasta
sekreterin elini 1sirdl” (Hirriyet 16.07.2022)

¢ "Beynimdeki ¢ipi ¢ikart" deyip doktora silah
cekerek darp etti (Milliyet 09.08.2022)

e Maske uyarisinda bulunan doktora "¢ocuguma
bakacaksin" diyerek saldirdi (Milliyet
04.08.2022)

Yakup A., Doktor Eren'e saldirirken, ikili arasinda
arbede ¢iktl. (Hlrriyet 19.01. 2022)

e .. annesine yanls ilag verdigini 6ne sirdugi Dr.
Bayram Yildiz'i, basina kolonya sisesiyle vurup,
yaraladi.....(Milliyet 22.12.2021)

e Randevusuz muayene istekleri reddedilince
hastasinin 6niinde doktoru baba tuttu, oglu
yumrukladi....(S6zcii 28.02.2022)

e ... doktor Seyhmus Baraj, sira bekleme nedeniyle
¢ikan tartisma sonrasi hasta yakinlarinca tekme tokat
dovalda. ....(Milliyet 28.06.2022)

Siddetin siirekliligini
vurgulama

e Yine ayni skandal! Hayir cevabini alinca
doktora saldirdi (Hirriyet 19.01.2022)

o Saglik calisanlarina siddete bir yenisi daha
eklendi. Hasta yakini doktoru darp etti (Hurriyet
19.09.2021)

o Saglikta siddet bitmiyor: doktorun burnunu
kirdi (Hiirriyet 24.12.2021)

e Yine ayini olay! Yakininin ameliyata erken
alinmadig iddiasiyla iki doktoru darbetti
(Harriyet 28.12.2021)

o Bir doktor daha siddete ugradi, arkadaslari is
birakti (S6zct 06.06.2022)

e Saglkta siddete her gegcen glin bir yenisi daha
ekleniyor....(Hurriyet 24.12.2021)

o Saglikgilara yonelik saldirilar son bulmazken bir
saldiri haberi de Gaziantep’in islahiye ilgesinden
geldi.... (Milliyet 07.01.2022)

e Sakarya’da bir saglik calisani daha hasta
tarafindan darp edildi...(HUrriyet 27.04.2022)

o istanbul Cerrahpasa Tip Fakiiltesi’nde bir doktor
daha siddete maruz kaldi....(S6zcii 06.06.2022)

e Saglk calisanlarina karsi uygulanan siddet, taciz,
hakaret ve tehdit gibi olumsuzlarin bitmesini
beklerken, bir vaka da Yildirim ilgesi Millet
Mahallesi’'nde yagandi. (Hurriyet 23.06.2022)

Cinsiyetci ifadeler

o Kadin doktorun anlattiklari dehsete dustirda!
Oksijen tipl ile kovalayip, yaraladi...(Hurriyet
27.04.2020)

e acil servisinde gorevli kadin Doktor Z.K., diin
siddet magduru oldu.(Hurriyet 25.03.2020)

e ... bayan hekimden kendisine igne yapmasini
istedi. Recetesi olmadigi gerekgesiyle talebi
reddedilen saldirgan bayan hekimin tzerine
yurimeye c¢alisti....(S6z¢10.06.2022)

Hukuki siireg ile ilgili
bilgi

e istanbul’da doktora asi dayagi: Stipheli
tutuklandi (S6zcti 01.01.2022)

e Doktoru darbetti, sugu galisani Gistlenmeye
kalkinca g6zaltina alindilar (Milliyet 19.01.2022)
e Kitahya’da hasta yakinlarindan doktora darp:
4 g6zaltl (S6zcli 31.01.2022)

e Doktoru darbeden babayla oglu gozaltina
alindi (Milliyet 24.02.2022)

o Doktor Gaye'yi acil serviste darbetti! O kadin
adli kontrolle serbest birakildi (Milliyet
03.03.2022)

e Konya'daki doktor gibi 6ldirecegim seni dedi
yakalandi (Milliyet 11.07.2022)

o Saldinyi gergeklestiren sipheli hasta yakinlarinin
serbest birakildigini ve kendisini giivende
hissetmedigini belirten Geng...(HUrriyet 27.04.2020)
o Doktor Kadir Gokmen, Necip Can A. ve hasta olan
babasi Necip A. tarafindan dovildi. Gozaltina alinan
baba ve oglu savcilik talimatiyla serbest birakildi.
(S62¢ii19.10.2021)

e Sahislar adli kontrol sartiyla serbest birakildi
(Sézcii 12.05.2022)

o Sahislar ¢ikarildiklari mahkemenin ardindan adli
kontrol sartiyla serbest birakildilar. (Hurriyet
23.06.2022)

e M.Y. adli sahis Eskisehir’de yakalandi. Sorgulanan
M.Y., hakkinda uzaklastirma karari verilerek serbest
birakildi. (Hurriyet 03.08.2022)

Tartisma

Arastirma kapsaminda degerlendirilen haberler ¢cogunlukla egitim ve arastirma hastanelerinde ve devlet

hastanelerinde meydana gelen siddet olaylari ile ilgiliydi. Pandemi éncesinde yayinlanan arastirmalarda acil

servisler ve poliklinik hizmetlerinde hekime yonelik siddet olaylarinin siklikla meydana geldigi belirlenmisti.*

5,7,23-26

Tirkiye saglk sisteminde sevk zincirinin olmamasi, her bireye istedigi saglik kurulusunda muayene

olma hakkinin verilmesi egitim ve arastirma hastanelerinde ve devlet hastanelerinde yogunluga sebebiyet

vermektedir. Artan hasta yogunlugu, bekleme sirelerinin artmasina tahammiuilsiizlik gibi nedenlerle bu

alanlarda hekime yonelik siddet olayi daha fazla yasanmaktadir.
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Turkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesine gore; sahibinin izni disinda belge, fotograf, ses veya
goriinti, ancak dogrudan kamu yarari bulunmasi ve baska hicbir sekilde elde edilmeyecegine kesin kanaat
getirilmesi halinde alinabilir. Arastirmamizda siddet magduru hekimlerin ad soyadlarinin ve fotograflarinin
yayinlandigi belirlenmis, hatta bazi haber iceriklerinde hekimlerin siddet olayl sonrasindaki yarali
gorintileri paylasiimisti. Haberlerin bazilarinda video yayinlari mevcut olup, bu yayinlarinin ¢ogu siddet
anini kaydeden videolardi. Hekime yonelik siddet haberlerinde video gorintilerinin kullanilmasi pandemi
oncesinde yayimlanan bir arastirmada da belirlenen sorundu.?! Bizim arastirmamizda da hem haber
basliklarinda hem de haber iceriginde video goriintiilerini izlemeye tesvik eden ifadeler kullaniimisti.
Boylece siddet olayi seyirlik hale getirilmis ve siddet olayl yeniden Uretilmisti. Ad soyad bilgisi verilen,
fotograflari yayinlanan hekimlerden izin alinip alinmadigl ya da hastane kameralarindaki kayitlarin basin
mensuplari ile nasil paylasildigl bilinmemektedir. Hekimin hem kisisel hem de mesleki itibarini zedeleyici
fotograf ve video paylagimi ile kamu yarari arasindaki iliskinin ne oldugu ise net degildir.

Hekime yonelik siddet haberlerinde saldirgani glicli hekimi de zayif ve savunmasiz konuma indirgeyen
“Dayak”, “Dehset”, “Dévme” gibi ifadeler siklikla yer almistir. Okuyucuyu habere cekmek icin bu tir
sansasyonel ifadelerin kullanilmasi sorunu pandemi Oncesinde yayimlanan arastirmalarda da
belirlenmisti.®*****"?® saldirganlar ve hekimler arasindaki giic dengesizligini vurgulayan haber basliklari ve
icerikleri, hekimlerin tehdit altinda oldugu ve can giivenliklerinin olmadigina dair inanglarini pekistirebilir.
Hem bizim arastirmamizda hem de diger arastirmalarda hekime yonelik siddet haberlerinde diger 6nemli
sorun siddet olayinin gerekgelendirilmesidir.””?**° Siddet icinde kisisel, kulturel, toplumsal ve
organizasyonel faktorleri barindiran karmasik bir sorundur ve her bir olay ileri diizeyde analiz gerektirir.
Yiizeysel bilgi ve tek tarafli bakis agisi ile raporlanan siddet olaylari hekime yonelik siddeti mesrulastirmakta
ve yeni siddet olaylarina zemin hazirlamaktadir.>* Bazi haberlerde “yine”, “bir yenisi daha”, “bitmesi
beklenirken”, “bitmiyor” gibi ifadelerle hekime yonelik siddet olaylarinin siirekliligi vurgu yapilmistir. Siddet
olayinin siirekliligine yapilan vurgu, toplumda siddetin olagan oldugu algisi olusturabilir, hekimlerde

sorunun ¢oziimii ile ilgili caresizlik ve Gimitsizlik duygularina sebebiyet verebilir.”’

Arastirmamizdan elde edilen bir diger bulgu ise siddet haberlerinin “kadin hekim”, “kadin doktor”, “bayan
hekim” gibi ifadeler ile yayinlanmasi sorunu idi. Siddet haberlerinde toplumsal cinsiyetci yaklasim sikiligi

pandemi Oncesinde yayimlanan benzer arastirma bulgularina nazaran daha azdi.®*

Bu bulgu biylk
olasilikla 6rneklem buyukligi ile iliskili olabilir. Kadin hekim olmakla hekime ydnelik siddet arasinda net bir
baglantinin oldugunu soylemek gictir. Ancak hekime yonelik siddet olaylarinda cinsiyetci yaklasim;
onyargilari devam ettirebilir, koklG inanclari gliclendirebilir ve tip mesleginde kadin hekimlerin varligina

goblge dusurebilir.

Turkiye’de hekime yonelik siddet konusunda cezai yaptirmlar yeterli degildir Cevik ve ark.'nin
arastirmasinda siddet olaylarinin %23,7'sinin ceza ile sonuglandigl, %30,2'sinin mahkeme sireglerinin
devam ettigi belirlenmistir.” Siddet olaylarinda faillerin ne kadarinin ceza aldigi, verilen cezanin caydirici
nitelikte olup olmadigl bilinmemektedir. Hem bizim arastirma bulgularimizda hem de Cinarl ve Yiicel
(2013)’in bulgularinda siddet haberlerinde failin serbest birakildigi siklikla vurgulanmaktadir.”* Bu tiir haber
basliklari ve igerikleri toplumda siddetin cezasiz kaldigi algisini olusturup yeni siddet olaylari igin olasi failleri
cesaretlendirme riski tasimaktadir.

Turkiye’de hekime yonelik siddet sorununda elbette medya tek faktor degildir. Ancak hasta-hekim iliskisi ve
genel saglik sistemi konularinda da toplumun algisini sekillendirimede medya énemli rol oynar.***
Hekimlerle ilgili olusturulan algi, toplum Gyelerinin davranislarini etkiler.>* Medya hasta-hekim iliskisinde
giiveni gelistirmede ve hekime yonelik siddet insidansini azaltmada etkin rol alabilir. Ornegin Cin’de
yayimlanan arastirmanin sonucuna gore COVID 19 Pandemisinde medyanin yaklasimi ile hekimlere duyulan
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glivenin arttigi belirlenmistir.*® Turkiye’de ise pandemi 6ncesinde, siirecinde ve sonrasinda medyanin
toplum Gzerindeki etkisi, hasta-hekim arasindaki gliveni nasil etkiledigi bilinmemektedir.

internet gazeteciliginin yayginlasmasi ile birlikte gazetelerin daha fazla reyting elde etme gayretleri medya
etigine uygun eylemenin 6niine ge¢cmis durumdadir. Tirkiye'de gazetecilik etik ilkelerin olusturulmasi
1960’ yillara dayanmaktadir.®®* 1988 vyilinda Basin Meslek ilkeleri ve 1997 vyilinda da
Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi yayinlanmasina ragmen medyanin nesnel olmayan
sansasyonel haber tretme sorunu devam etmektedir.’’ Tek yanli sansasyonel haberler ile toplumda
olumsuz algi olusturuldugunda, olumsuz etkilenen bireylerin hekimlere olumsuz tepki verme olasiligl daha
yuksek olabilir.3*

Sonug ve Oneriler

Sonu¢ olarak hekime yonelik siddet olaylarinin raporlanmasinda pandemi 6ncesinde var olan medya
yaklasimi pandemi siirecinde de devam etmistir. Medya; abartili, sansasyonel ifadeler ile okuyucuyu haberi
okumaya tesvik eden yaklasimi benimseyerek siddet olaylarini siradanlastirmis ve mesrulastirmistir. Ayrica
haber basliklari ve icerikleri siddet magduru hekimlerin hem kisisel hem de mesleki itibarini zedeler
niteliktedir. Gazeteciler ve medya kuruluslari hekime yonelik siddet haberlerinin raporlanmasinda
profesyonel bir yaklasimi benimsemek ve hekimlik meslegine ve topluma olumsuz etkileri azaltmaktan
sorumludur. Medyanin halkin algisi Gizerindeki olumsuz etkisi, hekime yénelik siddet olaylarinin artisin daha
otesinde saglk hizmet siirecinin etkin bir bicimde siirdirilememesi sorununa sebebiyet verebilir. Yasa
koyucular ve meslek birlikleri hekime yonelik siddet haberlerinin sunulusundaki medyanin etkisini goz
onlinde bulundurmali ve konu ile ilgili midahalelerde bulunmahdirlar. Ayrica hekime yoénelik siddet
olaylarini iceren haberlerin toplum Uzerindeki etkileri bilinmemektedir. Gelecekte bu kapsamda yapilacak
arastirmalar medya etigine uygun olmayan haberlerin toplumun algisi Gzerindeki etkisine agiklk getirilmesi
acgisindan yararli olabilir.
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