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A STUDY ON THE EFFECT OF WORKAHOLISM ON WORKPLACE
HAPPINESS IN THE HEALTHCARE SECTOR

SAGLIK SEKTORUNDE iSKOLIKLiGIN iSYERI MUTLULUGUNA ETKIiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA!
El¢in Akdogan?
Goksel Ataman®
Oz
Isletmelerin en temel hedefi rekabet avantaji elde ederek siirdiiriilebilirliklerini saglamaktir. Bu dogrultuda rekabetin giderek
zorlastig1 gliniimiizde ¢aligma sartlari igkolikligi yayginlastirmakta ve ¢alisan bireylerin, uzun vadede isletmeler i¢in verimli ¢iktilar
elde etmesini 6nlemektedir. Arastirmada, iskolikligin isyeri mutlulugu tizerindeki etkisi bu amag¢ dogrultusunda incelenmektedir.
Bu amag cergevesinde hizmet sektoriiniin saglik alaninda faaliyet gosteren Istanbul ilindeki 6zel hastanelerde calisan 819 kisiden
anket yontemi araciligiyla elde edilen veriler SPSS 25.0 programinda analiz edilmigtir. Arastirma kapsaminda frekans ve yiizde
analizi, Cronbach’s Alpha giivenirlik analizi, dogrulayici faktor analizi, Pearson korelasyon analizi yapilmis olup iskolikligin igyeri

mutlulugu tizerindeki etkisi regresyon analizi ile agiklanmaktadir. Sonug olarak saglik ¢aliganlarinim igkoliklik seviyeleri ile igyeri
mutluluklart arasinda negatif yonlii bir iligki oldugu ve iskolikligin isyeri mutlulugunu olumsuz yonde etkiledigi tespit edilmistir.
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Abstract

The main goal of companies is to ensure their sustainability by gaining competitive advantage. In this direction, today's working
conditions, where competition is becoming increasingly difficult, make workaholism widespread and prevent working individuals
from obtaining productive outputs for businesses in the long term. In this study, the effect of workaholism on workplace happiness
is examined in line with this purpose. Within the framework of this purpose, the data obtained from 819 people working in private
hospitals in Istanbul, which operates in the health sector of the service sector, through the questionnaire method were analysed in
SPSS 25.0 programme. Within the scope of the research, frequency and percentage analysis, Cronbach's Alpha reliability analysis,
confirmatory factor analysis, Pearson correlation analysis were performed and the effect of workaholism on workplace happiness
is explained by regression analysis. As a result, it was determined that there is a negative relationship between the workaholism
levels of healthcare workers and their workplace happiness and that workaholism negatively affects workplace happiness.
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Giris

Gliniimiizde hizmet sektoriiniin saglik alaninda hizmet veren kuruluslarin artis gosterdigi
gorilmektedir. 2022 yilinda 1.350.580 olan saglik sektorii personel sayisinin 2023 yilinda
1.413.921 yiikseldigi, yardimei saglik personel sayisinin %7,5 arttigi bilinmektedir (Bora Bagara
vd., 2023). Bu artis sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda is giicii rekabetini arttirmakta ve
personel devir hizin1 yayginlastirmaktadir (Akova vd., 2015). Personel degisim hizinin yiiksek
olmasi sadece insan kaynaklari maliyetine sebep olmamakta (Haldorai vd., 2019) ayn1 zamanda
sunulan hizmetin kalitesini ve miisteri memnuniyetini olumsuz etkilemektedir (Yao vd., 2019). Bu
durum isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini ve gelisimlerini tehdit etmektedir. Isyeri mutlulugunun,
saglik sektorii ¢alisanlarinin motivasyonlarini, is tatminlerini ve genel refahlarmi etkiledigi
bilinmektedir (Alnagik vd., 2020). Saglik sektorii g¢alisanlariin mutluluk seviyeleri, is
performansini, hizmet kalitesini ve hasta memnuniyetini arttirmaktadir (Kanber vd., 2010). Saglik
calisanlarinin  mutlulugunun diisiik olmasi, hasta giivenini ve bakim kalitesini olumsuz
etkileyebilecegi gibi, ¢alisanlarin kuruma olan baglhliklarini ve performanslarini da diisiirlr
(Ravina-Ripoll vd., 2021). Ayn1 zamanda alan yazindaki ¢aligmalar isyerinde mutlu olan bireylerin
kendilerini ise adama egilimlimi gosterdiklerini (Bulut,2015; Fisher,2010; Kim, 2019), etkinliginin
ve verimliliginin daha fazla oldugunu (Turung ve Celik, 2010) ve bilgi paylasim1 konusunda istekli
olduklarmni ortaya koymaktadir (Alacalar- Cakir, 2019). Is yerinde mutsuz olan bireylerin isten
ayrilma niyetlerinin yiiksek olmas1 ve ise yabancilagmalar1 (Tiirk ve Giirdal, 2019), personel devir
hizinin  yiikselmesine neden olmaktadir (Ozkes vd., 2022). Calisanlarin isyerinde mutlu
hissetmeleri saglik sektorii icin dnemlidir, ¢linkii mutu c¢alisanlarin kararli ve pro-sosyal (diger
insanlara yardim etmeyi amaclayan davraniglar) davraniglar sergileme egiliminin daha yiiksek
oldugu bilinmektedir (Alacalar- Cakir, 2019). Bu davranislarin hizmet kalitesini arttirmasiyla
miisteri memnuniyetini ve bu baglamda isletme performansini arttirmasi gibi sonuglari
bulunmaktadir (Dusek vd., 2014). Saglik sektorii, insan hayatiyla dogrudan iligkili, yogun, stresli
calisma kosullarina sahip oldugu i¢in ¢alisanlarin mutlulugu ciktilar1 agisindan Gnem
kazanmaktadir. Isyerinde mutlulugun artirilmast hem saghk c¢alisanlarmin refahini hem de
hastalara sunulan hizmetin kalitesini iyilestirmek i¢in kritik bir strateji olarak goriilmesi sebebi ile
bu arastirmada saglik calisanlarinin isyeri mutluluklarina odaklanilmaktadir. Isletmelerde isyeri

mutlulugunu etkileyen farkli birgok unsur bulunmaktadir (Nazli, 2015; Tasnim,2016; Polatct ve
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Unvar, 2021). Bu arastirmada ¢alisanlarin isyeri mutlulugunu algilama seklini etkilemesi sebebiyle
(Bakker vd., 2012; Schaufeli vd., 2009; Sonnentag & Zijlstra, 2006; Veenhoven, 2009) isyeri
mutlulugunu etkileyen faktorlerden biri olan iskoliklik (Matuska, 2010; Schaufeli vd., 2009;
Sonnentag ve Zijlstra, 2006) kavrami incelenmektedir. Isyerinde mutlulugun iskolikligi
desteklemeyecek, makul ¢alisma sartlar ile saglanmasi gerekmektedir (Saiga ve Yoshioka, 2020).
Bu arastirma alan yazindaki isyeri mutlulugu ve iskoliklik ile iligkili yapilan ¢alismalardan yola
cikilarak iskolikligin isyeri mutlulugu tzerindeki etkisini hizmet sektorliniin saglik alani

gergevesinde tartismay1 hedeflemektedir.

1. Literatir Taramasi

Calismanin bu boliimiinde iskoliklik ve isyeri mutlulugu kavramlarina iligkin tanimlama ve
kavramsal acgiklamalara yer verilmektedir. Arastirmanin degiskenleri lizerine farkli arastirmalarin
sonuglarina ve arastirmacilarin goriisleri de bu boliimde yer almaktadir.
1.1. iskoliklik

Bireyler, islerini istek ve ihtiyaglarini kargilamalarini saglayan bir ugras olarak gérmektedirler
(Tosunoglu, 2021). Bazi1 durumlarda calisanlar kendilerini islerine faydanin, zararin gerisinde
kalacak sekilde kaptirmaktadirlar. Bu tip bir asirn adanmislik hali iskoliklik olarak ifade
edilmektedir (Seybold ve Salomone, 1994). iskoliklik ilk defa 1971 yilinda Oates tarafindan
kavramsallastirilmis ve kontrol edilemeyen, siirekli olarak c¢alisma ihtiyaci seklinde hissedilen
diirtii olarak tanimlanmaktadir (Oates,1971). Iskoliklik kavramu ilgili alan yazinda iki farkli bakis
acist ile tanimlanmaktadir. Iskoliklik kavramina orgiitsel gerceveden bakildiginda kisa vadede
olumlu ciktilar elde etmeyi desteklemektedir (Machlowitz, 1980, akt: Tosunoglu, 2021).
Iskoliklige davranissal cerceveden bakildiginda ise tedavi edilmesi gereken bir davranis bozuklugu
olarak goriilmektedir. Bu davranis bozuklugu calisan bireylerde takintilari sebebi ile isi iyi
yapamama ve isletmelerin diger iiyeleri icin sorun yaratma olarak gézlemlenmektedir (Fassel,
1990; Oates,1968; Oates, 1971; Schaufeli vd., 2008). Bu kavram toplumsal yaklasim
cercevesinden incelendiginde ise yalnizca olumlu sonuglari veya yalnizca davranis bozuklugu olan
bir kavram olarak goriilmemektedir (Scott vd.,1997). Bu durum kavrama iligkin farkli
tanimlamalar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Ekonomik bir gerekce olmadan ise asir1t odaklanma (McMillan

vd., 2002), basar1 ve onay arayist ile ise asir1 zaman ayirma (Killinger,1992), calisma i¢giidiisinun
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icten gelen bir baski sonucu yliksek olmasina karsin isten, caligmaktan duyulan zevkin diisiik
oldugu haller (Spence ve Robbins, 1992) ve is alaninda fiziksel olarak gecirilen siire (Mosier, 1983,
akt: Burke, 2000; Scott vd., 1997) iskoliklik olarak ifade edilmektedir.

Glinlimiiz is diinyasinin dinamik yapisi, isletmelerin ddiillendirmeyi destekleyen rekabet anlayisi,
calisanlardan beklentileri, mobil iletisim cihazlarinin ulasilabilirligi arttirmasit ve is alani disinda
da ¢alismaya imkan saglamasi iskolikligi ortaya ¢ikarmaktadir (Blair-Loy ve Jacobs, 2003; Drago,
2000; Schabracq ve Cooper, 2000; Van Wijhe vd., 2011). Bu baglamda iskoliklik kavramina iligkin
arastirma sayisi giderek artig gdstermekte ancak bu galigsmalarin bazilari iskolik kavramini davranig
kalib1, bazilar1 bagimlilik bazilari ise sendrom olarak ele almaktadir (Aziz ve Zickar, 2006; Porter,
2006; Scott vd., 1997).

Iskoliklik kavrammni inceleyen arastirmalar bu kavramu etkileyen farkli faktorlerin oldugunu
gostermektedir. Bu faktorlerden bazilarinin is alaninda gegirilen siire, ekonomik sorunlar, aile
alaninda yasanan problemler, kotiiye giden evlilikler ve oOrgiit kiiltiirii oldugu goriilmektedir
(Shimazu ve Schaufeli, 2009; Spence ve Robbins, 1992; Temel, 2006;). Iskolikligi etkileyen cesitli
faktorler olmasi nedeni ile alan yazinda belirli bir ¢ergeve ile kesinlestirilmemis olsa da bu faktorler
genel olarak bireysel, orgiitsel ve ¢evresel olarak ifade edilmektedir (Hu,2018). Isletmelerdeki asiri
calisma anlayisinin ve ikliminin iskolikligi onemli 6l¢iide tetikledigi bilinmektedir (Johnstone ve
Johnston, 2005). Gorev odakliligin, basarisiz olma korkusunun, giicli elde etme isteginin hakim
ve Endriulaitiené, 2017). Isletmelerin iskolik davramslar1 ddiillendirmesi, iskolik davranis
sergileyen c¢alisanlarin iskolik olmayan c¢alisanlara baski yapmasi ile iskolik olmayanlarin iskolik
davraniglarini arttirdigr bilinmektedir (Burke, 2000). Bu durumlar iskolikligi etkileyen orgutsel
faktorler olarak siniflandirilmaktadir. Alan yazindaki arastirmalar bireylerin 6zelliklerinin
iskolikligi tetikledigini tespit etmistir (Burke ve Ng, 2007; Mudrack vd., 2004;). Demografik
ozellikler (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, ebeveynlik durumu) iskolikligi etkileyen
bireysel faktorlerin basinda gelmektedir (Balducci vd., 2016; Beiler-May vd., 2017; Clark vd.,
2016; Spence ve Robbins, 1992). Ozgiivenli, hirsli, girisimci, ¢aliskan ve heyecanl bireylerin
iskoliklik egilimlerinin daha yiliksek oldugu bilinmektedir. Demografik o6zellikler, cocukluk
donemindeki aile yasantisi, ebeveyn gecmisi iskolikligi etkileyen bireysel faktorler olarak

siiflandirilmaktadir (Garson, 2005, akt: Temel, 2006; Pekdemir ve Kogoglu, 2014). Bireysel ve
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Orgiitsel faktorlerin haricinde sosyal ve makro ekonomik sebeplerle iligkili iskolikligi etkileyen
faktorler ise ¢evresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Yazit, 2019). Alan yazindaki aragtirmalar
Ozellikle ekonomik (Schaufeli vd., 2008), sosyal ve teknolojik sebeplerin, degisimlerin,
gelisimlerin iskolikligi 6nemli dlciide etkiledigini gostermektedir (Burke,2000; Ersoy Kart, 2005;
Harpaz ve Snir, 2003; Porter, 2001; Spence ve Robbins, 1992; Van Wijhe vd., 2011). Degisen
rekabet etme anlayisinin calsan bireylerde yarattigr isini kaybetme endise ve korkusuyla iskolik
davraniglarin tetiklenmesi de ¢evresel faktorler olarak ifade edilmektedir (Van Beek vd., 2012).
Bu arastirma kapsaminda iskoliklik kontrol edilemeyen, siirekli olarak ¢alisma ihtiyaci olarak ele
alimmaktadir (Oates,1971). Bu baglamda, bu kavramsal tanim1 ortaya koyan iskolikligin asir
calisma ve kompulsif ¢calisma bilesenleri incelenmektedir.

Aswrt Calisma: Asin calisma iskolikligin davranigsal boyutunu temsil etmektedir (Sharma ve
Sharma, 2011). Bu bilesen, bireylerin yasamlarinda ¢alismaya diger faaliyetlerden daha fazla yer
verdigi, asir1 olarak kabul edilecek calisma davranislarini belirlemeye yonelik sorular ile
Olcimlenmektedir. Bireyin cevresel nedenlerden bagimsiz calisma davranisina diger yasam
alanlarina ayirdigindan fazla zaman ayirmasi anlamimi tasimaktadir. Bu davranigsal bilesen
bireylerin mutluluk seviyelerinde azalma, sosyal iliskilerinde ve sagliklarinda olumsuz sonuglara
yol agmaktadir (Schaufeli vd., 2006).

Kompulsif Calisma: Kompulsif calisma iskolikligin biligsel boyutunu temsil etmektedir (Sharma
ve Sharma, 2011). Bu bilesen, bireylerin i¢ten gelen zorunluluk hislerinin bireyleri ¢alismak
zorunda hissettirmesi durumunu kapsamaktadir (Dogan ve Tel, 2011). Kompulsif bilesene dahil
iskolikler, ise yonelik aliskanliklarini diizenlemekte zorlanan, yasamlarinin is digindaki alanlarina
kiyasla is alanina daha diiskiin bireyler olarak bilinmektedir (Robbinson, 1999). Kompulsif bireyler
is alaninda olmasa bile siirekli olarak is alanina zihinsel katilim saglamaktadir (Del Libano vd.,
2010).

Alan yazinda gergeklestirilmis arastirmalar iskoliklik kavraminin hem olumlu hem de olumsuz
ciktilart oldugunu ortaya koymaktadir. Iskolikligin olumlu ¢iktilarmin, kisa vadede performansi ve
is tatminini attirmasi gibi sonuglari oldugu tespit edilmistir (Erdirencelebi ve Ertirk, 2020). Uzun
vadede ise fiziksel ve zihinsel saglik problemleri, stres, is ve aile iligkilerini yipratmasi olumsuz
sonuglarin ortaya koymaktadir (McMillan vd., 2004). iskolik bireylerin sosyal iliskileri kapsayan

is yasam dengelerinin iskolik olmayan bireylere nazaran daha dengesiz oldugu tespit edilmistir.
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(Burke, 2000). Is yasam dengesizligi olarak goriilen iskoliklik daha az mutlu bireyler ve (Matuska,
2010: 107) is alaninda daha fazla zaman gegiren iskolik bireylerin aile ve arkadaslik iliskilerinin
olumsuz etkilenmesi sonucu is aile catigsmalar1 ortaya ¢ikmaktadir (Bakker vd., 2009; Porter, 1996;
Robinson, 2000; Seybold ve Salomone, 1994;). Iskoligin sosyal alanda ayn1 zamanda evlilikte
yabancilasma, ese kars1 diisiik pozitif duygulanim, diistik evlilik memnuniyeti, ebeveynlik ettikleri
cocuklarda sevgisizlik, yalnizlik, izole olma, terk edilme duygulanimlarinin olusumu, tek tarafli
ebeveynlikten kaynakli 6fke, siirekli sikayetci olma gibi sonuglart bulunmaktadir (Robinson, 1998;
Robinson, 2000). Kendilerini her zaman ilgi odag1 olarak diisiinen iskolikler aile alanlarinda
kendilerinin eslerinin bir uzantis1 olarak gormeleri nedeni ile aile etkinliklerine katilim
saglamaktan kacinmaktadirlar (Robinson, 2000). Bu baglamda iskolikligin sosyal iligkileri
olumsuz etkilemesi, sosyal iliskilerin gelistirilmesine engel olmasi iskolikligin sosyal sonuglarini
ortaya koymaktadir (Ng vd., 2007). iskoliklik bazi arastirmalarda olumlu bir galisan davranisi
olarak gorulmektedir (Olger, 2005). Bu arastirmalarda iskolik bireyler galismaktan zevk alan,
zamanin ¢ogunu calismaya kullanan, saglikli, basarili ve is tatminleri yiiksel bireyler olarak kabul
edilmektedir ve bu bireylerin ¢alisirken bos zamanlaria kiyasla daha olumlu duygulara sahip
olduklari tespit edilmistir (Machlowitz, 1980). iskolikligi bir davranis bozuklugu olarak kabul eden
arastirmalarin sonuglari ise psikolojik ve fiziksel esenlik ile iskoliklik arasinda negatif bir iligki
oldugunu gostermektedir (Burke, 1999; Chamberlin ve Zhang, 2009; Kanai ve Watabayashi,2001;
Spence ve Robbins, 1992;). Iskolikligin davranis bozuklugu olarak kabul edildigi arastirmalar
kapsaminda stres (Aziz ve Cunningham, 2008), tiikkenmislik (Andreassen vd., 2007), depresyon
(Nie ve Sun, 2016), anksiyete, 6fke (Robinson,2000), psikolojik sorunlar (Shimazu ve Schaufeli,
2009), yorgun uyanma, uyku problemleri (Salanova vd., 2016) gibi birey odakli sonuglarinin
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin aksine iskolik ve iskolik olmayan ¢alisanlarin fiziksel ve
psikolojik saglik durumlarinda farklilagmanin olmadigini tespit eden aragtirmalarda bulunmaktadir
(Burke vd., 2006; McMillan vd., 2004; Taris vd. 2008). Iskolikligin sonuglarini ortaya koyan
aragtirmalar arasinda tutarlilik olmamasi nedeni ile igkolikligin yalnizca olumsuz ¢iktilart oldugu
sdylenememektedir. Iskolikligin 6rgiitsel sonuglarina bakildiginda ise iskolik calisanlarin iskolik
olmayan calisanlardan iskolik gibi ¢alismalarini beklemeleri, bu sekilde ¢alismayanlar1 siirekli
olarak elestirmeleri, sorumluluk devrinden kaginmalari, devrettikleri sorumluluklar gerceklestiren

calisanlara siirekli olarak karigmalar1 ve kendi islerine karisilmasina izin vermemeleri, bundan
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hoslanmamalari, planlamaya sadik kalmak istemeleri sebebi ile isletmedeki diger ¢alisanlar iginde
stres kaynagi oldugu goriilmektedir (Maslach, 1986). Bu durumun yam sira degisimden
kacinmalari, kontrolcii yaklagimlari, takim ¢alismasina uyum saglayamamalari, yonetici
gorevindeki iskoliklerin ise talepkarligina ragmen yetki devrinden kaginmasi, astlar ile ¢aligmay1
zorlastirmasi, miilkemmeliyet¢i olmalari, vazgegilmez olduklarin1 diisiinmeleri isletmelerin
isbirlik¢i ¢iktilar elde etmelerini  zorlastirmakta ve isletmeler icin olumsuz sonuglar
olusturmaktadir (Porter,1996; Seybold ve Salomone, 1994).

1.2. Isyeri Mutlulugu
Manevi ve maddi memnuniyet halinin bir sonucu olan mutluluk kavrami farkli bakis agilar ile
incelenmekte ve giiniimiizde giderek disiplinler arasi bir kavram halini almaktadir (Akduman,
2021). Bireylerin hasretlerine eksiksiz ve siirekli olarak ulagsmasi sonucu duyulan kivang duygusu
mutluluk olarak ifade edilmektedir (TDK, 2022). Bu duygu durumu hedonik ve ddemonik
yaklagimlar ile kavramsallagsmaktadir (Erkus vd., 2013).
Hedonik Mutluluk Yaklasimi: Bu yaklasimda mutluluk bir duygu durumu olarak kabul edilmekte
ve anlik duyulan hazzin bir kazanimi olarak gormektedir. Hedonik mutluluk bireylerin
yasamlarinda olumlu duygulanimlarin olumsuz duygulanimlardan fazla olmasi ile yasamlarindan
tatmin olmalar1 durumunu ifade etmektedir (Bakker ve Oerlemans, 2011; Myers ve Diener, 1995).
Hedonik mutluluk olumlu ve olumsuz duygularin hepsini kapsamakta yalnizca olumlu duygularin
olumsuzlardan fazla oldugu durumlar1 kapsayan tek boyut ile tanimlanmaktadir (Cenkseven ve
Akbasg, 2007; Fisher, 2010; Joo ve Lee, 2017). Olumlu duygu durumlar enerjik, kararli, neseli,
heyecanli, ilgili olma halini, olumsuz duygular ise 6fke, korku, kaygi gibi duygu durumlarini
kapsamaktadir (Cenkseven ve Akbas, 2007; Dogan vd., 2014). Hedonik mutluluk yaklasiminin
temelinde 1yi hissetme anlayis1 yer almaktadir. Bu baglamda hedonik mutluluk, acidan kagma ve
zevk duyma amaciyla bireylerin deneyimlemek veya sahip olmak istediklerine eslik eden olumlu
duygularin tamami olarak tanimlamaktadir (Keeman vd., 2017; Di Fabio ve Palazzeschi, 2015;
Waterman vd., 2008).
Odemonik Mutluluk Yaklasimi: Odemonik mutluluk defer ve erdem kavramlari ile
aciklanmaktadir. Odemonik mutluluk yaklasimima gore, bireylerin sahip olduklar1 degerler ve
erdemlilik halleri yasamlarini anlamlandirmakta bu sayede bireyler mutluluk duygusu iginde

olmaktadir (Seligman, 2002). Odemonik mutluluk, bireylerin yasamdaki hedeflerini
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gerceklestirme istegini, arayigini yansitan islevlerin psikolojik ve sosyal yonleriyle ilgilenmektedir
(Arshad ve Rafique, 2016). Ozerklik, iliskiler, yeterli olma duygusu, kendini kabul gibi bireylerin
manevi ihtiyaglarinin giderilmesi 6demonik mutlulugun odak noktasini olusturmaktadir (Sheldon
ve Elliot, 1999). Bireylerin ge¢mislerindeki memnuniyet halleri 6znel iyi olus, gelecege yonelik
lyimser tutum ve umutlu olma halleri ise mutlulugu ifade etmektedir (Seligman ve
Csikzentmihalyi, 2000).

Hedonik mutluluk subjektif, 6demonik mutluluk ise objektif bir bakis agis1 ile mutlulugu
kavramsallastirmaktadir. Bu iki mutluluk yaklasimi kuramsal olarak birbirleri ile iligki i¢cinde olan
kavramlar olarak yorumlanmaktadir (Waterman vd., 2008). Giinlimiizde mutluluk isletmeler
tarafindan 6nem verilmesi gereken bir kavram halini almaktadir. Is hayatinda mutlulugun isletme
hedeflerini gerceklestirmelerinde rol aldiginin bilinmesi ile bu kavrama iliskin arastirmalarin
arttigl, alan yazindaki bazi calismalarin ise kavrama iligkin calismalara hiz kazandirdigi
goriilmektedir (Luthans, 2002; Wright, 2003). Isyeri mutlulugu, mutlulugun tanimindan hareketle
isyerinde hissedilen olumlu duygu durumlar1 biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Brief ve Weiss,
2002; Fisher, 2010). Isyeri mutlulugu kavrami bazen is doyumu (tatmini) olarak alginsa da iki
kavramin birbiri ile iliskili ancak birbirinden farkli kavramlar oldugu bilinmektedir. Isyeri
mutlulugu bireylerin ¢alisirken ki mutluluk hallerinin kisisel ve ¢evresel boyutunu kapsamakta, is
doyumu ise bireylerin islerine iliskin biligsel degerlendirmelerini kapsamaktadir (Judge ve Hulin,
1993; Turan, 2018; Wright ve Doherty, 1998). Ozetle isyeri mutlulugu ise, isin dzelliklerine ve
orglite yonelik olumlu duygu durumlariin bileseni olarak ifade edilmektedir (Fisher, 2010).
Isyeri mutlulugunu etkileyen faktorleri ortaya koymak, isletmelerin, calisanlarin isyeri
mutluluklarini arttirabilmesi, azalmasin1 6nlemesi veya korumasi icin igyeri onem arz etmektedir
(Wesarat vd., 2014). Alan yazinda isyeri mutlulugunu etkileyen faktorleri ortaya koymayi
amaglayan arastirmalar bulunmaktadir (Nazli, 2015; Tasnim,2016; Polatc1 ve Unvar, 2021). Alan
yazindaki arastirmalarin bazilar1 isyeri mutlulugunu etkileyen faktorleri siniflandirirken
(Oswald,2002; Fisher, 2010; Chaiprasit ve Santidhirakul, 2011; Tasnim, 2016; Turan, 2019), baz1
aragtirmalara bu faktorleri gruplandirmadan tek tek agiklamaktadir (Thummakul vd.; 2012,
Wesarat vd., 2014; Januwarsono, 2015; Bulut, 2016; Alparslan vd., 2016; Giner ve Cetinkaya
Bozkurt, 2017; McKee, 2017). Is yeri mutlulugunu etkileyen bireysel faktorler demografik
degiskenleri (Andrew, 2011; Tadic vd., 2013; War, 2013; Tovicha ve Kheannil, 2015; Oztiirk,
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2016; Kim, 2018), kisiligi (Myers ve Diener 1995; Danna ve Griffin, 1999; Fisher, 2010; Malkog,
2011; Warr, 2013; Januwarsono, 2015), sagligi (Andrew, 2011; Thummakul vd., 2012), is yasam
dengesini ( Quick ve Quick, 2004; Andrew, 2011; De Neve ve Ward, 2017; Turan, 2018)
kapsamaktadir. Orgiitsel faktorler is tasarimini (Gavin ve Mason, 2004; Erdogan vd., 2006;
Williams vd., 2017), yonetim anlayisini (Harter vd., 2003; Thummakul vd., 2012; Tovicha ve
Kheannil, 2015; Bulut, 2015) adilligi, mevkiyi, isin anlamliligini, basariy1, orgiit biiylikligiint,
sektorl, sosyal iliskileri, liderligi, 6diillendirmeyi (Sparks vd., 2001; Chaiprasit ve Santiidhirakul,
2011; Tafvelin vd., 2011; Januwarsono, 2015; Tovicha ve Kheannil, 2015; Bulut, 2015; Alparslan
vd., 2016; Giliner ve Cetinkaya Bozkurt, 2017; Turan, 2019) kapsamaktadir. Cevresel faktorler ise
sosyal cevrenin genisligini (Myers ve Diener, 1995; Kim, 2018), bireye verilen sosyal destegi
(Gilagt1, 2010), ¢alisan bireyin is hayati disindaki yasamini (Dogan vd., 2014), 6zel yasamindaki
mutluluk hallerini (Ylksekbilgili ve Akduman, 2015), bireyin toplum igindeki stattistini (Andrew,
2011) kapsamaktadir.

Bu arastirma kapsaminda igyeri mutlulugu ise, isin 6zelliklerine ve drgiite yonelik olumlu duygu
durumlarinin bileseni olarak ele alinmasi sebebi igyeri mutlulugunun ii¢ bileseni olan ise angaje
olma, 1s tatmini ve Orgiite baglilik ile agiklanmaktadir (Sallas-Vallina ve Alegre, 2018; Bilginoglu
ve Yozgat 2020).

Ise Angaje Olma: Isyeri mutlulugu kavramimin ise angaje olma bileseni ise yonelik olumlu duygu
durumlarin1 kapsamaktadir. Is yerindeki heyecan, dinglik, ise kendini vermeye iliskin zihinsel
durumlarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Sallas-Vallina ve Alegre, 2018). Calisanlarin
kendilerini ise adapte etmeleri olarak ifade edilen ise angaje olma bileseni isyerindeki heyecan ve
tutkuya bagli olarak ortaya ¢ikan ¢alismaya tesvik edici iyilik halini ortaya koymaktadir (Warr ve
Inceoglu, 2012). Ise angaje olan calisanlar isyerinde kendilerini biligsel ve duygusal olarak ifade
edebilmektedir. Bireylerin kendilerini ise verme, adama davramisi olarak gozlemlenmektedir
(Khan, 1990).

Is Tatmini: Isyeri mutlulugu kavrammin is tatmini bileseni isin 6zelliklerine yonelik olumlu duygu
durumlarimi kapsamaktadir (Locke, 1976, akt: Sallas-Valina ve Alegre, 2018). Bu kavram
isletmelerde genel olarak is performansi ile iliskilendirilmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996;
Chiva ve Alegre, 2009). Is tatmini, calisanlarin isin 6zelliklerine iliskin yargilari, ¢alisma sartlari

hakkindaki duygulariin degerlendirmesi olarak ifade edilmektedir (Moorman, 1993).
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Orgiite Baglilik: Isyeri mutlulugu kavrammin 6rgiite baglilik bileseni drgiite yonelik olumlu duygu
durumlarin1 kapsamaktadir (Sallas-Vallina ve Alegre, 2018). Calisanlarin isletme amaci ile
Ozdeslesme, isletmenin hedeflerini gergeklestirmeye yonelik ¢aba sarf etme ve isletme kalma
istekliligi orgiite baglilik olarak ifade edilmektedir (Mowday,1998; Meyer vd., 2002).

Isyerinde mutlulugunun ¢iktilari isyerinde mutlulugu yaratmanin énemini de ortaya koymaktadir.
Isyerinde mutlu bireylerin isyeri mutlulugu diisiik olan bireylere nazaran %12 daha iiretken
calisanlar oldugu bilinmektedir (Abraham, 2015). Ayn1 zamanda isyerinde mutlu bireylerin
yaratici fikirler irettigi, calisma arkadaslari ve yoneticileri ile etkilesim halinde olarak daha saglikli
iletisim kurdugu, bu sayede daha hizli 6grenebildigi ve isletme amaglarinin daha hizl
gerceklestirildigi, hizli terfi aldig1 ve bu baglamda daha iyi maddi kazanca sahip olduklari
bilinmektedir (Pryce-Jones, 2011). Isyeri mutlulugunun bireye ve ise yonelik sonuclart
bulunmaktadir. Prososyal davranis (Cropanzano ve Wright,1999; Myers ve Diener, 1995), genel
yagsam mutlulugu (Aycan vd., 2007) ve yaraticilik (Achor,2010) bireye yonelik sonuglarini
kapsarken performans (Rego ve Cunha, 2008). ve bilgi paylasimi davranis1 (Kankanhalli vd.;
2005) gibi sonuglar ise yonelik ¢iktilarini kapsamaktadir. (Alacalar Cakir, 2019).

1.3. Iskoliklik ve isyeri Mutlulugu iliskisi

Iskoliklik, calisma davramisina karsi kontrol edilemeyen ihtiya¢ hissi olarak tanimlanmaktadir
(Oates, 1971). Iskolikligin ise kaptirma, isten kopmakta zorlanma, ise gdmiilme ile pozitif bir
iligskisinin oldugu bilinmektedir (Schaufeli vd., 2008). Alan yazindaki igkoliklik ve mutluluk
iligkisini temel alan arastirmalar iskolik ile yasam tatmini, is tatmini, 6znel iyi olus, iliski kalitesi,
bireysel mutluluk gibi mutlulugu ortaya koyan kavramlar ile negatif bir iliski oldugunu
gostermektedir (Bakker vd., 2012; Saiga ve Yoshioka, 2020; Schaufeli ve Bakker, 2004; Schaufeli
vd., 2006; Shimazu ve Schaufeli, 2009; Taris vd., 2010; Van Beek vd., 2014). Bu arastirma
sonuglarinin yani sira alan yazinda iskoliklik ve mutluluk arasinda iliski olmadigin1 veya pozitif
bir iliski oldugunu tespit etmis olan ¢alismalarda bulunmaktadir (Demirbulat vd., 2019; McMillan
vd., 2004; Yiiksekbilgili ve Akduman, 2016). Alan yazindaki arastirmalar arasindaki bu farklilik
bagimlilik teorisinin iki farkli bakis agisi ile agiklanmaktadir. Bagimlilik teorisi, bagimlilig
psikolojik ve tibb1 bagimlilik olarak modellemektedir. Her iki modelde bagimlilik, davranislarin
bireylerin zararina olan sonuglarini ifade etmektedir (Eysenck, 1997). Tibb1 bagimlilik modelinde

viicut tarafindan tiretilen veya viicuda digsaridan alinan maddeler sonucu fiziki olarak bagimliliga
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doniismiis davranislar agiklanmaktadir (Fassel, 1992). Iskolik bireylerde bu durum ¢alisma eylemi
sonucunda adrenalin salgisinin artmasi ile davranisin siireklilik kazanmasi olarak goriilmektedir
(Di Chiara, 1995). Psikolojik baglilik modelinde ise bir davranigin verimli olabilmesi i¢in tekrar
edilmesi gerekliligi bireyleri islerine daha yogunlastirmakta ve bagimli olunan bir davranis haline
dontismektedir (Rohrlich, 1980). Tibb1 bagimlilik modeline dayanarak alan yazindaki iskolikligin
mutluluk ile olan pozitif iliskisi agiklanmaktadir. Is disindaki sorumluluklarini yerine getirmeme
ugruna calismayi diisiinmekten kendini alikoyamayan iskolik bireylerin, bagimlilik yaklasimindan
hareketle Oziinde mutlu olmadiklar1 varsayilabilmektedir. Bu baglamda Matuska (2010)
arastirmasinda ileriki arastirmalara igskoliklik ile ilgili alanin netlik kazanmasina iligskin olan 6nerisi
tizerine de igkolikligin isyeri mutlulugunu ile olan iligkisini ve iskolikligin isyeri mutlulugu
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla arastirmanin hipotezleri boliimiinde yer alan hipotezler
onerilmektedir. Bagimlilik teorisinin iki farklt modeline gore igkolikligin isyeri mutluluguyla
iligkisinin farklilik gosterip gostermedigini ortaya koyabilmek adina igkolikligin bilesenleri olan
asir1 ¢alisma ve kompulsif c¢alisma ile isyeri mutlulugunun bilesenleri olan ise angaje olma, is

tatmini ve orgiite baglilik arasindaki iliskiler alt hipotezler ile iddia edilmektedir.

2. Yodntem

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismanin amacina, evren ve Orneklemine, kullanilan yontem ve
analiz tekniklerine, modeline ve bu model kapsaminda onerilen hipotezlere yer verilmektedir.
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, iskolikligin bilesenlerinin isyeri mutlulugu ve bilesenleri ile iligkisinin, iskolikligin
isyeri mutlulugu tizerindeki etkisinin saglik hizmeti sektorii ¢alisanlarinin algilar1 kapsaminda
incelenmesi amaglanmaktadir. Bu amacin temelinde bagimli degisken olan isyeri mutlulugu ile
bagimsiz degisken olan iskoliklik arasindaki iliskiyi belirlemek, her iki degiskenin bilesenlerinin
ayr1 ayr1 incelenmesi ile iliskinin giliclii oldugu bilesenin belirlenmesi ve iskolikligin isyeri
mutlulugu tizerindeki etkisinin ortaya konmasi yer almaktadir. Calismanin saglik sektorii
calisanlar1 kapsaminda gercgeklestirilmesi ile ertelenemez bir hak olan saglik hizmeti sunulan bu
isletmelerde igsyeri mutlulugunu etkileyen ve isyeri mutlulugu ile iliskili olan unsuru tespit ederek
hastanelere farkli bir bakis agis1 sunmak ve sunulan hizmeti iyilestirmenin farkli yollar1 gosterilmek

hedeflenmektedir.
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2.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi
Arastirmanin smirhiliklar Tiirkiye’nin Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 6zel hastanelerde calisan
saglik personelleri olusturmaktadir. Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenini etkileyen
faktorler dikkate alindiginda yogun calisma temposu, esnek c¢alisma saatleri, hizmet vermenin
stirekliligini korudugu saglik sektorii tercih edilmistir. Bu durumun yani sira iilkemizde hastane
sayis1 giderek artmasi ve ¢alisma sartlarinda iyilestirmeye gidilmemesi isletmeler arasinda isgiicii
rekabetini arttirmakta ve c¢alisan devir hizin1 yayginlastirmaktadir. Isyerinde mutlulugun ise
adanma ve prososyal is davranisi sergileme gibi sonuglart olmasi (Bulut, 2015; Fisher, 2010; Kim,
2019) ve bu sonuglarin Ozellikle saglik sektoriinlin is yapist geregi fayda yaratacagi
diisiiniilmesinden hareketle, saglik hizmeti alma hakkinin ertelenemez olmasi, saglik sektoriinde
bireye 0zgii, kimi zaman karmasik, acil ve degisken bir hizmet sunulmasi ve genellikle hizmetin
sunulmasi i¢in calisan bireyin fiziken hizmet sunulan alanda hazir bulunmasi gerekliligi, bu
sektorde hizmet veren ¢alisanlarin mesai saatleri disinda da ¢aligmak zorunda kalmalari, is alanin
da hayati 6nem tasiyan rol ve sorumluluklarinin bulunmasi isin yapisinin iskoliklige iten nitelikte
olmast sebebi ile arastirmanin drneklemi Istanbul’da faaliyet gosteren 6zel hastaneler olarak tercih
edilmistir (Bilazer vd., 2008; Koruca ve Bosgelmez, 2018; Shivakumar ve Pujar, 2017). Arastirma
amaci1 dogrultusunda Istanbul ilinde 6zel hastanelerde ¢alisan toplam 819 saglik personelinden e-
posta yontemi ile veri elde edilmistir.
2.3. Arastirmanin Yontemi ve Veri Analiz Teknikleri

Aragtirmada demografik sorulara, Iskoliklik ve Isyeri Mutlulugu Olgeklerine yer verilmektedir.
Demografik degiskenler 8, iskoliklik degiskeni 14, isyeri mutlulugu degiskeni 9 ifade ile
Olctimlenmektedir. Calismada isyeri mutlulugu, Sallas-Vallina ve Alegre (2018) tarafindan
gelistirilmis olan 3 bilesenden olusan, Bilginoglu ve Yozgat (2020) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan
gecerlilik ve giivenilirlik ¢aligmasi yapilmis, cronbach alfa kat sayis1 0,89 bulunmus 6l¢ek araciligi
ile dl¢iimlenmistir. Iskoliklik ise Schaufeli vd. (2006) tarafindan gelistirilen ve 17 ifadeden olusan
Ise Bagimlilik Olgegi'nin (Dutch Work Addiction Scale - DUWAS) Dogan ve Tel (2011)
tarafindan Tiirkge *ye uyarlanmis 14 ifadeli, 2 bilesenli versiyonu kullanilmistir.

Arastirma kapsaminda toplanmis olan verilerin analizini ger¢eklestirmek i¢in SPSS 25.0 analiz
programlar1 kullanilmistir. Analizler gerceklestirilirken 6nem diizeyi p=0.05 ve p=0.01 olarak

alinmis ve oncelikli olarak dlgeklerin gegerlik ve gilivenilirlikleri Cronbach’s Alpha giivenilirlik
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olgiitii ile dogrulanmustir. Olgeklerin gecerlilikleri dogrulayici faktor analizi (DFA) ile kontrol
edilmistir. DFA ile modelin uygunlugunu ortaya koyabilmek i¢in Ki kare uyum iyiligi indeksi ile
birlikte, CFl, RMSEA, GFI, RMR, SRMR, NFI, NNFI, AGFI uyum indekslerine uyumu kontrol
edilmistir (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger, 2003). Arastirmanin 6rnekleminin dagiliminin
incelenmesi adina normal dagilim analizi ve merkezi egilim 6l¢iimlerinden faydalanilmistir. Saglik
sektorii calisanlariin her bir 6lgiime katilim seviyeleri ise ortalama ve standart sapma degerleriyle
incelenmistir.

Saglik sektorii calisanlarinin demografik ozellikleri frekans ve yiizde analizleri yapilmistir.
Demografik 6zelliklerin 6l¢iim araglart arasinda karsilastirilmasi i¢in bagimsiz t-testi ve ANOVA
analizleri yapilmistir. Arastirma amact dogrultusunda ileri siiriilen hipotezlerin gegerliliginin
incelenmesi adina bagimsiz ve bagimli degisken ve bu degiskenlerin alt bilesenleri arasindaki
iligkiyi ortaya koymak adina Pearson korelasyon analizi, bagimli degiskenin bagimsiz degisken
tizerindeki etkisini incelemek i¢in regresyon analizi gerceklestirilmistir. Aragtirma bulgularinin

degerlendirilmesinde kullanilan uyum kriterleri Tablo1’de belirtilmistir.

Tablo 1: Uyum Kriterleri

Uyum Diizeyleri

Kriterler Miikemmel Kabul Edilebilir
y2/sd <3 <5
RMSEA 0 <RMSEA <0.05 0.05 <RMSEA <0.10
SEMR 0 < SRMR <0.05 0.05 <SRMR <0.10
NFI 0.95< NFI< 1 0.90 <NFI <0.95
NNFI 0.95< NNFI< 1 0.90 <NNFI < 0.95
CFI 095< CFI< 1 0.90<CFI<0.95
GFI 095< GFI=< 1 0.90 <GFI <0.95
AGFI 0.90< AGFI< 1 0.85 < AGFI<0.90
IF1 095< CFI< 1 0.90 <IFI<0.95
RFI 095< RFI< 1 0.90<RFI<0.95

2.3. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Bu arastirmanin modeli olusturulurken; iskoliklik kavrami bagimsiz, isyeri mutlulugu ise bagimli
degisken olarak belirlenmis ve bu iliskiye iligkin hipotezler ileri siiriilmiistiir. Arastirmanin modeli

ve ileri siiriilen hipotezler asagidaki gibidir;
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[ Asin Calisma } o . > ,{ fse Angaje Olma ]

[ Kompulsif Calisma }?:‘ """""" ------------ { Is Tatmini ]
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Sekil 3: Iskolikligin Kompulsif Calisma Alt Boyutu Iliskisi Modeli

H1: Saghk sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik seviyelerinin igyeri mutlulugu seviyeleri {izerinde
anlamli bir etkisi vardir.

H2: Saglik sektorii calisanlarinin igkoliklik seviyeleri ile isyeri mutlulugu seviyeleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

H3: Saglik sektdrii calisanlarinin iskoliklik seviyeleri ile isyeri mutlulugu seviyelerinin ise angaje
olma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Saglik sektorii ¢calisanlarinin iskoliklik seviyeleri ile isyeri mutlulugu seviyelerinin is tatmini
alt boyutu arasinda anlaml bir iligki vardir.

H5: Saglik sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik seviyeleri ile isyeri mutlulugu seviyelerinin orgiite
baglilik alt boyutu ile arasinda anlamli bir iligki vardir.

H6: Saglik sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik seviyelerinin asir1 ¢alisma alt boyutu ile ile isyeri
mutlulugu seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H7: Saglik sektorii ¢alisanlarinin igkoliklik seviyelerinin asir1 ¢alisma alt boyutu ile isyeri
mutlulugu seviyelerinin ise angaje olma alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

HS8: Saglik sektorii calisanlarinin iskoliklik seviyelerinin asir1 ¢alisma alt boyutu ile isyeri
mutlulugu seviyelerinin is tatmini alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H9: Saglik sektorii ¢alisanlarinin igkoliklik seviyelerinin asir1 ¢alisma alt boyutu ile isyeri

mutlulugu seviyelerinin 6rgiite baglilik alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.
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H10: Saglik sektorii calisanlarinin iskoliklik seviyelerinin kompulsif ¢alisma alt boyutu ile isyeri
mutlulugu seviyeleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

H11: Saglik sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik seviyelerinin kompulsif ¢alisma alt boyutu ile igyeri
mutlulugu seviyelerinin ise angaje olma alt boyutu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H12: Saglik sektorii calisanlarinin iskoliklik seviyelerinin kompulsif ¢alisma alt boyutu ile igyeri
mutlulugu seviyelerinin is tatmini alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

H13: Saglik sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik seviyelerinin kompulsif ¢calisma alt boyutu ile isyeri

mutlulugu seviyelerinin orgiite baglilik alt boyutu arasinda anlamli bir iligki vardir.

3. Analiz ve Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde demografik, 6l¢ceklerin giivenirlik ve gecerlilik analizlerinin, arastirma
kapsaminda ileri siiriilen hipotezlerin testine iliskin analizlerin bulgularina ve bu bulgularin

degerlendirilmesine yer verilmektedir.
3.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu béliimiinde ulasilan 819 kisilik 6rnekleme ait demografik 6zelliklere ait bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 2: Katilimcilara Ait Demografik Ozellikler

Demografik Grup n %
o Kadm 610 74,48
Cinsiyet
Erkek 209 25,52
35 ve alti 187 22,83
36-45 207 25,27
Yas
46-55 231 28,21
56 ustii 194 23,69
Evli 441 53,85
Medeni Durum
Bekar 378 46,15
Cocugum yok 330 40,29
1 261 31,87
Cocuk Sayis1
2 128 15,63
3 veya lizeri 100 12,21
On Lisans 222 27,11
Lisans 439 53,60
Egitim Diizeyi
Y.Lisans 103 12,58
Doktora 55 6,72
30.000 ve alt1 113 13,80
30.000- 40.000 230 28,08
) 40.001- 50.000 317 38,71
Gelir (TL)
50.001- 60.000 44 5,37
60.001 - 70.000 22 2,69
70.001 veya iizeri 93 11,36
15 y1l veya alt1 210 25,64
Calisma Siiresi
15 tizeri 609 74,36
Hekim 121 14,77
Gorev Hemgire 520 63,49
Diger Saglik Personeli 178 21,73
Toplam 819 100,00

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya dahil olan toplamda 819 saglik personelinin %74,48 nin
kadin (n:610), 46-55 yas araliginda, evli (%53,85; n:441), cocugu olmadigi (%40.29; n:330) veya
1 ¢ocuklu (%31,87; n:261), lisans mezunu (%53.60; n:439), 40.001-50.000 TL arasinda gelire
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sahip (%38.71; n:317), 15 y1l veya lizeri toplam ¢alisma siiresine sahip (%74.36; n:609) ve hemsire
olduklar1 (%63.49; n:520) oldugu goriilmektedir. Buna gdre drneklem grubu ¢ogunlugunun 46-55
yas araliginda, evli, cocuk sahibi olmayan, 40.001-50.000 TL arasinda geliri olan, 15 yil ve iizeri

tecriibeye sahip kadin hemsirelerden olusmaktadir.

3.2. Betimsel Bulgular ve Verilerin Dagilima
Elde edilen veriler dahilinde Orneklem grubunun dagilimi ve Olgiimlenen degiskenlere ait
tanimlayici bulgular Tablo 3’de belirtilmektedir.
Tablo 3: Verilerin Dagilimi ve Betimsel Bulgular
Merkezi Egilim Olgiileri ~ Basiklik-Carpiklik

Olgiimler Ort. S.S Medyan  Basiklik Carpiklik
Ise Angaje Olma 297 1,18 3,00 -0,17 -1,28
Is Tatmini 3,08 1,25 3,33 -0,25 -1,38
Orgiite Baglhlik 3,04 1,22 3,33 -0,24 -1,38
Is Yeri Mutlulugu 3,03 1,02 3,22 -0,37 -1,20
Asir1 Calisma 299 111 3,25 -0,23 -1,49
Kompulsif Calisma 3,16 1,09 3,67 -0,52 -1,27
Iskoliklik 3,06 1,03 3,36 -0,36 -1,40

Arastirmanin verilerinin dagiliminin tespiti i¢in merkezi egilim 6l¢iilerinden medyan ve ortalama
degerleri kontrol edilmis ve yakinsadiklar: tespit edilmistir. Bunun {izerine basiklik ve ¢arpiklik
diizeylerinin alt -2, tist + 2 {ist sinir kontrolii yapilmis ve tiim degerlerin alt ve {ist sinir araliginda
oldugu tespit edilmistir (George ve Mallery 2010). 5°1i likert yapisina sahip oOlgekler icin
katilimcilarin degiskenlere yonelik diizeylerini tespit edebilmek icin 0,8 puan aralig1 (4/5=0,8)
kullanilmistir. Bu puanlama sisteminde baslangi¢c puani olan 1 puana 0,8 araligi kadar puan
eklenerek her Ol¢lim diizeyine iliskin alt ve iist sinirlar hesaplanmistir (Durmaz,2020). Bu
puanlama sonucunda, bu arastirmada 1-1,80 aralig1 ¢ok diistik, 1,81-2,6 aralig1 diisiik, 2,61-3,4
aralig1 orta, 3,41-4,2 aralig1 yiiksek, 4,21-5,0 aralig1 ¢ok yiiksek diizeyi temsil etmektedir.

Hizmet sektoriiniin saglik alaninda calisan bireylerin isyeri mutluluk seviyelerinin 3,03+, is yeri

mutlulugunun bilesenlerinden ise angaje olma seviyelerinin 2.97+1.18, is tatmini seviyelerinin
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3.08+1.25 ve orgiite baglilik seviyelerinin 3.04+1.22, iskoliklik seviyelerinin 3.06+1.03, iskoliklik

bilesenlerinden asir1 ¢calisma seviyelerinin 2.99+1.11, kompulsif ¢alisma seviyelerinin 3.16+1.09

ile orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

3.3.0lciim Araclarimin Gegerliliklerine ve Giivenilirliklerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde 6l¢iim araglariin gegerlilik ve giivenilirligini ortaya koymaya yonelik

analizler yer almaktadir.

3.3.1. isyeri Mutlulugu Ol¢eginin Gegerliligine ve Giivenilirligine fliskin Bulgular

Isyeri Mutlulugu Olgeginin agiklanan faktdr yapismin (Bilginoglu ve Yozgat, 2019) Bu arastirma

kapsaminca dogrulayici yapisini ortaya koymak i¢in gerceklestirilen dogrulayict faktor analizi

sonuclarina Sekil 4 ve Sekil 5 de yer verilmistir.

0.

Chi-Square=49.62,

071 IMl
.36 IM2
.47 IM3
.1z M4
3s* IMS
-3¢ IM6
.13 IM7
.37 IM8
41 M9
df=24,

P-value=0.00158, RMSEA=0.036

Sekil 4: Isyeri Mutlulugu Olgeginin Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonucu Standartlastiriimis Faktor

Yiiklerine Ait Path Diyagrami
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33.
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16.31%  IM6 /
3
.77+ N IM7 |
1€.05%1  IM8 /
1€.75% IM9
Chi-Sguare=49.62, df=24,

P-value=0.001S58,

RMSEA=0.036

Sekil 5: Isyeri Mutlulugu Olgeginin Dogrulayic1 Faktdr Analizi Sonucu Standartlastirilmig T-

Degerlerine Ait Path Diyagrami

Isyeri mutlulugu dlgeginin dogrulayict faktdr analizi bulgulari incelendiginde maddelere ait

standardize edilmis faktor yiik degerlerinin 0,73-0,96 arasinda oldugu ve bu yiiklerin istatistiksel

olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (Sekil 4). Isyeri mutlulugu &l¢eginin agiklanan faktdr

yapisinin (Bilginoglu ve Yozgat, 2019) dogrulanip dogrulanmadiginin kontrolii i¢in ulasilan uyum

indeksleri sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4: isyeri Mutlulugu Olgegine Ait DFA Sonucu Ulasilan Uyum lyiligi Degerleri

Kriterler Arastima Sonucu
y2/sd 2,067 Mikemmel
RMSEA 0,036 Mikemmel
SEMR 0.019 Mikemmel
NFI 0,99 Miikemmel
NNFI 0,99 Milkemmel
CFI 0.99 Mikemmel
GFI 0,97 Milkemmel
AGFI 0,95 Milkemmel
IFI Mikemmel

0,99

RFI 0,99 Mikemmel

X2/sd= 2.067 sonucu ile mikemmel, RMSEA=0.036 sonucu ile mikemmel uyum dizeyinde
oldugu tespit edilmistir. Diger uyum kriterleri kontrol edildiginde ise miikkemmel uyum diizeyinde
oldugu sonucuna varilmistir. Bu sonuglar arastirmada kullanilan igyeri mutlulugu o6lgeginin
aciklanan 3 alt boyutlu faktor yapisinin bu arastirma kapsaminda dogrulandiginin bir gostergesidir.
Arastirmada saglik sektorli ¢alisanlarinin igyeri mutlulugunu oOlgiimlemede kullanilan 6l¢iim
aracinin giivenirligini tespit etmek i¢in hesaplanan Cronbach’s alpha degeri, CR (Birlesik

Giivenilirlik) ve AVE (Ortalama Ag¢iklanan Varyans) Diizeyleri Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5: isyeri Mutlulugu Olgegine Iliskin Giivenirlik CR ve AVE Diizeyleri

Cronbach’s

Degiskenler CR AVE  Aplha
Alt Ise Angaje Olma 0.873 0,698 0.874
Boyutlar Is Tatmini 0.885 0,720 0,881
Orgiite Baghlik 0871 0694  0.866
isyeri Mutlulugu - - 0.903

Arastirmada kullanilan igyeri mutlulugu degiskenin Ol¢iim aracinin yakinsak gegerligini
degerlendirmek iizere Ol¢gme araclart igerisinde yer alan yapilarin AVE ve CR degerleri
incelenmistir. Ilgili degerlerde yakinsak gecerligin saglanabilmesi i¢in AVE degerlerinin, alan
yazindaki smir deger olan 0,50°nin iizerinde CR degerinin ise 0,70’in {izerinde olmasi
gerekmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair ve dig., 2010). Isyeri Mutlulugu Olgegi igerisindeki
yapilara iliskin AVE ve CR degerlerinin her iki kistas1 da karsiladiginin tespit edilmesinden yola

cikilarak Isyeri mutlulugu dlgme aracinin yakinsak gecerliligi sagladig goriilmektedir. Boyutlarin
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ve Olgek genelinin giivenirligini ortaya koymak adina i¢ tutarlilik katsayisin1 veren cronbach’s
alpha giivenirlik analizi yapilmis, 6l¢ek geneli ve alt boyutlar1 i¢in glivenirlik diizeylerinin yeterli
diizeyde oldugu tespit edilmistir (Cronbach’s alpha>0.70).

3.3.2. Iskoliklik Olgeginin Gegerlilik ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

Iskoliklik &lceginin agiklanan faktdr yapisinin (Dogan ve Tel, 2011) bu arastirma kapsaminda
dogrulanmasi i¢in yapilan dogrulayict faktdr analizi sonuglar1 Sekil 6 ve Sekil 7°de

belirtilmektedir.

8.95% ACl
15.02% AC2
18.96% AC3 \'5\2
\\\¥.
15.10%  AC4 |~ 2€.
25.
19.20%] AC5 [=e—2¢. 0.0
25.
15.06% ACB /3,5‘
25.
15,12 AC? /
15.02% ACS
14.06% KC1 \
17.%4% KC2 ‘\33_,
25.
17.92% KC3 ~~——
i 0.00
| 26
17.77%] KC4 26.65
2€.
2s.
17.€5% KC5 /
17.94% KC6

Chi-Square=99.28, df=76, P-value=0.00000, RMSEA=0.012

Sekil 6: Iskoliklik Olg¢eginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonucu Standartlastirilmis Faktor
Yiiklerine Ait Path Diyagrami
Iskoliklik Slgeginin dogrulayici faktdr analizi sonucuna gére maddelere ait standardize edilmis
faktor yiik degerlerinin 0.76—0,97 arasinda ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir
Olgegin agiklanan faktdr yapisinin dogrulanma kontrolii igin ulasilan uyum indeksleri sonuglari

Tablo 6’de yer almaktadir.
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Tablo 6: iskoliklik Olcegine Ait DFA Sonucu Ulasilan Uyum lyiligi Degerleri

Uyum Diizeyleri

Kriterler Arastirma Sonucu
y2/sd 1,306 Miikemmel
RMSEA 0,012 Miikemmel
SRMR 0,013 Miikemmel
NFI 0.99 Miikemmel
NNFI 0.99 Miikemmel
CFI 0.99 Miikemmel
GFI 0.97 Miikemmel
AGFI 0.96 Miikemmel
IFI 0.99 Miikemmel
RFI 0.99 Miikemmel

X?/sd=1.306, RMSEA=0.012 sonuglar ile miikkemmel uyum diizeyinde oldugu tespit edilmistir.
Diger uyum kriterleri incelendiginde de miikemmel uyum araliginda oldugu sonucuna varilmistir.
Bu sonuglar Olgegin agiklanan 2 alt boyutlu faktdor yapisinin bu arastirma kapsaminda
dogrulandigini gostermektedir.

Arastirmada saglik sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik seviyelerini dlglimlemede kullanilan Slgiim
aracinin gilivenirligini tespit etmek i¢in hesaplanan Cronbach’s alpha degeri, CR (Birlesik

Giivenilirlik) ve AVE (Ortalama Ag¢iklanan Varyans) Diizeyleri Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 7: Isyeri Mutlulugu Olgegine Iliskin Giivenirlik CR ve AVE Diizeyleri

Cronbach’s

Degiskenler CR AVE  Aplha
Alt Boyutlar Asm Calisma 0,933 0.637 0.932
Kompulsif Calisma 0,912 0.634 0.913
iskoliklik - - 0.948

Arastirmada kullanilan iskoliklik degiskenin Sl¢iim aracinin yakinsak gegerligini degerlendirmek
lizere dlgme araclar icerisinde yer alan yapilarin AVE ve CR degerleri incelenmistir. Ilgili
degerlerde yakinsak gecerligin saglanabilmesi i¢in AVE degerlerinin, alan yazindaki sinir deger
olan 0,50’nin iizerinde CR degerinin ise 0,70’in iizerinde olmasi gerekmektedir (Fornell ve
Larcker, 1981; Hair ve dig., 2010). Iskoliklik Olgegi icerisindeki yapilara iliskin AVE ve CR

degerlerinin her iki kistas1 da karsiladiginin tespit edilmesinden yola ¢ikilara Iskoliklik dlgme
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aracinin yakinsak gecerliligi sagladig goriilmektedir. Boyutlarin ve 6lgek genelinin giivenirligini
ortaya koymak adina i¢ tutarlilik katsayisini veren cronbach’s alpha giivenirlik analizi yapilmais,
Olgcek geneli ve alt boyutlar icin gilivenirlik diizeylerinin yeterli diizeyde oldugu tespit edilmistir
(Cronbach’s alpha>0.70).

3.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Aragtirmanin bu bdliimiinde aragtirmanin amaci dogrultusunda ileri siirilen hipotezler test
edilmistir. Degiskenler arasindaki iliskinin ortaya konmasi i¢in Pearson korelasyon analizi,
bagimsiz degisken olan iskolikligin, bagimli degisken olan isyeri mutlulugu tlizerindeki etkisinin
incelenmesi adina regresyon analizi gergeklestirilmistir. Pearson kolerasyon analizi sonuglarinin
0-0.29 arasinda zayif; 0.30-0,64 arasinda orta; 0.65-0.84 glcli; 0.85-1 arasin da ¢ok gii¢lii iligki
oldugu seklinde yorumlanmaktadir (Ural ve Kilig: 244). Pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo
8’de yer almaktadir.

Tablo 8: Degiskenler Arasindaki liskiyi Gosteren Pearson Korelasyon Analizi Sonuglar

Degisken Degisken No
No Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1 0,738 0952 -063 -0414 -0.372 -0,559 -0442
1 Asir Calisma ~

0.001* 0.001* 0,001* 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*

T
p

I 1 0.909 -0.477 -0307 -0.309 -0.432 -0,323
P 0.001* 0.001* 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*
I 1 -0,606 -0.394 -0.37 -0,541 -0,419
P 0.001* 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*
T 1 0.599 0.582 0.861 0.570
P 0.001* 0.001* 0.001* 0.001*
r
p
T
p
T
p

2 Kompulsif Calisma

3 iskoliklik

4 fse Angaje Olma

1 0.496 0.835 0.403
0.001* 0.001* 0.001*

1 0.824 0.379

0.001* 0.001*

1 0,534

0.001*

5 fs Tatmini

6 Orgiite Baglilik

7 isyeri Mutlulugn

*p<0.05; r:;pearson korelasyon analizi

Tablo 8 incelendiginde; saglik sektoriinde galisanlarin iskoliklik seviyeleri ile isyeri mutluluklar
ve iskolikligin tiim alt bilesenlerinin isyeri mutlulugunun tiim alt bilesenleri arasinda orta diizeyde
ters orantili bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu tespit saglik sektorii ¢alisanlarinin iskoliklik
diizeyleri azaldiginda 1isyeri mutluluk seviyelerinin orta diizeyde artacagi olarak
yorumlanmaktadir. Alt bilesenler arasindaki en yiiksek iligki iskolikligin asir1 ¢alisma alt boyutu

ile isyeri mutlulugunun ise angaje olma alt boyutu arasinda oldugu tespit edilmistir. Pearson
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Korelasyon analizi sonuglar1 arastirma kapsaminda ileri siiriilen H2, H3, H4, HS, H6, H7, H8, HO,
H10, H11, H12, H13 hipotezlerinin dogrulandigin1 gostermektedir.

Arastirma kapsaminda ileri siirilen H1 hipotezinin test edilmesin igin regresyon analizi
gerceklestirilmistir. Aragtirmanin modelinin regresyon analizine uygunlugunu ortaya koymak icin
verilerin dagiliminin normalligi, de8iskenler arasinda iliski olmas1 durumun kontrol edilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde dilen verilerin normal dagilim oldugunu gosteren sonuglara Tablo 3°de,
degiskenler arasinda iliski oldugunu gosteren sonuclara ise Tablo 8’de yer verilmektedir. Bu
baglamda bagimsiz degisken olan iskoliklik seviyesinin bagimli degisken olan igyeri mutlulugu
seviyesi iizerindeki etkisini ortaya koyabilmek adina gerceklestirilen regresyon analizine iliskin
sonuclar Tablo 9 yer almaktadir.

Tablo 9: Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

Hipotezler Yollar SP.T t R? Sonuc
H1: iskolikligin is yeri mutlulugu
lizerinde negatif yonde anlamh (ISKLIK)=>(ISYR_M) -0,66 -19,22* 0,44 Dogruland:

etkisi vardir.
*p<0.05; ISKLIK: Is Koliklik, ISYR M: Is Yeri Mutlulugu

Tablo 9’da belirtilen regresyon modeli iskolikligin isyeri mutlulugu iizerinde 0,66 negatif ve
anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir (B=-0.66; t=19.22>1.96). Iskolikligin tek basma isyeri
mutlulugunun %44’ nii (R?: 0,44) agikladigi tespit edilmistir. Bu durum arastirmaya katilan saglik
sektorli c¢alisanlarinin  iskoliklik diizeylerinde bir birimlik artis gerceklestiginde isyeri
mutluluklarinda 0,66 birimlik bir azalisa gergeklesecegi anlamini tasimaktadir. Bu sonug ile

arastirmanin 1. Hipotezinin kabul edildigi tespit edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmanin bulgulart incelendiginde, arastirmanin amaci dogrultusunda ileri siiriilen
hipotezlerin hepsinin desteklendigi tespit edilmistir. Hizmet sektdriiniin saglik alaninda ¢alisan
bireyler iizerinde gergeklestirilen bu arastirmanin bulgulan ile iskolikligin isyeri mutlulugu
lizerinde olumsuz bir etkisi bulundugu sonucuna varilmistir (=-0.66; t=19.22>1.96). Iskolikligin
iste sinirli olma, c¢alisma arkadaslarinin yardim etmedigi diisiincesi, sucluluk hissi,
tahammiilstizliik, kendi isini kendinin zorlastirmasi gibi psikolojik sonuglar1 gecici diizeyde, olay

odakl1 ve ise yonelik olumlu duygu durumu olusumunu engellemesi, calisma arkadaslar1 arasinda
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catisma, is yerinden ka¢ma, igbirliginde yetersizlik, glivensizlik gibi sonuglar1 kolektif diizeyde,
orglit odakli, bireyin kisisel deneyimlerinin bir araya gelmesi sonucu orgiite yonelik olumlu duygu
durumlarinin olusumunu engellemesi isyerinde mutlulugu olumsuz etkilemektedir (H1). Iskoliklik
ile igyeri mutlulugu arasindaki iliskiyi ortaya koymayr hedefleyen arastirmalarin bulgulari,
iskoliklik seviyesindeki artisin mutluluk iizerinde azalisa sebep oldugunu gostermektedir
(Andreassen vd., 2007; Bakker vd., 2012; Caesens vd., 2014; Saiga ve Yoshioka, 2020; Schaufeli
ve Bakker, 2004; Schaufeli vd., 2006; Shimazu ve Schaufeli, 2009; Taris vd., 2010; Van Beek vd.,
2014). Bu arastirmanin amaci alan yazindaki arastirmalarin sonuglari ile desteklense iskoliklik ve
isyeri mutlulugu veya mutluluk arasinda iliski olmadigin1 tespit etmis calismalarda bulunmaktadir
(Demirbulat vd., 2019; McMillan vd., 2004; Yksekbilgili ve Akduman, 2016). Bu sebeple alan
yazinda bu iki kavram arasindaki iliskiyi netlestirmek adina yeni arastirmalarin yapilmasi
onerilmektedir (Matuska, 2010). Shimazu ve Schaufeli (2009) arastirmasinda iskolik seviyeleri
yiiksek bireylerin zihinsel ve fiziksel sagliklar1 bozuk, yasam tatminleri diisiik bireyler olduklarini,
Andreassen vd. (2007), iskolikligin alt boyutlar1 olan kompulsif c¢alisma ile benzer 6zellikleri
kapsayan diirtii alt boyutu ile is stresi, saglik sikayetleri ve tilkenmislik arasinda olumlu bir iligki
oldugunu; Bakker vd. (2012) iskolikligi yiiksek bireylerin giinliik refahinin diisiik oldugunu;
Caesens (2014), ve Van Beek (2014), iskolik bireylerin isyeri mutlulugunun alt boyutu olan is
tatmininin diislik , Schaufeli vd. (2009) iskolik bireylerin mutsuz bireyler oldugunu tespit etmistir.
Saiga ve Yoshioka (2020) hemsirelerin isyeri mutlugunu arastirdiklari ¢aligmalarinda hemsirelerin
iskoliklik seviyelerinin igyeri mutluluklarin1 olumsuz etkiledigini, isyeri mutlulugunun alt
boyutlarindan ise angaje olma, ise baglilik ile negatif iliskisi oldugunu tespit etmistir. Arastirmanin
bulgular1 alan yazinda yapilmig ¢aligmalar ile tutarlilik gdstermekte ve iskolikligin isyeri mutlulugu
uzerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu desteklemektedir. Bu arastirma sonucunda da
iskoliklik seviyesi yiiksek olan saglik calisanlarinin igyeri mutluluklarmin diisiik oldugu tespit
edilmistir (H1). Arastirmanin modeli isin iskoliklige iten ve igsyeri mutlulugunun sonuglarindan biri
olan prososyal davranigin gérece 6nem arz eder nitelikte olan saglik sektori ¢alisanlari tizerinde
test edilmistir. Yeni yapilacak arastirmalarda model igyeri mutlulugunun gorece daha fazla fayda
yaratacag1l ve bagka ciktilarinin da etkin olacagi, farkli sektorlerde galisan bireyler lizerinde test
edilebilir. Bu durumun yan1 sira arastirma Istanbul ilinde hizmet veren &zel hastanelerde ¢alisan

saglik personeli iizerinde gerceklestirilmistir. Aragtirmanin modeli farkli illerde veya kamu
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hastanelerinde ¢alisan saglik personelleri 6rneklem grubu olarak belirlenerek tekrar test edilerek
gelistirilebilir. Aragtirmanin verileri belirli bir zaman diliminde toplanmistir. Arastirmanin modeli
zamana, yasanilan gelisme ve degisimlere gore farkli sonuglar verebilir olmasi sebebi ile farkli
zaman dilimlerinde tekrar test edilebilir. Bu arastirmada iskoliklik ile igyeri mutlulugu arasindaki
iliski ve etkiyi incelenmektedir. Gelecekteki arastirmalarda iskoliklik ve isyeri mutlulugu
iliskisinde arac1 veya diizenleyici degiskenlerin yer aldigi bir model test edilebilir. Bu arastirmanin
verileri demografik degiskenler agisindan degerlendirildiginde kadin ve hemsire g¢alisanlarin
yogunluk olarak fazla oldugu goriilmektedir. Ileri arastirmalarda model drneklem yogunlugunun
esit dagilim sagladig bir 6rneklem grubu iizerinde test edilebilir. Iskolikligi azaltmay: ve isyeri
mutlulugunu artirmay1 hedefleyen miidahale programlarin uygulamasi sonrasinda ayn1 model test
edilerek programlarin etkinligi ortaya konabilir, iskolikligi artiran bireysel 6zellikler (kisilik tipleri,
motivasyon faktorleri) ve kurumsal etkiler (Orgiitsel kiiltiir, liderlik stilleri) ayrintili sekilde
incelenerek hangi faktorlerin daha belirleyici oldugu tespit edilip hedefe yonelik onlemler
gelistirilebilir, farkli kiiltiirelde iskoliklik ve isyeri mutlulugu arasindaki iliski incelenebilir ve
kiiltiirel etkilerin is davranislar {izerindeki roliinii degerlendirilebilir, dijitallesmenin iskoliklik
tizerindeki etkisi ve uzaktan ¢alismanin isyeri mutlulugunu nasil etkiledigi incelenerek, yeni
¢alisma modellerinin iskoliklik ve mutluluk tizerindeki etkileri ortaya konabilir, yapay zeka ve
analitik yontemlerin iskoliklik tespiti ve mutluluk artiric1 stratejilerde nasil kullanilabilecegi

arastirtlarak inovatif ¢6zum onerileri sunulabilir.

Bu arastirma iskoliklik ile isyeri mutlulugu arasindaki iliski agiklamaktadir. Bu arastirmanin
sonuclar1 saghk kuruluslarinin iskoliklige itmeyen, iskoliklige potansiyel olusturmayan calisma
sartlar1 gelistirmeleri gerekliligini, meslegin yapisi geregi iskolikligi destekleyici oldugunu ancak

bu durumun isletme politikalar1 ile dengelenebilecegini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak saglik sektoriinde iskolikligin igsyeri mutlulugu tizerindeki olumsuz etkisinin tespit
edilmesi, bireylerin ve kurumlarin daha uyumlu, surddrilebilir, ideal bir g¢alisma ortami
olusturmasina yardimei olabilecek bir yol gostermektedir. Bunu ¢alisanlara iskolikligin zararlari
hakkinda egitimler verilerek, is ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda biling kazandirip
farkindalik yaratma, esnek c¢alisma saatleri, fazla mesai sinirlandirmasi, izin haklarinin etkin

kullanim1 gibi politikalar benimseyerek is-yasam dengesi politikalar1 gelistirme, yoneticilere
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yonelik liderlik egitimlerinde, ekip iiyelerinin ihtiyaglarina duyarli bir yonetim anlayis1 tesvik
ederek liderlik ve yonetim yaklasimlarini iyilestirme yoluyla, iskolikligi tespit edilmis ¢alisanlar
icin psikolojik destek, stres yonetimi atolyeleri ve mentorluk programlari diizenleyerek ¢alisan
destek programlar1 uygulama yoluyla, calisan mutlulugunu 6lgmek icin diizenli anketler yapilabilir
ve iyilestirme aksiyonlar1 planlayarak organizasyonel performansin arttirilmasi yoluyla, is yukii
yonetimi, stres azaltict uygulamalar ve molalarin diizenlenmesi gibi 6nlemler alarak is saglhigi ve
giivenligi risklerini azaltmasi yoluyla yapabilir. Bu bulgular ile igverenler, yoneticiler ve insan
kaynaklar1 profesyonelleri politika ve politikalarin uygulamalara doniistiriilmesi igin sektore

somut faydalar saglayabilir.
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