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MEDIKAL TURIZMDE MEVCUT DURUMHANALiZi: ISTANBUL VE ANTALYA
ORNEGI”
Zafer BUZCU? Kemal BIRDIR?

Oz

Bu makalenin amac1 medikal turizmin Istanbul ve Antalya illerindeki mevcut durumunu irdelemek, yapilan
tutundurma calismalarint incelemek ve sorunlari tespit etmektir. Caligmada mevcut durumu betimlemek
amaciyla tarama modeli kullanilmistir. Arastirmanin evrenini, Sosyal Giivenlik Kurumu resmi internet
adresinden alinan bilgiler esliginde, Istanbul ve Antalya illerinde bulunan 165 adet 6zel hastane olusturmaktadir.
Yiiz yiize ve e-mail yoluyla yapilan goriismeler sonrasi anket doniis oram %44 (73 adet, istanbul 53, Antalya 20)
olarak gerceklesmistir. Calisma kapsaminda yapilan analiz ve degerlendirmeler sonucunda Istanbul ve
Antalya’daki 6zel hastanelerin kendilerini biiyiik oranda medikal turizmde faaliyet gosteren kurum olarak
tamimladiklar1 ve Antalya ilindeki 6zel hastanelerin Istanbul’daki 6zel hastanelere oranla daha yogun tutundurma
faaliyetlerinde bulunduklar1 belirlenmistir. Ozel hastanelerin medikal hizmetler konusunda (tedavi,
rehabilitasyon, acil, destek hizmetleri, dil problemleri, nitelikli personel sorunu vb.) diisiik diizeyde sorun
yasadiklar1 ve Antalya ilindeki 6zel hastanelerin Istanbul ilindeki dzel hastanelere oranla medikal hizmetlerde
daha fazla sorun yasadig: tespit edilmistir. Yapilan arastirma sonunda medikal turizmin Istanbul ve Antalya
illerindeki mevcut durumu ortaya ¢ikarilmis ve sorunlarin oniine gegebilmek ve rekabet avantaji yaratabilmek
amaciyla ¢oziim Onerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Turizmi, Medikal Turizm, Medikal Hizmetler, Medikal Turist, Tiirkiye’de Medikal
Turizm.

CURRENT SITUATION ANALYSIS IN MEDICAL TOURISM: ISTANBUL AND ANTALYA
EXAMPLES

Abstract

The purpose of this paper is to examine the current state of medical tourism in Istanbul and Antalya and
investigate the promotion carried out in these cities and to identify the problems. In the study, a screening model
was used to describe the current situation. Within the scope of the survey, questionnaires were applied to the
private hospital administrators in Istanbul and Antalya. The research's universe constitutes 165 private hospitals
in connection with the information obtained from the Social Security Institution official internet address. After
face-to-face and e-mail interviews, the survey turnover rate was 44% (73, Istanbul 53, Antalya 20). As a result of
the analyses and evaluations made within the scope of the study, it has been determined that the private hospitals
in Istanbul and Antalya have defined themselves as institutions operating in medical tourism. And also it was
analyzed that the private hospitals in Antalya are in a more intensive activity than private hospitals in Istanbul. It
has been determined that private hospitals have a low level of problems regarding medical services (treatment,
rehabilitation, emergency, support services, language problems, qualified personnel problem, etc.) and that
private hospitals in Antalya have more problems in medical services than private hospitals in Istanbul. As a
result of the research, the current situation of medical tourism in Istanbul and Antalya has been revealed and
solution proposals have been developed in order to prevent problems and to create a competitive advantage.

Keywords: Health Tourism, Medical Tourism, Medical Services, Medical Tourist, Medical Tourism in Turkey.

* Bu ¢alisma “Tiirkiye’de Medikal Turizm ve Ozel Hastanelerde Bir Calisma” baslikli yayimlanmams doktora
tezinden {iretilmistir.
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GIRIS

Giiniimlizde bir¢ok insan, seyahat Ozgiirliigii, ticretli tatil hakki, iletisim ve teknolojide
yasanan gelismeler, ulasimda yasanan gelismeler vb. gibi seyahati kolaylastiran nedenlerle
seyahat etmektedir. Diinya Turizm Orgiitiiniin 2015 verilerine goére diinya genelinde
uluslararas1 turizme katilan kisi sayist 1 milyar 186 milyon olmustur. Diinya Turizm
Orgiitiiniin yapmis oldugu c¢alismalar, uluslararasi turizmin diinya ekonomisine katkisinin
2015 yilinda 1 trilyon 260 milyar dolara ulastigini géstermektedir (UNWTO, 2016). Turizmin
diinya ekonomisine sunmus oldugu katkilar bir¢ok tilkenin dikkatini ¢ekerken bu gelirden pay
almak ve turist variglarint artirmak isteyen iilkeler turizme yatirimlar yapmakta ve turizmi
cesitlendirme politikalar1 uygulamaktadirlar. Medikal turizm son yillarda 6nemli bir turizm
cesidi olarak One c¢ikmaktadir. Medikal turizm insanlarin tedavi olabilmek amaciyla kendi
ikamet ettikleri yerler disina yapmis olduklar1 seyahatleri kapsayan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Medikal turizm, saglik turizmi ¢esitlerinden birisi olarak goriilmesine
ragmen son yillarda hizli bir gelisme gostermesi, saglik turizmi ile es anlamli olarak
kullanilmasina neden olmustur (Yavuz, 2011: 7). Ozellikle bazi iilkelerde artan yasl niifus
orani, kronik rahatsizliklarda yasanan artis, tedavi bekleme siirelerinin fazla olmasi ve tedavi
masraflarinin yiiksek olmasi, sosyal sigorta kuruluslarimin bir¢ok tedavi tiirii i¢in 6deme
yapmamasi, araci kuruluslarin varligi, alternatif tedavi tiirleri, saglik hizmetlerinin uluslararasi
ticarete konu olmasi gibi sayilabilecek nedenler medikal turizmin gelisimini hizlandirmaktadir
(Kesar ve Rimac, 2011: 116).

Tiirkiye, hastane alt yapilarimin giiclii olmasi, alaninda deneyimli doktorlar1 ve saglik
personeli, ulasimin kolayligi, tedavi masraflarinda diisiik fiyat tarifeleri, tedavi i¢in bekleme
sirasinin olmamasi, uluslararasi alanda akreditasyon belgesine sahip olan ve tibbi teknolojisi
iist diizeyde olan hastaneleri, tedavi licretinin yaninda tatil imkanlarinin sunulmasi, dogal,
kiiltiirel ve tarihi giizellikleri gibi 6zellikleriyle medikal turizmde onemli bir potansiyele
sahiptir. Peters ve Sauer’in (2011) yapmis oldugu c¢aligmaya gore Tirkiye yurt disinda
medikal turizm konusunda aracilik yapan sirketlerin en fazla Onerdigi iilkeler arasinda
bulunmakta ve medikal turizmde Tiirkiye’nin 6nemli destinasyonlardan birisi oldugu kabul
edilmektedir.

Saglik Bakanlig: tarafindan hazirlanan 2013 medikal turizm raporuna gore medikal turizm
kapsaminda 2012 yilinda Tiirkiye’ye yaklasik 170 bin medikal turist gelirken, Tiirkiye’nin
medikal turizmden elde ettigi gelir yaklasik 2 milyar dolar civarinda gerceklesmistir (Kaya ve
digerleri, 2013: 78). Tirkiye’nin 2012 yilinda turizmden 29,4 milyar dolar elde ettigi
diistintildiiglinde (Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1) medikal turizmden elde edilen gelirin tiim
turizm gelirlerinin yaklagik olarak %7’sine denk geldigi goriilmektedir. Tiirkiye bir turistten
yaklagik olarak 750-800 dolar civarinda gelir elde ederken, medikal turizmden, turistin
konaklama, ulasim, refakat¢i masraflari hari¢ ortalama 8 bin dolar gibi yiiksek bir rakam elde
etmektedir (TUSIAD, 2009: 15).

Literatiir incelendiginde Tiirkiye’de medikal turizm i¢in yapilan tanitim ¢abalarinin yetersiz
olmasi, dil problemlerinin olmasi, 6zel ve kamu kesimleri arasinda koordinasyonsuzluklar,
yurt dis1 aract kuruluslarla yasanan koordinasyonsuzluklar gibi sebeplerle medikal turizm
konusunda problemlerin oldugu ifade edilmektedir.

Saglik Bakanliginin hazirlamis oldugu 2013 medikal turizm raporuna gore Tiirkiye’ye gelen
170 bin medikal turistin en fazla tercih ettigi illerin ilk iki sirasini yaklagik 100 bin kisinin
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iizerinde medikal turist varisi ile Istanbul ve Antalya illeri olusturmaktadir (Kaya ve digerleri,
2013: 35). Bu sonugtan yola ¢ikarak, Istanbul ve Antalya illerinde medikal turizmin mevcut
durumunu ortaya koymak, yapilan tanitim caligmalarini irdelemek ve bu illerin medikal
turizm konusunda yasadiklar1 sorunlar1 arastirmak énem arz etmektedir.

1. MEDIKAL TURIZM

Saglik turizminin gesitleri arasinda gosterilen medikal turizm saglik ve turizmin bir bilesimi
olarak ifade edilmektedir (Anvekar, 2012: 109). Connell’a gére (2006: 1093) medikal turizm,
hastalarin deniz asir1 iilkelere tibbi tedavi almak amaciyla yapmis olduklar1 seyahatlerdir. Bir
diger tanima gore medikal turizm, diisiik maliyetle bir baska {iilkedeki gelismis saglik
kurulusunda tedavi olmak veya cerrahi operasyonlar1 ge¢irmek amaciyla yapilan seyahatleri
icermektedir (Jose ve Sachdeva, 2010: 376).

Diisiik maliyet ve kaliteli bir tedavi olmak igin gelismis olan iilkelerden gelismekte olan
iilkelere bir akis seyri izleyen medikal turizm yeni bir nis pazar yaratarak turizmin
cesitlenmesi i¢in bir firsat sunmaktadir (Lee ve digerleri, 2012: 69; Dawn ve Pal, 2011: 185).
Medikal turizmin diinya genelinde cekiciligini artiran bazi faktorler bulunmaktadir. Bu
cekicilikler su sekilde siralanabilir (Yu ve digerleri, 2011: 858; Connell, 2011: 42):

. Tedavi masraflarinda diisiik maliyetler,

. Sigorta kuruluglarinin tiim tedavileri kapsayan bir 6deme yapmamasi ve sigortasiz kisi
sayisinin fazla olmasi,

. Ozellikle Hindistan gibi iilkelerde tedaviye ek olarak alternatif tedavi ydntemlerinin
bulunmasi,

. Diinya genelinde yasli niifusun artmasi ve kronik rahatsizliklarda olan artislar,

J Tibbi teknolojilerin gelismesine paralel olarak yiiksek kalitede sunulan tedavi
hizmetleri, estetik cerrahinin popiilerligi ve gelisimi,

° Gelismis lilkelerde tedavi i¢in beklenilen siirenin fazla olmasidir.

Tedavi hizmeti almak amaciyla bir destinasyon se¢ilirken birden fazla unsur etkili olmaktadir.
Tedavi olmak amaciyla kendi ikamet ettigi yerden baska bir iilkeye giden bir medikal turist
icin alacagi tedavi hizmetine yonelik olarak odenebilirlik, erisebilirlik, bakim kalitesi,
mahremiyet gibi konular 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica medikal turizm igin secilen
destinasyondaki saglik hizmetlerinin Kalitesi, hastanelerin akreditasyon belgesine sahip
olmasi, deneyimli doktorlarin bulunmasi, iilkedeki ekonomik durum, iilkenin yasasi ve
diizenleyici kurallar gibi faktorlerin de destinasyon se¢iminde etkili oldugu vurgulanmaktadir
(Aydin ve digerleri, 2012: 25; Heung ve digerleri, 2011: 997).

VISA ve Oxford Economics tarafindan yapilan ¢alismada 2025 yilinda medikal turizm pazar
biiyiikliigliniin 3 trilyon dolara ulasacagi vurgusu yapilmistir (Yildirim, 2016). Ayrica medikal
turizme hizmet sunan hastanelerden alinan verilere gore bir medikal turistin konaklama,
ulasim, refakatci masraflar1 hari¢ ortalama 8 bin dolar harcadigi ifade edilmistir (TUSIAD,
2009: 15). Medikal turizmden gelir elde etmek ve medikal turist taleplerini artirmak isteyen
iilkeler biiyiik yatirimlar yapmaktadir. Diinya genelinde aralarinda Tirkiye’nin de bulundugu
medikal turizme hizmet sunan yaklasik 35 iilke, gelen hasta sayilar1 ve elde ettikleri gelir
acisindan su sekilde siralanmaktadir (Aydin vd., 2012: 23).
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Tablo 1: Medikal Turizmde Elde Edilen Gelir A¢isindan Diinya Siralamasi

1. Hindistan 10. Kosta Rica 19. Ingiltere 28. Israil

2. Tayland 11. Polonya 20. Avustralya | 29. Japonya

3. Singapur 12. Suudi Arabistan 21. Kiiba 30. Urdiin

4. ABD 13. Isvigre 22. Fransa 31. Fas

5. Malezya 14. Arjantin 23. Panama 32. Yeni Zelanda
6. Almanya 15. Bir.Ar. Emirlikleri | 24. Filipinler 33. Giiney Kore
7. Meksika 16. Tiirkiye 25. Belgika 34. Tayvan

8. Giiney Afrika | 17. Cin 26. Karayipler | 35. Tunus

9. Brezilya 18. Ispanya 27. Macaristan

Kaynak: Aydin, D., Constantinides, C., Mike, C., Yilmaz, C., Geng, A., Lanyi, A. (2012). Saglik Turizminde
Siirecler ve Aract Kuruluglar Arastirma Raporu. T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligii
Saglik Turizmi Daire Bagkanlig.

2. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZM

Tiirkiye, turizm enddistrisi tarafindan uluslararasi ekonomiye sunulan gelirden daha fazla pay
alabilmek, turist variglarin1 artirmak, istihdam yaratmak, turizmi yilin tiim aylarina yaymak
icin yogun ¢alismalar ve yatirnmlar yapmaktadir. Bu c¢alismalardan birisi de turizmi
cesitlendirme c¢alismalaridir. Turizm ¢esitlendirmesi i¢inde son yillarda hizli bir gelisim
gosteren medikal turizm Tiirkiye i¢in 6nem arz eden bir turizm cesididir. Tiirkiye’nin,
medikal turizm agisindan iklimi, cografi konumu, deneyimli doktor ve saglik personeli,
kaliteli hizmet sunan hastaneleri, diisiik tedavi masraflari, tedavi i¢in bekleme siiresinin
olmamasi gibi 6zellikleriyle biiyiik bir potansiyeli bulunmaktadir.

Turizm c¢esitlendirmesi iginde 6nemli turizm tiirlerinden birisi olan medikal turizmden her yil
giderek daha da artan oranda pay alan Tiirkiye i¢in 3S (Sea, Sun, Sand) disinda bir >’S”’
(Surgery) daha eklendigi ifade edilmistir (Titiinci ve digerleri, 2011: 91). Tirkiye,
giinlimiizde Avrupa, Ortadogu, Tlrk Cumhuriyetleri, Balkanlar ve ABD’den her yil binlerce
medikal turisti agirlamaktadir (Aydin ve digerleri, 2012: 26).

Medikal turizm kapsaminda Tirkiye’nin 2012 yilinda kazandigi turizm geliri ve gelen
medikal turist sayis1 Tablo 2’de goriilmektedir.

Tablo 2: Medikal Turizm-2012 Y1ili Kamu ve Ozel Sektor Tahmini Gelirleri.

Medikal Turizm | Hasta Sayis1 | Hasta Basina Gelir | Toplam Gelir
(USD) (USD)

Kamu 14.766 9.000 132.894.000

Ozel 154.696 12.000 1.856.352.000

Kaynak: Kaya, S., Yildirim, H.H., Karsavuran, S., Ozer, O., Sencan, 1., Aydin, D. (2013). Tiirkiye Medikal
Turizm Degerlendirme Raporu 2013. Tirkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi
Saglik Turizmi Daire Baskanlig1.

Tablo 2’de goriildiigii lizere Tiirkiye’yi 2012 yilinda ziyaret eden medikal turist sayisi
yaklagik 170 bin kisi iken elde edilen tahmini gelir ise 2 milyar dolar civarinda olmustur.
Tiirkiye’ye gelen medikal turistlerin %91,3’{iniin 6zel hastaneleri tercih ettigi goriilmektedir
(Kaya ve digerleri, 2013: 26).
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Tiirkiye son yillarda medikal turizmde 6ne ¢ikan iilkeler arasinda olabilmek amaciyla 6nemli
adimlar atmaktadir. Ornegin, 10. Kalkinma planinda &zellikle basta saglik turizminin
gelistirilmesi ifadesi yer almigtir. Ayrica ayni plan icinde saglik turizminin gelistirilmesi ad1
altinda bir program yer almaktadir. Bu programa gore Tiirkiye’nin diinyada yiikselen pazar
konumunda oldugu medikal turizm, termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi alanlarinda
hizmet kalitesinin artirilarak rekabet giicliniin artmasi amaglanirken, medikal turizm ig¢in
konulan hedefler arasinda medikal turizmde Tiirkiye’ye 750 bin medikal turist gelmesi,
medikal turizmden 5,6 milyar dolarlik gelir elde edilmesi ve medikal turizmde diinyada ilk
bes destinasyon arasina girilmesi hedeflenmistir (Kaya ve digerleri, 2013: 20-21).

3. ARASTIRMA YONTEMIi

Bu ¢alismanin temel amaci medikal turizmin Tiirkiye’de hizli bir sekilde gelismesine paralel
olarak Istanbul ve Antalya illerinde medikal turizmin mevcut durum analizinin yapilmast,
sorunlarin tespit edilmesi ve Oneriler sunulmasidir. Calismada amaca uygun ve ekonomik
olarak verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
modeli, gecmiste olan veya hali hazirda olan bir durumu betimlemek amaciyla kullanilan bir
model olarak ifade edilmektedir (Karasar, 2011: 76-77).

Calismanin evrenini Sosyal Giivenlik Kurumu’nun (SGK) resmi internet sitesinde bulunan
Istanbul ve Antalya illerindeki tiim 6zel hastaneler olusturmaktadir. SGK resmi internet sitesi
incelendiginde, Istanbul ve Antalya Illerinde toplam 165 o6zel hastane bulundugu
belirlenmistir Ozel hastanelerin 140’1 Istanbul’da, 25 tanesi ise Antalya’da bulunmaktadir
(https://gss.sgk.gov.tr).

Calismada veri toplamak amaciyla anket diizenlenmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak
hazirlanan anket i¢in konuyla ilgili uzmanlarin goriislerinden, Binler (2015), Heung ve
digerleri, (2011), Ricafort (2011), Khafizova (2011), Yal¢in (2006), Akdu (2009), Woo ve
Schwartz (2014) ve Kazemi (2007)’nin g¢aligmalarindan ve Medical Tourism Association
resmi sitesindeki Medical Tourism Association Hospital Survey (2009) caligmasindan
yararlanilmistir. Yiiz ylize ve internet aracilifiyla goriisme yoluyla toplamda 73 adet anket
elde edilmistir.

Anket Ozel hastane yoneticilerine uygulanmigtir. Calismada elde edilen anketlerden 55’1
(%75,3) yiiz yiize goriismelerden, 18’1 ise (%24,7) e-postayla yoluyla elde edilmistir.
Altunisik vd. (2002: 59) tarafindan yapilan ¢alismada 30’dan biiyiik ve 500 den kiigiik 6rnek
biiytikliiklerinin, bir¢ok arastirma i¢in yeterli oldugu ifade edilmistir. Calismada 73 adet 6zel
hastane yoneticisinden alinan bilgiler dogrultusunda veriler diizenlenmis ve analize
gecilmistir. Analizlerde betimsel istatistik teknikleri uygulanirken tedavi hizmetlerinde
yasanilan sorunlarin iller arasinda karsilastirilmasinda t-test uygulanmistir.

4. BULGULAR

Calismada anketin giivenirligini 6lgmek i¢in Cronbach’s Alpha kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha testine gore anketin giivenirligi 0,838 olarak belirlenmistir. Alfa katsayisinin almis
oldugu degere bakarak oOlcegin oldukg¢a giivenilir oldugu sodylenebilir. Arastirmaya 53’1
Istanbul 20’si ise Antalya illerinden olmak iizere toplamda 73 adet dzel hastane katilmugtir.
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Hastanelerin yatak kapasitesi %56’lik oranla 0-100 aras1 yatak kapasitesi olan hastanelerden
olusurken, ikinci sira %29’luk oranla 101-200 aras1 yatak kapasitesi olan hastanelerden
olugsmustur. Arastirmaya katilan hastanelerin %91°8’1 genel hastane iken %8,2’si ise 0zel dal
hastanesi olarak belirlenmistir. Arastirmaya katilan hastanelerdeki yoneticilerin %54,8’i
saglik kurumlart yonetimi ile ilgili egitim alirken %45,2’si bu konuda egitim almamistir. Bu
konuda egitim alan yoneticilerin en fazla sertifika programlarina katildiklar1 belirlenmistir.

Arastirmaya 48 adet (%65,7) uluslararasi hasta departman yoneticisi, 19 adet (%26) yonetici
hekim ve 6 adet (%8,3) uluslararasi1 pazarlama departman ydneticisi katilim gostermistir.

Arastirma kapsaminda Istanbul ve Antalya’daki ozel hastanelere medikal turizm
faaliyetlerinin uygulanmast ile ilgili sorular yonlendirilmistir. Hastane yoneticilerinden gelen
anketler esliginde illere gore uygulanan medikal turizm faaliyetleri asagidaki Tablo-3’te
goriilmektedir.

Tablo 3: Medikal Turizm Faaliyetlerinin Uygulanma Oranlari

Sorular iller Evet | Hayir
Hastanenizi, “medikal turizm alaninda faaliyet gdsteren bir kurum’’ olarak | Istanbul | %925 | %7,5
tanimlayabilir misiniz? Antalya | %100 %0
Hastanenize medikal turizm kapsaminda, medikal turist geliyor mu? Istanbul | %96,2 | %3,8

Antalya | %100 %0

Hastanenizde medikal turistlerle ilgilenmek iizere olusturulmus bir uluslararasi | Istanbul | %88,7 | %11,3

hasta departmani ve/veya gorevlendirilmis bir personel bulunuyor mu? Antalya | %100 %0
Hastanenize gelen medikal turistlerle iletisim kurmak icin hastanenizde yeterli | Istanbul | %88,7 | %11,3
sayida yabanci dil egitimi olan personel bulunuyor mu? Antalya | %100 %0
Hastanenize gelen medikal turistlerle iletisim kurmak icin hastanenizin anlasmali | Istanbul %83 %17
tercliman (gevirmen) bulunuyor mu? Antalya | %100 %0
Hastanenizde medikal turistlerin transferi (Hastaneden havaalanina veya terminale/ Istanbul | %84,9 | %15,1
havaalanindan veya terminalden hastaneye/hastaneden konaklama merkezine vb.) | Antalya %95 %5
icin 6zel ulagim imkani mevcut mu?

Hastanenizde uluslararasi pazarlama departmani bulunuyor mu? Istanbul | %75,5 | %24,5

Antalya %70 %30

Hastanenizde sunulan medikal hizmetleri, medikal turistlere paket program | Istanbul | %81,1 | %18,9

esliginde mi sunuyorsunuz? Antalya %30 %70
Hastaneniz medikal turizm ile ilgili olarak araci kurumlarla (Seyahat Acentesi, Istanbul | %84,9 | %15,1
sirketler vb.)calistyor mu? Antalya | %100 %0
Medikal turist aldig1 tedavi sonrasi iilkesine dondiikten sonra tedavinin devamu | Istanbul | %84,9 | %15,1
konularinda medikal turistin iilkesindeki doktorlarla iletisiminiz bulunuyor mu? Antalya %65 %35
Hastanenizde medikal turizm amach elektronik saglik kayitlari tutuluyor mu? Istanbul %83 %17

Antalya %90 | %10
Hastaneniz igindeki ydnlendirme levhalari ve uyari isaretleri medikal turistler icin | Istanbul %83 %17
anlasilir sekilde konumlandirilmig m1? Antalya %90 %10

Medikal turiste aldig1 tedavi sonrasinda (medikal promosyon paketi olarak) gezi, | Istanbul | %24,5 | %75,5

seyahat veya 0zel turlar sunuluyor mu? Antalya %10 | %90

Hastanenizde engelli medikal turistlerin saglik hizmetlerinden yararlanmasi i¢in [stanbul | %92,5 | %75

gerekli diizenlemeler bulunuyor mu? Antalya %95 %5

284



http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 65 Ocak - Subat 2018
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

Medikal turizm faaliyetlerinin uygulanma oranlari incelendiginde (Tablo-3), her iki ilde de
arastirmaya katilan 6zel hastanelere yiiksek oranda medikal turist geldigi (Istanbul %92,5,
Antalya %100) ve hastanelerin kendilerini medikal turizm alaninda faaliyet gosteren bir
kurum olarak degerlendirdikleri (Istanbul %96,2, Antalya %100) belirlenmistir.

Hastanelerde medikal turistlerle ilgilenmek {izere olusturulmus uluslararasi hasta departmant
ve/veya gorevlendirilmis bir personel bulundurma ve medikal turistlerle iletisim kurmak i¢in
hastanelerde yeterli sayida yabanci dil egitimi olan personel bulundurma oranlarinin (istanbul
%88,7, Antalya %100) benzer oldugu belirlenmistir. Ayrica, Istanbul’daki hastanelerin
%83’linde, Antalya’daki hastanelerin ise tamaminda (%100) anlasmali tercliman
bulunduruldugu belirlenmistir.

Istanbul’daki 6zel hastanelerin %84,9’u medikal turistlere transfer hizmeti sunarken
Antalya’daki 6zel hastanelerin %95’inin bu hizmeti sundugu belirlenmistir. Arastirmaya
Istanbul’dan katilan ©6zel hastanelerin %75,5’inde uluslararasi pazarlama departmani
bulunurken Antalya’daki hastanelerin %70’inde bulunmaktadir. Medikal turizmde tanitim,
ikili anlagmalar, yurt dist baglantilar 6nem arz etmektedir. Tiirkiye’nin medikal turizmde daha
fazla medikal turist agirlamasi, medikal turizmden elde ettigi gelirin artirilmasi i¢in pazarlama
cabalarina agirlik verilmelidir.

Hastane—hizmetlerini, medikal turistlere paket program esliginde sunma konusunda
Istanbul’daki 6zel hastanelerin (%81,1) Antalya’daki hastanelere (%30) oranla daha ileride
oldugu soylenebilir. Hizmetlerin uluslararasi ticarete konu olmasiyla medikal turizmden daha
fazla gelir elde etmek isteyen lilkeler yurt dis1 baglantilar ve araci kuruluslar yoluyla medikal
turist talebi yaratmaktadirlar. Istanbul ve Antalya’daki hastanelerin aract kurumlarla
calistiklar1 gozlemlenmektedir. Antalya’daki 6zel hastanelerin (%100) ve Istanbul’daki 6zel
hastanelerin ise %84,9’luk bir oranla bu aracilarla ¢alistiklar1 goriilmistiir.

Medikal turistlerin aldig1 bazi tedavi tiirlerinde, alinan tedavinin devami konusunda kendi
ikamet ettigi iilkedeki doktoru ile iletisim 6nem arz etmektedir. Bu tiir hizmetlerin sunulmasi
Istanbul’daki hastanelerde %84,9 oraninda iken Antalya’daki hastanelerde ise %65 oraninda
oldugu belirlenmigtir. Medikal turizm amacglh elektronik saglik kayitlarinin tutulma orani
Istanbul’daki hastanelerde %83 iken bu oranin Antalya’daki hastanelerde %90 oldugu
belirlenmistir. Elektronik saglik kayitlarinin tutulmasi bu tiir verilerin kayit altina alinip bir
veri bankasi olusturulmasi ile miimkiin olacaktir. Medikal turizm konusunda verilerin
tutulmas1 medikal turizmin gelisimi igin gerekli stratejilerin olusturulmasina katki
saglayacaktir. Hastane i¢indeki yonlendirme levhalar1 ve uyar isaretlerinin medikal turistler
icin anlasilir sekilde konumlandirmasi her hangi bir tahliye durumunda ve karigikliklarin
onlenmesi konusunda olumlu katki sunmaktadir. Bu konuda ¢alismalarin Istanbul’daki
hastanelerde %83 ve Antalya’daki hastanelerde ise %90 oraninda oldugu belirlenmistir.

Medikal turizmin diger turizm tiirleri (kiiltiir, yayla vb.) ile uyumlastirilmas1 medikal turizm
tiirliniin gelisimi i¢in 6nem arz etmektedir. Tiirkiye tedavi ticretleri konusunda Avrupa ve
ABD’ye gore biiyiik bir fiyat avantajina sahiptir. Alinan tedaviye ek olarak hasta ve yakinlari
tatil de yapabilmektedir. Istanbul ve Antalya’daki 6zel hastanelerde alinan tedavi sonrasinda
sunulan gezi, tur vb. hizmetlerin diisiik oranda (istanbul %24,5, Antalya %10) yapildig
belirlenmistir. Hastanelerde engelli medikal turistlerin saglik hizmetlerinden yararlanmasi igin
gerekli diizenlemeler bulunmasi Istanbul’daki hastanelerde %92,5, Antalya’daki hastanelerde
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ise % 95 oraninda oldugu belirlenmistir. Bu hizmetlerin sunulmasi saglik turizmi gesitlerinden
olan ileri yas ve engelli turizminin gelisimine destek olacaktir.

Medikal turizm hizmeti sunan hastaneler agisindan yapilan tutundurma faaliyetleri biiyiik
onem tasimaktadir. Istanbul ve Antalya’daki dzel hastanelerin medikal turizm kapsaminda
yapmis olduklar1 tutundurma faaliyetlerinin uygulanma oranlarina yonelik oranlar asagidaki
Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4: Medikal Turizm Hizmeti Veren Isletmelerde Tutundurma Faaliyetlerinin
Uygulanma Oranlar1

Tutundurma Faaliyetleri Tutundurma Istanbul | Antalya
Faaliyetlerinin n:53 n:20
Yapilmasi Durumu
Internet (Hastane internet sayfasinin farkli Evet %83 %100
dillerde hizmet vererek medikal turistlere 5 5
bilgi sunmasi) Haywr %17 %60
Yurt disinda dergide, gazetede tanitim Evet %62,2 %85
Hayr %37,3 %15
Yurt ici dergide, gazetede vb. tanitim Evet %68 %95
Hayir %32 %5
Yurt dis1 TV kanallarinda reklam Evet %60 %60
Hayir %40 %40
Yurt dis1 medikal seyahat acenteleriyle/ tur Evet %68 %95
operatorleriyle baglanti kurulmasi Hayir %32 %5
Uluslararas1 medikal fuarlara katilim Evet %66 %90
Hayir %34 %10
Uluslararasi sigorta sirketleri ile anlagma Evet %70 %95
yapilmasi Hayir %30 %5

Medikal turizmde yapilan tutundurma faaliyetleri biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Tablo-4
incelendiginde arastirma kapsaminda Istanbul ve Antalya illerindeki 6zel hastane
yoneticilerine yapmis olduklar1 tutundurma faaliyetlerine yonelik sorular yoneltilmistir.
Arastirmaya Antalya’dan katilan 6zel hastanelerin tiimiiniin (%100) internet {izerinden
tutundurma faaliyetlerinde bulunduklar1 belirlenirken Istanbul’daki 6zel hastanelerin ise
%83’iiniin bu tiir tutundurma faaliyetlerini uyguladiklar1 belirlenmistir. Istanbul’daki 6zel
hastanelerin %62,2’si yurt disinda dergi ve gazetelerde tamitim faaliyetinde bulunurken
Antalya’daki 0©zel hastanelerin  %85’inin bu tutundurma faaliyetlerini uyguladiklar
belirlenmistir. Istanbul’daki 6zel hastanelerin %681 yurt iginde dergi ve gazetelerde tanitim
faaliyetinde bulunurken Antalya’daki 6zel hastanelerin %95’inin bu tutundurma faaliyetini
uyguladig1 belirlenmistir. Ote yandan, her iki ilde faaliyet gdsteren dzel hastanelerin tiimiiniin
(%100) yurt disinda TV kanallarinda reklam verdikleri belirlenmistir.

Medikal turizmde talep artisinin saglanmasi i¢in 6nemli uygulamalarindan birisi de yurt disi
baglantilaridir. Istanbul’daki hastanelerin %68’inin yurt dist medikal seyahat acenteleri/tur
operatorleriyle baglanti kurduklari, Antalya’daki hastanelerin ise %95’inin bu tiir baglantilarla
hastalara ulagsmaya calistig1 belirlenmistir. Medikal turizmin gelisimi agisindan hastanelerin
bu tiir baglantilarla ¢alismasi ve bu calismalarin artirilmasi gerekmektedir. Uluslararasi
medikal fuarlara katilim Tiirkiye nin medikal turizm konusunda tanitimi agisindan 6nem arz
etmektedir. Istanbul’daki 6zel hastanelerin %66’s1 uluslararast medikal fuarlara katilirken,
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Antalya’daki hastanelerin %90’ 1nin uluslararas1 medikal fuarlara katildig1 belirlenmistir. Son
olarak, Istanbul’daki hastanelerin %701, Antalya’daki hastanelerin ise %95 inde uluslararasi
sigorta sirketleri ile anlagma yapildig belirlenmistir.

Istanbul ve Antalya illerinde bulunan &zel hastanelerde medikal turizm kapsaminda sunulan
hizmetler konusunda yasanilan sorunlar tespit etmek ve illere gore karsilastirmasini yapmak
amaciyla hastane yoneticilerine bazi ifadeler yonlendirilmistir. Bu kapsamda 6zel hastanelerin
yasadiklar1 sorunlar ve illere gore karsilagtirllmasina yonelik oranlar Tablo-5’te
goriilmektedir.

Tablo 5: Hastanede Medikal Turistlere Sunulan Hizmetler Konusunda Yasanan Sorunlarin
Illere Gore Karsilagtirma (t-test).

Sorunlar iller n | Ortalama | Std.Sapma | p-degeri
Tedavi Hizmetleri Sorunu Istanbul | 53 1,45 0,66

Antalya | 20 1,90 0,30 005
Rehabilitasyon Hizmetleri Sorunu Istanbul | 53 1,60 0,63

Antalya | 20 1,90 0,30 ,049
Yonetim Hizmetleri Sorunu Istanbul | 53 1,64 0,83

Antalya | 20 2,15 0,48 ,013
Acil hizmetler (ambulans, teknik olanaklar vb.) | istanbul | 53 1,47 0,74
sorunu Antalya | 20 2,35 0,98 ,000
Destek hizmetler (Giivenlik, temizlik, ulastirma, | Istanbul | 53 1,58 0,66
laboratuar, ikram, mobil saglik hizmetleri vb.) | Antalya | 20 2,05 1,19 ,038
sorunu
Tutundurma faaliyetlerinin (reklam, tanitim, brosiir, stanbul | 53 2,16 0,82
dergi, internet vb.) yetersizligi Antalya | 20 1,70 0,65 ,025
Finansman sorunu Istanbul | 53 2,11 1,04

Antalya | 20 2,15 0,58 ,883
Nitelikli personel sorunu Istanbul | 53 2,33 1,03

Antalya | 20 2,15 0,48 ,436
Medikal turistler veya araci kurumlarla dil ve Istanbul | 53 1,84 0,94
iletisim problemleri Antalya | 20 1,85 113 ,997
Fiziki alt yap1 yetersizligi Istanbul | 53 1,50 0,50

Antalya | 20 1,40 0,72 ,537
Teknolojik alt yap1 yetersizligi Istanbul | 53 1,47 0,79

Antalya | 20 1,60 0,82 ,546
Mali destek (Devletten) eksikligi (yetersizligi) Istanbul | 53 2,15 0,88 251

Antalya | 20 2,50 1,67
Saglik mevzuati sorunlari Istanbul | 53 2,20 0,92 ,065

Antalya | 20 2,70 1,17

Not: Yanit kategorileri: 1: Sorun yoktur, 2: Diisiik, 3: Orta, 4: Yiiksek, 5: Cok Yiiksek
***p<0,001 **p<0,01; *p<0,05

Tablo-5 incelendiginde hastanelerde sunulan hizmetlerde yasanan sorunlarin illere gore
karsilagtirmas1 yapilmistir. Yapilan t-test sonucuna gore her iki ilde de yasanilan sorunlarin
diisiik ve diisiik seviyeye yakin oldugu belirlenmistir. Medikal hizmetlerde yasanilan sorunlar
acisindan bakildiginda, genel olarak Antalya ilindeki 6zel hastanelerin Istanbul ilindeki dzel
hastanelere oranla daha fazla sorun yasadigi belirlenmistir. Aralarinda anlamli fark bulunan

2% <6 29 ¢

medikal hizmetlerde “tedavi hizmetleri sorunu”, “rehabilitasyon hizmetleri sorunu”, “ydnetim
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hizmetleri sorunu”, “acil hizmetler (ambulans, teknik olanaklar vb.) sorunu”, “destek
hizmetler (Gilivenlik, temizlik, ulagtirma, laboratuar, ikram, mobil saglik hizmetleri vb.)
sorunu”, “tutundurma faaliyetlerinin (reklam, tanitim, brosiir, dergi, internet vb.) yetersizligi”
Istanbul ve Antalya illerindeki 6zel hastaneler arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna

ulagilmistir.

SONUC VE ONERILER

Onemli bir turizm ¢esidi olan medikal turizmin gelisimi Tiirkiye i¢in énem arz eden bir
konudur. Bu amagcla yapilan bu ¢alismada, Tiirkiye’de medikal turizm konusunda 6ncii olan
Istanbul ve Antalya illerindeki 6zel hastanelerin medikal turizmde sunduklari hizmetlerin
neler oldugu, yasanilan sorunlarin neler olduklarinin tespit edilmesi ve bu konuda onerilerin
gelistirilmesi amaclanmistir. Calismanin amacina uygun olarak hazirlanan anket Istanbul ve
Antalya illerindeki 6zel hastane yoneticilerine uygulanmistir.

Calismada sonunda elde edilen verilere gore, Istanbul ve Antalya illerindeki 6zel hastanelere
onemli miktarda medikal turistin geldigi goriilmektedir. Bu hastaneler kendilerini agirlikli
olarak medikal turizm kapsaminda faaliyet gosteren kurum olarak tanimlamaktadirlar.

Hastanelerin, sunduklar1 hizmet kalitesini artirmak amaciyla uluslararasi hasta departmant
ve/veya bu konuda gorevlendirilmis bir personel bulundurduklari goriilmektedir. Istanbul’daki
hastanelerin %88,7’sinde ve Antalya’daki 6zel hastanelerin tiimiinde (%100) bu konuda
gorevlendirilmis bir personel bulundugu belirlenmistir. Yurt disindan Tiirkiye’ye gelen bir
medikal turist i¢in rezervasyon, saglik islemleri takibi, konaklama, refakatciler vb. konularda
kendileri ile ilgilenen bir personelin veya uluslararasi hasta departmanin bulunmas: hastalar
icin giiven unsurunu yaratacak bir faktordiir. Bu konuda yapilan caligmalarin artirilmasi
hizmet kalitesinin gelisimi i¢in dénem arz etmektedir. Ornegin, medikal turistlerle iletisim
kurmak i¢in Antalya’daki hastanelerin tiimiinde (%100) yabanci dil egitimi alan personel ve
¢evirmen bulundurulurken Istanbul’da bu uygulamanin daha az oldugu (%88) goriilmiistiir.
Medikal turizmin gelismesini destekleyen onemli faktorlerden birisi de dil probleminin
olmamasidir. Dolayisiyla, hastanelerin yabanci dil bilen personel bulundurma konusuna 6nem
vermeleri gerekmektedir. Ayrica bu konuda hastanelerin egitim kurumlar1 ile protokol
imzalayarak personelini hizmet i¢i egitimler yoluyla desteklemesi Onerilebilir.

Hastanelerde uluslararast pazarlama departmani bulunma durumu Istanbul’daki 6zel
hastanelerin %75,5’inde uluslararas1 pazarlama departmani bulunurken, Antalya’da bu oran
%70 olarak belirlenmistir. Medikal turizmde pazarlama ¢aligmalar: kritik bir 6neme sahiptir.
Yurt dis1 baglantilar kurmak, tamitim faaliyetleri yapmak ve ikili anlagsmalar pazarlama
departmanlarinin aktif calismalariyla saglanmaktadir. Bu konuda hastanelerin uluslararasi
pazarlama departmani kurma yoniinde ¢aligmalarini hizlandirmalar1 gerekmektedir.

Medikal turistlerin almis oldugu tedavi sonrasinda iilkesindeki doktoru ile iletisimde
bulunulmas: Istanbul’daki 6zel hastanelerde %84,9 oranindayken Antalya’daki 6zel
hastanelerde ise bu oran %65 olarak belirlenmistir. Giiniimiizde hizmet alaninda kalite
anlayis1 6nemli bir konudur. Medikal turiste sunulan tedavi sonrasi takip iglemleri ve ikamet
ettigi tilkedeki doktor ve/veya hastanesi ile iletisim i¢cinde bulunmak hizmet kalitesi a¢isindan
onem arz etmektedir. Bu tiir faaliyetlerin medikal turizmde hizmet sunan her hastanede
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uygulanmasi1 Tiirkiye’nin medikal turizmde gelisimini hizlandiracaktir. Ayrica Tiirkiye’ye
kulaktan kulaga pazarlama konusunda katki sunacaktir.

Elektronik saglik kayitlarinin kullanilmasi ve tutulmas: konusunda istanbul (%83) ve Antalya
(%90) illerindeki 6zel hastanelerde oranlarin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bu kayitlarin
eksiksiz bir sekilde biitiin hastanelerde tutulmasi 6nem arz eden bir konudur. Saglik Bakanlig1
tarafindan yapilan Medikal Turizm Raporunda (2013: 78), hasta kayit sisteminin dikkatli bir
bicimde tutulmasinin verilerin analizi ve gerekli politikalarin {iretilmesine katki sunacagi
belirtilmektedir. Bu bakimdan medikal turizme hizmet sunan her hastanenin medikal turistle
ilgili tiim bilgileri kayit altina almas1 gerekmektedir.

Istanbul ve Antalya’daki 6zel hastanelerin medikal turiste aldig1 tedavi sonrasinda (medikal
promosyon paketi olarak) gezi, seyahat veya 0zel turlar sunma durumlar1 distik bir oranla
belirlenmistir. Medikal turizm diger turizm tiirleri ile entegrasyonunun saglanmasi
Tiirkiye’nin tanitimina ve Tiirkiye’de medikal turizmin ilerlemesine katki sunacaktir.
Tiirkiye’nin, diinya genelinde bir¢ok iilke ile karsilastirildiginda medikal turizmde diisiik
tedavi fiyatlar1 bulunurken, gelen turist tedaviye ek olarak tatilini de yapmaktadir. Hastaneler,
seyahat hizmetleri i¢in acenteler ile baglanti kurarak gezi, tur vb. konularda ortak caligmalar
yapmalidirlar. Kiiltiir Turizm Bakanligi ve Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi ortak
caligmalar1 ile medikal seyahat acenteleri kurulmasi yoniinde ¢alismalar yapilmali ve yasal
yonden zemin olusturulmalidir. Bu tiir ¢alismalar, Tiirkiye’de medikal turizmin gelisimine
katki sunacaktir. Bu bakimdan medikal turizmin gelisimi agisindan tiim paydaslarin aktif
katilimlar1 gerekmektedir.

Medikal turizmin gelisimi altinda yatan en 6nemli faktorlerden birisi tamitim faaliyetleridir.
Hindistan ve Tayland gibi iilkelerin medikal turizmde basi ¢eken iilkeler arasinda olmasinin
en 6nemli nedenlerinden birisi tanitima biiylik yatirimlar yapmasidir. Arastirma kapsaminda
Istanbul ve Antalya illerindeki 6zel hastanelerin yapmis oldugu tutundurma faaliyetleri
incelenmistir. Yapilan tutundurma faaliyetlerinde Antalya ilinin Istanbul iline gére daha
yogun tutundurma c¢alismalar1 yaptig1r gézlemlenmistir. Yapilan tutundurma faaliyetlerinden
internet iizerinden bilgi sunulmasi hastanelerin yogun bir sekilde yaptig1 tutundurma faaliyeti
olarak belirlenmistir. Medikal turizm agisindan bir hastanenin internet iizerinden saglayacagi
bilgiler (sunulan tedaviler, fiyatlar, belgeler, hasta gizliligi, hastanenin yeri ve hizmetleri vb)
hastane ile medikal turist arasinda bir temas noktasidir. Bu tiir ¢aligmalar igin internet sitesi
daima giincellenmeli, farkli dillerde hizmet sunmali ve O6zellikle uluslararasi hasta linki
vererek canli baglantilar kurulmasi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.

Medikal turizme hizmet sunan hastanelerin yazili, basili ve gorsel olarak tutundurma
faaliyetleri yapmasi ve hedef pazarlara sunmasi gerekmektedir. Ayrica Ekonomi Bakanlig
tarafindan yayimlanan 2015-8 Sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi
Hakkinda Karar’a gére saglik turizminin gelistirilmesi i¢in saglik turizmi adi altinda bir baslik
bulunmaktadir. Saglik turizmi alaninda yapilan reklam, tanmitim ve pazarlama faaliyetlerine
iliskin harcamalari, %60 oraninda ve yillik en fazla 400.000 ABD Dolar1 olacak sekilde
desteklenmesi ongoriilmektedir. Ekonomi Bakanlig: tarafindan sunulan destekler arasinda TV
ve radyo reklamlari, internet iizerinden tanittim  faaliyetleri  (web  sitesi
tasarimi/bakimi/giincellemesi/iceriklendirilmesi vb.), basili tanitim ve agik hava tamitimlari
bulunmaktadir. Hastanelerin bu konuda sunulan destekleri arastirip faydalanmalari medikal
turizm hizmetlerinin tanitimi i¢in énem arz etmektedir.
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Yapilan calisma kapsaminda Istanbul ve Antalya’daki 6zel hastanelerin medikal turizmde
yasanilan sorunlarin incelemesi ve iki il arasinda karsilastirmasi yapilmistir. Caligmada
hastanelerin genel olarak diisiik seviyede sorun yasadiklari belirlenmistir. Yoneltilen soru
basliklarinda Antalya ilindeki 6zel hastanelerin Istanbul ilindeki 6zel hastanelere oranla daha
fazla sorun yasadigi gozlemlenmistir. Aralarinda anlamli fark bulunan medikal hizmetlerde
“tedavi hizmetleri sorunu”, “rehabilitasyon hizmetleri sorunu”, “yonetim hizmetleri sorunu”,
“acil hizmetler (ambulans, teknik olanaklar vb.) sorunu”, “destek hizmetler (Gilivenlik,
temizlik, ulastirma, laboratuar, ikram, mobil saglik hizmetleri vb.) sorunu”, “tutundurma
faaliyetlerinin (reklam, tanitim, brosiir, dergi, internet vb.) yetersizligi” konularinda Istanbul
ve Antalya illerindeki 6zel hastaneler arasinda anlamli bir farkin oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Hastanelerin nitelikli personel sorunu, saglik mevzuati sorunlari ve mali destek
(devletten) eksikligi (yetersizligi) gibi konularda diger basliklara oranla daha fazla sorun

yasadiklar belirlenmistir.

Medikal turizmin gelisimi agisindan yabanci dil bilen ve mesleki konuda yetismis nitelikli
personele ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu konuda yetismis personel saglanmasi konusunda ozel
kesim ve kamu arasinda egitim protokolleri yapilabilir. Universitelerde medikal turizmin
gelisimi agisindan Ozellikle turizm fakiiltelerinin, turizm yiliksekokullarinin dersler agip bu
konularda egitim vermesi hizlandirilmalidir. Ayrica hastane c¢alisanlarinin kiiltlirler arasi
farkliliklar, beden dili, diksiyon vb. konularda egitim almalari da gerekmektedir. Saglik
mevzuat1 sorunlart kapsaminda Bakanliklarin ortak ¢alismalariyla medikal turizmin gelisimi
icin kapsamli mevzuatlarin olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Turizmi yilin tiim aylarina yaymak, turizmden elde edilen geliri artirmak, turist varislarini
artirmak amaciyla 6nemli bir turizm ¢esidi olan medikal turizmin gelisimi Tiirkiye i¢in 6nem
arz eden bir konudur. Medikal turizm konusunda calisacak aragtirmacilara Tiirkiye’ye gelen
medikal turistlerin beklentilerinin belirlenmesi, memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi ve hizmet
kalitesi gibi konularda galigmalar yapmasi onerilebilir.

Medikal turizmin gelisimi i¢in siralanabilecek oneriler ise su sekilde siralanabilir.

o Hastanelerde uluslararasi alanda yapilacak reklamlar icin uluslararasi pazarlama
departmanlar1 kurulmasi yoniinde ¢alismalar hizlandirilmalidir.
. Yurt disindan medikal turist talebi yaratabilmek amaciyla tanitim ¢aligsmalarina agirlik

verilmelidir. Yapilacak tanitim faaliyetleri i¢in Ekonomi Bakanlig: tarafindan yapilan 2015/8
Sayili Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar1 inceleyerek
tesvikler incelenmeli ve uygulamaya konulmalidir.

. Hastanelerin internet sitelerinin iceriklendirilmesi, giincellestirilmesi ¢aligmalarina hiz
kazandirilmahdir. Internet sitelerinin yabanci dillerde hizmet verecek sekilde yapilandirilmasi
saglanmali ve yurtdis1 canli baglantilar kurabilmek amaciyla uluslararasi hasta alanlari
olusturulmalidir.

. Medikal turizmin gelisimi adina kamu ve 6zel kesimin ortak ¢alismalar yapmalar1 ve
akademik caligmalar1 desteklemeleri gerekmektedir.
J Medikal turizm konusunda saglikli bir veri tabani olusturmak amaciyla medikal

turistlere yonelik tiim bilgileri iceren elektronik kayitlarin alinmasi gerekmektedir. Bu sayede
onemli stratejiler ve politikalarin iiretilmesine destek olunabilecektir.

. Medikal turizm konusunda uzmanlasan seyahat acentelerinin olugmasi ic¢in gerekli
mevzuat ve yonetmelige eklemeler yapilmalidir. Bu sayede merdiven alt1 olarak tabir edilen

290


http://www.akademikbakis.org/

AKADEMIK BAKIS DERGISI
Sayn: 65 Ocak - Subat 2018
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi
ISSN:1694-528X iktisat ve Girisimcilik Universitesi, Tiirk Diinyast
Kirgiz — Tiirk Sosyal Bilimler Enstitiisii, Celalabat — KIRGIZISTAN
http://www.akademikbakis.org

kisi ve isletmelerin Oniine gecilecek ve vergi kaybi olmaksizin kayitlarin tutulmasi
saglanacaktir.

J Hastanelerin uluslararas1 alanda taninmis bir akreditasyon belgesinin bulunmasi
medikal turizm agisindan 6nem arz etmektedir. Hastanelerin akreditasyon belgelerini almalari
ve bu yonde ¢alismalarini hizlandirmalar1 gerekmektedir.

. Medikal turizm konusunda denetim mekanizmalarinin kurulmas: yoniinde ¢alismalar
yapilmalidir.

J Medikal turizmin diger turizm tiirleri ile entegrasyonunun saglanmasi amaciyla paket
turlar, geziler ve turlar konusunda ¢alismalar yapilmalidir.

. Medikal turizm konusunda iilkeler arasi ikili anlasmalar, vize muafiyetleri ve medikal
turizm konusunda e-vize ¢alismalari yapilmalidir.

J Hastanelerde medikal turiste sunulacak tim islemlerde medikal turistle ilgilenecek
yabanci hasta departmanlar1 kurulmalidir.

. Medikal turizmin gelisimi i¢in yabanci dil 6nem arz etmektedir. Yabanci dil bilen

personel saglanmasi yoniinde 6zel kesim ve kamunun koordineli bir sekilde politikalar
iiretmesi gerekmektedir.

° Hastanelerde calisan personele hizmet kalitesini artirmak amaciyla hizmet i¢i egitimler
yoluyla kiiltiirler aras1 farkliliklar, beden dili vb. konularda egitimler verilmelidir.
J Medikal turist variglarini artirmak amaciyla hastanelerin yurt dig1 tanitim ve baglanti

ofisleri kurma yoniinde g¢alismalarini hizlandirmalar1 gerekmektedir. Ayrica hastanelerin
Ekonomi Bakanliginin yurt dis1 tanitim ofislerine yonelik katkilari arastirarak koordineli
caligmalar1 gerekmektedir.
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