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OZET

Tiirkiye’de ve diinyada kiitiiphaneler, her giin farkli kullanici gruplar tarafindan ve artan sayilarda ziyaret edilmektedir.
Kiitiiphanelerin baslica iglevleri bilgiye erisimi yontem ve metotlarlariyla 6gretmek, bilimsel iletisimi tesvik etmek,
aragtirma ve Ogretimi desteklemektir. Bu sebeple organizasyon yapilart ve hizmetleri bu islevlere uygun olarak
yapilandirilmaktadir. Temel amag ve islevleri ayni olan kiitiiphanelerin; kullanici yas araligi, bagh bulunduklari kurum ve
ihtiyacin niteligine bagl olarak farkli tiirleri bulunmakla birlikte; karmasik bir sosyal profile sahip, artan sayidaki kullanict
grubu ile iliskili olarak klasik varolus amaglarinin disina ¢ikarak orgiitlenmeleri gerekmektedir. Bu orgiitlenme ¢ergevesinde
kiitiiphanelerin temel bilesenleri ve organizasyon yapilarinin degisimi sarttir. Zira kullanict gruplari, klasik kiitiiphane
hizmetlerinden yararlanmak i¢in bulunduklart 6ngériilen bu ortamlara; yoksulluk, evsizlik, gégmenlik kaygilari, ruhsal ve
saglik sorunlar1 gibi olduk¢a genis bir yelpazede yayilan, sayilmasi gii¢ ve karsilanmamis psikososyal etmenle
gitmektedirler. Dolayistyla klasik kiitiiphanecilik hizmetlerinin boyunu asan ihtiyaglarni, kendileriyle birlikte gittikleri bu
ortamlara tagimaktadirlar. Kargilanamayan ihtiyacglar bireyin tiim beklenti ve davranislart gibi kiitiiphanelerden de almayi
umduklar1 hizmetleri ve neticede kiitiiphaneleri, ¢alisanlar1 ve hizmetleri etkilemektedir/degistirmektedir. Caligmanin temel
odak noktasi, kiitliphane ve hizmetlerini sekillendiren sosyolojik temelli kullanici yigimi sorunu i¢in ¢éziim sunmak ve
kiitiiphaneciligin yeni rollerini anlamlandirmaktir.

Bu c¢aligma, kiitiiphane personeli ve hizmetlerinin degerlendirilmesini amaglamakla birlikte sosyolojik kosullarin
kiitiiphanecilik meslegi ve hizmetleri iizerindeki etkilerine dikkat ¢ekmektedir. Calisma, yoksulluk, evsizlik ve go¢menlik
gibi psikososyal krizlerin yogun yasandigi ¢ogunlukla Amerika Birlesik Devletleri (ABD) merkezli halk kiitiiphanelerine
odaklanmakta; kiitiiphanelerin bu krizleri dikkate alarak orgiitsel gelisim ve drnek hizmet uygulamalarini ortaya koymay1
hedeflemektedir. Calismada kiitiphanecilik literatiiriindeki gelisim ve smirlarin anlamlandirilmasi; ¢alismanin bilimsel
acidan desteklenmesi amaciyla Web of Science (WOS) tizerinden 2016-2021 yillar1 arasindaki yazar-tema-trend degisimi
verileri degerlendirilmistir.

Tiirkiye’de uygulama alaninin dar olmasi sebebiyle yetersiz literatiire sahip olan sosyal kiitiiphanecilik, kiitiiphanecilerin ve
kullanicilarin sosyal ihtiyaglart konulari i¢in dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
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ABSTRACT

Libraries in Tiirkiye and globally are frequented daily by many user groups. The primary functions of libraries are to instruct
on information retrieval techniques, to promote academic discourse, and to facilitate research and education. Consequently,
their organizational frameworks and services are designed in alignment with these functions. Despite the existence of various
library types serving the same fundamental purpose and functions, they must be organized beyond their traditional roles to
accommodate the growing diversity of user groups with complex social profiles, influenced by factors such as age range,
institutional affiliation, and specific needs. The fundamental components and organizational structures of libraries within this
organization must undergo transformation. User groups enter these spaces with a diverse array of psychosocial challenges,
including poverty, homelessness, immigration issues, and mental and health challenges, which are challenging to quantify
and often unfulfilled. Consequently, individuals present their requirements, which exceed the limitations of traditional
library services, in these settings. Unfulfilled needs, akin to all human expectations and behaviors, influence the services
anticipated from libraries and ultimately impact libraries, personnel, and offerings. The primary objective of the study is to
offer solutions to the sociological issue of user demographics influencing libraries and their services, while elucidating the
evolving responsibilities within librarianship.

While this study aims to evaluate library staff and services, it draws attention to the impact of sociological conditions on the
library profession and services. The study focuses on public libraries, mostly in the United States, where psychosocial crises
such as poverty, homelessness, and immigration have been experienced intensely, and aims to reveal the organizational
development and exemplary service practices that libraries have put forward in response to these crises. In order to make
sense of the development and boundaries in the librarianship literature and to support the study scientifically, author-theme-
trend change data between 2016-2021 were evaluated through WOS (Web of Science).

Document analysis method was used for the topics of social librarianship, social needs of librarians and users, which have
insufficient literature due to the narrow application area in Tiirkiye.

Keywords: Classical Librarianship, New Librarianship, Changing Responsibilities of Libraries/Librarians, Social Workers
and Libraries, Social Sustainability
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GIRIS

Son bir buguk yiizy1l boyunca bir ¢ok meslek, ekonomik ve sosyal degisimlere ve elbette odaginda
yer alan kitlenin ihtiyaglarina ayak uyduracak sekilde donligmiigtiir. Tarihi insanhigin kiiltiir ve
medeniyeti kadar eski olan, M.O. 7. yiizylla dayanan kiitiiphanecilik degisen ihtiyaglara uyum
saglayan ve saglamaya devam eden mesleklerden olmustur. Toplumdaki her kurulus gibi
kiitiiphaneler de belli toplumsal gereksinimleri karsilamak i¢in kurulmustur. Var olma amacina gore
toplumun bilgi erisimini kolaylastirma, kiiltiirel ve egitimsel ihtiyaglarin1 karsilamak vb. gibi temel
gereksinimleri goz Oniine alarak ge¢misten glinlimiize kadar varligini siirdiirmektedir. Kiitiiphanecilik
adma bir¢ok tanim yer alsa da genel tanim ¢ercevesinde kiitiiphanecilik; her tiir kayith bilgi kaynagi
ile bilgi gereksinimi olan kullanicilar arasinda uygun bir baglantt kuran; ayni zamanda bilgi
kaynaklarinda ve kullanicilarda zaman i¢inde ortaya g¢ikacak degismeleri de gbz Oniine alarak,
baglant1 islevlerini, bilgi kaynaklarin1 saglama ve diizenleme ile onlardan yararlandirma diye

Ozetlenebilecek temel hizmetler yoluyla gergeklestiren meslegi ifade etmektedir (Yontar, 1995, s.

11).

Kiitiiphaneler ve kiitiiphanecilik {izerine yapilan calismalar, genellikle bu kurumlarin iglevleri ve
yonetim mekanizmalarina odaklanmistir. Ancak bu yaklasimlar, kiitiiphanelerin toplumsal roli ve
derin yapisal anlamlarini yeterince irdelemekten uzak kalmistir. Bir bagka deyisle, kiitiiphaneleri tiim
yonleriyle inceleyen bilim olan kiitiiphaneciligin tanim1 geregi, genel veya ylizeysel bir “kiitiiphane
nedir” ve her seyden dnce “nasil yonetilir” konusuyla yetinmemesi gerekmektedir. Kiitiiphanecilerin
“kiitiiphane neden ve ne icin var?” ya da “calismanin anlami nedir ve sinirlart nelerdir?” gibi
konularin agik cevaplarin dtesine gegerek derin ve genis bir bakis acisina, kiitiiphanelerin de bu bakis
acisin1 destekleyebilecekleri kiitiiphanecilere ihtiyaglar1 vardir. Ornegin “bir kullanici topluluguyla
nasil etkilesim/iletisim kurulmasi gerektigi” gibi konular bazen {iistlenilecek sorumluluklar1 6telemek
bazen de bu sorumluluklardan ve taahhiitlerden kaginmak ic¢in merkeze alinmamustir. Esasen temel
“kiitliphane nedir?” olgusunun heniiz elestirel ve toplumsal bir perspektiften ele alinmamis olmasi
sorunun temel kaynagini isaret etmektedir. Diger yandan ise tartigmalar kiitiiphanecilerin
giiclendirilmesi yoniinde ilerlemektedir. Klasik bakis acisinin yaninda, teknoloji, piyasa kosullari,
bilginin yaraticis1 ve kullanicisi gibi durumlar, kiitiiphane kavramini farklilagtirarak kiitiphanecilerin
hangi alanda giliglenmeleri gerektigi sorunsalini dogurmustur (Morgese, 2017; Karjberg, 2018).
Kitiiphaneler tarih boyunca bilginin korunmasi, diizenlenmesi ve erisime sunulmasi gibi temel
islevlere hizmet etmis olsa da gelenecksel bilgi hizmetlerinin 6tesine gecerek bireylerin sosyal,
psikolojik ve ekonomik sorunlarina ¢6ziim bulmayi da hedefleyen, toplumsal yasamin vazgecilmez

bir parcast haline gelmistir. Bu baglamda, kiitiiphanecilerin degisen rolleri dikkat ¢ekmektedir.
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Yalnizca bilgi saglayict kurumlar degil, ayn1 zamanda sosyal destek mekanizmalar olarak islev
gordiigii ornekler giderek artmaktadir.

Amaci kullanicilara bilgi hizmetleri sunmak olan, bu amaci gergeklestirmek igin tiim olanaklarini
(personel, bina, biit¢e, koleksiyon vb.) gerektigi olglide bir araya getiren kiitiiphaneler; kullanici
topluluklarinin degisen ihtiyaglarna (kullanicilarin akil hastaligi, evsizlik ve fiziksel saglik sorunlari
da dahil olmak tiizere gesitli psikososyal ihtiyaclar) yanit vermek i¢in de, yeni yontemler gelistirmeye
devam etmektedir. Kullanicilarin psikososyal ihtiyaglarinin bir sonucu olarak, kiitiiphaneciler
rollerinde 6nemli bir degisim ge¢irmistir. Ornegin 2009'da San Francisco Halk Kiitiiphanesi, evsizlik
sorunu yasayan kisilere hizmet saglamak icin tam zamanli bir personel, lisansh bir evlilik ve aile

terapisti istihdam eden ABD’deki ilk kiitliphane olmustur (O’malley, 2022).

ABD’de 2009 yilinda 31 eyaleti temsilen yapilan bir arastirmada, kiitiiphanelerde psikososyal
ihtiyaglar yasayan kullanicilarin yaygmligi incelenmis; ciddi akil hastaligi olan kullanicilarin asiri
miktarda kaynak ve personelin zamanini1 kullandigini ortaya konmustur. Ayni ¢aligma, kiitiiphaneler
tarafindan rapor edilen, kullanicilarin personele yonelik saldirilari, diger kiitiiphane kullanicilarinin
akil hastalig1 yasayan kullanicilar nedeniyle yasadigi rahatsizliklar ve acil miidahale durumunda
yasadiklari tecriibesizlikleri konu almigtir. Cogu kiitiiphane ¢alisaninin karmasik psikososyal sorunlari
degerlendirecek veya bunlara miidahale edecek egitimi olmadigini ortaya koyan arastirma, bu egitim
ve Ogretimi almis sosyal hizmet uzmanlarn veya diger profesyoneller ile isbirligi yapilmasinin

zorunlulugunu ortaya koymustur (Torrey ve digerleri, 2009).

Zettervall (2019) “Whole Person Librarianship” adli eserinde bu zorunlulugu kiitiphanecilerin iligki
kataloglarini kullanarak asagidaki ilgi ¢ekici gorsel ile anlatmistir. Gorsel, kullanicilarin ihtiyaglari
icin 1iligkili kataloglar1 kullanarak uygun olan ydnlendirmeyi saglayan c¢ok sayida potansiyel
etkilesimin haritasini ¢gikarmak i¢in kullanilmistir. Basitlestirilmis bu 6rnek, kiitiiphanenin daha biiyiik
yardim sistemlerinde nasil bir yeri oldugunu gdstermesi agisindan yararlidir. Ancak bilinenin aksine
kiitiiphane personeli tiim siirecin iyi islemesini saglamaktan sorumlu degildir. Bunun yerine, biitiiniin
kendi parcalarina ayirarak; siiregte bir sonraki adimi {iistlenebilecek kuruluslardaki paydaslarina
aktarim saglamakla yiikiimlidiirler. Ancak biitlin organizasyonun giris noktasi olarak kiitiiphanelerin
misyon ve sorumluluk yiiklenmis olmalar1 6nemlidir. Ayrica gorsel, kiitiiphanelerin her ne sebeple
olursa olsun kendilerine basvuran kullanicilar igin;

o iligkili sosyal hizmet birimleri ile ¢alistigina,

o iligkili sosyal hizmet birimlerine yonlendirebilecegine,

e evsizlik, saglik sorunlari vb. konularda destek sunabilecegine,

e toplumla biitinlesme adiminda rol alabilecegine iligkin bilgi vermektedir.
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Sekil.1. Hizmet Siireklilik Dongiisii (Zettervall, 2019)

Calisma, pek ¢ok kiitiiphane ve personelini kiitliphane duvarlarinin disindaki topluluklarla aktif olarak
etkilesim kurma firsatlarinin yararlarindan bahsetmekle birlikte, isbirliklerinin; kiitiiphanelerin
topluma hizmet etme yetenegini artirarak, kiitiiphane hizmetlerini daha goriiniir ve degerli hale
getirdigini ortaya koymustur. Ozellikle 6n plana ¢ikan olgulari asagidaki gibi listelemek miimkiindiir:
o Isbirligi, kiitiiphane misyonunun merkezinde olmalidir,
e Geleneksel smirlarin otesinde g¢aligmak, kiitiiphane paydas ve topluluklari i¢in daha iyi
hizmet, deger ve sonuclar dogurabilir,
o Isbirligi, kiitiiphanelerin tek baglarina saglayabileceklerinden daha fazlasmi saglamalarina
olanak tanir,
o Isbirlikci davrams, yeni sosyal teknolojileri kullanarak farkli tiirdeki birgok Kkiitiiphane

kullanicisina ulagmanin en kestirme yoludur (Zettervall, 2019).

Bu durum, kiitiiphanecilerin karsilastiklar1 yeni zorluklar ve Ustlendikleri farkli rollerin, geleneksel
kiitiiphanecilik tanimlarmin gok Otesine gectigini gostermektedir. Ozellikle karmasik psikososyal
sorunlar karsisinda, kiitiiphanelerin yalnizca bilgi merkezleri degil, ayn1 zamanda toplumsal destek
mekanizmalar olarak islev gormesi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu yeni gorevlerin gerektirdigi
bilgi ve becerilere sahip olmadan hareket etmek, hem kiitliphaneciler hem de hizmet verdikleri
topluluklar i¢in ciddi giicliikler yaratmaktadir. Bu nedenle, kiitiiphanecilerin farklt uzmanlik
alanlarindan profesyonellerle igbirligi yapmasi, bu doniisiim siirecinde kritik bir 6nem tagimaktadir.

Kiitiiphanelerin “toplumsallik” roliiniin 6n plana ¢ikmasinda salgin hastaliklar, depremler, savas ve
gocmenlik unsurlart vb. gibi 6zellikle son on yil igerisinde bas dondiiriicii hizda gergeklesen
etmenlerin etkili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir. 21. yiizyilda kiitliphanecilerin rolleri temel
etmenler altinda degisirken, kiitiphanelerin topluluk islevi, bilgiye acilan kapilar olarak

caligmalarindan daha 6nemli hale gelmektedir.
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Bu noktada kiitliphaneciler gerekli profesyonel egitime sahip olma kosullar1 aranmadan kendilerini
farkinda olarak/olmayarak sosyal hizmet gorevlisi, 6gretmen, aktivist, ekonomist ve hatta sosyal
medya uzmani olarak bulmuslardir ve ¢ogu zaman; smirli kaynaklarla uygun egitim, hazirlik ve
destek olmadan c¢alismaya devam etmiglerdir. Caligma kapsaminda kiitliphaneciligin yeni rollerini
aciklamak icin kullanilan iligkili kavramlarin anlasilmasi, gelisim ve sinirlarinin ortaya konmasi igin
Web of Science iizerinden alinmis 2016-2021 yillar1 arasindaki yazar-tema-trend degisimi verileri

degerlendirilmistir.

KUTUPHANE KAVRAMI VE TURLERI

Kiitiphaneler bilgi yaratma ve paylasma yerleridir. Farkli formatlarda (basili ve elektronik) bilgi
depolaridir.  Adeniran (2017) kiitiiphaneyi “bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, toplanmasi,
diizenlenmesi, islenmesi ve bilgi ihtiyaglarinin yorumlanmasi konularinda uzmanlasmis
profesyoneller tarafindan bilgi kaynaklarina erisilen ve bilgi hizmetlerinin sunuldugu bir yer” olarak
tanimlamaktadir.
Kiitiiphaneler ¢cok uzun bir varolus siireci igerisinde geleneksel olarak bilgi ve ona erismek isteyen
kullanicr arasindaki kopriiyli saglamis olan kurumlar olmuslardir. Kiitiiphaneler kullanicilarinin bilgi
kaynagina ulagmasi i¢in her zaman 6nemli bir rol iistlenmislerdir. Bilgi ve enformasyon ¢ok yonlii
gelisim i¢in hayati dnem tasidigindan, bilgi ve enformasyonu igleyen ve yoneten kiitiiphaneler paha
bigilmez bir 6neme sahiptir. Kiitliphaneler zaman igerisinde degisen kosullar ile birlikte birgok format
ve kaynaktan bilgiye daha genis erisim saglayan yerler olarak yeniden yapilanmislardir. Boylelikle
klasik hizmetlerini olugturan;

e dolasim hizmetleri,

o referans hizmetleri,

e cevrimigi bilgi hizmetleri,

e kiitliphaneler aras1 6diing verme hizmetleri,

e bilgi okuryazarligi becerilerinin kazandirilmasi hizmetleri de kendi igerisinde yeni bir

doniisiime ugramistir.

Gilinlimiiz bilgi toplumu bireylerin kiitiiphaneden beklenen ¢esitli ve karmasik ihtiyaclarini karsilamak
icin karakterize edilmistir. Dogru bilginin dogru kullaniciya dogru zamanda ulastirilmast tim
kiitiiphanelerin temel gorevini ifade etmektedir. Kiitiiphanenin temel islevlerinden biri egitimdir.
Kiitiiphaneler 6rgiin ve yaygin 6grenme, arastirma ve egitim siireglerinde 6nemli rol oynamaktadir.
Ancak kiitiiphaneleri artan sosyal talep faaliyetlerinden, degisen diinyanin sekillenen yeni rollerinden

(6rnegin kiiltlirel ve manevi faaliyetler, dinlenme, eglence vb.) ayirmak da olas1 degildir.
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Kiiresel teknolojik gelismelerin kiitiiphane organizasyonlarina yansimasinin bir sonucu olarak bilgi
alan1 ve bilgi uygulamalart da degisiklik gostermistir. Bilgi teknolojisindeki olaganiistii ilerlemeler,
artan kullanic1 kategorileri ve farkli bilgi ihtiyaglar1 ile modern toplum, merkezi aracin oldugu bir

bilgi toplumuna dogru ilerlemektedir.

Kiitiiphanelerin hizmet sunduklari alanlar birbirinden farkli olup tiim yas gruplarina ve birbirinden
farkli kiiltiirel yapidaki kullanici kitlesine hitap eden oldukgca genis bir yelpazeye sahiptir. Cok
kiiltiirli bir kitleye, farkli jeopolitik bolgelerden ve kiiltlirel gecmislerden gelen kullanicilara hitap
edebilmek ve gelecek olumsuz elestirel doniislere maruz kalmamak ancak giiclii bir organizasyon
yapist ve ig boliimii ile miimkiindiir. Kiitiiphaneler, her biri belirli amaglara hizmet etmek ve farkl
kitlelere hitap etmek igin tasarlanmis cesitli tiirlere ayrilmaktadir (Bkz. Tablo.1). Asagidaki tabloda
tanimlanmis olan tiirler IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions-
Uluslararas1 Kiitiiphane Dernekleri ve Kurumlar1 Federasyonu) tarafindan da kabul gérmiis ISO

(International Standard Organization-Uluslararas1 Standardlar Orgiitii) 2789 standardindan adapte

edilmistir.
Tablo 1. ISO 2789:2022 Standardina Gére Kiitiiphane Tiirleri
Kiitiiphane Tanimlar
Tiirleri

Milli kiitiiphaneler, kiitiiphanenin bulundugu {iilkede yaymnlanan tiim ilgili belgelerin
kopyalarim1 edinmek ve muhafaza etmekten sorumlu olan kitiphanelerdir. Milli

Milli kiitiiphaneler, bir ulusun kiiltiire] mirasinin, entelektiiel basarilarinin ve tarihi kayitlarinimn
Kiitiiphaneler | bekgileri olarak 6zel bir yere sahiptir. Bu prestijli kurumlar, bir iilkenin kimligini ve
tarihini yansitan ulusal literatiiriin, belgelerin ve 6nemli koleksiyonlarin deposu olarak
hizmet vermektedir. Bil-ginin korunmasinda, muhafaza edilmesinde ve yayilmasinda
hayati bir rol oynarlar, bilime katkida bulunurlar. Ulusal kiitiiphaneler ayrica halkin
katillmmi tesvik etmek igin sergiler, konferanslar ve halka acik etkinlikler
diizenlemektedirler.

Akademik kiitiiphaneler, birincil islevi 0grenim ve arastirmaya yonelik bilgi
gereksinimlerini  karsilamak olan kiitiphanelerdir. Yiiksek 6gretim kurumlarinin
Akademik kiitiiphaneleri ve genel aragtirma kiitiiphaneleri de buna dahildir. Akademik kiitiiphaneler;
Kiitiiphaneler Ogrencilerin, Ogretim iyelerinin ve egitim kurumlarindaki arastirmacilarin  bilimsel
arayislarint desteklemede cok 6nemli bir rol oynamaktadir. Akademik kiitliphanelerdeki
kiitiiphaneciler arastirma, atif yonetimi ve bilgi okuryazarligi konularinda uzman yardim
sunmaktadir. Akademik kiitliphaneler ayni zamanda derslere, sergilere ev sahipligi
yapan/yapmasi beklenen kiiltiirel ve entelektiiel merkezler olarak hizmet etmektedirler.

Halk kiitiiphaneleri, halka acik olan (hizmetleri 6ncelikle ¢ocuklar, gorme engelliler ya da
hastane hastalar1 gibi hizmet verilecek niifusun belirli bir bolimiine yonelik olsa bile) ve
yerel ya da bdlgesel bir toplulugun tiim niifusuna hizmet veren ve genellikle tamamen ya
Halk da kismen kamu fonlarindan finanse edilen genel kiitiiphanelerdir. Temel hizmetleri
ticretsizdir ya da siibvansiyonlu bir {icret karsiliginda sunulmaktadir. Halk kiitiiphaneleri,
her yastan ve ge¢cmisten gelen insanlar igin erisilebilir bilgi ve kiiltiirel zenginlestirme
merkezleri olarak hizmet eden topluluk hazineleridir. Kapsayict kurumlar olarak halk
kiitiiphaneleri, herkes i¢in bilgi okuryazarligi, egitimi ve entelektiiel gelisimi tesvik ederek
topluluklarimin farkli ihtiyag ve ilgi alanlarina hizmet etmeyi amaglamaktadirlar.

Kiitiiphaneleri
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Topluluk kiitiiphaneleri, bir bolgenin yasal kiitiiphane hizmetinin bir pargasi olmayan ve
yerel ya da ulusal bir hiikiimet yetkilisi tarafindan yonetilmeyen ya da tamamen finanse
Topluluk edilmeyen kiitiiphanelerdir. Bir topluluk kiitiiphanesi, yerel ya da bolgesel bir toplulugun
Kiitiiphaneleri | niifusuna kiitiiphane hizmetleri saglar ve topluluk gruplari, hayir kurumlari, (Sivil Toplum
Kuruluglar1 (STK) ve digerleri tarafindan yonetilebilir ve finanse edilebilir. Bununla
birlikte, farkli finansman modellerine dayali olarak kiitiiphane hizmetleri saglamak igin
yerel yonetimden bir miktar kamu fonu alabilirler.
Okul Okul kiitiiphaneleri, ii¢iincli (yiiksek) egitim diizeyinin altindaki her tiir okula bagl bir
Kiitiiphaneleri | kiitiiphanelerdir ve birincil islevi bu tiir bir okulun 6grenci ve 6gretmenlerine hizmet
vermektir, ancak genel halka da hizmet verebilmektedirler.

Diger kiitiiphane kategorilerinden (ulusal, akademik, halk, toplum ve okul kiitiiphaneleri)
Diger birinde yer almayan ve bu arastirmanin baska bir yerinde yer almayan tim diger

Kiitiiphaneler | kiitiiphanelerdir. Diger kiitiiphaneler, drnegin; 6zel kiitiiphaneler, devlet kiitiiphaneleri, tip

kiitiiphaneleri, sanayi ve ticaret kiitiiphaneleri ve baska bir yerde yer almayan diger

kiitiiphaneleri igerebilir.

Kaynak: 1SO 2789:2022

KUTUPHANE PERSONELININ TEMEL YETERLILIKLERI VE MESLEK
GRUPLARI

American Library Association (Amerikan Kiitiphane Dernegi-ALA) kiitiiphaneciyi/kiitiiphanede
calisan kisiyi; “kiitiiphanecilik alaninda lisans/yiiksek lisans/doktora egitimi almig, bir kiitiiphanede
profesyonel olarak c¢alisan, oncelikle kullanicilara bilgiye erisim konusunda destek sunan, sosyal,
teknik programlama veya bilgi okuryazarlig1 egitimi saglayan kisi” olarak tanimlamaktadir. “Bilgi
uzmani”, “bilgi profesyoneli”, “kiitliphane personeli”, “kiitiphane uzman1”, “kiitliphane 6gretmeni”
ve “bilgi yoneticisi” gibi unvanlarla da adlandirilmaktadir (Brassil, 2014).

ALA’nin bu tanimu, kiitiiphanecilik mesleginin yalnizca bilgiye erisim saglamaktan ibaret olmadigini,
ayn1 zamanda kullanicilarin degisen ihtiyaglarini karsilamak tizere farkli beceri ve uzmanlik alanlarini
da kapsadigin1 gostermektedir. Giinlimiizde kiitiiphaneciler, dijital okuryazarlik, bilgi yonetimi, veri
analitigi ve teknik altyap1 gelistirme gibi ¢ok yonlii sorumluluklar iistlenmektedir. Bu durum,
kiitiiphaneleri yalnizca bilgi kaynaklarimin toplandigi fiziksel mekanlar olmaktan ¢ikarip, aym
zamanda kullanicilarin egitimsel, sosyal ve kiiltiirel ihtiyaglarina yanit veren dinamik &grenme
merkezlerine doniistirmektedir. Dolayisiyla, kiitiiphaneciler yalnizca profesyonel bilgi saglayicilar
degil, ayn1 zamanda egitimci, rehber ve teknoloji uzmani gibi ¢oklu roller iistlenmektedir. Bu genis
kapsamli gorevler, meslegin siirekli gelisimi ve yeniliklere uyum saglamayi gerektiren bir yapiya

sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

ALA Kkiitiiphane tiiriine bakilmaksizin herhangi bir tiirdeki kiitiiphanede calisan bir kiitiiphanecinin
mesleki topluluklara iiye olarak Ogrenme, etkilesim ve isbirligini siirekli olarak ayakta tutmasi
gerektigini belirtmistir. Ubogu (2021) “Examining the Impact of Industry 4.0 on Academic Libraries”
adli kitapta yer alan boliimiinde profesyonel bir kiitiiphanecinin;

e Kaullanici gruplarina hizmet etme arzusuna,

e Analitik diislinme, yeni sistem ve prosediirlere ayak uydurabilen, is akis1 gelistirme

becerisine,
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Inisiyatif kullanabilen, bagimsiz muhakeme yetenegine,

Bilgisayar, internet ve kiitiiphane yazilimlari bilgisine,

Kapsamli raporlar hazirlayabilen ve fikirlerini yazili ve sozlii olarak agik ve 6z bir sekilde
sunabilme becerisine,

Idari kararlar alabilen, politikalar1 yorumlama ve personeli denetleme becerisine,

Diger toplum kuruluslari/paydaslar1 veya halkla etkin ¢aligma iligkileri kurma, motive etme
ve siirdlirme becerisine,

Kiitiiphane hizmetinin felsefesi ve teknikleri hakkinda bilgisine,

Is ve gorevlerini organize etme ve bagimsiz ¢alisma becerisine,

Kiitiiphane materyalleri ve kaynaklar1 hakkinda kanitlanmaisg bilgi,

Kiitiiphane programlarin1 ve hizmetlerini gelistirmek ve uygulamak icin yaraticilik gerekli
bilince,

Hem s6zIii hem de yazili iletisim kurabilme,

Ozel ihtiyaglar1 olan kiitiiphane kullanicilarina karsi olumlu tutumlara sahip olma,

Yazma becerisinde dogru, nizama uygun ve tutarli olmasi gerektigini belirtmistir.

Kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin gelistirilmesi ve tesvik edilmesi i¢in kiitiiphanecilik mesleginin

kiiresel sesi olan IFLA, kiitiiphane profesyonellerine meslek hazirligi konusunda bilgi ve rehberlik

saglayan ¢aligmalarda bulunmaktadir. Bu ¢alismalar, yerel baglamsalliklara dayanan, kalite temelli bir

mesleki gelisimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. IFLA (2022) tarafindan hazirlanan “Profesyonel

Kiitiiphane Bilimi Egitim Programlar: Rehberi’nde, kiitiiphane profesyonellerinin kurumsal yonetim

ve organizasyon teorilerini, kavramlarini, ilkelerini, politikalarin1 ve uygulamalarimi iyi anlamis

olmalart gerektigini belirtmistir. Ayrica bilgi profesyonellerinin organizasyonlarini etkin bir

sekilde yonetebilmeleri adina;

liderlik ve yonetim,

stratejik planlama, karar verme, planlama, uygulama ve degerlendirme,
hesap verebilirlik,

giiven ve delegasyon,

sistem diislincesi i¢inde hareket etme,
bilgi yonetimi,

ekonomi,

mevzuat ve politikalar,

savunuculuk,

pazarlama ve halkla iligkiler,

iletigim,

miisteri hizmetleri,
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e miizakereler ve arabuluculuk,
¢ finansal yonetim,

e insan kaynaklar1 yonetimi,

e ckip olusturma,

e tesis yonetimi,

e bilgi teknolojisi yonetimi,

e proje yonetimi,

e risk yonetimi,

o kalite kontrol,

e degisim yoOnetimi ve yenilik,
e kurum kiiltiirti, etik ve gizlilik kavramlari hakkinda bilgi sahibi olmas1 gerektigini veyahut

egitim almasi gerektigini vurgulamistir.

Stiphesiz bu ¢esitli alanlardaki bilgi ve beceriler, kiitliphanecilerin gorevlerini daha etkin bir sekilde
yerine getirmelerine, kiitliphanelerin topluma daha iyi hizmet sunmalarma ve bilgiye erisim
konusunda giiglii bir destek saglamalarma yardimei olmaktadir. Kiitliphanecilerin genis bir bilgi
yelpazesine sahip olmalar1 beklenirken, her konuda uzman olmalar1 beklenemez. Onemli olan,
kiitiiphanelerinde sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak i¢in gerekli bilgiye sahip olmalari ve
gerektiginde uzmanlardan destek alabilmeleridir. Bu noktada kiitliphanecilerin rol ve

sorumluluklariin iyi belirlenmesi gerekmektedir.

KUTUPHANELERIN DEGISEN YUZU: KUTUPHANECILERIN YENi ROLLERIi

Daha 6nce belirtildigi gibi kiitiiphaneler eski, geleneksel kaynak sunumu ve hizmet akisi rollerine
devam ederken; yeni kaynak tiirleri ve hizmetlerle de gelisime ayak uydurmaya c¢alismaktadirlar.
Omegin akademik Kkiitiiphaneler, 6grenme ve arastirma ortamindaki degisikliklere ve Kkiitiiphane
kullanicilarinin  davranislarindaki degisikliklere yanit olarak degismektedir. Halk kiitiiphaneleri
toplumun her kesiminden daha c¢ok ve ¢esitli kullanici grubu ile karsilastig i¢in, bu kullanici grubuna
ait ve kiitliphane ortamlarinda bulunmasina bir sekilde sebep olan tiim neticelerden etkilenmektedir.
Ayni sekilde Milli kiitiiphaneler, 6zel ve halk kiitiiphanelerinin de {izerinde; degisimleri koordine
etme, siireci yonetme ve ¢Oziim ortaya koyma noktasinda biirokratik kural ve olgular1 da ortaya

koymaktan sorumludur.

Kiitiiphanelerin rolii ve kiitliphane algis1 bu giinden sonra elbette degismeye ve gelismeye devam
edecektir. Aym1 zamanda 21. yiizyil kiitiiphanecisi kitaplarin koruyucusu {invaninin yam sira énemli
diger roller i¢in de onciilik edecektir. Kiitliphaneci ¢ati tanimlamasi altinda esasen is akiglarinda

tanimlanan, giindelik sorumluluklarit haline gelen yeni rolleri ile (arastirmaci, veri analisti, bilgi
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analisti, veri taban1 yoneticisi, sosyal medya yoneticisi vb.) kitliphanecilerin ¢ok yonlil rollerini ve
Olglilemez degerlerini net hale getirmistir. Ancak bu degisim karsisinda dahi Lankes (2018),
kiitiiphaneciligin salt bilgi dagitan ya da degisimi okuyan bir mekanizma olmadigini, hatta veri ve
enformasyon altyap1 saglayiciligini tartismali bularak olaya elestirel bir gozle bakilmasi gerektigini
ifade etmis ve yeni bir kiitiiphane biliminin, veri ve enformasyon yerine bilgiye ve bilmeye odakl

olmasi gerektiginin altini ¢izmistir.

Bilgi toplumunda kiitiiphaneci, mesleki kimlik ve teknolojik degisimlerin yani sira toplumsal ve
kiiltiirel olgulardan da etkilenen aktif bir aktordiir. Bugilin kiitliphaneci veya bilgi yoOneticisi;
geleneksel kaynak koleksiyonlarinin devamliligini saglama ve elektronik kaynaklar icin yeni
sorumluluklar iistlenmenin yani sira; sahip oldugu niteliklerini, bilgilerini ve becerilerini yenileriyle
tamamlamasi zorunlu olan bir unsurdur. Kiitiiphaneci kimi zaman bir bilgisayar bilimcisi, kiiltiirel
sosyolog, sosyal hizmet uzmani, isletme ekonomisti, iletisim uzmani, avukat ve pazarlama uzmaninin
niteliklerinden geregi kadariyla ilgili bilgi sahibi olmak zorundadir. Kiitiiphaneciler kullanicilarin
bilgi taleplerini karsilamak, sorunlarini ¢dzmelerine yardimci olacak bilgilere ulagsmak igin
bagvurduklar1 danisma merci olma sorumluluklarini iistlenmektedirler. Ancak kullanicilarinin
yasadig/karsilastigi zorluklar sebebiyle kiitliphanecilerin karsilastigi talepler, iistesinden gelmek
lizere egitim aldiklar1 konularin kapsamini giderek asmaktadir. Ornegin Amerikan Kiitiiphane Dernegi
(American Library Association-ALA)’nin bir subesi olan Halk Kiitiiphanesi Dernegi (Public Library
Association-PLA)'nin baskan1 Melanie Huggins, “gegtigimiz on yilda birgok kiitiiphane kullanicisinin
akil sagligi, madde kullanimi, yoksulluk gibi temel ihtiyaglar sebebiyle sosyal hizmet uzmanlariyla
ortak calismanin zorunlu hale geldigini” belirtmistir (Stringer, 2020). Bu durum bilinenin aksine
kiitiphane denince akla mesleki olarak sadece bir kiitiiphanecinin gelmesi fikrini reddetmektedir. Zira
organizasyon igerisinde; arsivci, halkla iligkiler uzmani, yazilim uzmani, sosyal ¢alisma ve hizmet

uzmant, medya uzmani vb. gibi meslek gruplari igbirligini de gerektirmektedir.

2007 yilinda ALA’ya bagli olarak hizmet veren Ihtisas ve Isbirligi Kiitiiphaneleri Dernegi
(Association of Specialized and Cooperative Libraries-ASCLA) “Akil Hastaligi Olan Kisiler igin
Kiitiiphane Hizmetleri Kilavuzu” baglikli bir kilavuz yaymlamistir (ASCLA, 2007). Kilavuz ilkelerini
hazirlayan alt komite 2000 yilinda baslayan siireci ele alarak, ¢esitli meslek gruplarma mensup
kiitiiphanecilerin katilimiyla olusturulmustur. Dernek, kiitiiphanelerin dezavantajl kullanici gruplarina
hizmet sunumunu kolaylastirmada kiitiiphanelerin ve kiitiiphanecilerin sahip olabilecegi rolii ele
almistir. Kilavuz, kiitiiphane ve kiitiiphanecilerin bilgi yonetimi aracilifiyla ruhsal hastaliklarin
yonetiminde ve bu hastaliklarin tedavisinde kilit 6Gneme sahip olmalarinin yam sira, kiitiiphanelerin
toplumsal rolleri ile siklikla iligkilendirilen ayrimeciligin azaltilmasi konusunda da rol {istlendiklerini
ortaya koymustur. ASCLA komitesi, kiitiiphanelerin dezavantajli gruplar1 destekleme ¢alismalarini ii¢

adimda gruplandirmistir:
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e ayrimciligl azaltmak igin ¢aligmak,

o bilgi paylagimu,

e programlama saglama.
Kilavuz, kiitliphanelerin ¢esitli davranig ve kriz durumlarini yonetmek igin planlara sahip olmasi
gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu adimlardan bilgi paylasimi ve programlama saglama esasen
kiitiiphanecilik meslek literatiirii icerisinde benimsenen ve alisilagelmis konular olarak ele
almmaktayken “ayrimcilifi azaltmak i¢in ¢aligmak” esasi tamamen sosyolojik temelli bir konudur.
Dolayistyla, kiitiiphanecilerin yeni rolleri ve sinirlari ile mesleki yeterlilikleri tartisma konusu haline

gelmektedir (ASCLA, 2007).

Benzer bakis agisiyla Bitter-Rijpkema vd. (2011) c¢alismalarinda, halk kiitliphanelerinin rolii ve
konumunda gergeklesen degisikliklerin, kiitiiphane profesyonellerine yonelik mesleki gelisim
programlarmin temelden yeniden degerlendirilmesi gerektirdigini belirtmistir. Bu vaka caligmasi,
yenilikgi mesleki 6grenme programmi ve bunun yogun bir paydas danismanligi ile birlikte
olusturulmasini anlatmaktadir. Ancak bulgularinda, geleneksel mesleki gelisim programlarinin yeterli

olmadig1 ve daha yenilik¢i bir 6grenme yaklasimina duyulan ihtiyac1 gostermistir.

SOSYAL KUTUPHANECILIK KAPSAMINDA YENi KUTUPHANECILIK
ANLAYISININ GELIiSIMIi

Sosyal kiitiiphanecilik kavrami, kiitiiphane hizmetlerinin yeniden planlanip ele alinmasinda yararl bir
kavram olarak iligkilendirilebilir. Bu iliskilendirme igin iki meslek grubu; kiitiiphanecilik ve sosyal
hizmet uzmanlhig1 arasindaki mevcut iliskiyi iyi anlamak ve kurgulamak gereklidir. Bu sayede
kiitiiphanelerin geleneksel gorev ve sorumluluk tanimlarinin disina ¢ikarak sosyal deger yaratabilmesi
miimkiin olacaktir. Giiniimiizde kiitliphanelerin toplumsal anlamda deger yaratabilecegi bir¢ok konu,

alan ve profesyonel bakis acis1 bulunmaktadir.

Sosyal hizmet ve kiitliphanecilik kurgusunda gelecege bakmak igin, profesyonellik iizerine gelisen
sOylemleri de dahil olmak iizere her iki meslegin tarihine bagvurulmalidir. Hem kiitiiphanecilerin hem
de sosyal hizmet uzmanlarinin profesyonel olarak gelisimi, uzman topluluklarin kurulmasi, orgiin
egitimin gelistirilmesi ve mesleki kurallarin benimsenmesi agisindan benzer bir zaman ¢izelgesini

takip eder.

Zettervall ve Nienow, kiitiiphanecilik ve sosyal hizmetin “kullanicilara miilkemmel hizmet sunma
ortak motivasyonu” da dahil olmak iizere “mesleki etigimizde onemli bir Ortiismeyi paylagtigini”
iddia etmektedir (Zetterval ve Nienow, 2019). Miles (2017), “kiitiiphanecilerin dili sosyal hizmet

uzmanlarinin dilidir: her ikimiz de erisim, savunuculuk, katilim, gelisim, refah ve kapsayicilik
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istiyoruz” diyerek iki alanin mesleki etigi arasinda bir bagka paralellik kurmaktadir. Hem kitiiphane
biliminde hem de sosyal hizmette profesyonellik iizerine ilk séylemlerin incelenmesi, Heite'nin sosyal
hizmetin profesyonellesmesini sinir asan bir ¢alisma olarak nitelendirmesinin her iki alan i¢in de
gecerli oldugunu gostermektedir. Bilim ve ruh, zihinsel ve ahlaki, erkek ve kadin, goniillii ve mesleki
caligma arasindaki ayrimlar, her iki alanin gelisiminden bu yana profesyonel sosyal hizmet ve
kiitiiphanecilik tanimlarinda rol oynamistir. Tarihsel olarak, her iki meslek de 1800'lerin sonlarinda
sanayilesme ve kapitalizmin yiikselisinden etkilenen niifuslara hizmet etme arzusuyla ortaya ¢ikmustir.
'Dost ziyaretgiler' yoksullar1 ziyaret ederek onlara iyi davranis ilkelerini 6gretmistir. Yerlesim evi
calisanlart hizmet ettikleri niifusla birlikte yasamiglar, hem 6gretmen hem de Ogrenci rollerini
iistlenmislerdir. Ilk kiitiiphaneciler, miisterileri igin en iyi kitaplar1 segerek, dolayli olarak onlara iyi
davranis ve dogru ahlak konusunda egitim vermiglerdir (Heite, 2012). Sosyal hizmet ve
kiitiiphanecilik alanindaki ilk metinler, Heite tarafindan tanimlanan duygusallik, 6zen ve empati gibi
kadmns1 ozellikleri sosyal hizmet uzmanlart ve kiitiiphanecilerin degerleri ve misyonlaryla
iliskilendirmis, boylece kadinlarin erkeklerin islerini ya da istihdam beklentilerini aksatmadan
isgiicline katilmalar1 i¢in gerekce saglamistir. Kisisel ya da maddi kazang arzusundan ziyade insanliga
hizmet etmeye yonelik kadinsi arzunun, kadinlar1 hem hayir isleri hem de kiitiiphane isleri i¢gin
benzersiz bir sekilde uygun kildigi, 6zellikle de bu tiir islerin genellikle iicretsiz ya da diisiik iicretli
oldugu savunulmustur. Ancak ayni zamanda bu ozellikler, doktorlar tarafindan icra edilenler gibi
bilimsel, eril mesleklerle tanimlanan bir sistemde profesyonel olmayan meslekler olarak
goriilmekteydi. Bu nedenle sosyal hizmet ve kiitiiphanecilik, siirekli olarak profesyonel ve
profesyonel olmayan isler arasindaki sinirda var olan meslekler olarak birbirlerine eslik ettikleri

gortilebilmektedir.

Kiitiiphanecilik mesleginin son donemlerdeki iligkili kavram alanlarini tespit etmek, gelisim
seriivenini anlamlandirmak igin yazinsal literatiiriin incelenmesi gerekmektedir. Calismanin ilerleyisi
geregi, degisen kavramlar ve bakis acilar1 “yeni kiitiiphanecilik” (new librarianship) kavraminin
incelenmesi gerektigini ortaya c¢ikarmistir. Bu nedenle Web of Science veri tabaninda ‘“new
librarianship” anahtar kelimesi 6zetler igerisinde sorgulatilmis ve 1996-2021 yillar1 arasinda 26
yayina ulasiimistir. Bu yaymlarin 14’1 kitap kritigi, yedisi makale, ii¢li kitap boliimii, biri kitap, biri
ise editér yazisidir. R programinda Biblioshiny paketi ile incelenerek “yeni kiitiiphanecilik”
konusunda yapilan c¢alismalar, kavramin igerdigi temalar, Oncii yayimnlar ve yazar etkilesimleri
baglaminda incelenmistir. Yeni kiitiiphanecilik konusunda yazilan The Atlas of New Librarianship

(Lankes, 2011) ve The New Librarianship Field Guide (Lankes, 2016) iki kitap, kavramin

onciiliigiinde dnemli bir yer tutmaktadir.
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Sekil.2. Atif kaynagi- Yazar- Anahtar Kelimeler Uclii Plot Analizi

Sekil 2’ye gore Lankes alanin 6nde gelen yazari olarak, topluluk, bilgi, enformasyon cagi, 6grenme,
yeni kiitiiphanecilik gibi anahtar kelimelerin kdkeninde yer almaktadir. Diger yazarlar baglaminda ise;
inovasyon, halk kiitiiphaneleri, yenilik¢i topluluklar, veri uzmanligi ve degisim gibi anahtar
kelimelerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu durum, kiitiiphanecilik anlayisindaki degisimi ve
boyutlarini destekler niteliktedir.

On plana gikan yayinlarin da yine atif sayilarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo.2)

Tablo 2. Yeni Kiitiiphanecilik Konusunda En Cok Atif Alan Yaywnlar

Yazar, Y1l Bashk Toplam Atif
Sayisi

Lankers RD, 2016, New librarianship a field guide 24

Bitter-Rijpkema The library school: empowering the sustainable innovation capacity of 5
ME, 2012, new librarians

Cronin B, 1996, Conflicts of jurisdiction: an exploratory study of academic, professional, 4

and epistemological norms in library and information science

Jochumsen H, How to qualify the debate on the public library by the use of research- 2
2018, developed tools

Lankers RD, 2018, Why do we need a new library science 1

Tablo 3’deki verilerden anlagildigi iizere yil araligi boyunca yeni kiitiiphanecilik kavramindaki
temalar ve trend degisimleri asagida sunulmustur (Bkz. Tablo 3). Goriildiigii tizere, trend degisimleri
minimum 5,3 yil degisim seklinde ele alinmis olup, 2018’lere kadar kiitiiphane, kiitiiphanecilik,
o0grenme, enformasyon gibi kavramlar 6n plana g¢ikarken, sonrasinda ise “yeni kiitliphanecilik”
kavraminda da tartigilan haliyle yeni “modellerin” ve “degisim” kavramlarinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir. Genel zaman araligindaki degisimde, pandeminin ortaya ¢ikmasi, rolii ve degisimdeki
etkisi bu arastirmanin kapsami diginda olsa da, son yillardaki toplumsal degisimin de etkisi oldugu

hatirlanmalidir. Trend temalarinin gelisimi Sekil 3’te daha net goriilebilmektedir.
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Year

Sekil.3. Kiitiiphanecilik Kavramindaki Temalar ve Trend Degisimleri

Tablo 3. Trend Tema Analizi 1996-2020

Tema Frekans | yil_q1 | yil_med | yil_q3

model 5 2018 2018 2021

degisim (change) 7 2018 2018 2020
enformasyon (information) 10 2012 2015 2018
kiitiiphaneler (libraries) 12 2012 2017 2018
kiitiiphanecilik (librarianship) 11 2012 2017 2018
kiitiiphane (library) 19 2012 2018 2018
topluluk (community) 5 2012 2012 2017
6grenme (learning) 12 2012 2012 2012
profesyonel (professional) 12 1996 2012 2012
gelisim (development) 11 2012 2012 2012

BULGULAR VE DEGERLENDIRME

Kiitiiphanelerin toplam varliklarinin degisen kiiresel sisteme ayak uydurmalari, sosyal alan ve hayatin
bir pargas: olarak Orgiitlenmeleri gerekmektedir. Zira Kkiitiiphanecilik meslegi tanim, gorev,
sorumluluklar ve hizmet alanlarinda belirtildiginin de iizerinde “dort duvar arasinda kalmis” bir
meslek alaninin daha da fazlasini ifade etmektedir. Meslegin yazinsal arka plani incelendiginde “yeni
kiitiiphanecilik” alanin1 tanimlama, uygulama alanin1 aktarma noktasinda 6zellikle kilavuz ve rehber
diizeyindeki galismalarin agirlikta oldugu; ¢alismalarin siklikla benzer yazar ve cografyalarda devam
veya tekrar ettigi goze carpmaktadir. Ancak yeni kiitiiphaneciligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan

kosullar salt belirli yazar ve cografya simirlarinin meselesi degildir.

Kiitiiphaneler sadece sahip olduklari standart hizmetler (basili kaynaklar ve elektronik kaynaklara
yerinden ve uzaktan erigsimi saglamak vb.) icin bir giris noktasi olarak degil, insanlarin gercek
hayattaki sorunlar1 ele almalarina ve topluluk olusturmay1 desteklemelerine yardimer olabilecek bir
topluluk ortagi olarak diisiiniilmelidir. Sistematize edildiginde toplulugun en kii¢lik yap1 tasi olarak

birey, agik bir sistemdir ve kendisi diginda kalan diinya onun dig g¢evresini olusturur. Birey ¢evreyle
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stirekli etkilesim halindedir. Cevredeki degisimler, birey icin ¢oziilmesi gereken problem durumlari
yaratir. Ancak bireyin sahip oldugu nitelikler (egitim diizeyi, yasi, sosyal statiisii, yetenekleri, inang
ve degerleri vb.) problemi algilayis, kavrayis ve ¢oziim yontemine etki eder. Dolayisiyla bireysel
farkliliklar, belirli bir problemin (problem bireyden bagimsiz olsa da) yarattigi birey-gevre
etkilesiminin farkli goriiniisler sergilemesine yol agar (Buckland, 1997). Etkilesim ayni1 zamanda iki
yonlidiir. Cevre yalniz nesnelerle smirli degildir. Olaylar, olgular, siireclerin de yer aldigi karmagsik
bir nitelige sahiptir. Bireyin, ¢evrenin bu karmasik ve dinamik yapisinin kapsadigi tiim unsurlar
(nesne, olgu vb.) gozlemlemesi, deneyimlemesi yani iliskisi nesnel gergegin zihinde yaratilmasi
siirecini baglatir. Bu siirecin asamalar1 farkina varma, yonelme, onlarin 6zelliklerini ve aralarindaki
iligkileri ¢oziimlemeye ¢alisarak soyut diislinceye varma, kavramlara yiikselme ve dis diinya

modelinin zihindeki yansimasini/tasarimini gergeklestirme bigiminde siralanabilir.

Kiitiiphaneler kullanicilart ve kullanicilara ait tiim sosyal degiskenler iizerinden genis bir alana hitap
etmektedir. Yeri geldiginde afet gibi kitlesel bir yikimda ikinci bir ev/siginak gorevini iistlenirken,
yeri geldiginde felaketin yasandigi cografyadan uzak olsa da kagislarin olast sigmagi olmaktadir.
Glinlimiizde standart kiitiiphanecilik olgusu heniiz istenilen standartlara ulasmamisken (fiziksel
kiitiphane sartlari, Bilgi ve Belge egitimi almis personel sayisi, kaynak yeterliligi, biitcesel
problemler vb.), farkli agilardan kurumsal ve orgiitsel olarak organize edilmesi olgusu belki de hayali
bir unsur olarak goriilmektedir. Ornegin Princeton Halk Kiitiiphanesi 6zellikle “gd¢menlik” konusunu
odaga aldig1 ¢alismalarinda; kiitiiphanelerin go¢menler i¢in kariyer danismanligi, istthdam yardima,
vatandaglik hazirligi vb. konularda yasal damigsmanlik; 1rkla ilgili topluluk forumlarma ev sahipligi
yapma vb. hizmet deneyimlerini gelistirmek i¢in yeni bir organizasyon ve degisimi benimseyen
caligmalarda bulunmustur. Zorluklar karsisinda karar almay1 dahi beklemeden kiitiiphanelerin aslinda

her zaman beklenen bir rolii listlendigi de agikca goriilen bir gergekliktir.

Bu gercekligin altindan kalkmaya yarayacak ¢0ziim Onerisini insa edecek tercihen meslek
profesyoneli olmasi umulan yodnetim kademesinde bulunan kisilerin, ¢alisan ve kullanicilarin
psikososyal ihtiyaglarinin karsilanmasi noktasinda elini tagin altina koyacak uygulamalar asamasinda
on ayak olmasi gerekmektedir. Ornegin, yoneticilerin kadro olusturucu/atayici daha iist mercilere hem
calisanlarin hem de kullanicilarin karsilastiklar: psikososyal ihtiyaglari raporlamasi ve biinyesinde yer
aldig1 birim/kurumun i¢ ve dis paydaslarin psikososyal ¢aligma birimlerinden gerekli ise yar1 yahut
tam zamanl destek almasi Onerilebilir. Bu ihtiyaci karsilamak i¢in ruh sagligi uzmanlari, halka
yonelik dersler, kiitiiphane personeli i¢in egitim programlar1 ve bazen de akil saglig1 sorunlar1 olan
kullanicilarla dogrudan g¢alisarak kiitiiphane ortaminda bilgilerini paylagabilmektedirler. Kullanici
gruplarinin go¢ yogunluklu olmasi durumunda dil ve terciime desteginin yani1 sira kaynak cesitlilik ve
diizeni bu dogrultuda saglanmali ve bilgilendirmeler (brosiir, tanitim, tabela vb.) cesitlendirilebilir.

Her iki meslek grubunda da profesyonel istihdam yaratilmasi kuskusuz en dogru bakis agis1 olacaktir.
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Kitiiphanecilik meslek literatiiri agisindan tartismaya acilan en yeni konulardan biri olan; 6zellikle
sosyal hizmet uzmanlar1 ve ¢aligmacilarinin kiitiiphane organizasyonlarinda yer almasi fikri, giiniimiiz
diinyasinin yasadigi aglik, yoksulluk, afet ve felaketler, salgin hastaliklar vb. yasandigi 21. Yiizyilda

dikkati ¢eken konulardan biri olmustur.
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