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0z
Haberciligin yeni dijital ortamlarda yapilmasi, okur ve icerik saglayiciyr bir klavye tusu
kadar yalinlhiga tasimistir. Okuyucular, haber iceriklerine daha derinlemesine erisim
saglayarak diisiincelerini anlik olarak paylagma ihtiyact duymaktadir. Bu ¢alisma, 2021
yilinda en fazla ziyaret edilen 50 internet sitesi arasindan ilk 10 sirada yer alan haber siteleri
tizerine odaklanmistir. Calismada, Tiirkiye’'deki haber sitelerinde okuyucularin yorum ve
goriisleri igin ayri bir alan olup olmadigi ve hangi haber tiirlerine daha fazla yorum yapildig
ortaya ¢ikarilmak iizere web arayiizleri karsilastrmali olarak incelenmigtir. Inceleme
tarihleri  rastgele secilmis olup, 03-09 Ekim 2022 tarihleri arasindaki veriler
degerlendirilmistir. En fazla yorum alan Ensonhaber haber sitesinin tercih edilmesinde, argiv
sekmesinin varligi énemli bir faktor olmugstur, zira bu sekme, ge¢mis haber ve yorumlara
erigimi kolaylagtrmaktadir. Bu baglamda, Ensonhaber'in yaywmladigi haberler betimsel
analiz ve literatiir taramast yontemleri ile incelenmistir. Elde edilen veriler isiginda,
"giindem" kategorisinin en yiiksek yorum oramna sahip oldugu, spor ve kiiltiir-sanat gibi
kategorilerin ise daha az ilgi gordiigii tespit edilmistir. Calisma, dijital gazetecilikte kullanict
etkilesimini artirmak igin tasarim ve igerik stratejilerine yonelik oneriler sunarak literatiire
katkida bulunmaktadur.
Anahtar Kelimeler: Dijital Gazetecilik, Etkilesim, Sosyal Medya, Yorum Analizi.
Abstract
The fact that journalism is carried out in new digital environments has brought the reader
and the content provider as close as a keyboard key. Readers need to share their thoughts
instantly by having more in-depth access to news content. This study focuses on the top 10
news websites among the 50 most visited websites in 2021. The study comparatively analyzed
the web interfaces of news websites in Turkey to find out whether there is a separate area for
readers' comments and opinions and which types of news are commented on more. The review
dates were randomly selected and the data between October 03-09, 2022 were evaluated. The
presence of an archive tab was an important factor in the preference of Ensonhaber news site,
which received the most comments, as this tab facilitates access to past news and comments.
In this context, the news published by Ensonhaber were analyzed through descriptive analysis
and literature review methods. In the light of the data obtained, it was determined that the
“agenda” category had the highest comment rate, while categories such as sports and culture
and arts received less attention. The study contributes to the literature by offering suggestions
for design and content strategies to increase user interaction in digital journalism.
Keywords: Digital Journalism, Interaction, Social Media, Comment Analysis.
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1. GIiRis

Internetin hayatimza kattig1 déniisiim, haberlesme siireglerini kokten
degistirerek geleneksel gazetecilik anlayisini dijital bir boyuta tagimustir.
Ozellikle 21. yiizy1lin baslarindan itibaren hizlanan dijitallesme, okuyuculara
sadece haber tiiketicisi olmakla yetinmeyip aym1 zamanda etkilesimde
bulunabilecekleri bir platform sunmustur. Dijitallesme, gazeteciligin
dogasini, haber iiretim siireglerini ve okuyucu beklentilerini derinden
etkilemistir. Akyazi'ya gore (2018), internet teknolojilerinin gelisimi sadece
haber iiretim ve dagitim siireclerini degil, ayn1 zamanda haberlerin okunma,
paylasilma ve tartisilma bigimlerini de degistirmistir (Akyazi, 2018:16).
Artik okuyucular, haber iceriklerini yalnizca tiiketmekle kalmamakta, ayni
zamanda yorum yaparak, begenerek ya da paylasarak bu siirecte aktif bir rol
iistlenmektedir.

Dijitallesme, haber sitelerinin okuyucuya sagladigi olanaklar
artirmistir.  Geleneksel gazeteciligin  statik  yapisinin  aksine, dijital
platformlar dinamik bir yap1 sunarak okuyucunun sesini duyurmasina olanak
tamimaktadir. Creswell (2014), dijital platformlarin okuyucu etkilesimini
artiran unsurlarim1  analiz ederken, bu araglarin bireysel katilimi
giiclendirdigini ve toplumsal olaylara dair tartismalara yeni boyutlar kattigini
vurgulamaktadir (Creswell, 2014:185). Interaktif ozelliklere sahip dijital
haber siteleri, okuyucularin giindeme dair goriislerini paylasabildikleri
yorum alanlari, haberlere tepkilerini gosterebildikleri begeni ve emoji
butonlart ile etkilesimli bir medya ortami olusturmustur. Bununla birlikte,
sosyal medya paylasim butonlari, haberlerin daha genis kitlelere ulasmasini
saglayarak platformlarin etkilesim oranlarini artirmistir.

Betimsel analiz ve literatiir taramasi yontemlerinin kullanildigr bu
caligmada, 2021 yilinda Tirkiye'de en fazla ziyaret edilen ilk 50 internet
sitesi arasindan ilk 10 sirada yer alan “Ensonhaber, Yeniakit, Hiirriyet,
Sozcii, Milliyet, Mynet, Haberler, Habertiirk, Sabah ve Superhaber” haber
sitelerinin araylizlerindeki etkilesim olanaklar1 incelenmistir. Ayrica rastgele
secilen 03-09 Ekim 2022 tarihleri arasinda arsiv 6zelligi bulunan Ensonhaber
haber sitesi 6zelinde hangi tiir igeriklerin okuyucular tarafindan daha fazla
yorum aldiginin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Internet iizerinde var olan haber siteleri hakkinda yapilan caligmalar
aragtirtldiginda haber iiretim ve gosterim temelli aragtirmalarin oldugu ve
anket caligmalari ile veriler toplandigi gézlenmistir. Birsen (2013), haber
sitesi editorlerine yonelik yaptigi calisma ile kullanicilarin haberlere
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yaptiklar1 yorumlarin incelenip incelenmedigi ve kullanicilarin bilgilerinin
saklanip saklanmadig1 hakkinda sorularina yanit aramistir (Birsen, 2013:70).
Alp ve Turan (2018), iki biiyilk medya kurulusuna yonelik olarak internet
sitelerini nicel yontemler kullanarak igerik ¢coziimlemesi ile site icerisindeki
haberlerin sosyal mecralarda paylagilma durumlart incelenerek, dijital
medyanin geleneksele gore ne kadar asama katettiginin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir (Alp ve Turan, 2018:12).

Baska bir calismada Duman (2019), icerik analizi yOntemini
kullanarak haber sitelerinde yer alan haberlerde kullanilan kelimelerin sosyal
aglarda kulanim sikligimi arastirmistir (Duman, 2019:1640). Tiirkge olarak
yaymlanan bes haber sitesi {izerinde yaptig1 analizlerinde Dingil (2015),
belirli tarihler arasinda haber sayilari, fotograf kullanimi, haber-fotograf
uyumu, habere atilan basliklar ve foto-galeri uygulamalar1 gibi kistaslar
kullanarak haber siteleri tasarimlarinin ve gorsellerinin nasil yer aldig
sorular1 cevap bulmustur (Dingil, 2015:252). Sen ve Yilar (2020) ise birlikte
yiiriittiikleri ¢alismalarinda sectikleri 3 haber sitesi iizerinde sosyal medya
analizi gergeklestirmislerdir. Sitelerin sosyal medya platformlarinda
yaptiklar1 paylagimlar sonucu olusan etkilesim bilgileri ¢ercevesinde 6zgiin
sonugclar elde etmiglerdir (Sen ve Yilar, 2020:392).

Yerel gazetelerin web  sayfalarina  yonelik  ¢aligmasinda
Degirmencioglu (2011), ti¢ farkli sitenin etkilesim ve ¢oklu ortam iliskisini
ortaya koymay1 hedeflemistir. Gazetelerin internet sitelerinin ana sayfalar
tizerinden belirlenen tarihler arasinda etkilesim oranlarinin ne durumda
oldugu, c¢oklu ortam belgelerine yer verip vermedikleri, haber olusum
stirecinde sosyal mecralardan faydalanilip faydalanilmadigi karsilastirmal
analiz edilmistir (Degirmencioglu, 2011:29). Topbas (2021) yeni medya
adaptasyonu c¢ercevesinde bir medya kurulusu iizerine gerceklestirdigi
calismada, baz1 hipotezler ortaya ¢ikarmustir. igerik analizi kullamlarak yari
yapilandirilmig goriismelerle site ¢alisanlarin TV kanalindan gelen videolar
web sitesinde ne sekilde yer verildigi nesnel olarak ortaya g¢ikarilmigtir
(Topbas, 2021:394).

Calisir (2019), halkla iliskiler kapsaminda yerel haber siteleri ve
sosyal medyalarini inceledigi arastirmasinda igerik analizi yOntemiyle
simiflandirmalar ve degerlendirmelerde bulunmustur. Incelemesinde sosyal
medya paylagimlarina yer vermemis sadece web sayfasinda paylasim
araliklari, sosyal medya ile baglantilar1 ve web sayfasmin igeriksel
farkliliklart irdelenmistir (Calisir, 2019:1534). Esik bekgiligi kavrami
iizerinden haber alt1 yorumlarina dair ¢alismasinda Narmanlioglu (2016),
haber sitelerinin iktidar yaninda ya da karsisinda olup olmadigim
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arastirmigtir.  Rastgele  Ornekleme yontemiyle belirli  kelimelerin
kullanildigini tespite calismis ve haber sitelerinin gelen yorumlari neye gore
yayinlayip yaymlamadiklarini ortaya ¢ikarmistir (Narmanlioglu, 2016:164).

Mevcut literatiir incelendiginde, haber sitelerindeki yorum alanlarinin
kullanict etkilesimiyle nasil bir iligki kurdugu yeterince arastirilmamisgtir.
Icerik tiirlerine gére yorum dagilimi da ayrmtili olarak ele alinmamustir,
Onceki arastirmalar genellikle icerik iiretimi, gdsterim siirecleri ve sosyal
medya etkilesimleri iizerine yogunlagmis, ancak kullanici yorumlarinin
haber tiirleri ile olan baglantisini derinlemesine ele almamustir. Bu eksiklik,
haber sitelerinin etkilesim stratejilerinin gelistirilmesi ve dijital medyanin
kullanic1 davraniglar iizerindeki etkilerinin daha iyi anlasilmasi agisindan
Oonemli bir arastirma bosluguna isaret etmektedir. Bu ¢alisma, bu boslugu
doldurmay1 hedefleyerek, dijital gazetecilikte kullanici yorumlarinin roliinii
ve bu yorumlarin farkli haber tiirleri {izerindeki dagilimini analiz etmeyi
amaclamaktadir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE

Bilisim teknolojilerindeki hizli yiikselisin neticesinde bilgiye ulasma
yontemlerinde olusan degisim gazete, radyo ve televizyon gibi ortamlarin
bilgisayara adapte olarak onlerini agmustir. Internet ile g¢evrelenen bu
ortamlar toplumlarin haber alma ihtiyaglarini gidermek i¢in ¢ok ciddi bir
doniisiim ortami yaratmislardir (Ozcan ve Tugen, 2014: 259). Zaman ve
mekan sinirlamalarini yok ederek ayni zamanda bilgiyi gonderme, tutma ve
paylasimda hiz olgusunu vurgulayan internet, dijital bir ¢agin baslangici
olarak kabul edilmektedir. S6zlii iletisimden basili (matbaa) asamaya gecen
ve bilgisayar tekniklerinin artmasiyla sayisallasan insanlarin 6nii iletisim
dalinda da sonsuz bir sekilde agik hale gelmistir (Karahisar, 2011: 599-600).
Internetin kendi olanaklar1 sayesinde en fazla katki sagladigi ortamlar medya
ortamlar1 olmustur. fletisimin basili bicimi yaklasik elli y1l boyunca biiyiik
olgiide degismeden siirmiistiir. Internet ve sundugu olanaklarla birlikte
iletisim kiilttirti farkli bir boyuta evrilmistir.

Teknolojide yasanan geligsmeler tarihsel siirecte haber alma ve haber
verme bigimlerini etkilemis ve degistirmistir. Iletisim biciminde ve
araclarinda yasanan gelismeler medya sektoriine de yansimistir. Daha
onceleri haber iletebilmek i¢in telefon ve teleksin basinda uzun siire
beklemek gerekirken, gilinlimiizde saniyeler iginde haber iletebilmek
miimkiin hale gelmistir (Akyazi, 2018: 19). Iletisim teknolojilerinde
meydana gelen ilerlemeler, toplumsal yapilar lizerinde onemli etkiler
yaratmigs ve bu degisimler, medya bi¢imlerinin farklilagmasina zemin
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hazirlamustir. internet, devrim niteligi tastyan modern bir teknoloji olarak,
yazinin bulunmasi, matbaanin icadi ve elektronik iletigim araglarinin
gelisimi gibi iletisim tarihinde 6nemli bir doniim noktasi olusturmustur
(Alanka, Cimen ve Akkoprii, 2024: 297). Bu tarihsel gelisim incelendiginde,
haberin iletiminde ve medyanin bi¢ciminde yasanan doniisiimlerin siireklilik
gosterdigi anlasilmaktadir. Iletisim araglarmin evrimi, yalmzca teknik bir
degisimi degil, ayn1 zamanda bilgiye erisim bi¢imlerinin de doniisiimiinii
beraberinde getirmistir (Cimen, 2020: 126). Giiniimiizde haber siteleri hem
web hem de mobil cihazlar i¢in farkli siirimler sunmakta ve bu durum
okuyucu ile izleyiciye hitap bigimlerini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir.

Internet gazeteciligi, 1995 yilinda The Washington Times ve New
York Times kurumlarmin igeriklerini dijital mecraya tagimasiyla ilk kez
Amerika’da ortaya ¢ikmugtir. International Herald Tribune ve Daily Mirror
gazetelerinin internete ortamina gecmesiyle Avrupa’ya da yayilmistir (Firlar
ve Deniz, 2010: 315). Haberleri toplamak, bir yerden bir yere aktarmak,
formatlarmin gesitli, depolamanin genis olmasi ve editoryal anlamda internet
gazeteciligi cok oOnemli yenilikler getirmistir (Pavlik, 2013: 287). Her
kesimden insanlara gazetecilik yapma firsat1 veren ucuz ve etkilesimi fazla
olan bu ortamlar, hizli olmas1 ve gilincel kalmas: gibi artilariyla ¢ok genis
kitlelere hitap edebilmektedir (Kose, 2007: 353). Ortam degisiminin yani
sira en fazla da ucuzlamasi insanlar1 cezbederken her kesimin ulagmasi
noktasinda adaleti de saglamistir.

Universitelerin aracilik etmesiyle internet Tiirkiye’de gelisme
gdstermistir. 12 Nisan 1993’te Amerika ile ODTU arasinda kiralanan bir hat
ile ilk baglant1 gerceklestirilmistir. Istanbul Teknik Universitesi, Bogazici
Universitesi, Gazi Universitesi, Hacettepe Universitesi ve Bilkent
Universitesi ileriki dénemlerde ODTU’niin kullandigi bu hattan baglant:
kurarak internete ulasim saglamislardir. ilk internet sayfasi ise ODTU ve
Bilkent Universitelerinin kurumsal sayfalaridir. Ozel internet saglayicilarinin
azligr sebebiyle sadece Tirk Telekom “TURNET” altyapisi ile internet
saglayicilarinin sayisi da artmistir (Denizer, 2019: 418-419).

1995 yilinda Aktiiel dergisi Tiirkiye’de interneti ilk kullanan medya
kurumu olmustur. Daha sonrasinda Leman Dergisi internet iizerinde yayina
baslamis, koklii medya kuruluslarindan biri olan Milliyet Gazetesi de 1996
yilinda tiim igerigi c¢evrimici olan ilk giinliik gazete olarak tarihe
gegmiglerdir. 1997 yilina gelindiginde Sabah Gazetesi internet yayinina
baslarken, Behi¢ Gilircihan’in sahibi oldugu XN (Eksen) gazetesi ilk sanal
gazete olmustur (Toruk, 2008: 294). internet saglayicilarmin artmasi ve
yayginlagsmasiyla bu mecraya kayan iletisim ortamlar1 kendi alanlan
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cercevesinde okuyucu ve izleyicilerine ulasma cabasma girmislerdir. flk
baslarda pahali olan bu teknoloji sadece belli kesimlere hitap ederken
giiniimiizde cep telefonu olan her kesime ulagmaktadir.

Bu gelismeler, medya ortamlarinda bilgiye erisim ve icerik paylagimi
siireglerini radikal bir sekilde degistirmistir. Internetin sundugu hiz ve
erisilebilirlik, haberin iiretiminden tiiketimine kadar olan zinciri yeniden
sekillendirmigtir. Dijitallesme, sadece haberlerin sunumunu degil, ayni
zamanda okuyucu katilimmi ve interaktif iletisimi de artirmistir. Geleneksel
medya formlarimin internetle entegrasyonu, haber tiiketiminin daha bireysel,
anlik ve interaktif hale gelmesine olanak tanimistir. Bu durum, gazeteciligin
demokratiklesmesine katki saglamig, daha genis kitlelerin haber iiretimine
katilmasma imkan tanmmstir. Tirkiye'de de internet gazeteciligi, iletisim
teknolojilerindeki bu doniisiimiin bir parcasi olarak hizla benimsenmis ve
medya sektoriinde koklii degisimlere yol agmistir. Sonug olarak, internet
teknolojilerinin gelisimi, haber medyasinin sinirlarini genigletmis ve iletisimi
daha katilimci, erisilebilir ve hizli bir hale getirmistir.

4. AMAC

Bu calisma, dijitallesen gazetecilik anlayisinin bir yansimasi olarak
internet haber sitelerinin arayiliz 6zelliklerini ve kullanici etkilesimlerini
analiz etmeyi amaglamaktadir. Haber sitelerinin okuyuculara sundugu yorum
alanlar1, begeni ve emoji kullanimi ile sosyal medya entegrasyonlar1 gibi
etkilesim araglar1 incelenmekte ve bu dijital Ozelliklerin kullanict
davranisglari {izerindeki etkileri analiz edilmeye ¢aligilmaktadir.

5. YONTEM

Calismanin o6rneklemi, Magnadigital.com sitesinde 2021 yilinda
yayimlanan ve Tirkiye’de en fazla ziyaret edilen ilk 50 internet sitesi listesi
temel alinarak olusturulmustur. Bu listede yer alan ilk 10 haber sitesi
sunlardir: Ensonhaber, Yeniakit, Hiirriyet, Sozcii, Milliyet, Mynet, Haberler,
Habertiirk, Sabah ve Siiperhaber. Haber sitelerinin arastirilmasi siirecinde
betimsel analiz ve literatiir taramasi yontemleri kullamilmigtir. Bu yontemler,
olaylarin sistematik bir sekilde aciklanmasini ve yorumlanmasini
saglamaktadir.

Betimsel analiz, verilerin belirli bir g¢ercevede organize edilerek
mevcut durumun detayli bir sekilde analiz edilmesini hedefler. Yildirim ve
Simsek (2018), betimsel analizin, aragtirmacilara mevcut durum hakkinda
kapsamli ve derinlemesine bir anlayis kazandirdigini belirtmektedir
(Yildinm ve Simgek, 2018:130). Bu yontem, olaylarin veya durumlarin
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dogal baglamlarinda ele alinmasini ve incelenmesini sagladigindan,
aragtirmanin baglamini ve gecerliligini artirir (Creswell, 2014: 54). Literatiir
taramasi ise, belirli bir arastirma konusuyla ilgili mevcut bilgilerin sistematik
bir sekilde incelenmesini igerir. Karasar (2016), literatiir taramasinin,
arastirmacilara konuyla ilgili daha 6nce yapilmig ¢aligmalar1 degerlendirme
ve bu ¢aligmalardan elde edilen bulgularin mevcut aragtirma sorulariyla nasil
iligkili oldugunu anlama firsati sundugunu ifade etmektedir (Karasar,
2016:89). Literatiir taramasi, arastirmanin teorik g¢ercevesini olustururken,
ayni zamanda arastirmacinin ¢aligmasinin akademik alanda nerede
konumlandigini belirlemeye yardime olur.

Analiz siirecinde, ilk olarak 10 haber sitesinin araylizleri
karsilastirilmigtir. Daha sonra, argiv sekmesi sayesinde geg¢mis haber ve
yorumlara kolaylikla erigilebilen Ensonhaber haber sitesi, detayli bir
incelemeye tabi tutulmustur. Calismay1 daraltmak amaciyla, rastgele secilen
03-09 Ekim 2022 tarihleri arasinda Ensonhaber haber sitesi {izerindeki
kullanict yorumlari incelenmistir.

Haber sitelerinin arayiizlerinde bulunan 6&zellikler ve kullanici
etkilesim aracglar1 g6z dniine alinarak kategorisel bir ¢erceve olusturulmustur.
Kategoriler, Miles ve Huberman’in (1994) Onerdigi nitel veri analizi
adimlart izlenerek belirlenmistir: verilerin kodlanmasi, kategorilere ayrilmasi
ve sonuglarin iliskilendirilmesi (Miles ve Huberman, 1994:56). Bu analiz
stireci, arastirmacilarin verilerin anlamli kaliplarimi ortaya ¢ikarmalarini ve
bu kaliplar1 agiklamalarla desteklemelerini saglar. Strauss ve Corbin (1998),
nitel veri analizinde kodlama siirecinin, verilerin kavramsal gergeveler
olusturularak derinlemesine anlasilmasina olanak tanidigini vurgulamaktadir
(Strauss ve Corbin, 1998:12). Bu yapi, haber sitelerinin kullanici deneyimini
artiran  Ozelliklerini sistematik bir sekilde incelemeyi ve kullanici
etkilesimlerini daha iyi anlamay1 hedeflemektedir. Bu yontem g¢ercevesinde
arastirmanin ¢éziimleme formu, iki ana kategori ve on alt kategoriden
olusmustur.

Ik ana kategori olan "Haber Sitelerinin Arayiizlerindeki Etkilesim
Ozellikleri" altinda alt1 alt kategori belirlenmistir:

1. Yorum alani,

2. Uyelik sart1,

3. Yorum begenme veya begenmeme butonu,
4. Yoruma yanit verme imkani,
5

Yorum yerine ifade (emoji) birakma,
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6. Sosyal medya paylasim butonlari.

Ikinci ana kategori olan "Yorum Analizi ve Haber Tiirleri" altinda ise
su dort alt kategori yer almistir:

1. Haber tiirleri,
2. Haber sayilari,
3. Yorum sayilari,

4. Gundem haber analizi.

Dijital habercilikte etkilesim olanaklar1 ve haberi destekleyen
yorumlarin analizlerinin yapildigi bu calismada asagidaki sorulara yanit
aranmigtir. Aragtirma sorulari:

- Hangi haber sitelerinde yorum alanlar1 bulunmaktadir?

- Yorum yapabilmek i¢in tiyelik sart1 aranmakta midir?

- Yorumlar1 begenme veya yanitlama alani mevcut mudur?

- Haber igeriklerini sosyal medyada paylagim imkani var midir?

- Hangi tiir haberler daha fazla yorum almaktadir?
6. BULGULAR

Caligmanin ilk bolimiinde haber sitelerinin gorsel ve etkilesim
ozellikleri incelenmistir. Bu baglik altinda ele alinan kategoriler su
sekildedir: Yorum alani, tiyelik sarti, yorum begeni-emoji butonu, yoruma
yanit verme alani, yorum yerine emoji kullanimi ve sosyal ag mecralar ile
paylasim butonlari.

6.1. Haber sitelerinin arayiizlerindeki etkilesim 6zellikleri

6.1.1. Yorum Alani
Tablo 1. Haber Sitelerinin Yorum Alam Bilgileri

Haber Sitesi Yorum alam

Ensonhaber v
Yeniakit v
Haberler v

Stiperhaber v

Okuyucularin okuduklar1 haber metinleri, gorseller, fotograflar veya
videolar i¢in ilgili igerigin hemen altinda ya da yakin bir bolgede yorum
alan1 olan haber siteleri tablo 1’de de goriildiigii izere Ensonhaber, Yeniakit,
Haberler ve Siiperhaber’dir. Yorumlar kismi olmayan haber siteleri ise
Hiirriyet, Sozcii, Milliyet, Mynet, Habertiirk ve Sabah’tir. Yorum alaninin
varlig1, haber sitelerinin okuyucu etkilesimini artirma stratejileri agisindan
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farkli yaklagimlar benimsediklerini gostermektedir. Yorum alani olan siteler,
okuyucularin dogrudan geri bildirimde bulunmasina olanak tanirken, yorum
alam olmayan siteler daha kontrollii bir igerik yOnetimi stratejisi
izlemektedir.

6.1.2. Yorum igin iiyelik sart1
Tablo 2. Haber Sitelerinin Yorum I¢in Uyelik Sart1

Haber Sitesi Uyelik isteme
Ensonhaber X
Yeniakit X
Haberler v
Stiperhaber X

Incelenen sitelerden Ensonhaber, Yeniakit ve Siiperhaber yorum
yazilmasi igin tyelik sarti istemezken, yalnizca Haberler sitesi yorum
yapabilmek i¢in iiyelik sarti aramaktadir (Tablo 2). Yorumlarin Kkisisel
goriisleri yansittigi bir ortamda, hakaret, iftira ya da kiigiik diistiriicii ifadeler
gibi olumsuz igerikler, platformlar1 yasal sorumluluklarla karsi karsiya
birakabilir. Bu nedenle bazi sitelerin, yalnizca tiyelerin yorum yapmasina
izin vermesi, bu tiir riskleri azaltma stratejisi olarak degerlendirilebilir.

6.1.3.  Yorum Begeni Butonu ya da Emojisi

Tablo 3. Kullanilan Begeni Butonu ya da Emoji Tiirleri

Ziyaretci
Ensonhaber Ayakiabilara dikkat
vi @
Yenigehirli
=S _
Yeniakit
k) OB S
)
Utopik Yorumcu:
Haberler Yuzde bir milyon veri aligverisi yapiliyor her sene béyle oluyor
& CevapYaz (J2 510
Kahveci Youtls ol 0
Stiperhaber
Hic sasirmadik

Begeni ve onay butonlarinin varlii, sosyal etkilesimlerde oldugu gibi
bireylerin, soyledikleri ya da yazdiklar1 ifadelerin toplumsal kabuliinii 6l¢me
ihtiyacini karsilamaktadir. Arastirmalar, dijital platformlarda kullanicilarin,
geribildirim alma ihtiyacin1 gidermek icin bu tiir interaktif oOzelliklere
yoneldigini gostermektedir (Jenkins, 2006:15).

Bu baglamda, haber sitelerinin begeni butonlar1 ve emojileri
kullanmasi, kullanicilarin  duygusal tatminini artirirken platformlarin
okuyucu bagliligini gii¢clendiren 6nemli bir arag olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 3’te de goriildiigi tizere Ensonhaber sitesi yorum altina begen
ve begenmedim butonlart eklemis, bu butonlar1 desteklemek i¢in kirmizi
kalp (onay) ve siyah kalp (onaylamama) emojisi kullanmistir. Yeniakit haber
sitesi ise yesil renkli bagparmak yukari (onay) ve kirmizi renkli bagparmak
asagl (onaylamama) emojileriyle yorumlarin degerlendirilmesine olanak
tanimaktadir. Haberler haber sitesi benzer sekilde basparmak yukari ve
basparmak asag1 emojilerini tercih ederken, Siiperhaber yalnizca basparmak
yukar1 emojisini kullanarak onay verme imk&ni sunmus onaylamama
butonuna yer vermemistir.

6.1.4. Yoruma yanit verme alam

Tablo 3'te de goriildiigli iizere, haber sitelerinin tamaminda yanit
verme Ozelligi farkli sekillerde tasarlanmistir. Ensonhaber sitesi "Yanitla"
ifadesini sade bir bi¢imde kullanirken, Yeniakit bu ifadeyi mavi renkte
tasarlayarak gorsel cekiciligi artirmistir. Haberler sitesi, "Cevap Yaz"
ifadesini ucu asagi bakan bir kalem simgesiyle destekleyerek kullaniciya
gorsel bir rehber sunmaktadir. Siiperhaber ise alt1 ¢izili "Yanitla" ifadesi ile
dikkat c¢ekmektedir. Bu ¢esitlilik, haber sitelerinin tasarim ve kullanict
deneyimine verdigi Onemi yansitmaktadir. Haber alti yorum boliimleri
yalnizca  okuyucularin  haber igeriklerine  yonelik  diigiincelerini
paylasmalarina olanak tanimakla kalmaz aym1 zamanda okuyucular arasinda
etkilesimli bir tartigma ortami yaratir.

6.1.5. Haber Yorumu Yerine Emoji Kullanma
Tablo 4. Yorum Yerine Kullanilan Emoji Tiirleri
Yeniakit | (6JLY

Mynet IE---+77

= =

Incelenen haber sitelerinden yalnizca iki tanesinde (Tablo 4) emoji
yorumlara yer verildigi goriilmektedir. Bu haber siteleri Yeniakit ve
Mynet’tir. Yeniakit hem yorum alani hem de dort farkli emoji secenegi
sunarak etkilesim araglarmi ¢esitlendirmektedir. Kullanicilar, mavi renkli
bagparmak yukari (begeni) ve mavi renkli bagparmak asagi (begenmeme)
emojilerini kullanarak haber hakkindaki goriislerini bildirebilmektedir.
Bunun yani sira, sar1 renkli kizgin surat ve giilmekten gozii yasarmis surat
emojileri, haberin duygu durumuna yo6nelik tepkilerin kolayca paylagiimasini
saglamaktadir.

Mynet haber sitesi ise emoji kullaniminda daha genis bir c¢esitlilik
sunarak sekiz farkli emoji secenegi ile dikkat ¢ekmektedir. Bu emojiler
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arasinda yer alan bagparmak asagi (onaylamama), kas catik kizgin surat,
giilmekten gozleri kisilmis surat ve iizglin surat gibi ifadeler, kullanicilarin
haber icerigine yonelik daha spesifik duygusal tepkiler gostermesine olanak
tanir.

Bununla birlikte, alkis, sasirma ifadesi ve goéz kirpma surat gibi
emojiler, kullanicilarin haberlere yonelik begenilerini daha renkli bir sekilde
ifade etmesine olanak saglar. Emojilerin siralamasi, etkilesim yogunluguna
gore ayarlanmis ve en sik kullanilan ifadeler ilk siralarda yer alacak sekilde
diizenlenmistir.

6.1.6. Diger sosyal aglara paylasim butonu
Tablo 5. Haber Sitelerinin Sosyal Medya Paylagim Tuslar

Site ada Facebook Twitter | Whatsapp Mail | Linkedin Telegram Fliphoard| Pinterest Messenger

Google

2
g

Ensonhaber %

Yeniakit

Hiirriyet

Sozeil

Milliyet

Mynet

Haberler

Habertiirk

Sabah

N AN AN ANANANES
N AN ANEY ANASANEN
A AN NN NSNS
XGPS SIS K X
<[ P3¢ I (€[ [x < [ [x
<[ [ [ [ [ [x [ [ [x
x [x <[ [x < [x < [x [x
<[ 3¢ [ [ [ [ [ [

X [x [ [ [ [x [<,|x |x [x

AN NS NSNS

Siiperhaber

Tablo 5, haber sitelerinin sosyal medya platformlarina entegrasyonunu
incelemekte ve bu sitelerin kullanicilarin haberleri paylasabilmesi igin
sundugu paylasim butonlarin1 analiz etmektedir. Tabloya gore, incelenen
sitelerin tamami Facebook ve Twitter paylasim butonlarina yer vermektedir.
Bu durum, séz konusu sosyal medya platformlarinin kullanicilar arasinda
yaygin olarak kullanilmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir.

Diger sosyal medya platformlarinin  dagilimina bakildiginda,
Whatsapp uygulamasi dokuz site tarafindan desteklenirken yalnizca bir site
tarafindan kullanilmadig1 gériilmektedir. Bunun yani sira LinkedIn, daha ¢ok
is dlinyasina hitap eden bir sosyal medya platformu olmasina ragmen {i¢ site
tarafindan paylagim butonu olarak kullanilmustir.

Ayni sekilde, Google News baglantis1 da dokuz site tarafindan tercih
edilmistir. Ancak Telegram, Flipboard, Pinterest ve Messenger gibi
platformlarin  yalmzca birkag haber sitesi tarafindan kullanildig
gozlemlenmigtir. Sosyal medya paylasim butonlarinin dagilimi, haber
sitelerinin dijital etkilesim stratejileri hakkinda 6nemli ipuglar1 vermektedir.
Daha fazla sosyal medya platformuyla entegrasyon, sitelerin erisilebilirlik ve
kullanici etkilesimi agisindan avantaj saglamasini miimkiin kilmaktadir.




222 irfan AKPINAR / KAUSBED, 2025; 35; 211-236

6.2. Yorum Analizi ve Haber Tiirleri

03-09 Ekim 2022 tarihleri arasinda, Ensonhaber haber sitesindeki
okuyucu yorumlarinin analiz edildigi ¢aligmanin ikinci kisminda ele alinan
kategoriler su sekildedir: Haber tiirleri, haber sayilari, yorum sayilari ve
yorum analizi.

6.2.1. Haber Turleri

Tablo 6. Yayinlanan Haberlerin Tiirleri
Spor (Futbol, Voleybol, Ampute Milli takim, i¢ ve dis haberler)
Siyaset (Iktidar ve muhalif siyaset haberleri)
Giincel (3. Sayfa ve giinliik haberler)
Video (Youtube baglantisi)
Haber | Ekonomi (Enflasyon, ihracat, ithalat ve zam haberleri)
Tiirleri | Diinya haberleri (Rusya, Ukrayna, Fransa, Almanya vb. haberler)
Kiiltiir-sanat-kitap (Roman, siir kitap tanitimi, Antik kent ve sergi haberleri)
Otomobil (Marka ve model agik¢a belli olan arag haberleri)
Teknoloji (Uydu, teleskop, nasa ve mobil cihaz markasi belli olan haberler)

Magazin (Unliilerin hayatmin konu edildigi haberler)

Analiz edilen tarihlerde, Ensonhaber haber sitesinde yayinlanan
haberler dokuz farkl tiirde kategorize edilmistir. Bu tiirler, sitenin kullanici
arayliziinden elde edilen verilere dayanilarak tanimlanmis olup, spor,
giindem, video haberler, ekonomi, diinya haberleri, kiiltiir-sanat, otomobil,
teknoloji ve magazin gibi kategorileri icermektedir.

6.2.2.  Haber sayilar
Tablo 7. Yayinlanan Haberlerin Toplam Sayisi

Tiirler Pzt Sah Crs Prs Cuma Cts Pzr Toplam
Spor 14 15 15 16 15 17 17 109
Giindem 12 19 19 22 15 15 17 119
Video 3 0 2 1 1 0 0 7
Ekonomi 3 3 1 0 1 2 3 13
Diinya haberleri 8 5 6 7 4 6 3 39
Kiiltiir-sanat-kitap 6 6 6 3 0 0 0 21
Otomobil 2 2 2 2 2 0 2 12
Teknoloji 1 5 0 3 2 0 2 13
Magazin 1 2 0 1 0 0 3 7
Toplam 50 57 51 55 40 40 47 340

Tablo 7’de yer alan veriler 1s18inda, 03-09 Ekim 2022 tarihleri
arasinda hafta ici, 6zellikle pazartesi, sali, ¢carsamba ve persembe giinleri
daha yogun bir haber akisi (Ortalama 53) goriilmektedir. Hafta sonuna
yaklasildik¢a, haber sayilarinda genel bir disiis egilimi dikkat ¢ekmektedir.
Ornegin, cuma (41 haber), cumartesi (40 haber) ve pazar (47 haber) giinleri,
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hafta basina kiyasla daha az haberin yayinlandig: giinler olmustur.

6.2.3. Haber Yorum Sayilari

Tablo 8. Yayinlanan Haberlere Yapilan Yorum Sayisi

Tiirler Pzt Sali  Crs Prs Cuma Cts Pzr  Toplam
Spor 1043 875 705 2073 1038 904 2223 8861
Giindem 7345 8663 5960 7745 5310 5418 8868 49314
Video 0 0 0 23 0 0 0 23
Ekonomi 1620 1303 416 0 805 645 592 5381
?;E‘eyr’l‘eri 979 1367 609 2291 1199 961 265 7671
Kiiltir-

sanat- 7 3 5 13 0 0 0 28
kitap

Otomobil 8 6 4 5 5 0 24 100
Teknoloji 34 142 0 13 127 0 5 321
Magazin 148 564 0 291 0 0 845 1848

Toplam 11185 12933 7746 12449 8484 7928 12822 73547

Tablo 8’deki bilgilere gore 03-09 Ekim 2022 tarihleri arasinda
Ensonhaber haber sitesinde ana manget olarak yaymlanan 343 haberin
toplamda 73.527 yorum aldig1 tespit edilmistir. Haber tiirlerine gore
incelendiginde, en ¢ok yorum alan tiir 49.294 yorum ile "giindem" haberleri
olmustur.

Bu durum, giindem haberlerinin genellikle giinliikk olaylara
odaklanmas1 ve toplumsal ilgiyi daha fazla ¢ekmesiyle agiklanabilir. Tlging
bir sekilde, spor haberlerinin toplam haber sayisi giindem haberleriyle
hemen hemen esit olmasina ragmen yorum sayist 8.861 oldugu gdzlenmistir.
Kiiltiir-sanat-kitap ve video haber tiirlerinin en az yorum alan kategoriler
oldugu goriilmektedir. Spor haberlerinin hafta sonu artig gdsteren yorumlari
ise spor karsilagmalarimin  genellikle hafta sonu yapilmasiyla
iligkilendirilebilir.

6.2.4. Haber-Yorum Analizi

Ensonhaber haber sitesinde 03-09 Ekim 2022 tarihleri arasinda
yayinlanan haberler arasinda en ¢ok yorumun giindem haber tiiriinde
yapildigi gozlendigi i¢in ¢alismanin bu boliimiinde giindem haberlerine
gelen yorumlar analiz edilmistir. Giindem haber tiiriiniin diger tiirlere olan
orani, say1sl, yayin saati ve haber igerigi incelenmistir.
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6.2.4.1. Pazartesi Giinii Yorumlari (03 Ekim 2022)

Grafik 1. Pazartesi Giinii Yaymlanan Glindem Tiirli Haber ve Yorum Sayis1

Yasam Haberleri: Asiret DUgin{

Secim Anketi Sonuc Haberi
Kiligdaroglu'nun ABD Ziyareti Agiklamasi
Cumhurbaskani'nin Enflasyon Aciklamasi
Miizisyen cinayeti haberi

Kuran- Kerim Yakilmasinin ilk haberi

AK Parti Sozcilistiniin agiklamalan

Sokak kopegi saldins:

Kuran- Kerim'in Yakanlann Yakalanmasi
Adalet Bakani Bekir Bozdag'in Agiklamasi
Siirt'te 3 Terdrist Oldiirildi

Kemal Kiligdaroglu'nun Basortisi Aciklamasi

m—— D57

E—— 454
I 340
ee—— (13
Emm— 333

2047
299

. 150

1341
222

== 198

—— 501

Grafik 1’de yer alan verilere gore, toplam 7.345 yorum alan giindem
haber tiiriiniin hangi haberler arasinda paylasildigi goriilmektedir. En fazla
etkilesim alan igerikler arasinda, ii¢iincii sayfa kategorisine giren “Kur’an-1
Kerim yakilmas1” haberine yonelik 2.047 yorum ilk sirada yer almistir. Bu
durum, haberin yalnizca giinliik olaylar1 yansitmasiyla degil, ayn1 zamanda
dini hassasiyetlere hitap eden bir igerik tasimasiyla agiklanabilir. Ayn1 olayin
devamini konu alan bir diger haber de 1.341 yorum alarak ikinci sirada yer
almigtir. Bu bulgu, okuyucularin dini igerikli glindem konularma ytiksek
derecede ilgi gosterdigini dogrulamaktadir.

6.2.4.2. Sah Giinii Yorumlar (04 Ekim 2022)

Grafik 2. Sali Giinii Yayinlanan Giindem Tiirii Haber ve Yorum Sayist

- 102

Kiligdaroglu'nun Basdrtiisti Agiklamalan
Hiirriyet'in Basértiisii Mansetinin Hatirlatilmasi
Kiligdaroglu'nun Bagdrtisi Konulu Eski Tweeti
6'li Masanin Aday aciklamasi

Libya-Turkiye Arasindaki Mutabakat
Davutoglu'nun Kiligdaroglu'na Basortiisii Destegi

724
EEEess——— 302
{74

793

Devlet Bahgeli'nin Kiligdaroglu'na Bagértiisii... 503

Kuran-1 Kerim Yakan Provokatdrler Adliyede 761

HDP'nin Terdr Tutuklularina Destek Yirilyligli  e——— 198

Kiligdaroglu'nun CHP Grup Toplantisi 688

Muhalif Kanallarin Kiligdaroglu'na Tepkileri o 187

3.sayfa: Kuran-1 Kerim Yakanlar Tutuklandi 867
Kilhicdaroglu'nun Basartusi ile ilgili Sozleri  n—: —_ ——————— 179
CHP’nin Basértisi Teklifini Meclise Sunmasi... 569
Stileyman Soylu’'nun Basan Belgesi Dagitmas.... ——— 736
3.sayfa: Yabanci Uyruklu Ceteye Operasyon S— 35
Binali Yildirim Hastaneye Kaldirild) ——— 751
Cumhurbaskani'nin Yunanistan Agiklamalar =e——— 319
Nevsin Mengii’'niin Kihgdaroglu'na Tepkisi 945
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Grafik 2’de yer alan bilgilere gore toplamda sali giinii 8663 yorum

alan giindem haberleri

Ozelinde,

"Sunucu  Nevsin  Mengii’niin

Kiligdaroglu’na basortiisii tepkisi" baglikli haber 945 yorum alarak ilk sirada

yer almistir.

Ikinci sirada, 867 yorumla “Kur’an-1 Kerim yakanlar tutukland:”

baslikli haber yer alirken, iigiincii siray1

793 yorumla “Ahmet Davutoglu’nun

Kemal Kiligdaroglu’na bagortiisti konusunda destek mesaji” konulu haber
almistir. Ilk {igte yer alan haberlerden ikisinin siyasetle ilgili oldugu,
digerinin ise toplumsal bir olayla ilgili oldugu goriilmektedir. Bu durum,

kullanicilarin  siyaset ve toplumsal
gosterdigini isaret etmektedir.

olaylara yonelik yogun bir ilgi

6.2.4.3. Carsamba Giinii Yorumlari (05 Ekim 2022)

Grafik 3. Carsamba Giinii Yaymlanan Giindem Tiirii Haber ve Yorum Sayisi

3.sayfa: Trafik Kazasi Haberi

Ankara ve istanbul igin Sel Uyarnisi
Kiligdaroglu'na CHP'lerden Basdrtiisii Tepkisi
3.sayfa: Miizisyen Cinayeti Zanhlar Teshis Edildi
Deprem Tahminleri Tutmadi Haberi

3.sayfa: Hastaya Eziyet Eden Personele
Cumbhurbaskanm’nmin Kiligdaroglu’'na yonelik
Cumhurbaskani’nin Bastirtlisi Hakkindaki
Cumhurbaskani’mn Basdrtisi igin CHP'ye Yasa
Adalet Bakani Bekir Bozdag' in Agiklamasi
Cumhurbaskam’min Faiz Hakkindaki Agiklamalar
Cumhurbaskani’'min Basortiisi Anayasa Teklifi
Cumhurbaskani ve Bahgeli Gériigmesi

Engin Ozkog’un Cumhurbaskani’ni izlemesi
Trabzonun Twitter'daki Fotografi

Hulusi Akarin Yunanistan Mesaji

Diinya Kupasi igin Asker Teskeresi Mecliste

3.sayfa: Hastaya Eziyet Edilen Hastanenin...

Caligma Bakam Vedat Bilgin'in Agiklamasi
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re carsamba glini 5.969 yorum alan

giindem haberleri i¢inde, 777 yorum ile "Hastaya eziyet edilen hastanenin

kapatilmas1”" baglikli 3. sayfa haberi,

en ¢ok yorum alan igerik olmustur.

Ikinci sirada, ayni olayla baglantili olarak yayimlanan "Hastaya eziyet edilen
hastane personeline sorusturma" baslikli haber, 652 yorum almustir. Ugiincii
sirada ise 537 yorum ile "Cumhurbaskani Erdogan’in basortiisii i¢in anayasa
teklifi" baslikli haber yer almistir. Ilk iki sirada yer alan haberlerin toplumsal
bir olaya dair 3. sayfa igerikleri olmasi, okuyucularin bu tiir olaylara karst
yiiksek bir ilgi gosterdigini ortaya koymaktadir.
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6.2.4.4. Persembe Giinii Yorumlari (06 Ekim 2022)

Grafik 4. Persembe Giinii Yayinlanan Giindem Tiirii Haber ve Yorum Sayisi

3.sayfa: Adana’da Kundaklama Haberi
CHP’li Bagkamin Bagshekime Saldirmasi
MiT’in Suriye Operasyonu

Bakan Murak Kurum Agiklamasi

Abdullah Gul'den Kiligdaroglu'na Destek
Yozgat'taki CHP'li Belediyeden Heykel Hizmeti
Biilent Aring’tan Kiligdaroglu'na Destek
CHP’li Engin Ozkog’tan Agiklama
Cumhurbaskani Erdogan, Aliyev ve Pasinyan
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Cumhurbaskani’nin Macron ile Sohbeti
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Yukarida yer alan grafik 4’teki verilere gore persembe giinii en ¢ok
yorum alan haberler igerisinde birinci sirada, 793 yorum ile "TIP'l
Milletvekilinin Kemal Kiligdaroglu'na basortiisii tepkisi" baslikli haber yer
almaktadir. Ikinci sirada 743 yorum ile "Abdullah Giil’den Kemal
Kiligdaroglu’na destek" baslikli haber bulunmaktadir. Ugiincii sirada ise 723
yorum ile "Cumhurbagkani Erdogan’in Yunan muhabire verdigi cevap"
baslikli haber dikkat cekmektedir. Ilk iic haberin siyasi icerikli olmasi ve
benzer yorum sayilaria sahip olmasi, siyasi i¢eriklerin okuyucular nezdinde
yiiksek bir etkilesim olusturdugunu ortaya koymaktadir.

6.2.4.5. Cuma Giinii Yorumlari (07 Ekim 2022)

Grafik 5. Cuma Giinii Yayinlanan Giindem Tiirii Haber ve Yorum Sayist

Dezenformasyon Yasasinin 12 Maddesi Kabul Edildi
Oyuncu ismail incekara Hayatini Kaybetti

Meral Aksener'den Kiligdaroglu'na Tepki Haberi
PKK'ya Agir Darbe: 18 Terdérist Les Oldu Haberi
Montrd Bildirisi Davasinda Cezalar Belli Oldu
Bashekime Saldiran CHP’li Bagkan Serbest Birakild
Bakan Bozdag'in Yeni infaz Yasasi Haberi

Siileyman Soylu Turkiye'deki Suriyeli Sayisint...

Cumhurbaskani'nin Cekya Déniisii Basin Toplantisi
Meral Aksener’in Sigara Birakma Haberi
Kiligdaroglu'nun Elestirileri Olumlu Karsilamasi
Siyaset Cumhurbagkanimin Cemevi Agiligi Yapmasi
3.sayfa Hastaya Eziyet Eden Kisinin ifadesi
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Grafik 5’teki veriler 1s1¢inda cuma giinii giindem kategorisinde en
fazla yorumu alan haber, 757 yorumla “Ahmet Davutoglu Amasya’da cuma
namazi ¢ikisi yuhalandi” baglikli haberdir. Bu haberi, 647 yorumla
“Cumhurbaskani Erdogan’in cemevi agilisi” ve 533 yorumla “AK Parti’nin
EYT agiklamasi” baglikli haberler takip etmistir.

Ucii de siyasi icerikli olan bu haberler, giindem kategorisindeki
haberlerin temel temalarinin siyaset etrafinda yogunlastigin1 géstermektedir.
Ayrica, giindem haberlerinde siyasi olaylarin daha fazla etkilesim yarattig
acikea goriilmektedir.

6.2.4.6. Cumartesi Giinii Yorumlar (08 Ekim 2022)

Grafik 6. Cumartesi Giinii Yayinlanan Giindem Tiirii Haber ve Yorum Sayist
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ADD Baskanindan Kiligdaroglu'na Basortiisii Tepkisi ——— 360
3.sayfa: Kandil Gecesi Camide kiifiir Eden Kadin... me——— ;33
Diyanet isleri Baskani’min Agiklamalar  —o——— 765
Mustafa Sanigiil’iin Zor Anlan == 86
Balikesir’'de Cumhurbaskaninin Karsilanmas) — 115
3.sayfa Hastane Skandalini ortaya Cikaran Gérevli... . 763
Cumhurbaskaninin Faiz Agiklamas) SE————— 500
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&'l Masanin ortak Calisma Grubu ilk Toplantis) = 759
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Grafik 6’da da gorildiigi lizere, giindem kategorisindeki haberlerden,
"Bulgarlarin Edirne’ye aligverige gelmesi", 1158 yorum ile en fazla etkilesim
alan igerik olmustur. Bu haber hem ekonomik hem de giinliik yasam
ilgilendiren bir konu olarak dikkat ¢ekmistir. Ikinci sirada, 691 yorumla
"Siileyman Soylu’nun uyusturucu hakkinda agiklamasi1”, siyasi bir igerik
olarak yer almistir.

Ugiincii sirada ise 638 yorumla, toplumsal ve dini bir konu olan
"Kandil gecesi camide kiifiir eden kadin” haberi bulunmaktadir. Haftanin
altinc1 giiniinde yayimlanan haberlerin etkilesim oranlari, haber tiirlerinin
icerigiyle paralel bir dagilim gostermistir. Ozellikle ekonomik ve sosyal
meselelerin, diger tiirlere kiyasla daha yiiksek bir yorum alma potansiyeline
sahip oldugu gorilmektedir. Bu durum, hafta sonu okurlarinin giindelik
sorunlara ve ekonomik dinamiklere olan ilgisini yansitir niteliktedir.
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6.2.4.7. Pazar Giinii Yorum

Grafik 7. Pazar Giinii Yayinlanan
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Grafik 7’deki verilere gore giindem haberleri igerisinde 1.529 yorum
sayist ile, “CHP’li Ensar Ogiit: Kemal Kiligdaroglu hafiz” bashikli haber
birinci sirada yer almustir. ikinci sirada 1.074 yorum ile “HDP’li Omer
Ocalan polisleri tehdit etmeye kalkti” haberi bulunmaktadir. Ugiincii sirada
ise 1.071 yorum ile “Kemal Kiligdaroglu bugiin ABD’ye gidiyor” baslikli
haber bulunmaktadir. Bu siralama, giindem kategorisinde siyasi igerikli
haberlerin okuyucular tarafindan yiiksek derecede ilgi gordiigiinii ve tartigma
yarattigini gostermektedir.

Ensonhaber haber sitesinde farkli haber tiirlerinin okuyucular
tarafindan nasil yorumlandigini ve bu yorumlarin haber igeriklerine gore
nasil degisiklik gosterdigini ayrmtili bir sekilde ortaya koymaktadir. Caligma
stiresince "glindem" haberlerinin en fazla yorumu aldigi, 6zellikle siyasi
icerikli haberlerin okuyucular arasinda yogun etkilesim yarattigi
gozlenmistir. Bu durum, okuyucularmm siyasi olaylara ve toplumsal
meselelerin giincel tartigmalarina karsi duyarliligimi yansitmaktadir. Spor,
kiiltiir-sanat ve teknoloji gibi kategorilerin daha az yorum almasi, bu tiirlerin
okuyucu kitlesinin ilgi ve etkilesim diizeyinin smirli  oldugunu
gostermektedir. Ayrica, hafta i¢i ve hafta sonu yaymlanan haberler arasinda
etkilesim diizeyinde belirgin farkliliklar gézlenmistir. Hafta sonu, 6zellikle
pazar giinii ve hafta basi olan pazartesi ve sali giinlerinde, giindem ve
ekonomik igerikli haberlerin daha fazla yorum aldigi belirlenmistir. Bu
durum, okuyucularin pazar giinii dinlenirken ve haftaya baslarken haberlerle
daha fazla zaman gecirdigini gostermektedir. Haftanin son is giinlerinde ve
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cumartesi giinii ise haber sayilarindaki azalmaya paralel olarak yorum
sayilarinda da bir diisiis goriilmiistiir.

Bu bulgular, dijital platformlarda kullanici etkilesimini artirmak igin
daha etkili stratejilerin gelistirilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle,
kullanicilarin ilgi alanlaria hitap eden igeriklerin ve etkilesim araglarinin
optimize edilmesi, dijital gazetecilikte okuyucu baghiligim giiclendirecek
onemli adimlardan biri olarak degerlendirilmektedir. Sonu¢ olarak haber
sitelerinin okuyucu davraniglarina duyarl bir sekilde tasarlanmasi, kullanici
memnuniyetini ve etkilesimini artirmada kritik bir rol oynayacaktir.

7. SONUC

Internet servis saglayicilari, hizlarin siirekli artirmakta ve bu durum,
bireylerin haber alma siireglerini 6nemli oOlglide etkilemektedir. Dijital
kanallardan  haber okuma aligkanligmin  yeni nesiller arasinda
yayginlasmasiyla, haberlerin format1 da dijitallesmistir. Internet iizerinden
yaym yapan haber kanallariin sayisindaki artis, izleyici ve okuyucular
merak ettikleri ve giindemdeki olaylar1 6grenmeye yonlendirmektedir.
Internet, bircok kisi tarafindan bir eglence araci olarak kullanilmasina
ragmen, haber alma islevi hala kritik bir 6neme sahiptir. Haber servislerinin
internet sayfalarinin, gazete ve televizyon haberleriyle es zamanli olarak
sunulmasi ve yalnizca internet iizerinden yayimn yapan haber platformlarinin
varlig1, habere erisim yollarini ¢esitlendirmistir. Bu cesitlilik, bireylerin ilgi
duyduklart veya kendilerini rahat hissettikleri sosyal ortamlara uygun,
benzer goriislere sahip internet sitelerine yonelerek haber ihtiyaglarim
karsilamalarma olanak tanimaktadir.

Calismanin  ilk kisminda, dijital haber sitelerinin kullanici
etkilesimlerini artirmak amaciyla sundugu cesitli etkilesim araglar1 kapsamli
bir sekilde incelenmistir. Bulgular, yorum alanlari, sosyal medya paylasim
butonlar1, emoji se¢enekleri ve yanit verme 6zellikleri gibi gesitli araglarin,
kullanicilar1  daha aktif katilmcilar haline getirmeyi amagladigini
gostermektedir. 2021 yilinda magnadijital.com sitesinde yayinlanan, en fazla
ziyaret edilen internet siteleri arasinda ilk 10 sirada yer alan haber
sitelerinden yalnizca Ensonhaber, Yeniakit, Haberler ve Siiperhaber haber
siteleri yorum alani1 imkani sunarken, diger haber sitelerinde bu tiir alanlar
goriilmemistir. Yorum alanlarinin  varligin ve bu alanlarda yapilan
etkilesimler, dijital haberciligin interaktif dogasiin dnemli bir parcasi olarak
one ¢ikmaktadir. Yorum yazmak igin iiyelik sarti getiren sadece Haberler
haber sitesidir. Uyelik sarti arayarak yorum yapma imkani sunan haber
siteleri, bu stratejiyi kullanici yorumlarinin kalitesini artirmak ve olumsuz
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icerikleri azaltmak icin bir giivenlik 6nlemi olarak benimsemektedir.

Grafik 8. We Are Social 2021 Tiirkiye Sosyal Medya Kullanim Istatistikleri

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERMNET USERS 6 TO 64 THAT HAS USED EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

we -
are, . '* Hootsuite’
social

Sosyal medya platformlariyla entegrasyon, haber sitelerinin
iceriklerini daha genis bir kitleye ulastirma ve kullanicilarin bu igerikleri
paylasarak haberi yayma olanagini artirma stratejisi olarak one ¢ikmaktadir.
Incelenen haber sitelerinin tiimiinde Facebook ve Twitter gibi yaygin
platformlara baglanti olanagi sunulmustur. Whatsapp ve Google News
uygulamalar1 Hiirriyet haber sitesi harici hepsinde yer alirken, diger
platformlarin entegrasyonu daha sinirl kalmigtir. 2021 yilinda Tiirkiye'de en
fazla kullanilan sosyal medya platformlari siralamasina baktigimizda,
Youtube (%94.5), Instagram (%89.5), WhatsApp (%87.5), Facebook (%79),
ve Twitter (%72.5) gibi platformlarin kullanicilar arasinda yiiksek oranda
tercih edildigi gorilmektedir (Grafik 8). Ancak, haber sitelerinin
entegrasyon stratejilerinde, kullanicilarin giinliik yasamlarinda yogun olarak
kullandiklar1 Instagram ve TikTok (%32.2) gibi platformlarin yer almamasi
dikkat ¢ekicidir. Bu, Instagram ve TikTok'un kullanicilar tarafindan daha
cok eglence ve sosyal etkilesim amaciyla kullanilmasina, haber okuma ve
edinme ihtiyaglar i¢in tercih edilmemesine isaret etmektedir.

Bununla birlikte, haber sitelerinin stratejilerinde bu popiiler
platformlarin daha fazla entegre edilmesi, gen¢ ve dijitallesmeye daha acik
kitlelere ulagsmak i¢in potansiyel bir firsat sunmaktadir. Facebook
Messenger, Pinterest, LinkedIn ve diger platformlarin kullanim oranlar1 da
g6z oniinde bulunduruldugunda, haber sitelerinin daha ¢esitli sosyal medya
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entegrasyon stratejileri gelistirmesi, iceriklerinin daha genis bir kitleye
ulagsmasina katki saglayabilir.

Emojilerin kullanimi, kullanicilarin duygusal tepkilerini metinsel
yorumlarin Gtesine tagimakta ve etkilesimi artirmaktadir. Emojilerin
cesitliligi ve siralamasi, kullanicilarin en sik kullandiklari ifadeleri daha
kolay bulmalarini saglayarak kullanici deneyimini daha ilgi ¢ekici hale
getirebilir. Bulgular, dijital haber sitelerinin etkilesim araglarinin cesitliligi
ve etkin kullaniminin, kullanici katilimini tesvik etme wve igeriklerin
yayllmasini saglama agisindan onemli oldugunu vurgulamaktadir. Ancak
baz1 sitelerin belirli etkilesim araglarii smirli kullanmasi, etkilesimi
artirmada potansiyel firsatlarin kacirilmasina yol acabilir.

Calismanin ikinci kisminda, Ensonhaber haber sitesinde 03-09 Ekim
2022 tarihleri arasinda yayimlanan haberlerin kullanici yorumlari detayli bir
sekilde analiz edilmistir. Bu analiz, farklt haber tiirlerinin nasil
yorumlandigini ve bu yorumlarin igeriklere gore nasil degisiklik gdsterdigini
ortaya koymustur. Yedi giinliik siirecte toplam 340 haber ve 73.527 yorum
incelenmistir. Yorumlarin yogunlagtigt haber tiirleri incelendiginde,
"giindem" haberlerinin diger kategorilere kiyasla daha fazla ilgi gordiigii ve
ozellikle siyasi icerikli haberlerin yiiksek etkilesim yarattig1 goriilmiistiir. Bu
bulgu, kullanicilarin politik konulara ve toplumsal meselelere duyarliligim
yansitmaktadir.

Hafta i¢i ve hafta sonu arasinda yorum dagilimindaki farkliliklar da
dikkat ¢ekicidir. Hafta i¢i daha fazla sayida haber yayimlanmasina ragmen,
hafta sonlari, 6zellikle pazar giinii, yorum sayilarinda artis gozlemlenmistir.
Bu durum, kullanicilarin hafta sonu daha fazla zamana sahip olmalan ile
aciklanabilir. Pazar ve haftanin ilk gilinlerinde yayimlanan haberlerin daha
fazla dikkat ¢ektigi, ekonomik ve sosyal igerikli haberlerin daha fazla yorum
aldig1 belirlenmistir.

Spor, kiiltiir-sanat ve teknoloji kategorileri ise nispeten daha az yorum
almistir. Bu durum, bu tiirlerin daha az ilgi ¢ektigi veya bu konularda yorum
yapmanin kullanicilar tarafindan daha az tercih edildigini gostermektedir.
Ozellikle spor haberlerinin hafta sonu artan yorumlari, hafta sonu
gerceklesen spor karsilagmalart ile iligkilendirilebilir. Bu bulgu,
kullanicilarin giindelik olaylara ve spora olan ilgilerinin haber sitelerine
yansidigini ortaya koymaktadir. Yapilan yorumlarm igerigi ve niteligi
incelendiginde, kullanicilarin en ¢ok hangi tiir haberlerde etkilesimde
bulundugu ve bu etkilesimlerin hangi temalar etrafinda yogunlagtig1 tespit
edilmistir. Ozellikle tartismali veya duygusal tepkiler uyandiran haberlerin
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daha fazla yorum aldigi gozlemlenmistir. Kullanicilarin bu haberler
tizerinden aktif bir tartigma ortami yaratmalar dikkat ¢ekicidir.

Sonug olarak, bu galigma dijital haber sitelerinde kullanici etkilesimini
artirmaya yoOnelik stratejilerin  gelistirilmesine  katkida  bulunmay1
amaglamaktadir. Haber sitelerinin tasarim ve kullanict  deneyimi
oOzelliklerinin yani sira kullanict yorumlarinin detayli incelenmesi, dijital
gazeteciligin gelecegine dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Kullanicilarin en
cok etkilesimde bulundugu haber tiirlerini belirlemek, sitelerin icerik iiretim
stratejilerini kullanici katilimini artiracak sekilde optimize etmelerine olanak
taniyabilir. Bu tiir ¢aligmalar, dijital platformlarin kullanicilarla daha etkili
etkilesim kurmasini ve kullanici deneyimini iyilestirmesini saglamak icin
degerli bilgiler sunmaktadir.

8. SUMMARY

This study examines the impact of digital transformation on
journalism, focusing on user interaction mechanisms and interface designs
on online news platforms. The shift from traditional journalism to digital
journalism has significantly changed news production processes and reader
behavior. The interactive tools offered by digital platforms (such as
comment sections, like buttons, emojis and social media integration) have
transformed readers from passive consumers to active participants.
Assessing the impact of these interactive tools on user engagement and
behavior is the main focus of this research.

In this study, the interface features of the top 10 news websites
(Ensonhaber, Yeniakit, Hiirriyet, Sozcii, Milliyet, Milliyet, Mynet, Haberler,
Habertiirk, Sabah, Siiperhaber) in the list of the 50 most clicked websites in
2021 in Turkey published on Magnadigital.com website and the news types
and comments of Ensonhaber site are analyzed using descriptive analysis
and literature review methodologies. The descriptive analysis draws a
systematic framework to examine the interface designs and user interaction
features of these platforms. The literature review synthesizes previous
research to provide a theoretical foundation and offers insights into how
digital tools shape journalistic practices and reader experiences.

The first part of the findings reveals that the design features of digital
news websites play a critical role in shaping user interaction. It was revealed
that only four of the news sites analyzed in the study (Ensonhaber, Yeniakit,
Haberler, Siiperhaber) have a comment section, while the others do not.
Among those with a comment section, only Haberler news site requires
membership in order to comment. While requiring membership limits user
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participation, in an environment where comments reflect personal opinions,
negative content such as insults, slander or defamatory statements can be
considered as a strategy to reduce the risks of platforms facing legal
responsibilities.

Mynet and Yeniakit are the news websites that do not have a news
comment field but offer an emoji field instead. Diversifying the use of emoji
allows users to express their emotional reactions more quickly and
effectively. Emoji diversity encourages users to connect more with the
platform and reveal their personal reactions to news content. Social media
integration emerges as an important factor in increasing the reach and
engagement of news articles. While Facebook and Twitter sharing icons
were present on all news sites analyzed, it was observed that there were no
redirection icons to Instagram and Tiktok, which are among the most used
applications in Turkey in 2021. This can be attributed to the fact that
Instagram and Tiktok are mostly used by users for entertainment and social
interaction. Social media platforms increase the visibility of news websites,
allowing them to expand their reach and user interactions through multiple
channels.

In the second part of the study, the relationship between news
categories and user interactions was analyzed. Among the sites evaluated,
Ensonhaber stands out thanks to its easily accessible archive of past news
and comments. User comments of the news published on Ensonhaber news
site between October 03-09, 2022 were analyzed in detail. In this process, a
total of 340 news and 73,527 comments were analyzed. It was observed that
current events and political news provided the highest interaction and the
majority of user comments focused on such content. Categories such as
culture, arts and technology attracted less attention. This trend demonstrates
the importance of emotional and social relevance in attracting user interest
and encouraging interaction. Although more news items were published on
weekdays, the number of comments increased on weekends, especially on
Sunday. This is due to the fact that users have more time on weekends. It
was determined that news published on Sundays and the first days of the
week attracted more attention, and especially news with economic and social
content received more comments.

In conclusion, this study highlights the importance of user-centered
design and strategic content development in digital journalism. As digital
media evolves, news platforms need to adapt by integrating tools that
increase user interaction and engagement. Findings suggest that accessible
comment sections, emotional engagement tools, and social media sharing
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features are important to maximize user interaction and satisfaction. This
research provides theoretical and practical insights that contribute to
understanding how digital journalism can adapt to the changing needs of its
audiences. As a valuable resource for academics and media professionals,
the study reveals strategies for optimizing digital news platforms for the
future.
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Catisma beyami: Bu calisma ile ilgili taraf olabilecek herhangi bir kisi ya da
kurum ile finansal iligkilerinin bulunmadigini dolayistyla herhangi bir ¢ikar
catigmasinin olmadigini beyan ederim.

Destek ve tesekkiir: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek
alinmamustir.



