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Psikolojik sermaye, pozitif psikoloji ekoliinden dogmus ve bu alandaki anlayisin orgiitsel yapilar
icinde kendine bir yer bulmasiyla sekillenmistir. Psikolojik sermaye kavrami, calisanlarin
organizasyona katkida bulunabilecek, dlculebilir ve gelistirilebilir pozitif psikolojik yeteneklerine
odaklanmaktadir. Psikolojik sermaye, “iyimserlik, kendine giiven, umut ve dayaniklilik” gibi dort
temel bilesenden olugmaktadir. Calisanlarin bu yeteneklere sahip olmalari, onlarin is ortamindaki
zorluklarla basa ¢ikabilmelerini kolaylastirir ve islerine yonelik olumlu bir bakis agist
kazanmalarina yardimci olmaktadir. Ote yandan, yabancilasma, kisilerin islerine karsi
ilgisizlesmeleri ya da islerinden anlam yoksunlugu hissetmeleriyle ortaya ¢ikan psikolojik bir
sorun olarak ifade edilir. Bu ¢alismada psikolojik sermayenin 6rgiitsel yabancilagma tizerindeki
etkisinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amaca yonelik olarak, aragtirmanin érneklemini Konya il
merkezinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren (otomotiv, tekstil ve gida) toplam ¢ isletmeden
175 calisan olusturmaktadir. Calisma ampirik bir arastirma niteligindedir. Arastirmada veri
toplama araci olarak anket teknigi kullanilmigtir. Verilerin analizi SPSS programi ve yapisal esitlik
modellemesi teknikleri kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin bulgular béliimiinde, degiskenler
arasindaki iliskiler ve etkiler, korelasyon ve regresyon analizleri yoluyla incelenmistir. Yapilan
analizler sonucunda, psikolojik sermaye ile orglitsel yabancilagsma arasinda istatistiksel olarak
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anlamli bir iligki oldugu saptanmustir. Ayrica, psikolojik sermayenin orgltsel yabancilasma
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sermaye, Yabancilasma, Orgiitsel Yabancilasma.

One Cikanlar

e  Kurumlar, caliganlarin psikolojik sermayesini (iyimserlik, 6zgiiven, umut ve
dayaniklilik) gelistirmek icin hedefe yonelik egitim programlari diizenlemelidir.

e  (Caligan baglihgmi dizenli olarak degerlendirerek, yabancilasmaya neden olan
Ozerklik eksikligi veya anlamli is gibi sorunlar belirleyip ¢c6zmek énemlidir.

e Yoneticiler, katkilari takdir ederek ve yapici geri bildirim saglayarak destekleyici bir
kiiltiir olugturarak yabancilagmay1 azaltmalidir.

e Insan Kaynaklan stratejileri, calisanlarm refahim artirmak ve aidiyet duygusunu
glclendirmek icin pozitif psikoloji ilkelerini icermelidir.

e  Caliganlarin giclenmesini artirmak ve yabancilasma duygusunu azaltmak igin karar
alma siireclerine katilimlari tegvik edilmelidir.

https://dergipark.org.tr/tr/pub/artuklu
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Abstract

Psychological capital has its roots in the field of positive psychology and has been shaped by the
insights gained within this area, establishing itself as a key concept within organisational
structures. The concept of psychological capital is concerned with the quantifiable and cultivatable
positive psychological capabilities of employees that can be beneficial to the organisation.
Psychological capital is comprised of four fundamental components: optimism, self-confidence,
hope, and resilience. The possession of these abilities by employees facilitates their ability to cope
with difficulties in the work environment and engenders a positive perspective towards their work.
On the other hand, alienation represents a psychological issue whereby individuals exhibit apathy
or a sense of lack of purpose in their professional roles. The objective of this study is to ascertain
the impact of psychological capital on organisational alienation. For this purpose, the study sample
comprises 175 employees from three in different sectors (automotive, textile and food) in the
Konya city centre. This study employs an empirical research design. A questionnaire was
employed as the primary data collection instrument in this study. The resulting data were analysed
using the SPSS program and structural equation modelling techniques. In the findings section of
the study, the relationships and effects between variables were analysed through correlation and
regression analyses. The results of the analysis indicated a statistically significant relationship
between psychological capital and organisational alienation. Furthermore, it was established that
psychological capital exerts a statistically significant influence on organisational alienation.

Keywords: Psychological Capital, Alienation, Organizational Alienation.
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Highlights

Citation

Organizations should enhance employees' psychological capital (optimism, self-
confidence, hope, and resilience) through targeted training programs.

Regularly assess employee engagement to identify and address causes of alienation,
such as lack of autonomy or meaningful work.

Managers should create a supportive culture by recognizing contributions and
providing constructive feedback to reduce alienation.

HR strategies should incorporate positive psychology to improve employee well-
being and foster a sense of belonging.

Engaging employees in decision-making processes to boost empowerment and
minimize feelings of alienation.

Kurnaz, G., Eroglu, O., Altun, I., & Emen, E. (2024). “Examining the Effect of Psychological
Capital on Organizational Alienation”. Artuklu Kaime, 7/2, 156-170. https://doi.org/
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Giris

Glniimiiz insani, sanayi devrimi ile birlikte baglayan ve her alana yayilan hizli bir degisim ve
donisiimiin toplumsal ve ruhsal diizeyde yarattig1 bunalimlarin, kokli bir rahatsizliga doniistiigi
rekabetci ve ¢alkantili bir ortamda yagsamim strdiirmektedir. Nitekim bu degisim ve doniigiimlere
paralel olarak insanin doga ve toplumla iligkilerinde gézlenen bunalim ve mutsuzluk hali giderek
belirginlesmekte, maddi refahin tek basmna yeterli olamayacagi diisiincesi giderek
yayginlagmaktadir (Simsek vd., 2006: 570). Keza bilim ve teknolojinin sundugu yenilikler
bireylere hem ilgi cekici gelirken hem de bazi degerleri yavas yavas unutarak oOziimiizden
kopmamiza neden olmaktadir. Bu noktada karsimiza ¢ikan yabancilasma olgusu; bireyi kendi
Ozline, degerlerine ve topluma kars1 soyutlamaktadir (Salihoglu, 2014: 1-2).

Kisinin hem kendine hem de toplumsal degerlere karsi yabancilagmasi, gliniimiiziin hizli
degisim siirecine adapte olamamasi sorunu her gecen giin daha da derinlesmektedir. Kisi bu
hengdmede gorev ve sorumluluklarini yerine getirme telasiyla sosyal ¢evresinden uzaklastigi gibi,
kendi Oziinden de uzaklagmakta, dogal isleyis diizeniyle uyumlu olamayan bir siirecin sonunda
kendine kars1 duyarsizlasmaktadir (Tutar, 2010: 176). Nitekim bu noktada orgiitsel etkinliginin
saglanmasinda ve gelistirilmesinde (Avey vd., 2010) psikolojik sermaye sayesinde tim sermaye
trlerinin birlikte faaliyet gostermesi ile birlikte 6rgit icerisindeki en énemli unsur olan insan
potansiyelinin ag1ga ¢ikarilmas1 miimkiin olabilmektedir (Akdogan ve Polatci, 2013: 274).

Psikolojik sermaye psikolojik bir kaynak olarak bireysel diizeyde kisisel geligimi ve
performansi artiran, Orgiitsel diizeyde beseri ve sosyal sermaye kavraminin bir unsuru olarak
performansi artirmanin yani sira verimlilik, karlilik ve rekabet avantaji yaratan 6nemli bir gii¢
olarak kabul edilmektedir. Bu giiciin hem kamu, hem 6zel sektdr, hem de sivil toplum kuruluslari
acisindan elde edilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi gerekmektedir (Polatci, 2017: 5; Luthans,
vd., 2007). Bu literatirel bilgiler 1s18inda, calismada 6rgutsel yabancilagsmanin psikolojik sermaye
tizerindeki etkisi belirlenmeye c¢alisiimistir. Miiteakip boliimlerde, orgiitsel yabancilasma ve
psikolojik sermaye degiskenleri ile ilgili kavramsal gerceve, ¢caligmanin ampirik deseninde analiz
sonuglari ve degerlendirmeler sunulmustur.

1. Psikolojik Sermaye Kavrami ve Boyutlar:

Psikolojik sermaye (Psychological Capital-PsyCap) Seligman (1998) tarafindan ortaya atilan
pozitif psikoloji ve Orgiitsel davranig yaklasimlari icerisinde degerlendirilmektedir. En basit
anlamda psikolojik sermaye, “bireyin pozitif psikolojik gelisimsel durumu” olarak tanimlanabilir
(Luthans vd., 2007: 3). Psikolojik sermaye, orgiitsel alanda giigsiizliikkleri ve negatif durumlari
ortaya ¢ikarmay1 ve bireylerin pozitif duygularina odaklanmayr amaglamaktadir (Avey vd., 2008).
Nitekim bu noktada, ¢alisanlarin psikolojik sermayeleri, “Ozgiiven, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik” olmak iizere dort boyutta ele alinmistir (Luthans vd. 2010).

Oz giiven boyutu, kisinin kendine ve yapacaklarina giiven duyarak hareket etmesi, kendini
sevmesi ve iyi hissetmesidir (Bandura, 1997; Gliven vd., 2022). Umut boyutu, arzu edilen hedeflere
ulagma noktasinda algilanan yol ve yontemler tiiretme ve hedef yonelimli diisiinerek bu yol ve
yontemleri kullanma noktasinda kendi kendini motive etme yetenegidir. fyimserlik boyutu, simdi
ve gelecekte basarili olma konusunda pozitif tutum ve beklentiler iginde bulunabilmeyi ifade
etmektedir (Oguzhan vd., 2017: 332). Psikolojik dayamkiik boyutu, bireyin olumsuzluklar
karsisinda gosterdigi uyum ve basa c¢ikabilme yetenegidir (Luthans vd., 2006). Bu baglamda
psikolojik sermaye her durum ve kosula uygun ¢esitli yontem, uygulamalarla bireysel ve 6rgitsel
performansin gelistirilebilmesine imkan verebilmektedir (Luthans vd., 2008). Psikolojik sermaye,
yukarida belirtilen (6zgiiven, iyimserlik, umut, dayamiklilk) durumsal faktorlerin hepsini
biinyesinde barindiran birlesik ve sinerjik bir yapi olarak agiklanmaktadir (Cetin vd., 2013). Bu
faktorlerin hepsi kisilik Ozellikleri gibi sabit ve degistirilemez olmayip degistirilebilir ve
gelistirilebilir faktorlerdir. Bu faktorler icra edilebilecek gesitli uygulamalarla bireysel ve érgiitsel
performansin artirilmasim saglamaktadir (Erdem vd., 2015: 42; Cetin vd., 2013; Celik vd., 2014:
563-564).

https://dergipark.org.tr/tr/pub/artuklu
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2. Orgutsel Yabancilasma Kavram ve Boyutlar:

Yabancilagsma olgusu, bir¢ok arastirmaci tarafindan farkli sekillerde tamimlanmaktadir.
Sozgelimi Hegel’e gore yabancilagma, insanin fiziki ve ruhi varligi arasindaki ayrim sonucu
ortaya ¢ikmaktadir. Insan kendisine ve gevresine karsi yabancilasmakta, kendisini diisiinen ve
hisseden bir varlik olarak gérmemektedir (Babiir, 2009: 3). Marx’a (2000) gore yabancilagma:
“insani, kendi etkinliginin iriinlerine, liretken etkinligin kendisine, i¢inde yasadigi dogaya,
kendine, kendi Ozsel dogasina, insanligina ve Oteki insanlara yabancilastiran eylemdir”
(Fettahlioglu, 2006: 10). Tolan (1981) ise Marksist kurami temel alarak yabancilasmay1 “insanin
kendi 6ziinden, iriiniinden, dogal ve toplumsal gevresinden izole olarak; bu (riin ve cevrenin
egemenligi altina girmesi” seklinde tanimlamaktadir. Blauner (1964) yabancilagmayi, “isin;
ozerklik, sorumluluk, toplumsal etkilesim ve kendini gergeklestirme gibi bireyin insan olarak
degerini ortaya koyan kosullarin ve ortamlarin saglanamamas: durumu olarak tanimlamaktadir”
(Elma, 2003: Fettahlioglu, 2006).

Bu tanimlamalarin hepsi kapsam olarak ufak tefek farkliliklar gosterse de anlam itibari ile bir
paralellik ifade ettikleri goruilmektedir. Genel olarak yabancilagma: “bireyin toplumsal, kilturel ve
dogal gevresine olan uyumunun azalmasi, 6zellikle gevresi Uzerindeki denetiminin etkinsizlesmesi
ve bu denetim ile uyum azalmasinin giderek bireyin yalnizligina ve garesizligine yol agmas1”
seklinde tanimlanabilmektedir (Simsek vd., 2014: 253). Sosyal psikolojik bir olgu olan
yabancilagma, “genel olarak iki temel perspektifle ele alinmaktadir. Bunlar “subjektif bakis agisi”
ve objektif bakis acisi” olarak ifade edilir. Subjektif, diger bir ifadeyle sosyal psikolojik bakis
acis1 yabancilagmay kisisel duygularla ilgili, onun inang ve tutumuyla aldkali bir durum olarak
ifade ederken; objektif veya Marksist bakis agisi, yabancilagsma olgusunu, kapitalist liretim
iligkilerinin ¢eliskilerinin ortaya c¢ikardigi objektif bir durum olarak ele almaktadir (Tutar, 2010:
179). Hegel tarafindan ilk kez ele alinan insanin dogal yasama ve kendi dziine yabancilagmasi
olgusu, Marx tarafindan daha kapsamli olarak ele alinmistir. Marx, yabancilagmis emek kavramini,
calisanlarin emeginin kendine iliskin olmayan bir etkinlikmis gibi goriinmesi anlaminda
kullanmigtir (Simsek vd., 2014: 252). Marxist objektivistler yabancilagma olgusunu, “kapitalist
orgiitlenme ve iiretim iligkilerinin, bireyin isin yapis siireglerine kendini dahil edememesi,
uzaklagmasi, is yasaminda kendini gerceklestiremeyen ve var etme olanagi bulamayan bireyin
verdigi reaksiyon seklinde” tanimlamaktadirlar (Tutar, 2010: 179).

Bir kavrami agiklamanin veya anlamanin en kolay yolu, kavramin unsurlarini ve boyutlarini
ayrintili olarak ortaya koymaktir. Yabancilagma olgusunu Seeman (1959), sistemli bir bi¢imde ele
alarak, “glcsuzlik, anlamsizlik, kuralsizitk, yalitim ve kendine yabancilasma” seklinde beg boyutta
ele almaktadir. Glgsuzlik boyutu: Sosyal siirecler karsisinda giigsiizliik, bireyin davraniglari
hakkindaki karar1 veya olaylar iizerinde kontrol olaylarin kendini siiriikledigi, olaylara ger¢ek
benligi kapilmas1 halidir. Anlamsizlik boyutu: Bireyin, kendi davranisinin istedigi sonuglar1 elde
etmesini saglayamayacagina ya da aradigt destegi bulamayacagina iliskin olumsuz
algilamalarindan, beklentisinden kaynaklanan temel duygudur (Erkilig, 2012: 61; Seeman, 1959;
Yal¢in ve Koyuncu, 2014: 87). Kuralsizlik boyutu: Davranisa yoneltecek prensip ve Ol¢limler
bulamamak ve amaca ulagabilmek igin toplum tarafindan onanmamus yollara bagvurmak seklinde
tammlanabilir. Toplumun davramglarini diizenleyen deger ve diizgiilerin bireye gelmemesi, baska
bir ifadeyle toplumsal normlarin belirledigi basar1 hedeflerine ulagabilmek i¢in toplum tarafindan
kabul edilmeyen davranislara yonelinmesi olgusu kuralsizligi dogurmaktadir (Simsek vd., 2014:
254). Yalilmighk boyutu: Bireyin genel anlamda bulundugu fiziksel gevreden ya da diger
insanlarla iliskide bulunmaktan kagimmasimmi ya da bu iliskiyi en aza indirgemesi olarak
tanimlanirken (Elma, 2003: 36), Kendine yabancilasma boyutu ise kisinin kendi varliginin ve
potansiyel gii¢lerinin farkinda olmamasi anlamini tagimaktadir (Elma, 2003: 38).

3. Orgutsel Yabancilagma ile Psikolojik Sermaye Arasindaki iliski

Modern érgitlerde ¢alisan bireyler, birgok benzer davramiga; rutinlik, bikkinlik, sikicilik, stres,
konforizm gibi sorunlarla karsi karsiya kalarak yabancilasma olgusuna maruz kalmaktadirlar.
Calisanlarin yasadigr bu yabancilasma olgusu, bireysel, toplumsal ve orgiitsel bazda birtakim
sonuglar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlar: “psikolojik ¢okint, yaraticiligin yok olmast,
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tatminsizlik, zihinsel bozukluklar, performans diisiikliikleri, kendini ise verememe, ise
devamsizlik” yabancilasmanin dogurdugu sonugclar olarak kabul edilmektedir (Aytag, 2005: 331;
Turan ve Parsak, 2011: 5).

Orgiitlerin faaliyetlerini siirdiiriip etkili ve verimli bir sekilde gelismelerinde orgiit icerisinde
bulunan ¢aliganlarin katkilart son derece Onemlidir. Bu baglamda calisanlarin 6rgiit iginde
faaliyette bulunurken takindiklari tutum ve davraniglar son derece onemlidir. Bundan otiiri,
drgutsel basariya ulasmak maksadiyla galisanlarin ¢alisma performansini etkileyebilecek her tirlt
faktoriin saptanmasi, akabinde saptanan bu faktorlerin ortadan kaldirilmasi ya da minimize
edilmesi bireysel, toplumsal ve drgutsel perspektifi ile belirlenen hedeflere ulagma noktasinda son
derece 6nem arz etmektedir (Caligkan ve Pekkan, 2017). Calisma ortaminda, galisanlarin tutum ve
davranislarinin nedenlerini kisisel &zelliklerini temel alarak arastiran psikoloji bilimi, iirettigi
birtakim rasyonel yontemlerle insan unsurunun isletme yonetimine biiyiik Slg¢iide yardimci
olmasim saglamaktadir. Nitekim psikolojideki pozitif yaklagim, insan kaynagi yonetimini de
etkilemis, pozitif orgiitsel davrams ve pozitif psikolojik sermaye kavramlarinin ortaya ¢ikmasina
katki saglamistir (Akgay, 2011; Yetis, 2016; Caligkan ve Pekkan, 2017: 18). Pozitif érgitsel
davranis igerisinde one ¢ikan bir kavram olan psikolojik sermaye, bireyin sahip oldugu olumlu
ozellikler biitlinii olarak tanimlamrken, kisilik 6zelliklerinden farkli olarak gelisime agik oldugu
vurgulanmaktadir (Erkus ve Findikli, 2013: 304; Tokmak, 2014: 136; Luthans vd., 2010, Wu vd.,
2023).

Orgiitsel yabancilasma ile psikolojik sermaye arasindaki iliski kuramsal olarak ortaya
konulmasina ragmen bu iki kavrami ampirik arastirma deseninde ortaya koyan sinirli ¢alismaya
rastlanilmistir. S6zgelimi Caliskan ve Pekkan (2017) psikolojik sermayenin ve orgiitsel destegin
ise yabancilagma izerine etkilerini aragtirmustir. Arastirma bulgulart sonucunda psikolojik
sermayenin ve Orgiitsel destegin ise yabancilasma iizerinde anlamli etkisinin oldugunu
saptamiglardir. Bagka bir calisjmada Tokmak (2014) duygusal emek ile ise yabancilagsma
iligskisinde psikolojik sermayenin diizenleyici etkisinin bulunup bulunmadigint lojistik sektorii
calisanlart 6rnekleminde arastirmistir. Elde edilen bulgular neticesinde, calisanlarin duygusal
emek yogunlugundaki artig, ise yabancilagmalarini artirmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin sahip
olduklart psikolojik sermayeleri duygusal emek ile ise yabancilagma arasindaki iliskide
diizenleyici bir rol Ustlenmektedir.

Luthans (2012) drgitlerde ¢alisanlarin etkin performans gostermeleri icin gligli yonlerinin ve
psikolojik kapasitelerinin duragan olmadigini ve gelistirilebilir oldugunu ifade etmistir. Bagka bir
calismada Erol ve Altun (2020), psikolojik sermayenin Orgiitsel yasamda yalmizlik ve orgiitsel
yabancilagmaya etkilerini bankacilik sektoriinde arastirmistir. Arastirmada, psikolojik sermayenin,
orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasmanin alt boyutlar lizerinde farkli diizeylerde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda psikolojik sermaye bilesenlerinin (umut, iyimserlik,
0z-yeterlilik ve dayaniklilik) gelistirilmesinin ve c¢alisamin psikolojik sermaye diizeyinin
yikseltilmesinin ¢alisanin isinde daha fazla gayret gdstermesine, ise bagliligina imkan saglayacagi
ve ise yabancilagmasim azaltacagi degerlendirilmistir (Tokmak, 2014: 140). Bu baglamda bu
caligmada oOrgiitsel yabancilagsma ile psikolojik sermaye arasindaki iliski ampirik bir aragtirma
deseninde ele alinmistir. Yukarida ele alinan yazinsal bilgi 1s1ginda gelistirilen ana hipotez su
sekildedir:

H1: “Calisaniarin psikolojik sermaye diizeyleri ile érgitsel yabancilasma dizeyleri arasinda
negatif yonlii anlamli bir iligki vardir”.

4. METODOLOJI

4.1. Arastirmamn Cercevesi

Nicel aragtirma deseninde yapilan bu ¢alismada psikolojik sermayenin 6rgiitsel yabancilasma
lzerindeki etkisinin belirlenmesi amaglanmustir. Bu kapsamda gerekli olan veriler sosyal bilimler
aragtirmalarinda siklikla kullanilan anket teknigi ile toplanmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Kurnaz
ve fraz, 2024; Ergin vd., 2024; Seyhanogullar1 vd., 2024; Dabakoglu, 2022). Calismada veriler,
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orgiitsel yabancilagsma, psikolojik sermaye ve katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik bir anket formu aracilifiyla toplanmustir.

Orgiitsel Yabancilasma Olgegi olarak, Mottaz (1981) tarafindan gelistirilen 21 ifade ve iic
boyuttan (gii¢siizlesme, kendine yabancilagma, anlamsizlagma) olusan oOlgek kullanilmustir.
Olgekteki ifadeler 5°li Likert tipi ile derecelendirilmekte ve secenekler (1) “Kesinlikle
Katilmiyorum” , (2) “Katilmiyorum”, (3) “Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum”, (4) “Katiliyorum”,
(5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Psikolojik Sermaye Olgegi olarak, ¢alisanlarin psikolojik
sermayelerini 6lgmek amaciyla Luthans ve digerleri (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim
(2012) tarafindan ulusal kiiltiire uyarlanan &lgek kullanilmstir. Olgekte toplam 24 ifade yer
almakta ve her bir alt boyut (6z yeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik) alt: ifade ile
olgiilmektedir. Olgekteki ifadeler 5°1i Likert tipi ile derecelendirilmekte ve secenekler (1)
“Kesinlikle Katilmiyorum”, (2) “Katilmiyorum”, (3) “Ne Katiliyorum ne Katilmiyorum”, (4)
“Katiliyorum”, (5) “Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

Arastirmanin 6rneklemini Konya il merkezinde faaliyet gosteren otomotiv, gida ve tekstil
isletmelerinde calisan ve tesadiifi segilmis isgérenler olusturmaktadir. Ornek kiitlenin ana kitleyi
temsil giicliniin olup olmadiginin belirlenmesi igin Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
hazirlanan, sayis1 bilinen bir evren igin farkli 6rneklem hatalari dikkate alinarak ulagilmasi gereken
ornek kiitle referans tablosundan yararlanilmistir. Bu baglamda 500 kisiden olusan &rneklem
biiyiikligi icin olugan ana kiitle icin “+0. 10 6rneklem hatasi, p=0,5" ger¢eklesme olasilig1 ve
q=0,5 gerceklesmeme olasiligi degerleri icin ulagilmasi gereken en az 6rneklem sayist 81°dir. Bu
baglamda ¢aligmanin yiiriitiildigi isletmelerden 2019 yilinda 175 ¢alisana ulasiimis oldugundan,
orneklemin yeterli oldugu seklinde degerlendirilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016; Fornelll ve
Larcker, 1981; Hair vd., 2016).

5. Bulgular
5.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlarin biiyiik ¢cogunlugunun erkek (%85,71)
ve bekar (%57,14) oldugu, yas dagiliminda en yiiksek oranla (%51,14) 25 - 34 yas araliginda
oldugu, caliganlarin egitim durumuna bakildiginda 6nlisans (%20,15) ve lisans (%34,2) egitimine
sahip olduklari, mevcut kurumlarinda %46,8 oranla 7-15 yil araliginda galistiklar1 ve %54,2
yuksek oranla 10-15 yil araliginda toplam ¢alisma hayat1 tecriibesine sahip olduklari goriilmiistiir.
Bahsi gecen isletmelerde c¢alisanlarin konumlarina gore dagilimlarina bakildiginda biiyiik
¢ogunlugunun iggorenlerden olustugu (%80) ve 100-249 arasinda ¢aliganl olan isletmeler oldugu
goriilmiistir (Tablo 1).

Tablo 1. Katihmeilari Tammlayicr Istatistikleri (n =175)

Frekans | Oran Frekans | Oran
(%) (%)
Erkek 150 85,71 Firma 2 0,1
Sahibi/Ortag1
Kadin 25 14,28 Genel 3 01
Cinsiyet Konum Mudur/Yrd.
Toplam 175 100 Sef/ Ustabasi 20 114
Evli 75 42,85 Isgoren 140 0,80
Bekar 100 57,14 Diger 10 5,7
Medeni  ["Toplam | 175 100 Toplam 175 100
18-24 30 17,14 1-3yil 17 9,7
Y 25-34 90 51,42 sl 4-6 y1l 36 20,5
as sletme
35-49 50 28,57 Faaliyet 7-9 yil 23 131
50-65 5 0,2 Siiresi 10- 15 yil 18 10,2
Toplam 175 100 20 yil uizeri 81 46,2
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Tlkokul 15 0.8 Toplam 175 100
Ortaokul | 10 05 Toplam 10-49 16 91
Esiti Lise 30 171 Cahsan 100-249 159 90,38
gitim _
Durumu | On 36 20,5 Toplam 175 100
lisans
Lisans 60 34,2 1 yildan az 14 0,8
Y iiksek 4 0,2
Lisans 1-3 yil 36 205
Toplam | 175 100 Cahsan 10-15 yil 95 54,2
Cahisma ;Zylldan 26 14,8 Deneyimi 16-20 yil 25 14,2
Suresi  [T13vi | 52 29,7 20 yil Gzeri 5 02
7-15 yil 82 46,8 Toplam 175 100
15-20 15 8,5
yil
Toplam 175 100

5.2. Guvenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizinde her bir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Tablo 2’de
degiskenlere ait Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 verilmistir. Analiz sonuglarina gore,
psikolojik sermaye icin hesaplanan alfa katsayis1 0,87, drgutsel yabancilagsma igin hesaplanan alfa
katsayist 0,85 olarak tespit edilmistir. Her iki katsayr 0.60“dan biiyiikk degerler aldigi igin
aragtirmada kullanilan her iki 6lcek de giivenilir denilebilir (islamoglu ve Alniagik, 2013; Kurnaz,
2024; Oskaloglu ve Inan, 2024; Kalfaoglu vd., 2018).

Tablo 2. Glvenilirlik Analizi

Olgekler ifade Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi (a)
Psikolojik Sermaye 24 87
Orgiitsel Yabancilasma 21 85

5.3. Arastirma Degiskenlerinin Ortalama Degerleri

Psikolojik sermaye ve Orgiitsel yabancilagma alt boyutlarinin ortalama ve standart sapma
degerleri ile bu degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin belirlenmesine yonelik analizler
yapilmigtir. Bu analiz sonucunda elde edilen ortalama, standart sapma ve korelasyon degerleri
Tablo 3’te goriilmektedir. Degiskenlere iliskin ortalamalara bakildiginda psikolojik sermaye
degiskenin ortalamasinin diger degiskenlerden yiiksek oldugu goriilmektedir. Arastirmanin
bagimsiz ve bagiml degiskenleri arasindaki korelasyonlara bakildiginda biitiin degiskenler
arasindaki iligkilerin 0.01 diizeyinde anlamli ve negatif yonlii oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Arastirmanin Degiskenlerine iliskin Ortalama, Standart Sapma, Korelasyon Degerleri

Degiskenler ort. S;z:(;?;t 1 2 3 4
1.Psikolojik Sermaye 3,52 0,801 (.87)
2.Giigsiizlesme 3,39 0,819 -,524** (.88)
3.Anlamsizlasma 341 0,858 -,456** -,431** (.86)
4. Kendine Yabancilasma 3,24 0,832 -,250** -,502** -,330** (.84)
*p<.05; **<.01 Not: Cronbach alfa guvenilirlik katsayilari parantez iginde gosterilmistir.
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5.4. Yapisal Esitlik Modeli

Yapisal Esitlik Modeli (YEM) regresyon analizine daha ¢ok benzemekle birlikte, etkilesimleri
modelleyen, dogrusal olmayan durumlarla bas edebilen, bagimsiz degiskenler arasi korelasyona
izin veren, 6l¢iim hatalarint modele dahil eden, aralarinda korelasyon olan 6l¢iim hatalarini dikkate
alan ve her biri birden fazla gézlenen degiskenle Olgiilen ¢oklu bagimsiz ve bagimli gizli
degiskenler arast iligkileri ortaya koyan ve test eden ¢ok gu¢li bir istatistiksel tekniktir (Cengiz ve
Kirkbir, 2007).

Yapisal esitlik modellemesinin giiniimiizde popller olarak kullanilmasinin belki de en énemli
nedeni gozlemlenebilen ve gozlemlenemeyen degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayl: etkilerin
tek bir model icerisinde test edilebilmesidir (Meydan ve Sesen, 2015). Yapisal Esitlik Modellemesi
birden fazla regresyon analizini bir arada yapmaya imkan tantyan genel regresyon analizinin bir
uzantist olup geleneksel modellerin analizinde kullanilabilmektedir; fakat farkli olarak daha
karmasik iliskilerin ortaya ¢iktig1 durumlarda da dogrulayici faktor analizi (DFA), zaman serileri
ve bagka analizler igin yararli bir metottur (Arbuckle ve Wothke, 2004; Celik ve Yilmaz, 2016).
Yapisal esitlik modellemesinde daha dogru bir model olusturmak ve uyum indekslerini
yorumlamak igin “iyilestirme indekslerine (modification indices)” de bakmak gerekir. fyilestirme
indeksleri gozlenen ve ortiik degiskenler arasindaki kovaryans matrislerine bakarak gerekli
durumlarda modele ait bir takim modifikasyonlar onerir. Modifikasyon indeksleri ile yapilan
degisikler teorik modeli degistirebilecektir (Meydan ve Sesen, 2015).

Bu caligmada orgiitsel yabancilagsmanmin psikolojik sermaye iizerindeki etkisini test etmek
amaciyla Yapisal Esitlik Modellemesi kullanilmigtir. Yapisal Esitlik Modelinde 6nceden
belirlenen modelin (teorik) elde edilen veriyi ne kadar iyi agikladigi uyum iyiligi indeksleri ile
belirlenir. Uyum iyiligi indeksleri modelin kabul edilmesi veya reddedilmesi kararinin verildigi
asamadir. Eger modelin tamami uyum 1iyiligi indeksleri sonucunda reddedilirse model igindeki
katsayilarin veya parametrelerin bir dnemi kalmaz ve bunlar degerlendirilmez (Cengiz ve Kirkbir,
2007; Hair vd., 2016). Orgiitsel yabancilasma ile psikolojik sermaye yapisal modelinde yer alan
parametreleri gésteren AMOS ciktilar1 Sekil-1’de goriilmektedir.

Sekil 1. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Yabancilasma
Uzerindeki Etkisini Gosteren Yapisal Esitlik Modeli
96

86
fyimserlik

91

Ozyeterlilik |

Psikolojik | . Orgiitsel

Sermaye Yabancilasma

84 46
Dayaniklilik Yabancilagma

Calismada model uyum indeksleri olan CMIN/df, GFI (uyum 1iyiligi indeksi), IFT (Artirimlt
Uyum Iyiligi Indeksi) , CFI (Karsilastrmal Uyum iyiligi indeksi) , AGFI (Diizeltilmis uyum
iyiligi indeksi), RMSEA (Yaklasim Hatasimin Kok Ortalama Karesi) indeksleri kullanilmistir.
Toplam etkilere ait standardize edilmis degerler incelendiginde modelin kabul edilebilir sinirlar
icinde oldugu gorilmektedir (df=28; p<,002). Modelin uyum indeksleri; “}*df=1,019;
RMSEA=0,041; CFI= 0,996; GFI=:0,972; IFI=0,995 ve AGFI= 0,841 olarak belirlenmistir.
Arastirmanin uyum iyiligi indeksleri biitiin olarak degerlendirildiginde yapisal modelin yiiksek
diizey bir seviyede uyum sagladigr belirlenmistir. Yapisal modelin testi sonucunda psikolojik
sermaye gizil degiskenlerinin faktor yiiklerinin .92 ile .98 arasinda ve orgiitsel yabancilagsma gizil

degiskeninin faktor yiiklerinin .68 ile .76 arasinda degistigi belirlenmistir.
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Yapisal Esitlik Modeline iliskin sonuglar Tablo 4’te sunulmustur. Psikolojik sermaye ile
orgiitsel yabancilagma arasinda yapilan yapisal esitlik modellemesi sonuglart istatistiksel olarak
anlamli goriilmektedir. Baska bir ifadeyle arastirmada bagimsiz degisken konumunda olan,
psikolojik sermayenin Orgiitsel yabancilasma {izerindeki standardize edilmis regresyon
katsayisinin (p= 0,56; p<0,001) oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde 6rgiitsel yabancilagsma
degiskenindeki %31°liik kismu psikolojik sermaye tarafindan agiklanmaktadir. Sekil 1°deki yapisal
esitlik modelinde goriildiigi iizere, “Orgiitsel yabancilasma” ile bagimli degisken “psikolojik
sermaye” parametrenin istatistiki olarak anlamli oldugu (B= 0,56) ve her bir gizli degisken
gozlenen degiskenleri tarafindan yiiksek derecede temsil edildigi bulgusuna varilmstir. Elde
edilen bu bulgulara gore H1 hipotezi desteklenmistir (p<.001).

Tablo 4. Psikolojik Sermayenin Orgiitsel Yabancilasma Uzerine Etkisine Iliskin Standardize
Edilmis Regresyon Agirliklar1 Sonuglar

Yol Standardize | Standart | Kritik

Yol Katsayis Tahmin Hata Oran ?)nl?m}lllk
() (Estimate) (S.E) (C.R) egeri (D)
Psikolojik ~ Sermaye  ->Orgiitsel 0.56 2.255 0.985 16,777 | 0.000
Yabancilasma
Sonug

Bu calisma ile orgiitsel yabancilagsmanin psikolojik sermayeye etkisi farkli sektor caliganlart
ornekleminde aragtirilmigtir. Bu arastirma ile analiz edilen degiskenlerin psikolojik sermaye
tizerindeki etkileri Yapisal Esitlik Modeli ile analiz edilmistir. Akabinde alan arastirmasi ile
orgiitsel yabancilagma ile psikolojik sermaye iligkisine yonelik aciklayict bulgular elde edilmistir
ve degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore orgiitsel yabancilagsmanin psikolojik sermaye
lzerinde istatistiksel olarak anlamli oldugu belirlenmistir “B= 0,56; p < 0.001”. Nitekim literat(r
inceledigimizde hem kuramsal hem ampirik c¢aligmalar arastirma bulgularimizi destekler
niteliktedir (Elma, 2003; Aytag, 2005; Simsek vd, 2006; Tutar, 2010; Kiraz, 2010; Turan ve
Parsak, 2011; Tokmak, 2014; Yalcin ve Koyuncu, 2014; Erol ve Altun, 2020). Ornegin, Erol ve
Altun (2020), psikolojik sermayenin orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilasmaya
etkilerini bankacilik sektoriinde arastirmustir. Arastirma sonucunda, psikolojik sermayenin,
orgiitsel yasamda yalnizlik ve orgiitsel yabancilagmanin alt boyutlar1 {izerinde farkli diizeylerde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bagka bir ¢aligmada, Tokmak (2014), duygusal emek ile ise
yabancilagma iligkisinde psikolojik sermayenin diizenleyici etkisini arastirmistir. Elde edilen
bulgulara gore, calisanlarin duygusal emek yogunlugundaki artig, ise yabancilagmalarim
artirmaktadir. Bunun yani sira ¢alisanlarin sahip olduklart psikolojik sermayeleri duygusal emek
ile ise yabancilagma arasindaki iliskide diizenleyici bir rol Gistlenmektedir. Bu arastirma sonucu ile
diger deginilen arastirma sonuglart birlikte degerlendirildiginde, ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksek oldugunda ise yabancilagma diizeylerinin yiiksek olmadigi sdylenebilir.

Konu Uzerine yapilan ¢aligmalar (Simsek vd., 2006; Tutar, 2010; Leither, 1985; Wu vd., 2023),
yonetici ve diger ¢alisanlarin olumsuz davramiglari, yonetim tarzi, gegmis olaylar ve deneyimler,
orgiit biiyiikliigii, yonetim tarzi, bilgi akisi ve yonetim kolayligi, ast ve iist arasindaki ig birligi
durumu, orgiit igcindeki bireylerin inang ve tutumlari, orgiitte insan iligkilerinin yapmacik, gegici
ve yiizeysel olmasi, monoton ¢alisma, yiiksek calisma temposu, toplumsal ve kiiltiirel yapi,
teknolojik yapi, sanayilesme, kentlesme ve sosyal ¢oziilme, aydinlatma ve havalandirma
yetersizliginden kaynaklanan olumsuzluklarin iggéren yabancilagmasina neden oldugunu
gostermektedir. Calisanlarin is performanslarinin, gliniimiiz diinyasinin rekabet kosullarinin
gerektirdigi zorluklarin {istesinden gelebilecek diizeyde artmast igin ¢aliganin ise katilmina 6nem
verilmesi, fikirlerin 6nemsenmesi ve onlarin pozitif psikolojik sermayelerinin yiiksek olmasi
konularina odaklanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma ile elde edilen bulgularin, pozitif
psikolojinin érgit yasamindaki yansimasi olarak nitelendirilebilecek olan pozitif rgitsel davranis
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cabalarmin belirlenmesi ve bir 6rgiitiin en énemli unsuru olan insan kaynagina dair bilinmezlerin
kesfedilmesi noktasinda onem arz ettigi diistiniilmektedir. Bu arastirma Konya ilinde faaliyet
gosteren otomotiv, gida ve tekstil sektorii caliganlar ile sinirlidir. Bu da arastirma sonuglarinin
genellestirme gliclini zayif kilmaktadir ve aragtirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler
iizerinden degerlendirildiginin dikkate almmasi gerekmektedir. Orgiitsel yabancilasmanin
psikolojik sermaye Uzerindeki etkisinin daha saglam bir sekilde ortaya konulabilmesi agisindan bu
aragtirmanin farkli sektdr veya kurumlarda yapilmasi daha genis yelpazede degerlendirme olanagi
saglayabilir. Arastirmanin bulgularinin, orgilitsel yabancilasma psikolojik sermaye iliskisini ele
alan ulusal yazindaki az sayidaki calismadan birisi olmasi sebebiyle yazina katki saglayacag
degerlendirilmektedir.
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