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ARTICLE INFO

ogrencilerine konuyla ilgili 151k tutmaktir. Calismada nitel arastirma yontemi ve goriisme teknigi
kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmais, farkl sirketlere ait kruvaziyer yolcu
gemilerinde calismakta olan ve daha énce karada calisma deneyimine sahip ii¢ sef ile yliz yiize
goriismeler yapilmistir. Goriismeler, kruvaziyer yolcu gemisinde en az ii¢ yil calisma deneyimi olan
seflerle Mayis- Haziran 2024 doneminde yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler betimsel analiz
teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma bulgularinda elde edilen sonuglara gore kruvaziyer
yolcu gemisi ile karada sef olarak ¢alismak arasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Kruvaziyer
yolcu gemilerinde sef olmak icin sahip olunmasi gereken mesleki becerilerin yan1 sira psikolojik
dayanikliligin da sahip olunmasi gereken 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir. Kruvaziyer
yolcu gemilerinin mutfaginda birgok farkl: {ilkeden farkl dile ve kiiltiire sahip bireylerin bir araya
geldigi bir ekip ile calismanin bazi zorluklar1 da beraberinde getirdigine dikkat g¢ekilmektedir.
Kruvaziyer yolcu gemilerinde gida temini, muhafazasi konusunda gerekli planlamalarin
yapilmasinin yolcu sagligi ve memnuniyeti agisindan énemi vurgulanmistir
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The aim of this study is to examine the experiences of chefs who have worked on land and are
working on cruise ships and to be guide for chefs and gastronomy students who are thinking to work
on cruise ships. The interview technique in the qualitative research approach was used. A semi-
structured interview form was prepared. Face-to-face interviews were held during their off hours
with three chefs. Interviews were held on May-June 2024 with chefs who had at least three years of
experience working on a cruise ship. The data were analyzed using the descriptive analysis technique.
As a result, in addition to the professional skills required to be a chef on cruise ships, psychological
resilience is also an important factor to have. Working with a team with individuals from different
countries with different languages, cultures and the importance of making necessary plans regarding
food supply and preservation on cruise ships are emphasized.
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Giris

Kruvaziyer turizm, gelisen teknoloji ve artan kiiresellesme ile birlikte her gecen giin daha fazla talep
gormektedir. Kruvaziyer yolcu gemilerinin rotalarinin g¢ekiciliginin yani sira kruvaziyer yolcu
gemilerindeki yiyecek igecek olanaklari ve gesitliligi yolcu memnuniyetini olusturan faktorlerin basinda
gelmektedir. Ayrica kruvaziyer seyahatlerde yolcular, bir destinasyonda yalnizca birkag giin kalinarak
birgok farkli bolgenin gezilmesi seklinde gergeklesen turlar olarak kullanilan kavram olan itinerant kara
turlarinda oldugu gibi (Colakoglu, Efendi ve Epik, 2017, s. 22) farkli otellere/odalara yerlesme, valiz
acip kapama zahmetine girmeden seyahat ettikleri i¢in gemideki sunulan olanaklara ¢ok daha fazla
onem verecekleri varsayilabilir. Kruvaziyer yolcu gemilerinde restoranlarda calisan sefler farklh
kiiltiirlerin lezzetlerini yine farkl kiiltiirlerdeki yolculara sunarak yolcu memnuniyetinin olusmasinda
kilit role sahiptirler.

Kruvaziyer yolcularinin gemi igindeki deneyimlerinde gastronomi deneyimi &nemli bir yer
tutmaktadir. Kruvaziyer yolcu gemisinin rotasinin ¢ekiciligin yaninda, artan rekabetle birlikte gemi igi
deneyimler arasinda ozellikle gastronomi deneyimlerinin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Mentilerin
diizenlenmesi ve hazirlanmas: ve sunulmasinda gorevli olan personelin deneyimli kisilerden olusmasi
da oldukc¢a 6nemlidir (Avsar ve Se¢im, 2021). Bunun en 6nemli nedeni olarak gemilerin rotalarinda
bulunan destinasyonlarindaki kalis siirelerinin gemi ic¢inde gegirilen siireden olduk¢a az olmasi ve
yolcularin karada daha az siire gecirmeleri gosterilebilir. Yaklasik olarak 7 - 8 giin siiren kruvaziyer
gemi seyahatlerinde 1 veya 2 tam giin gemide gecirildigi i¢in 6zellikle yiyecek icecek ve gastronomi ile
ilgili faaliyetler olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu amagcla gastronomi alaninda sarap tadimlari,
workshoplar ve yemek tadimlari, {inlii seflerin jiiri olarak yer aldig1 yemek yarismalari, 6zel mutfak
ortaminda farkli malzemeler kullamilarak yeni tatlar, dokular ve Kkiiltiirler kesfetme
yolculugunda geminin ziyaret ettigi bolgelerdeki yerel pazarlara ve iireticilere yapilan ziyaretlerle
karaya da uzanan yemek pisirme dersleri gibi faaliyetleri iceren hizmet farklilastirilmasina giden
gemilerin sayis1 her gecen giin artmaktadir. Kruvaziyer gemi yolcularinin farkli mutfaklari iceren genis
acik biife ve alakart restoranlarinin yani sira dnceden rezervasyon ve ekstra 6deme gerektiren Akdeniz
ve Asya mutfaklarindan segili meniilerin hazirlandig1 6zel restoranlarda unutulmaz gastronomi
deneyimi yasamalar1 saglanmaktadir. Baz1 kruvaziyer yolcu gemilerinde Michelin yildizli seflerin
hazirladig1 meniiler ve imza yemekleri de kruvaziyer gemi yolculari igin 6nemli bir deneyim olarak ilk
sirada yer almaktadir. Bu baglamda kruvaziyer yolcu gemilerinde gastronomi faaliyetlerinin basarili
olmasinda sefler kilit rol oynamaktadirlar.

Bu c¢alismanin amaci karada c¢alismis ve kruvaziyer yolcu gemilerinde c¢alismakta olan seflerin
deneyimlerini incelemek ve kruvaziyer yolcu gemilerinde ¢alismay: diisiinen seflere ve gastronomi
ogrencilerine konuyla ilgili 1sik tutmaktir. Katihmcilar her iki farkli alanda da galisan kisilerden
olustugu igin iki alanin nitel incelemesinin bir arada yapilmas: gelecekte bu yonde kariyer yapmak
isteyen isgoren adaylarinin son derece kritik bilgilere ulasmasini saglayacaktir.

Kavramsal Cergeve

Arastirmanin bu bdliimiinde ulusal ve uluslararasi literatiir taranip incelenmis ve asagidaki
bagliklarin 6n plana giktig1 goriilmiistiir ve arastirma ile ilgili yapilmis olan ulusal ve uluslararasi
calismalara yer verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda literatiirdeki arastirmalarin genel olarak
kruvaziyer yolcu gemilerinde gastronomi ile ilgili “yolcu memnuniyeti, gemi mutfak personelinin
secimi ve olusturulan meniiler” ile ilgili oldugu tespit edilmistir.

Gastronomi

Literatiirde gastronomi kelimesinin birgok farkli tanimi yapilmistir. Gastronomi kelimesinin kdkeni
Yunancadan gelmekte olup Tiirkge karsiligi mide olan “gastro” ve Tiirkge karsilig1 kural olan “nomos”
kelimelerinin birlesmesiyle olusmustur. Neyin, nerede, hangi sekilde, ne zaman, hangi eslik¢ilerle ve
hangi iceceklerle birlikte tiiketilmesi gerektigini anlatan bir rehberdir (Santich, 2004). Gastronomi
kavramu ile ilgili farkli tanimlar yapilmistir. 1835 yilinda ortaya g¢ikan “Gastronomi” terimi, yemek
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pisirmek veya bir iilke, bolge icinde yiyeceklerin hazirlanmas: ve tiiketilmesinin geleneksel yolu ile
esanlamli hale gelmistir. Gastronomi farkli etnik gruplar i¢in etkili sembolik, sosyokiiltiirel 6nem
tasimaktadir (Aguilera, 2018). Gastronomi, yiyecek ve iceceklerin hijyen ve sanitasyon kurallar
cercevesinde belirlenmis olan bir sistematik diizene gore hazirlanarak hem gorsel olarak hem de damak
tadina hitap edecek sekilde sunulan yemek kiiltiirti ya da yemek sanati seklinde ifade edilmektedir
(Dilsiz, 2010). Richards’a (2002) gore ise “gastronomi, yemek ic¢in 6nceden yapilan hazirliklarin,
yemegin pisirilmesinin, sunumunun ve tiiketilmesinin bir yansimasidir” olarak kavramsallagtirilmistir
(Richards, 2002).

Kruvaziyer Turizm

Uluslararasi literatiirde “cruise tourism” olarak gegmekte olup Tiirkce’ye kruvaziyer turizm olarak
cevrilmistir. Kruvaziyer turizm, yiiksek hizmet veren gemi faaliyetleriyle, dnceden planlanan rotalarin
ve liman sehirlerinin bir araya gelmesiyle olusan bir turizm endiistrisidir (Wang vd., 2014). Bircok
faaliyeti iceren eglence hedefli kruvaziyer turizmi, uluslararas: turizmde en hizli sekilde biiyiiyen ve en
karl olan sektdrlerinden biridir (Sun vd., 2011). Literatiir taramasi sonucu ve yapilan tanimlardan yola
cikarak, “Onceden belirlenmis rotalardaki limanlara ugrayan, kara turlari, yiyecek igecek, konaklama,
animasyon, saglik ve rekreasyon hizmetleri sunan, ileri teknolojik donanima sahip olmasiyla ve
yolcularin 6zel ilgilerine hitap etmesiyle sunduklar1 siirdiiriilebilir, sirsiz hizmet anlayis1 ile
yolcularin kendilerini 6zel hissetmelerini saglayan ekonomik paket programlar iceren ayni zamanda
siirdiiriilebilir ¢evre i¢in sosyal sorumluluk projelerine 6nemli katki saglayan bir turizm tiirii” olarak
tanimlamak miimkiindjir.

Karadaki Restoranlar

Artan kiiresellesme ve teknoloji ile birlikte kisilerin yiyecek igecek hizmetlerine bakis acilar
degismistir. Bireyler temel ihtiyaglarini gidermenin yani sira sosyal ve psikolojik anlamda kendilerini
gerceklestirebilmek icin de restoranlarda yemek yemeyi tercih etmektedirler. Bu baglamda yiyecek
icecek sektorii de gelismekte ve farkli konseptlerdeki restoranlarin sayist her gegen giin artmaktadir
(Akoglu ve Oztiirk, 2018). Restoran kavrami, en temel olarak insanlarin rahat bir sekilde oturup yemek
yemelerine olanak taniyan, yemek servisi yapilan yerler olarak tanimlanabilir (Dash, 2005). Restoranlar
mentileri, fiyatlandirma politikalar: ve sahip olduklar: atmosfer farliliklarina gore siiflandirilabilirler
(Donald ve Lundberg, 1994). Yiyecek icecek isletmeleri ticari (liiks, etnik, temals, aile vb. restoranlar) ve
ticari olmayan (kurumsal ve endiistriyel) isletmeler temel olarak iki farkli sekilde
siniflandirilmaktadirlar (S6kmen, 2011). Arastirmaya dahil olan katilimcilarin kara deneyimi olarak
gorev yaptiklari restoranlar 5 yildizli otel restorani ve liiks restoran siniflandirilmasina girmektedir.

Arastirmaya dahil edilen katilimcilar executive sef yardimcisi ve sous sef olarak gorev yapmakta olan
seflerdir. Executive chef yardimcis1 ve sous sef aym anlamda kullamlan iki farkli kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Executive sef yardimcisi ya da sous sefin gorev ve sorumluluklar1 asagidaki
sekilde siralanbilir (unileverfoodsolutions.com.tr);

v" Executive Chef’in asistani olarak verdigi gorev yaptiklari i¢in onun verdigi her gorevi yerine
getirmek sorumluluklar: bulunmaktadir.

Menii hazirlama, arastirma ve gelistirmeye yardimci olurlar.

Servis ve mutfak iliskisini kontrol etmek, olas1 hatay1 giderme sorumlulugundadirlar.
Malzeme satin alma alaninda ¢alisanlar1 denetleyip, siparisleri kontrol etmekle yiikiimlidiirler.
Mutfaktaki ¢alisma uyumunu saglarlar.

Servisin sorunsuz olmasini saglarlar.

v" Yemek hazirlama ve servis konusunda zamanlamalar: takip ederler.

ANENENENEN

Yukaridaki gorev ve sorumluluklar kapsaminda mutfakta etkili iletisim becerilerine sahip olma,
verimli ve saglikli calisma ortami saglayan stres yOnetimini basariyla yiirtitme, rekabet avantaji
saglayan yaraticilik, mutfakta uyum ve etkinlik saglayan liderlik becerileri sahip olunmas: gereken
mesleki niteliklerden bazilari olarak siralanabilir (www.horecatrend.com).
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Ilgili Alanyazin

“Mediating Cultural Encounters at Sea: Dining in the Modern Cruise Industry” (Lallani, 2017)
isimli arastirmada, giiniimiizde gemi yolculuklarinin etnik temali yiyecekleri, tiiketim alanlarimni ve
mutfak hizmetlerini igerdigini belirtilmistir. Gemi sirketlerinin, yiyecekleri yolcular ve yabanc
kiiltiirler arasindaki karsilasmalara aracilik etmenin bir yolu olarak kullandiklarina deginilmistir.
Gemilerin, bu siiriikleyici etnik temalar: turistlere siirekli hareketli platformlarda sunduklar1 ve bunun
da temelde benzersiz bir is modeliyle yapildig1 ve sirketlerin bu kombinasyonu gergeklestirirken
turistleri miimkiin oldugunca ¢ok sayida farkh kiiltiire dalmaya tesvik ettikleri; ancak bunun, dogasi
geregi yogun bir sekilde aracilik edilen hizlandirilmis yollarla yapildig: vurgulanmuistir.

“Cruise ship dining experience scape: The perspective of female cruise travelers in the midst of the
COVID-19 pandemic” (Radric vd., 2021) baslhikhh arastirma, kruvaziyer sektoriinde baskin miisteri
grubunda olan kadin yolcularin kruvaziyer yolcu gemisi yemek ortamini nasil degerlendirdiklerini
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmanin orneklemi, 18 ay icinde kruvaziyer yolcu gemisi
restoranlarinda, temali ve etnik restoranlarinda birden fazla kez yemek yemis deneyimli kadin yolcular
olusturmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler, COVID-19'dan kaynakli algilanan saglik
riskinin diizenleyici roliiniin giiciinii gostermektedir; bu da kadin gezginlerin yemek atmosferine iliskin
algilarini ve diger misafirlerle etkilesimlerini olumlu duygular uyandirarak ve yaklasim davranislarini
etkileyerek giiclendirmektedir.

“Amsterdam’dan Budapeste’ye nehir kruvaziyer turizminde ¢alisan mutfak personelinin secimi ve
menii planlamas1” (Avsar ve Se¢im, 2019) baslikli makale ¢alismasinda Avrupa’da nehir turu yapan bir
gemide calismakta olan 5 sef ile yiiz yiize goriismeler yapilmistir. Arastirmada nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgularda, farkl: {ilke vatandaslarinin ¢alistigi gemi mutfaginda hazirlanan meniilerin gemi rotasinda
yer alan destinasyondaki iiriinlerle hazirlandigi gériilmiistiir. Gida muhafazasi konusuna oldukga
onem verildigi ve yolcu sagliginin korunmasmin temel amag¢ oldugu anlasilmaktadir. Yolcu
memnuniyeti i¢in mentilerin et, deniz iiriinleri, makarnalar ve vejetaryen olacak sekilde hazirlandig:
goriilmektedir.

“Kruvaziyer turizmine katilan yabanc turistlerin Tiirk mutfagina iliskin algilari: Kusadasi liman
ornegi” (Giiltekin, 2014) isimli yiiksek lisans tez calismasinda kruvaziyer turizm ile Tiirkiye'ye gelen
yabanci turistlerin gastronomi deneyimlerini ve Tiirk Mutfagina dair bakis acilarini incelemek ve ayni
zamanda Tirk Mutfaginin tanitimi ve gelisimi i¢in yeni fikirler ortaya koymak amaglanmistir. Nicel
aragtirma yonteminin kullanildig1 arastirmada Kusadasi limanina gelen kruvaziyer gemi yolcularina
anket uygulanmistir. Elde edilen verilere gore yabanci kruvaziyer gemi yolcular1 Tiirk Mutfagina dair
olumlu goriislerde bulunmuslardir. Tiirk mutfag: ile ilgili goriislerin demografik ozelliklere gore
farklilik gostermedigi saptanmustir. Turistlerin 6nemli bir kismi kendi iilkelerinde Tiirk mutfag:
hakkinda bilgi paylasiminda bulunacaklarini belirtmislerdir.

“Kruvaziyer Gemilerin Yiyecek Igecek Departmanlarinda Hizmet Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti
ve Miisteri Sadakati Iliskileri: Ketchikan, Junaau ve Skagway Limanlarinda Bir Aragtirma” (Kilighan ve
flhan, 2016) baglikli calismada nicel aragtirma yontemi kullanilmis ve bu limanlara gelen kruvaziyer
gemi yolcularina anket sorulari uygulanmistir. Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonucunda,
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi ile miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti
ile miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii iliski elde edilmis; hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti,
hizmet kalitesi ile miisteri sadakati ve miisteri memnuniyeti ile miisteri sadakati arasinda pozitif yonlii
iliski oldugu belirlenmistir.
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Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve elde edilen veriler, betimsel analiz teknigi ile
¢oziimlenmistir. Nitel arastirma “goriisme, dokiiman incelemesi ve gozlem gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanildigi, olaylarin ve algilarin dogal ortamda biitiinciil ve gercekgi bir bicimde
ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirmadir” seklinde tanimlanmaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2013; Karasar, 2012). Nitel arastirmalar bir arastirma sorusu ile baslar ve genellikle arastirma
sorusu neden, nasil, ni¢in gibi kesifsel bir baglam igerir. Bu ¢alismanin arastirma sorusu “Hem karada
hem de kruvaziyer gemide seflik deneyimi olan katilimcilarin iki farkli alandaki degerlendirmeyi nasil
yaptiklaridir?” Bu tlirden kesifsel arastirma sorulari derin nitel sorgulama gerektirdigi icin bu
calismada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir. Elde edilen veriler sektdrel durum ve kisisel durum
olmak tizere 2 tema altinda incelenmistir.

Evren - Orneklem

Arastirmada nitel calismalarda daha sik kullanilan olasilikli olmayan (amaglt) 6rnekleme yontemi
kullanilmistir. Olasilikli olmayan 6rnekleme yontemi ile arastirmanin derinlemesine yapilabilmesi icin
bilgi acisindan daha zengin 6rneklem grubu secilir (Vogt vd., 2012). Arastirma, amach 6rnekleme
yontemlerinden “uygun Ornekleme” ile yapilmistir. Arastirmanin daha hizli ve kolay bir sekilde
yapilmasini sagladigi, diger 6rneklem yontemlerinin kullanilamadig1 durumlarda uygulanabildigi i¢in
bu 6rnekleme yontemi tercih edilmistir (Kilig, 2013, s. 44). Nitel arastirmalar, zengin ve derine inilebilen
veriye imkan veren az sayida orneklem ile gerceklestirilir (Trotter, 2012). Gegerlilik ve giivenirliligin
saglanmasi i¢in 6rneklem grubunun se¢iminde bazi kriterler belirlenmistir. Goriisme yapilacak seflerin
belirlenmesinde, karadaki restoranda calismak ile kruvaziyer yolcu gemisindeki restoranda ¢alismak
arasindaki farkliliklarin vurgulanabilmesi amaciyla katilimcilarin daha 6nceden karadaki restoranlarda
calismis olmalar1 6nemli bir kriter olarak dikkate alinmistir. Goriisme yapilan kisilerde goniilliiliik esas1
aranmigtir. Calisma deneyimini belirlemek i¢in alanda ¢alisan iki sef ve ii¢ akademisyenden uzman
goriisleri alinmis ve bu dogrultuda kruvaziyer yolcu gemisinde calisma deneyimi olarak {ii¢ yil
belirlenmistir. Goriismeler, kruvaziyer yolcu gemisinde en az ii¢ yil calisma deneyimi olan seflerle
yapilmstir. Katilimer seflerin milliyetleri dnceden belirlenmemistir. Bu Ozelliklere sahip olan ve
goriismeyi kabul eden ve goniillii olan iki Tiirk ve bir Italyan sef aragtirmanin katilimcilar1 olmuslardir.
Bu baglamda arastirmanin katilimcilari olarak, birincisi Tiirk sirkete ait olan kruvaziyer yolcu
gemisinde calisan Tiirk sef, ikincisi Italyan sirkete ait kruvaziyer yolcu gemisinde galigan Tiirk sef ve
{igiinciisii ise Italyan sirkete ait olan kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alisan Italyan sef olmak iizere toplam
¢ sef ile goriisiilmiistiir. GOrlismeler Mayis- Haziran 2024 tarih araliginda yapilmistir. Farkl sirketlere
ait kruvaziyer yolcu gemilerinde ¢alismakta olan ve daha 6nce karada ¢alisma deneyimine sahip {i¢ sef
ile izin ve mola saatlerinde, yiiz yiize gortismeler yapilmistir. Gorlismelerde yer alan ifadelerin
diiriistliik ve iyi niyet ¢ercevesinde sdylendigi bu arastirmanin varsayimini olusturmaktadir.

Nitel arastirmada katiimcilarin deneyim ve bakis agilarina odaklanarak onlarin “algt ve
deneyimlerinin ortaya konulmasinin” saglanmasi amaglanmaktadir. Bunlarin yani sira nitel arastirma
“arastirma deseninde esneklik” 6zelligi sebebiyle arastirmanin amacina uygun yontemlerin secilmesi
ile ¢oklu yontem kullanimini icermektedir (Creswell, 2020; Yildirim ve Simsek, 2016; Patton, 2018). Nitel
arastirmalarda Orneklem biyiikligiiniin hesaplanmasinin  belli bir kurali bulunmamaktadir.
Aragtirmanin amacina, arastirma icin ayrilan kaynaga, arastirma sorularina ve smirhiliklarina gore
orneklem sayis1 degisiklik gosterir (Biiytikoztiirk vd., 2008). Nitel arastirmada arastirmacinin amaci 6n
planda tutularak 6rneklem belirlenir ve tesadiifi olma veya temsil kistas1 gozetilmez (Merriam, 2015).
Arastirmaci, “amagsal 6rneklem” olarak kavramsallastirilmis olan bu 6rneklem grubu ile, arastirmanin
amacina hizmet edebilecek 6rnek birimlerini kapsayan bir 6rneklem kitlesinden se¢im yapar (Bas ve
Akturan, 2013). Bazi arastirmacilar nitel ¢alismalar i¢in 6rneklem sayisinin hesaplanamadigini, nitel
arastirmalarin amacinin sonuglarini tiim evrene genellemek olmadigini, bir veya iki vakanun (or.
bireyler, gruplar) yeterli olabilecegini vurgulamislardir (Collins, Onwuegbuzie ve Jiao, 2006;
Onwuegbuzie ve Leech, 2007).
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Nitel aragtirmalarin temel amaci alg1 ve deneyimlerin agiga ¢ikarilmasimi saglamaktir. Farkli
yaklasimlarin kullanildig1 nitel arastirmalar her gecen giin yayginlasmaktadir. Bu yontemlerden birisi
olan fenomenolojinin amaci da yasanilan deneyimin anlamlandirilmasidir (Van Manen, 2007, s. 12).
Fenomenolojik calismalarda galisma grubu amaca yonelik olarak belirlenir ve katihmcilar arastirilan
deneyimi yasadiklar1 igin secilirler (Baker, Wuest ve Stern, 1992, s. 1357). Orneklem sayisi icin
katilimcilarin en az 2 en ¢ok 25 kisi olarak belirlendigi ifade edilmektedir (Gill, 2014).

En kapsamli anlamiyla fenomenoloji, tek bir kisiye ait olan yasanmis deneyimlerin toplamina atifta
bulunur (Giorgi, 1997, s. 236). Fenomenolojinin belirleyici 6zelliklerinin yani sira nitel arastirma
siirecine iliskin de birtakim oOzellikleri (veri kaynaklari, veri olusturma siireci, veri analizi vs.)
bulunmaktadir. Bu 6zellikler ayn1 zamanda nitel arastirmanin 6zellikleri ve siiregleri ile de birbirine
benzemektedir. Atay ve Colakoglu (2019) tarafindan da ifade edildigi gibi fenomenolojik
arastirmalardaki en Onemli nokta, Orneklemin biiyiik olmasimnin daha fazla bilgiyi elde etmeyi
saglamadigidir. Bu baglamda sayica daha ¢ok katilimcidan veri toplamak olguyla ilgili daha fazla bilgi
edinmek anlamina gelmemektedir. Burada 6nemli olan goriisme kriterlerini karsilayan katilimcilardan
elde edilecek verinin kalitesidir. Fenomenolojide ilk elden ve subjektif bilgi toplanmasi
hedeflenmektedir (Sanders, 1982; Bas ve Akturan, 2013, s. 90; Onwuegbuzie ve Leech, 2007).

Arastirmada gemi yetkililerinin sefler ile goriisme yapmak i¢in izin vermemeleri, goriisme yapmak
i¢in izin aliman gemilerdeki seflerin tercih edilmesi, is yiikleri agir oldugu igin seflerin goriisme
yapmaya vakit ayiramamalari, goriismelerin yiiz yiize yapilmak istenmesi, seflerin kruvaziyer yolcu
gemisinde en az {i¢ yil calismis olmalar1 sartin1 saglamalari, seflerin mola saatlerinde dinlenmek
istemeleri veya aileleri ile telefon yoluyla iletisim kurmak istemeleri sebebi ile arastirma evreni kisith
kalmisgtir. Belirlenen kriterlere uygun olan ve goériismeyi kabul eden 3 sef ile goriismeler yapilmustir.
Yalnizca bu kadar kisiye ulasilabilmistir.

Simsek ve Yildirim (2006), katiimcilarin goniillii olmalarinin arastirmanin gegerligi ve giivenirligini
saglamasi agisindan o©nemli oldugunu vurgulamaktadir. Verilerin katilimcilar ile yiiz yiize
derinlemesine goriisiilerek toplanmasinin arastirmanin i¢ gegerliligini kanitlayan olgiitler oldugu
varsayillmaktadir.

Veri Toplama Araci

Arastirmada nitel arastirma yonteminden goriisme teknigi kullanilmistir. Veri toplama teknigi
olarak goriisme siirecini kolaylastiran, esnek olmasi ve arastirmacinin énceden hazirlanmis oldugu
goriisme sorularina bagli kalmasi nedeniyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi ve veri elde
edilmesini saglayan yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013). Yar:
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve alanda uzman bes akademisyenden formdaki sorularla
ilgili uzman goriisii alinmistir. Alinan uzman goriisleri dikkate alimarak soru formu tekrar
hazirlanmistir. Goriisme formu, demografik bilgiler ve arastirmanin amaci ile ilgili hazirlanmis olan
sorularin bulundugu iki boliimden olusmaktadir. Gortismeler goniilliiliik esasmna gore yiiz ytize
yapilmistir. Katilimcilar ses kayd: alinmasina onay vermedikleri i¢in sOylenilen ifadeler ve ciimleler
goriisme esnasinda anlik olarak arastirmaci tarafindan not edilmistir. Gortismeler Tiirk katilimcilar ile
Tiirkge, Italyan katilimar ile ise Ingilizce yapilmigtir. Bu amagla goriisme formlari her iki dilde de
hazirlanmistir. 1ngilizce hazirlanan goriisme formu igin 1ngilizce alaninda uzman tii¢ akademisyenden
uzman goriisii alinmistir. Ik olarak Tiirk sirkete ait olan kruvaziyer yolcu gemisinde calisan Tiirk
katilimar ile pilot uygulama yapildiktan sonra diger katiimcilar ile goriisiilmiistiir. Goriismeler
yaklasik olarak 30 ile 40 dakika arasinda siirmiistiir.

Bulgular ve Tartisma

Bulgular boliimiinde ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine yer verilmis daha sonraki
boliimde ise katilimcilara yoneltilen sorular sektorel ve kisisel nitelikler agisindan incelenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilar K1 K2 K3
Cinsiyet Erkek Erkek Erkek
Yas 31 45 29
Medeni Durum Evli Evli Bekar
Milliyeti Tirk Tirk Italyan
Kruvaziyer Yolcu

Gemisinde Deneyim 4 yil 5yil 3yl
Siiresi

Karadaki Restoranda 6 yil 15 yil 8 yil

Deneyim Siiresi

Turizm / Gastronomi

Alaninda Egitimi Yok Yok Var

Egitim Diizeyi Lise Lise Gastronomi Meslek
Yiiksekokulu

Kruvaziyer Yolcu Executive sef | Sous sef (Ikinci sef ) Sef

Gemisinde Calistig1 genel yardimcisi

Boliim

Giinliik Calisma Siiresi | 12 — 14 saat 11 saat 11 saat

Kaynak: Yazarlar tarafindan olugturulmugstur.

Aragtirmaya katilan ti¢ sefin demografik 6zellikleri Tablo 1'de 6zetlenmistir. Arastirmaya katilan ii¢
sefin demografik bilgileri incelendiginde karadaki restoranlarda ve kruvaziyer yolcu gemi
restoranlarinda c¢alisma deneyimlerinin oldugu goriilmektedir. Katilimcalarin iigliniin cinsiyetinin
erkek oldugu ve yaslarinin 29 ile 45 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir. Tiirk seflerin gastronomi
tizerine lise veya yiiksekokul egitimi almadiklar1 anlasilmaktadir. Literatiir taramasi sonucunda
kruvaziyer yolcu gemilerinde ¢alismakta olan sefler ile ilgili ¢alismalarin az oldugu goriilmektedir.
Bunun sebebinin, yapilan bu arastirmada da goriildiigii gibi kruvaziyer yolcu gemisinde gorev
yapmakta olan sous sef ve seflerin sahip olduklari yogun calisma sartlarinin oldugu anlasilmaktadir
(Lallani, 2017; Denett vd., 2014; Morgan ve Edwards, 2011).

Arastirmanin katilimcilarina “kruvaziyer yolcu gemisindeki gorev ve sorumluluklarinin neler”
oldugu sorulmustur. Tablo 2’de seflerin kruvaziyer yolcu gemisindeki gorev ve sorumluluklari sektorel
durumlari agisindan incelenmistir.

Tablo 2. Seflerin Kruvaziyer Yolcu Gemisindeki Gorev ve Sorumluluklar:
Ust Tema Alt Tema
Genel operasyonu yonetmek

Ascibasi yardimcisi

Pastanenden sorumlu sef

Tur baslangicindaki operasyonu tiim mutfak ¢alisanlarina iletmek
Tiim malzemelerin ve iiriinlerin hazir olmasinin saglanmasi

Sektorel Durum

Restoran sorumlusu

Arastirmanin  katilimcilar1 gorev ve sorumluluklarini sektorel durumlar1 agisindan ifade
etmislerdir. Bu konuda K 1 kodlu katihme1 “Otel kékenliyim. Gemide as¢ibasi yardimcist ve pastaneden
sorumlu sef olarak girev yapmaktayim. Aym zamanda genel operasyonu yonetiyorum ve tur baslangicindaki
operasyonu tiim mutfak calisanlarina iletmek de benim sorumlulugumda.” seklinde gorev ve sorumluluklarimi
ifade etmistir. K 2 kodlu katilimct “Lise mezunuyum. Lisede okurken gastronomiye merak saldim. Tatil
bolgesinde yasamanin vermis oldugu sansum kullandim. Otellerin lokantasinda calisarak yaz tatillerimi
degerlendirdim. Boylelikle kendimi gelistirdim. Bu pozisyona gelebilmek icin ¢ok calistim gercekten. Egitimlere
ve kurslara katildim. Gemide restoran sorumlusu olarak calistyorum.” diyerek herhangi bir akademik egitim
almadigini merak ve ilgisi sonucunda kendini gelistirerek bu pozisyonda oldugunu vurgulamistir. K 3
kodlu katilimet ise “Lise ve iki yillik olan iiniversite egitimimi gastronomi iizerine aldim. Ilk olarak karada
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restoranlarda ¢alismaya bagladim. 8 yil kadar calistiktan sonra kruvaziyer yolcu gemisinde calismak icin ilk
kontratimi 3 yil 6nce imzaladim. Yaklagik olarak 3 yildir burada sef asci olavak ¢calismaktayim. Gorevime gelecek
olursak tiim malzemelerin ve iiriinlerin hazir oldugundan emin olmak seklinde size ozetleyebilirim.” seklinde
ifade etmistir.

Arastirmanin katilimcilarina “kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismayi tercih etme sebeplerinin neler”
oldugu sorulmustur. Tablo 3’te katilimcilarin kruvaziyer yolcu gemisinde calismay1 tercih etme
nedenleri “sektorel” ve “kisisel” agidan incelenmistir.

Tablo 3. Seflerin Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Calismay: Tercih Etme Sebepleri

Ust tema Alt tema

Kendisini mesleki anlamda yenileme istegi
Sektorel Durum Covid 19 sonrasi otellerin durumu

Meslekte basarili bulunmak

Maddi kazang istegi

Kisisel Durum Gelecegini garanti altina alma istegi
Farklilik yaratmak

Medeni durumu

Arastirmanin katilimcalari, kruvaziyer yolcu gemisinde calisma sebeplerini “kendisini mesleki
anlamda yenileme istegi, Covid 19 sonrasi otellerin durumu, meslekte basarili bulunmak” olarak
sektorel nitelikleri agisindan “maddi kazang, gelecegini garanti altina alma istegi, farklilik yaratmak”
olarak kisisel durumlar1 agisindan ifade etmislerdir. Bu konuda K 1 kodlu katihmei1 “ Calistigim gemi daha
once calistigim otel grubuna ait. Otelde basarili oldugum icin mutfak koordinatérii beni bu géreve uygun gordii.
Bir nevi odiillendirildim diyebilirim. Kruvaziyer yolcu gemisinde calismak benim icin bir gururdur. Tercihimde
bu sebep etken oldu. Ben de farklilik yaratacagim diisiindiim.” seklinde ifade etmistir. K 3 kodlu katilimci ise
kisisel boyutta kendisine maddi kazang elde etme firsati olarak degerlendirmis ve “Covid 19 ve
sonrasinda oteller ve restoranlar ¢ok etkilendi. Dolayisiyla ben de maddi agidan maalesef kotii etkilendim. Para
kazanmp gelecegimi giivence altina almak icin kruvaziyer yolcu gemisinde calismak istedim. Kararimi en ¢ok
etkileyen neden buydu. Bir de bekar olmam. Evli olsaydim gemide calismay: diigiinmezdim.” diyerek ifade
etmistir.

Aragtirmanin katilimcilarina “karada restoranda ¢alismak ile kruvaziyer yolcu gemisinde galismak
arasindaki farkliliklarin neler” oldugu sorulmustur. Tablo 4'te karada restoranda calismak ile
kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismak arasindaki farkliliklarin neler oldugu “sektorel nitelikler” ve
“kisisel nitelikler” alt boyutlarinda incelenmistir. Ilk olarak olumlu olan farkli yonler incelenmistir.

Tablo 4: Karada Restoranda Calismak ile Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Calismak Arasindaki Farkliliklar
(Olumlu A¢idan Farkliliklar)

Ust tema Alt tema

Yeni regeteler 6grenmek

Yeni iirtinler kullanmak

Sektorel Durum Yeni kiiltiirlerden sefler ile calismak
Bilgi alisverisinde bulunmak
Meslekte ilerleme

Calisma disiplininin artmasi

Uriin, malzeme kullanma 6zgiirliigii

Sabretmeyi 6grenmek

Maddi agidan doygunluk

Kisisel Durum Yeniliklere acik olmaya alismak

Psikolojik anlamda giiclenmek

Yeni kiiltiirleri 6grenmek

Yeni yerler gormek

Farkli dinlerden ve kiiltiirlerden arkadaglar edinmek

80



Giilin YAKIT & Hakan ATAY
Journal of Global Tourism And Technology Research 2025 Volume:6 / Issue:1 73-85 )

Aragtirmanin katilimcilar1 yeni regeteler 6grenmenin, yeni tiirtinler kullanmanin, daha o6nce
bilmedikleri yeni kiiltiirlerden gelen sefler ile calismanin, bilgi aligverisinde bulunmanin, meslekte daha
¢ok ilerleme kaydetmelerinin ve calisma disiplinlerinin artmasinin, iiriin, malzeme kullanma
ozgilirliigiine sahip olmalarinin bu konuda tizerlerinde baski olmamasin sektorel nitelikleri agisindan
olumlu farklilik olarak gordiiklerini ifade etmislerdir. Bu konuda K 2 kodlu katilimc1 “ Mesleki bilgi ve
beceriye karadaki ibi sahip olmalisiniz ama en 6nemli fark bence istediginiz iiriinii ve malzemeyi yeteri miktarda
kimseye hesap vermeden kullanabiliyorsunuz. Calistigim sirket giiclii bir sirket ve yolcu memnuniyeti on planda.
Karada otelde ya da restoranda calisirken hep maliyet on planda oldugu icin malzeme kullanuminda sikint:
yastyordum ve hesap soruluyordu. Eksik malzeme kullanmak durumunda kaldi§imi da bilirim. Ama gemi bu
yoniiyle oldukca farkli. Tiirkiye'de yiiksek maliyetli olan ve bu sebeple temini zor olan ithal iiriin ve malzemelere
de kolaylikla ulasabiliyoruz.” diyerek diistincelerini ifade etmistir

K3 kodlu sef “ Yeni kiiltiirlerde sefler ile calismak ve yeni daha once kullanmadigum iiriinler kullanarak yeni
reeteler hazirlamak bence mesleki anlamda karada sef olmakla en biiyiik farklardan biri. Karada caligirken Italyan
mutfagr disinda deneyimim olmamisti ve genelde hep Italyan seflerle calismistim. Ama kontrat geregi farkli
rotalarda calistium icin o bolgelerin ozel yemeklerini de yapiyoruz. Daha 6nce hi¢ duymadigim ya da kitaplarda
okudugum regeteleri o yorenin sefleri ile hazirlamak gercekten paha bigilmez bir deneyim benim agimdan. En
biiyiik farklilik her kontratta farkli deneyim yasamak diyebilirim.” seklinde ifade etmistir. Arastirmaya katilan
sefler karada restoranda calismak ile kruvaziyer yolcu gemisinde calismak arasindaki farkliliklar:
kisisel durumlarryla ilgili olarak da olumlu yonde ifade etmislerdir. Buna yo6nelik olarak sabretmeyi
ogrenmeyii, maddi acidan doygunluk elde ettiklerini, yeniliklere agik olmaya alismayi, psikolojik
anlamda gticlendiklerini, yeni kiiltiirler 6grendiklerini, yeni yerler gordiiklerini dile getirmislerdir. K 1
kodlu katilime1 “Denizin iizerinde kendi meslegimi icra etmek bence karada ¢calismak ile karsilastirildiginda en
biiyiik farklilik. Psikolojik anlamda giicleniyorsunuz. Burada tek basimiza yasiyorsunuz, karadaki gibi belli bir
saatten sonra evinize gitmiyorsunuz. Her seyi tek yasiyorsunuz sevincinizi, iiziintiiniizii, stresinizi. Her halde
karada calismaya geri donersem psikolojik agidan sikint: cekmem. Bu benim igin en biiyiik farkliliktir. Her limanda
yeni yerler gormek hem de ismini bile duymadigim yerleri gezmek ve gormek karada calismaya gore oldukca farkl
bir yonii.” seklinde ifade ederek kisisel anlamda olumlu yondeki farkliliklar: dile getirmistir

Tablo 5. Karada Restoranda Calismak ile Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Calismak Arasindaki Farkliliklar

(Olumsuz A¢idan Farkliliklar)

Ust tema Alt tema

Elektrikli ocak kullaniminin zorluklari
Depolama soguk zincir

Sektorel Durum Yolcu sagliginin sorumlulugu

Giiglii takim c¢aligsmasi

Hizli ¢aligma

Yeni 6grendiginiz yemekleri yerel halka yapmak
Kontrat geregi farkli rotalarda calismak
Hazirlanan mentilere bagimli kalma

Aile 6zlemi
Kisisel Durum Psikolojik sikintilar (siklikla sosyallesme sorunu, klostrofobi)

Lallani (2017) tarafindan yapilan arastirmada da ifade edildigi gibi kruvaziyer yolcu gemilerinde
gorev yapan seflerin yeni kiiltiirlere ve yeni recetelere her daim agik olmalarmin 6nemli oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda ilgili arastirmanin, yapilmis olan eldeki arastirmayla paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Buna ek olarak Morgan ve Edwards (2011) tarafindan yapilmis olan, kruvaziyer yolcu
gemilerinde {inlii seflere duyulan ihtiyac1 ve sef markasinin kruvaziyer markasini tamamlamasinin
nasil saglanacaginin incelendigi arastirma, {inlii bir sef olmanin veya {inlii olma potansiyeli olan seflerin
kruvaziyerlerin bu alandaki ihtiyaglar1 baglaminda olumlu kisisel faktdrlerden biri olarak destekleyici
bir ¢alismadir.

Arastirmanin katilimcilarina “karada restoranda ¢alismak ile kruvaziyer yolcu gemisinde galismak
arasindaki farkliliklarin neler” oldugu sorulmustur. Tablo 5te karada restoranda calismak ile
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kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismak arasindaki farkliliklarin neler oldugu “sektorel nitelikler” ve
“kisisel nitelikler” alt boyutlarinda olumsuz yondeki farkliliklar a¢isindan incelenmistir.

Aragtirmanin katilimcilari elektrikli ocak kullanmanin zor oldugunu, depolama ve soguk zincirin
onemini, yolcu saghgindan sorumlu olmalarinin, giiglii takim calismas: ve oldukca hizli ¢alisma
gerektirmesinin karada ve kruvaziyer yolcu gemisinde calisma farkliliklarindaki sektorel agidan
degerlendirerek olumsuz yonler oldugunu ifade etmislerdir. Bu baglamda K 1kodlu katilime1 “ Karada
tiiplii veya gazli ocaklar kullandi§imiz icin elektrikli ocak kullanmak bizleri zorlayabiliyor. Bir de cok hizli ¢calismak
gerek. Ben otel kikenliyim evet orada da iz énemliydi ama kruvaziyer yolcu gemilerinde ayni anda 3000 kisilik a
la cart yemek cikariyoruz. Tabaklama bile hassas hepsi ayni olmal1.” seklinde ifade ederken K 2 kodlu katilimci
“Yolcu memnuniyeti ile beraber yolcu saglig1 da oldukca onemli. Ayni yolcu grubuna ile birlikte en az 4 giinden
baglayarak 8 giin 12 giin ve daha fazla hizmet veriyoruz. Saglik konusunda hijyen ve yiyeceklerin depolanmas:
olduk¢a 6nem arz ediyor. Her gidanin ve iiriiniin farkli depolanma sekilleri var. Hepsini ¢cok iyi saglamak lazim.
Bir de yeteri kadar stok yapmaliyiz. Ama karada boyle bir sorun yok stok bitince hemen temin edilebilir. Ama
gemide bu miimkiin degil tabi. Bir de hazirladigimiz meniilere tam anlamu ile bagl kalmalnyiz. Gemide bu ¢cok
onemli. Bir malzemeyi gereginden fazla kullanmak veya meniiye keyfi ekleme yapmak bizleri zor durumda birakir.
Tabi karada calisirken bunun telafisi miimkiin” seklinde ifade etmistir.

Bu konuda sektdrel niteliklerde 6zellikle takim calismasi ve rota degistirmenin 6nemi farklilik
olduguna dikkat ¢eken K 3 kodlu katilimai ise “Kruvaziyer yolcu gemisinde ¢calismak daha giiclii bir takim
caligmast gerektiriyor. Ciinkii aym anda yaklasik 6000 kisilik yemekler hazirliyoruz. Takim c¢alismasindan
kastettigim sefinden garsonuna kadar bir takim calismasi. Kruvaziyer yolcu gemilerinde yolcu memnuniyeti cok
onemli. Hazirladi§umiz yemekler ve sunumlarimizla yolcularin kendilerini cok ozel hissetmelerini saglamak
isteriz. Bu yiizden karadan daha c¢ok yolcu memnuniyeti séz konusu oldugu icin tam bir takim calismasi
saglanmali. Tabi bu da bazi zamanlar sikint1 yaratabiliyor. Muhtesem bir yemek miithis bir sunum yanls
servisten dolay: bir anda solda sifir kalabiliyor maalesef. Bir de eklemek istedigim yeni kiiltiirlere ait yeni
ogrendigim lezzetleri, yemekleri o lezzete hdkim olan yolcu grubuna yapmak stresli olabiliyor. Tabi zamanla
pekisiyor. Kontratim farkli rotaya olunca ilk bunu stres yaparim. Bir Tiirk’e baklava yapmak gibi. Tiirkiye'ye
Istanbul’a bir kontratim vardi. Meniide Tiirk yemekleri vard: keskek gibi. Yapmay: 63rendim ama hig bilmediginiz
bir lezzeti begeni alacak sekilde yapmak zorlayabiliyor. Bu da karaya gore bence onemli bir farklilik ” seklinde
goriisiinii dile getirmistir. Katiimcilar, aile 6zlemini ve psikolojik sikintilar1 (siklikla sosyallesme
sorunu, klostrofobi) karada ve kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alisma farkliliklarindaki kisisel agidan
degerlendirerek olumsuz yonler oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda K 2 kodlu katilime1 “ Gemideki
agwr calisma sartlary, konusabilecek arkadaslik kurabilecek az sayida insan olmast kisileri yalnizliga itebiliyor ve
asosyal bir kisi oluyorsunuz. Bu da beraberinde psikolojik sikintilar yaratabiliyor. Kiiciik, dar ve penceresiz
kamaralarda hi¢ tamimadigimiz kiiltiivden dilini bilmediginiz insanlarla aylarca aymi odayr paylasmak ve kapali
mekdnda kalmak da kisilerde kapali alanda kalma korkusuna sebep oluyor. Bu tarz psikolojik sikint1 yasayanlara
maalesef sahit oldum. Karada ¢alisirken bunlar yasanmiyor.” seklinde goriislerini dile getirmistir. Hijyen,
yolcu sagligi ve gida temenni agisindan, yapilan bu galisma ile benzer sonuglar elde edilen Avsar ve
Sec¢im (2019) tarafindan yapilmis olan ¢alismada ifade edildigi gibi kruvaziyer yolcu gemilerinde gida
temini ve muhafazasi konusunda da gerekli planlamalarin yapilmasinin yolcu sagligi ve memnuniyeti
agisindan 6nemi vurgulanmistir. Bu baglamda ilgili arastirmanin, yapilmis olan eldeki arastirmayla
paralellik gosterdigi sOylenebilir. Denett vd. (2014), yaptiklar: arastirmada kruvaziyer yolcu gemisinde
calisan seflerin ellerinden gelenin en iyisini yapmak zorunda olduklarini, yiiksek performans sergilemek
durumunda olduklarini ve ayni zamanda ailelerinden uzakta olduklari igin sosyal hayatlarindan 6diin
verdiklerini saptamislardir. Bu calismada da benzer sekilde aile 6zlemi ve sosyallesme sorunu seflerin
yasadiklar1 sorunlara 6rnek olarak literatiirii destekleyen bulgular arasinda yer almaktadir. Bir yolcu
gemisinde sef olarak gdrev yapmanin zorlu bir rol oldugu ve yiiksek diizeyde ¢esitlilik, lezzet ve en
onemlisi hijyen gerektirdigi Bhalekar ve Nazare (2020) tarafindan da vurgulanmaktadir ve yapilan bu
calisma ile bu baglamda benzerlik gostermektedir.
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Aragtirmanin katihimcilarina “kruvaziyer yolcu gemisinde sef olarak calismayi1 diisiinenlere ya da
calismaya yeni baglayacaklara verecekleri tavsiyelerinin neler” oldugu sorulmustur. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar Tablo 6'da 6zetlenmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kruvaziyer Yolcu Gemisinde Sef Olarak Calismay: Diisiinenlere ya da Calismaya Yeni
Baslayacaklara Verecekleri Tavsiyeler

Ust tema Alt tema

Sektorel Durum Kendilerini gelistirmeleri

Egitimlere katilmalar1

Elektrikli ocak kullanimini gelistirmeleri
Ingilizce yemek isimlerine hakim olmalari
Ingilizce recetelere hakim olmalari
Alanlarina hakim olmalar1

Takim ¢aligmasina hazir olmalar1

Kisisel Durum Psikolojik olarak hazir olmalar:
Duygularini iyi yonetmeleri

ingilizceye hakim olmalar:

Arastirmanin katilimcilar1 kruvaziyer yolcu gemisinde calismaya yeni baslayacaklara ve ¢alismay1
diisiinenlere kendilerini mesleki anlamda gelistirmelerini, egitimlere katilmalari, elektrikli ocak
kullanimini  gelistirmeleri, Ingilizce yemek isimlerine hakim olmalari, Ingilizce regetelere hakim
olmalar1 alanlarina hakim olmalari, takim calismasina hazir olmalar: gibi siralayabilecegimiz sektorel
nitelikler ile ilgili ve bunun yani sira psikolojik olarak hazir olmalari, duygularini iyi yonetmeleri gibi
kisisel durumlari ile ilgili tavsiyelerde bulunmuslardir. Bu konuda K 1 kodlu katilimci, “Mesleki yonden
donanimli olmalilar. Ingilizce seviyeleri iyi olmali. Bence ilk énce sabir ve duygularimi ¢ok iyi yonetebilmeliler.
Imkanlar kisith oldugu icin aile 6zlemi de eklenince zorlanmalar olabiliyor ve duygusal ¢okiisler yasanabiliyor.
Buna hazir olarak gemiye gelmeliler. Bir de sadece gezip tozacagim diyenlere ¢alisma sartlart agir gelebiliyor.
Burasi tatil yeri degil. Bunun mantigimi anlayanlar ve is icin gelip firsat yaratip gezenler ise basariy: yakalwyorlar.
Tiim bunlar yonetebilir kapasitede olmalar: gerekmektedir. Gemilerde caligan Tiirk seflerin sayist oldukga az.
Ozellikle yeni sefler korkmasinlar ve gelip kruvaziyer yolcu gemilerinde calissinlar.” seklinde ifade etmistir.
Ingilizce bilmenin nemini vurgulayan K 2 kodlu katilimer ise “ Mesleki agidan hazir olmalart ve siki bir
takim calismast icin hazirlikli olmalart sart. ingilizceyi mesleki anlamda bilmek oldukca onemli. Receteleri ve
yemek isimlerinin Ingilizcesini bilmek bile yetmiyor bazen. Caligma takimim Ingiliz Ingilizcesi konusmuyor. Her
milletten ¢alisan var. Yeri geldi mi gemide cok sayida bulunan Filipinlilerin, Hondurashlarm, Giiney
Afrikalilarin, Hintlilerin ...gibi farkli telaffuzlar: olan ¢alisma arkadaslarinin konugtuklar: Ingilizceyi de anlamak
durumundasiniz. Bu sebeple Ingilizceyi iyi bilmeleri acik ara ilk sirada tavsiyemdir.” seklinde diisiincelerini
ifade etmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu arastirma karadaki ve kruvaziyer yolcu gemilerindeki restoranlarda calisma deneyimi olan ii¢
sef ile siurlidir. Arastirma bulgularinda elde edilen sonuglara gore kruvaziyer yolcu gemisi ile karada
sef olarak ¢alismak arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kruvaziyer yolcu gemilerinde sef olmak
i¢in sahip olunmasi gereken mesleki becerilerin yan sira psikolojik dayanikliligin da sahip olunmasinin
gereken 6nemli bir faktor oldugu vurgulanmaktadir. Ozellikle karada caligmak ile kiyaslandiginda
kruvaziyer yolcu gemilerinin mutfaginda bir¢ok farkli tilkeden farkli dile ve kiiltiire sahip bireylerin bir
araya geldigi bir ekip ile calismanin baz1 zorluklar1 da beraberinde getirdigine dikkat ¢ekilmektedir.
Takim calismasinin kruvaziyer yolcu gemilerinde daha fazla oldugu ve gemide calismanin karada
calismaya gore oldukga fazla hizli olmay1 gerektirdigini dile getirmiglerdir. Uriin temini yoniinden
gemideki restoranlarin karadaki restoranlara kiyasla her tiirlii imkana sahip olduklar: ve kaliteli tiriin
kullaninminda ¢alistiklar1 sirketlerin bu konuda taviz vermediklerini ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir.
Bununla birlikte Tiirkiye’de zor bulunan veya cok yiiksek maliyetli olan tiriinlerin daha kolay
erisilebilir oldugu vurgulanmaktadir. Mesleki yeterlilige sahip olunmasinin yani sira Ingilizce dilini iyi
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bilmenin ve mesleki Ingilizceye hakim olunmasi gerektigi katilimci sefler tarafindan ozellikle
vurgulanmaktadir.

Yapilan goriismeler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda kruvaziyer yolcu gemilerinde sef
olarak calismak mesleki ve maddi agidan olduk¢a doyum saglayan bir is imkani sunmaktadir.
Universitede gastronomi bdliimlerinde okuyan &grencilere yonelik is ve staj imkani ile ilgili
yonlendirmeler ve tanitimlar yapilabilir. Bu arastirma sonucunda alana katki saglamak adina
kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismay: diisiinen sef adaylarina ve gastronomi boliimii 6grencilerine,
akademisyenlere, kruvaziyer yolcu gemisi isletmelerine, sektor temsilcilerine oOnerilerde
bulunulmaktadir.

Bu arastirma ile kruvaziyer yolcu gemisinde ¢alismay1 diisiinen gastronomi boliimii 6grencilerine
Ingilizceye giinliik ve mesleki anlamda hakim olabilmeleri igin gerekli egitimleri almalari, mesleki
anlamda ise tiim becerilere sahip olmalar1 ve o6zellikle elektrikli ocak kullanmaya yatkin olmalar:
onerilmektedir. Kruvaziyer yolcu gemisinde calismayi, bireysel anlamda baskin karakter olmayip
takim calismasina yatkin olanlarin ve aile 6zlemi ile bas edebilecek ve psikolojik agidan giiglii olan
ogrencilerin ve sef adaylarinin tercih etmeleri tavsiye edilmektedir.

Gelecek arastirmacilar daha biiyiik ve farkl iilkelerden 6rneklem grubu ile gériismeler yapabilirler.
Karada ve kruvaziyer yolcu gemisinde sef olarak calisma farkliliklarini belirlemeye yonelik anket
uygulayarak nicel ¢alismalar yapabilirler. Bu baglamda kruvaziyer yolcu gemisinde sef olarak ¢alisma
ile ilgili farkindalik yaratilabilir.

Etik Beyan

“Karadaki ve Kruvaziyer Yolcu Gemilerindeki Restoranlarda Calisma Deneyimi Olan Seflerin  Mesleki
Niteliklerinin Saptanmas: Uzerine Bir Arastirma” baglikli alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara,
etik ve alint1 kurallarina uyulmus; toplanan veriler {izerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.
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