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0z
Bu ¢alisma, bireylerin 6zsaygl diizeyinin vergi uyumu
davraniglari tzerindeki etkisini incelemektedir.
Arastirmada, gonullu ve zorunlu vergi uyumuile vergiden
kaginma ve vergi kagirma davranislari, 0Ozsaygi
perspektifinden degerlendirilmistir. Nicel bir yontem
benimsenmis ve 428 katihimcidan elde edilen veriler
analiz edilmistir. Korelasyon ve regresyon analiz
sonuglari, 6zsayginin gondlli vergi uyumu (zerinde
anlamh bir etkisinin oldugunu, ancak diger boyutlarla
olan iligkilerinin istatistiksel olarak anlamli olmadigini
gostermistir. Bulgular, 6zsayginin bireylerin gonullalik
temelli vergi uyumu davraniglarinda 6nemli bir rol
oynadigini ortaya koymaktadir.

Abstract

This study examines the impact of individuals' self-
esteem levels on tax compliance behaviors. The research
evaluates voluntary and enforced tax compliance, as well
as tax avoidance and tax evasion behaviors, from a self-
esteem perspective. A quantitative method was
adopted, and data collected from 428 participants were
analyzed. The results of correlation and regression
analyses revealed that self-esteem significantly affects
voluntary tax compliance but has no statistically
significant relationship with other dimensions. The
findings highlight the critical role of self-esteem in
shaping individuals' voluntary tax compliance behaviors.
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1. Girig

Mukelleflerin vergisel yukamluliklerini tam ve zamaninda yerine getirme davranisi olarak
vergi uyumu 06zellikle devletlerin mali strdurilebilirligi agisindan kritik bir &neme sahiptir. Bu
davranis, yalnizca yasal zorunluluklarla degil, bireylerin psikolojik, ekonomik ve sosyal
ozellikleriyle de sekillenir. Vergisel yukiumlulikleri yerine getirme sireci, bireylerin igsel
motivasyonlarina bagh olarak degiskenlik gosterebilir. Bu nedenle, vergi sisteminin etkinligini
artirmak ve gonulli uyumu tesvik etmek igin bireylerin motivasyon kaynaklarini anlamak
onemlidir. Ayrica vergi uyumu, bir yandan devletlerin mali yapisini saglamlastirmada bir faktor
olmakla birlikte diger yandan toplumsal glivenin ve adalet algisinin korunmasina hizmet eden
bir yone sahiptir.

Vergi mikelleflerinin vergi uyumu davranislari; gelir diizeyi, egitim, otoriteye duyulan
given, sosyal normlar ve etik degerler gibi faktorlerden etkilendigi sdylenebilir. Literatirde,
ekonomik faktorlerin yani sira psikolojik faktérlerin de bu sirecte etkili oldugu ifade
edilmektedir. Ozellikle bireylerin i¢sel motivasyonlarinin vergi uyumu iizerinde énemli bir rol
oynadigl goriilmektedir. Bu noktada, 6zsaygl kavrami igsel motivasyonun belirleyicilerinden
biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozsaygl, bireylerin kendine yonelik algilarini ve igsel degerlerini
ifade ederken, etik karar alma streglerini ve toplumsal sorumluluk algilarini sekillendiren
temel bir psikolojik faktor olarak degerlendirilmektedir.

Bireyin kendine duydugu saygi ve kendi degerine yonelik algisi, yalnizca bireysel etik ve
ahlaki kararlari degil, ayni zamanda topluma karsi yerine getirilmesi gereken yukimlulikleri
de etkileyebilir. Ozsaygisi yiiksek bireylerin, toplumsal sorumluluklarini géniilli olarak
Gstlenme ve yasalara uyma konusunda daha yiiksek bir egilim gosterdigi varsayilmaktadir.
Buna karsilik, 6zsaygisi dislik bireylerin, yasalara uymaktan ziyade ekonomik kazanglarini
onceliklendirme yoninde bir egilim gostererek vergi kagirma gibi uyumsuzluk davranislarina
yonelme riski daha yuksek olabilir. Bu durum, 6zsayginin bireylerin vergi uyumu
davraniglarinda oynadigi kritik rolii ortaya koymaktadir.

Bu c¢alisma, dzsayginin vergi uyumu lzerindeki etkisini incelemeyi ve bireylerin gonilli ve
zorunlu vergi uyumu ile vergiden kaginma ve vergi kagirma davranislarini ele almayi
amaglamakta, 6zsaygl ile vergi uyumu arasindaki iliskinin hem psikolojik hem de ekonomik
perspektiften ele alinarak agiklanmasiyla birlikte literatiire 6nemli bir katki sunmayi
hedeflemektedir. Ote yandan 6zsaygi ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi anlamak ve agiklamak,
yalnizca bireylerin davranislarini daha iyi kavramak acgisindan degil, ayni zamanda vergi
politikalarinin bireylerin psikolojik 6zelliklerini dikkate alacak sekilde tasarlanmasina yonelik
oneriler gelistirilmesi agisindan da 6nem tasimaktadir.

Calismada 6zsaygl ve vergi uyumu kavramlari detayl bir sekilde ele alinmis, bu iki kavram
arasindaki iliski literatlir 1s18inda degerlendirilmis ve arastirmanin kavramsal modeli ortaya
konulmustur. Daha sonra, arastirmada kullanilan yéntem ve analiz sonuglari agiklanmis,
bulgular tartisiimis ve elde edilen sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1. Ozsayg

Ozsaygl, bireyin kendine ydnelik genel degerlendirmesini ifade eden ve psikolojik iyi
olusun onemli bir bileseni olarak kabul edilen bir kavramdir (Maddux, 2014; Westfall, 2020).
Bu kavram, bireyin sahip oldugu nitelikler ve yetenekler hakkindaki biligsel inanglari ile
duygusal degerlendirmelerini kapsar (Khatibi ve Fouladchang, 2015). Ozsaygi, 6z kavram ve 6z
yeterlilikten farkli olarak, bireyin kendine karsi verdigi degeri ve duydugu saygiy! yansitir
(Harter, 1999; Maddux, 2014).

Ozsaygi, modern psikolojinin en popiiler konularindan biri olup, bu kavram tizerine bir ¢ok
akademik calismanin gerceklestirildigi gorilmektedir. Bu son derece genis ve cesitli literatr,
dzsayginin olasi nedenleri, sonuglari ve iliskili faktérlerini incelemistir. Ozsaygiya verilen bu
dikkatin biylk olclide, bir zamanlar 6zsayginin birgok 6nemli yasam sonucu Uzerinde
nedensel bir rol oynadigina inanilmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Ozsaygiya yénelik
ilginin, 1970'lerde artmaya basladigi ve bu donemde 6zsayginin uyusturucu kullanimi, issizlik,
akademik basarisizlik ve siddet gibi cesitli sosyal sorunlarla baglantili oldugu gorilmektedir.
(Zeigler-Hill, 2013).

Arastirmalar, 6zsayginin yasam boyu dinamik bir yapiya sahip oldugunu ve ergenlikten
yetiskinlige dogru yikseldigini, 50-60 yaslarinda zirveye ulastigini ve daha sonra yaslilikta
azaldigini gdstermektedir (Orth ve Robins, 2014). Ozsaygl, bireylerin psikolojik saglamligini
etkileyen temel bir faktor olarak, akademik basari, sosyal iligskiler ve genel ruh sagligi izerinde
6nemli bir rol oynamaktadir (Bos, 2006).

Ozsayg, 6z dogrulama ve 6z gelistirme teorileri kapsaminda iki ana vyaklasimla
aciklanmaktadir (Timoney ve Wood, 2020). Oz dogrulama teorisi, bireylerin mevcut benlik
algilarina uygun geri bildirimler almayi tercih ettiklerini 6ne slirerken, 6z gelistirme teorisi,
bireylerin kendilerini daha olumlu bir sekilde gelistirme egiliminde olduklarini savunur. Bu iki
teori, bireylerin geri bildirimleri nasil algilayip, somutlastirdiklarina dair dair farkli bakis agilari
sunmaktadir (Timoney ve Wood, 2020).

Yiiksek 6zsayginin, bireylerin yasamlarindaki cesitli alanlarda olumlu sonuglar dogurdugu
gosterilmistir. Ozsaygisi yiksek bireyler, sosyal iliskilerde daha tatmin edici deneyimler
yasamakta, is hayatinda daha basarili olmakta ve genel olarak daha saglkli bir yasam
sirmektedirler (Orth ve Robins, 2014). Ancak, bazi ¢alismalar 6zellikle ergenlik déneminde
diisik 6zsayginin yaygin oldugunu ve bu durumun sosyal iliskiler, akademik basari ve ruh
saglig Gizerinde olumsuz etkiler yaratabilecegini gostermektedir (Mir ve Mushtag, 2021).

Ozsaygl, ayni zamanda bireysel ve sosyal kimligin sirdirilebilirliginde de kritik bir rol
oynamaktadir. Sosyal kimlik kurami, bireylerin gruplara katilarak sosyal normlara uyma
egiliminde olduklarini ve bu siirecte 0Ozsaygilarini giglendirdiklerini 6ne slirmektedir.
Bireylerin 6zsaygilarini koruma konusunda topluluklarla olan iliskileri ve grup aidiyetleri 6nem
kazanmaktadir (Cast ve Burke, 2002).

Ozsaygl, hem acik hem de ortiik ydontemlerle &lcilebilir. Agik dzsaygi, bireyin bilingli
dusiinceleri ile kendini degerlendirmesini ifade ederken, ortik 6zsaygl bireyin bilingdisi
diizeyde sahip oldugu 6z-degerlendirmeleri kapsar (Bos, 2006; Wyland ve Shaffer, 2019). Bu
6l¢lim yontemleri, 6zsayginin karmasik dogasini anlamak icin 6nemlidir.

Ozsaygi kavrami, popiilaritesine ragmen, elestirilere ve yeniden kavramsallastirma
cabalarina konu olmustur. Ozsayginin bireylerin ruh saghgi (izerindeki roli ve etkileri Gizerine
yapilan c¢alismalar, bu kavramin daha derinlemesine incelenmesi gerektigini ortaya
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koymaktadir (Eromo ve Levy, 2017). Ozellikle, 6zsayginin yalnizca bireyin kendine yénelik
algisiyla  sinirli kalmadigi, ayni zamanda bireylerin psikolojik dayaniklihgini ve sosyal
baglamdaki davranislarini da sekillendirdigi belirtiimektedir. Bu durum, 6zsayginin bireylerin
hem kisisel hem de toplumsal diizeydeki islevselligi agisindan kritik bir unsur oldugunu
gostermektedir.

Farkindahk gibi psikolojik tekniklerin, glvenli ve slrdirilebilir 6zsayglyr gelistirme
konusunda etkili oldugu literatiirde vurgulanmaktadir (Pepping vd., 2016). Ozsayginin
farkindalkla iliskilendirilmesi, bireylerin kendilik algilarini  daha saghkl bir temele
oturtmalarina ve hem psikolojik iyi olus hem de sosyal islevselliklerini gligclendirmelerine
olanak tanimaktadir. Genel olarak, 6zsaygi, bireylerin ruh sagligi, sosyal iliskileri ve etik karar
alma sireglerinde 6nemli bir rol oynamaya devam etmekte ve bu alanlarda yapilan
calismalara rehberlik etmektedir (Mann vd., 2004).

2.2. Vergi Uyumu

Miikelleflerin vergisel yukimliliklerini tam ve zamaninda yerine getirmesi olarak (Celik ve
Sagbas, 2023) vergi uyumu, mikelleflerin vergi yasalarina ve ikincil mevzuat uymasini ifade
eder.

Vergi uyumunu etkileyen faktorler arasinda ekonomik, sosyo-psikolojik ve idari unsurlar
bulunmaktadir (Tunger, 2002). Deneysel calismalar, vergi oranlarinin artisinin uyumu
azalttigin, denetim oranlarinin ve glven dizeyinin artisinin ise uyumu artirdigini
gostermektedir (Celik ve Sagbas, 2023). Diger yandan, din gibi ekonomi disi faktorler de vergi
uyumunu etkilemektedir (Avci vd., 2022). Vergi mevzuatinin karmasikligl uyumu olumsuz
etkilerken (Uyiimez, 2016), vergi bilinci ve ahlaki uyumu artirmaktadir (Omiir ve Bellikli, 2019).

Vergi uyumu, bireylerin tutumlari, sosyal normlari ve ahlaki inanglari gibi cesitli psikolojik
faktorlerden etkilenmektedir (Jayawardane, 2015; Khurana ve Diwan, 2014). Diger yandan
vergi miukelleflerinin uyum davranisini sekillendirmede otoritelere (hikiimete-devlete)
duyulan glven, adalet algisi ve vergi ahlaki 6nemli roller oynamaktadir (Batrancea vd., 2012;
Jolodar vd., 2019). Bu baglamda, 6rnegin “kaygan zemin cergevesi”, ekonomik ve psikolojik
perspektifleri entegre ederek, hem zorlayici uyumun (kamu otoritenin glici araciligiyla) hem
de gondlld isbirliginin (glvene dayall) 6nemini vurgulamaktadir (Kirchler vd., 2014).

Gonullh vergi uyumu, bireylerin cezalandirma korkusuna dayal zorlayici uyumdan farkl
olarak, igsel motivasyonlarina ve etik degerlerine dayali olarak vergi ylkimlaliklerini yerine
getirmeleridir (Barbuta-Misu, 2011). Bu tir uyumun temelinde gliven, sosyal normlar, vergi
ahlaki ve etik algilar bulunmaktadir (Feinstein vd., 1998). Sosyal normlar ve vergi ahlaki,
bireylerin vergi 6demeyi bir vatandaslik gorevi olarak benimsemelerini saglarken, vergi
otoritelerine duyulan giiven de bu sireci desteklemektedir (Feld ve Frey, 2006; Kirchler, 2007;
Serim, 2015). Davranigsal ekonomi cergevesinde, kayiptan kaginma, adalet algisi ve ahlaki
sorumluluk duygusu gibi faktérler gonalli uyumu tesvik eder (Alm, 2019; Andreoni vd., 1998;
Yurdadog vd., 2016). Seffaf ve adil bir vergi sistemi, mikelleflerin glivenini artirarak gonalli
uyumu glclendirmektedir (Barbuta-Misu, 2011; Serim, 2015). Bu baglamda, vergi bilincini
ylkseltmeye yonelik egitim programlari, vergi 6demede basarili mikellefleri 6diillendirme
sistemleri ve vergiye dair rehberlik hizmeti sunan vergi klinikleri gibi uygulamalar, mikellefleri
gonillli vergi uyumuna tesvik eder. Bu tiir uygulamalar, denetim ve ceza gibi zorlayici
yontemlerden ziyade, mikelleflerin vergi sistemine gilivenini artirmayi ve vergiye uyumu igsel
bir motivasyonla gergeklestirmelerini amaglamaktadir. Boylelikle, vergiye uyum uzun vadede
daha sirddrdlebilir hale gelir ve toplumda vergi ahlaki gliglenir. (Alm, 2019).
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2.3. Ozsaygi - Vergi Uyumu iliskisi

Ozsaygi kavrami, siniflarda ve isyerlerinde, spor etkinliklerinde ve miizik resitallerinde,
cagdas yasamin her yerinde bulunmaktadir. insanlar genellikle yiiksek benlik saygisinin basari
icin kritik oldugunu varsaymaktadirlar. Gergekten de benlik saygisinin tesviki ve diigiik benlik
saygisinin 6nlenmesi, toplumdaki benlik saygisi diizeylerini artirmak icin yaygin ¢alismalari hak
eden 6nemli bir toplumsal hedef olarak algilanmaktadir (Orth ve Robins, 2014).

Glnumuzde benlik saygisi Gizerine yapilan arastirmalarin genel bitliniine bakildiginda, bu
literatlriin cogunun kuresel benlik saygisi, yani bireyin bir butiin olarak benlige karsi olumlu
veya olumsuz tutumu ile ilgilenmektedir (Rosenberg vd., 1995). Genel olarak kisinin kendi
benligine iliskin algisi olumlu ise 6z saygisi yliksek, olumsuz ise 6z saygisi disik seviyede
oldugu kabul edilmektedir. Diger taraftan literatiirde, genellikle benlik saygisi, benlik kavrami
Gzerinden tanimlanir ve bu kavramin bileseni olarak kabul edilerek "kisinin kendisi hakkinda
ne 6l¢tide olumlu hissettigi" olarak nitelendirilir (Sonstroem, 1984).

Benlik saygisiyla eslestirilen kavramlardan birisi de paradir. Literatiirde para ve benlik
saygisi arasindaki iliskiyi ortaya koymaya calisan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Burke, 2004;
Hanley ve Wilhelm, 1992; Lejoyeux vd., 2011; Zhang ve Baumeister, 2006). Zhang (2009)'a
gore para ve Ozsaygl arasindaki iliski cesitli dinamiklere dayanabilir: biyitme, ikame ve
rekabet. Blyutme etkisi, bireylerin 6deme giiglerinin artmasinin 6zsayglyl olumlu ydnde
etkiledigini &ne siirmektedir. ikame etkisi baglaminda ise para ve 6zsaygi kismen birbirini
telafi edebilir; birinin artisi digerinin 6nemini azaltabilir. Rekabet etkisi ise bireylerin para ile
Ozsaygl arasinda bir secim yapmak zorunda kaldiklari durumlara isaret eder; bu noktada, iki
unsur birbiriyle rekabet eder (Zhang, 2009). Bu tirden teoriler, psikoloji ve ekonomi
disiplinleri arasindaki boslugu doldurmaya yardimci olarak insan karar verme siirecini daha
bituncdl bir bakis agisiyla anlamaya katki saglayabilmektedir.

Ote yandan, literatiirde para ve 6zsaygi arasindaki iliskiye ek olarak, diisiik 6zsaygiya sahip
bireylerin yasalara uyma konusunda daha disuk bir egilim gosterdigine dair 6nemli bulgular,
o6zsayginin bireylerin etik ve toplumsal normlara uyum dizeylerini etkileyen kritik bir
psikolojik faktor oldugunu gostermektedir (Dobos ve Gyorgy, 2019; Norvilitis vd., 2006; K. H.
Trzesniewski vd., 2006; Zhang, 2009). Ozellikle, diisiik 6zsaygiya sahip bireylerin, gelir gizleme,
o6denmesi gerekenden daha az vergi 6deme ya da vergiden tamamen kaginma gibi ekonomik
davranislari, kendilerini ekonomik olarak gliglendirme ya da iginde bulunduklari kosullari telafi
etme araci olarak gordikleri 6ne sirilebilir.

Literatlirdeki bu bulgular, 6zsayginin bireylerin ekonomik kararlarini nasil etkiledigini
anlamak ve vergi uyumunu tesvik etmek amaciyla tasarlanacak politikalarda 6zsaygiyi dikkate
almanin 6nemini vurgulamaktadir. Bu nedenle, 0zsayglyl artirmayl hedefleyen sosyal
politikalarin, vergi uyumunu tesvik etmekte 6nemli bir ara¢ olabilecegi diistinlilebilecektir.

Bu baglamda, vergi uyumu ile 6zsaygi arasinda da benzer bir iliskinin varligi distnalebilir.
Ozsaygisi yiiksek bireylerin, toplumsal sorumluluklarina ve etik degerlere daha fazla 6nem
verdikleri ve dolayisiyla vergi uyumunu bir toplumsal sorumluluk gostergesi olarak gérdikleri
varsayilabilir. Buna karsilik, 6zsaygisi dislik bireylerin, daha fazla maddi kazang elde etme
amaciyla yasal sinirlari zorlayarak vergisel yikimldliklerini ihmal etme egiliminde olabilecegi
tahmin edilmektedir. Bu durum, 6zsayginin yalnizca bireylerin kendi benlik algilari lizerinde
degil, ayni zamanda ekonomik ve yasal davranislari Gzerinde de glgli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir.
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Ozsaygi, bireylerin hem paraya karsi tutumlari hem de yasalara uyma egilimleri agisindan
vergi uyumu davranislariyla yakindan iligkili bir psikolojik unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. Para
ile 6zsaygl arasindaki dinamik iliski, bireylerin maddi kazan¢ ve kendilik degeri saglama
arasindaki tercihlerini sekillendirirken, dlstik Ozsayginin yasa disi veya ahlaki olarak
sorgulanabilir faaliyetlere ydnelme riskini artirabilecegi bulgularla desteklenmektedir. Bu
baglamda, vergi uyumunu tesvik eden politikalarin, bireylerin 6zsaygl dizeylerini ve bu
dizeyin davraniglarina etkilerini dikkate almasi, daha etkili ve bitincil bir yaklagim
sunabilecektir. Boyle bir yaklasim, bireylerin hem igsel motivasyonlarini giiclendirebilir hem de
toplumsal sorumluluklarini yerine getirme konusundaki egilimlerini artirabilir.

2.4. Calisgmanin Kavramsal Modeli

Bu calismada 6zsaygi, bireylerin vergisel yukiumliliklerini yerine getirme davranislarinda
etkili bir psikolojik faktér olarak ele alinmaktadir. Ozsaygisi yiiksek bireylerin, hem ahlaki
zorunluluklari hem de sosyal normlari i¢sellestirme motivasyonu ile vergi uyumuna daha
yatkin olduklari varsayilmaktadir. Bu bireylerin, topluma karsi duyduklari sorumluluk duygusu
ve etik degerlere olan baghliklari dogrultusunda goénilli vergi uyumu davranislar sergileme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugu disinilmektedir. Ozsayginin, bireylerin hem igsel
motivasyonlarini hem de dissal beklentilere yénelik uyumunu sekillendiren dnemli bir unsur
oldugu degerlendirilmektedir.

Ayrica, 0zsaygisi yuksek bireylerin vergi uyumunu artirmak amaciyla devlete ve topluma
duyduklar gliveni korumaya ve sosyal rollerine uygun davranmaya oncelik verecekleri
ongoriulmektedir. Bu bireylerin, vergisel yukimlulUklerini yerine getirme siirecinde etik
degerlerini ve toplumsal aidiyet algilarini  temel alarak davranis gelistirdikleri
distnilmektedir. Buna karsin, 6zsaygisi disik bireylerin, vergi uyumu konusunda daha az
sorumluluk bilinci tasiyabilecegi ve bu durumun vergiden kaginma veya vergi kacirma gibi
uyumsuzluk davranislarina yol acabilecegi varsayilmaktadir.

Calismada, 6zsaygl ile vergi uyumu arasindaki bu iliskilerin incelenmesi, bireylerin vergi
uyumu davranislarini etkileyen psikolojik siireclerin daha iyi anlasilmasina katki saglayacaktir.
Bu baglamda, gonilli ve zorunlu vergi uyumu ile vergiden kacinma ve vergi kagirma gibi
davranislar, 6zsayginin etkisinin farkli boyutlarini degerlendirmek icin ayri ayri ele alinmistir.
Bu model, yalnizca bireylerin psikolojik 6zelliklerini anlamakla kalmayip, ayni zamanda vergi
politikalarinin bireysel psikolojik dinamikleri dikkate alacak sekilde yeniden yapilandiriimasina
yonelik 6nerilere temel olusturabilir.

Bu cercevede, calismanin temel kavramsal modeli, bireylerin 6zsaygl diizeylerinin, farkh
vergi uyumu davraniglari Gzerindeki etkisini anlamak lzere gelistirilmistir ve bu etkilerin
acitklanmasinda psikolojik, sosyolojik ve ekonomik perspektiflerin entegrasyonuna olanak
saglamaktadir.
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3. Veri ve Yontem

Bu bolimde, arastirmanin genel tasarimi, veri toplama sireci ve analiz yontemleri detayli
bir sekilde ele alinmaktadir. Arastirmada kullanilan o6rneklem, degiskenler ve analiz
yontemleri, calismanin bilimsel gegerlilik ve glivenilirligini destekleyecek sekilde agiklanmistir.
Ayrica, etik kurallara uyum saglanarak, verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siregleri
hakkinda bilgi verilmistir. Calismada, 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkisini incelemek
amaclyla belirlenen hipotezlerin test edilmesi igin korelasyon ve regresyon analizi gibi uygun
istatistiksel yontemler kullaniimistir.

Arastirmanin temel hedefi, bireylerin 6zsaygi duzeylerinin, vergi uyumu davranislarinin
farkh boyutlar UGzerindeki etkilerini anlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, gonilli uyum,
zorunlu uyum, vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi vergi uyumu alt boyutlari ayr ayri
degerlendirilmistir. Arastirma nicel bir yontem yaklasimiyla tasarlanmis ve veriler,
yapilandiriimis anket formu araciligiyla toplanmustir.

Orneklem secimi, arastirmanin genellenebilirligini saglamak amaciyla titizlikle yapilmistir.
Analizlerde kullanilan yontemler, betimleyici istatistikler, korelasyon analizi ve regresyon
analizi gibi tekniklerden olusmakta ve hipotezlerin dogrulanmasina yonelik bulgularin elde
edilmesini saglamaktadir.

Bu bolim, arastirma sirecinin seffaf bir sekilde agiklanmasini amaglamakta ve ¢alismanin
bilimsel degerini destekleyen énemli bilgileri icermektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma, 6zsaygi diizeyinin bireylerin vergi uyumuna etkisini incelemeyi amaglayan
iliskisel tarama modeli temel alinarak yiritilmistir. iliskisel tarama modeli, iki veya daha
fazla degisken arasindaki iliskinin yonini ve derecesini belirlemeyi amaglayan nicel bir
arastirma modelidir. Bu ¢alismada, bagimsiz degisken olarak 6zsaygi, bagimh degisken olarak
vergi uyumu ele alinmistir. Ayrica, para ile 6zsaygl arasindaki iliskiyi aciklayan teoriler ve para
ile vergi uyumu arasindaki muhtemel baglantilar, 06zsayginin vergi uyumunu nasll
etkileyebilecegini anlamaya yonelik bir cerceve sunmaktadir.

Arastirmanin modelinde, 6zsaygl dilzeyi yiiksek bireylerin vergi uyumuna daha yatkin
oldugu varsayllmaktadir. Bu kapsamda, 6zsaygi ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi 6lgmek
amaciyla literatlirde daha dnce gelistirilmis 6lgeklerden yararlanilarak katilimcilarin 6zsaygi ve
vergi uyumu dlzeyleri belirlenmistir. Arastirmanin bulgular, 6zsaygl ile vergi uyumu
arasindaki iliskinin belirlenmesine katki saglamanin yani sira, 6zsayginin vergi uyumuna
etkisini degerlendiren yeni yaklasimlar gelistiriimesine de katkida bulunabilir.

3.2. Arastirma Hipotezleri

Bu arastirmada, 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla asagidaki
hipotezler gelistirilmistir:

H1: Ozsayg: diizeyi ile vergi uyumu arasinda pozitif yénlii bir iliski vardir.

Bu hipotez, 6zsaygisi yliksek bireylerin vergiye daha uyumlu davranma egiliminde
olduklarini dngdérmektedir. Ozsayginin bireylerin toplumsal sorumluluk algisini ve ahlaki
tutumlarini gliglendirdigi varsayimina dayanmaktadir.

H2: Ozsaygisi yiiksek bireyler vergiye uyum gésterme egilimindedir.

Bu hipotez, 6zsaygisi yiksek bireylerin yasalarla uyumlu davranislar tercih ederek vergi
uyumunu destekleyecegi varsayimini test etmektedir.
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H3: Ozsaygisi diisiik bireylerin vergi uyum davranislari diisiik diizeydedir.

Ozsayg! seviyesinin diisiik olmasi durumunda, bireylerin vergi uyumuna daha az bagl
kalabilecegi, dolayisiyla vergi uyumsuzluguna daha yatkin olduklari 6ngérilmektedir.

H4: Para ile 6zsaygi arasindaki ikame etkisi, bireylerin vergi uyumunu dolayli olarak etkiler.

Bu hipotez, bireylerin maddi kazang¢ saglama ve 0zsaygl saglama arasinda bir denge
kurduklarinda, vergi uyum davranislarinin da bu dengeden etkilenecegini ileri slirmektedir.

Bu hipotezler, 6zsaygi ve vergi uyumu arasindaki iliskinin varligini ve yoninu belirlemeye
yonelik olarak formile edilmistir. Hipotezlerin dogrulugu, veriler lzerinde gergeklestirilecek
korelasyon ve regresyon analizleri ile test edilecektir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu arastirmada, Ozsaygl dizeyi ile vergi uyumu arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla
Tirkiye genelinde vergi mikellefi olan bireyler evren olarak kabul edilmistir. Ancak, toplam
vergi mukellefi sayisinin bilinmemesi nedeniyle evren, sonsuz biyuklikte varsayilmistir.

Calismanin guvenilirligini artirmak amaciyla, arastirmada toplam 428 katilimci ile anket
yapilmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Katilimcilar, rastgele érnekleme yontemi ile
secilmis olup, vergi mukellefi olma sarti aranan bu bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
gelir seviyesi gibi demografik 6zellikleri gdz 6niinde bulundurulmustur. Bu sayede, 6rneklemin
evreni temsil etme niteligi gl¢lendiriimis ve arastirma bulgularinin genellenebilirligi
saglanmaya calisiimistir.

Arastirmanin etik onayi, Anadolu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu tarafindan 13.09.2023 tarihinde, 594905 numara ile alinmistir.
Katilimcilara arastirmanin amaci hakkinda bilgi verilmis ve gizlilik esaslarina titizlikle
uyulmustur.

3.4. Veri Toplama Yontemi ve Araglari

Bu arastirmada, bireylerin 6zsaygl dlizeyleri ile vergi uyum davranislari arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla anket yontemi kullaniimistir. Anket, calismanin bagimsiz degiskeni olan
ozsaygl ile bagimli degisken olan vergi uyumu arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
degerlendirmeye yonelik olarak yapilandiriimistir. Veri toplama sireci, katiimcilarin génalla
katilim esasina dayanarak gergeklesmis ve gevrimigi olarak uygulanmistir. Katilimcilara anketin
amaci ve gizlilik politikasi hakkinda bilgi verilmis ve anket éncesinde bilgilendirilmis onamlari
alinmistir.

Arastirmada kullanilan ve veri toplama araci olan anket iki 6lgcekten olugmaktadir:
Rosenberg Ozsaygi Olgegi ve Kirchler & Wahl Vergi Uyumu Envanteri (TAX-I).

Rosenberg Ozsaygi Olcegi, Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen bu 6lcek, bireylerin
genel 6zsaygl diizeylerini dlgmek icin yaygin olarak kullanilan giivenilir bir aractir. Olgek,
Ozsayglyl degerlendiren toplam 10 ifadeden olusmakta (5 olumlu, 5 olumsuz) olup,
katilimcilar, dort dereceli Likert 6lgegi (1: Tamamen katilmiyorum - 4: Tamamen katiliyorum)
ile yanit vermektedir. Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri, farkli yas gruplarinda ve
kiltirlerde basariyla test edilmis olup, calismamizda Ozsaygl dizeylerini degerlendirmek
amaciyla kullanilmistir. Olgegin Tirkce uyarlamasi gegerlik katsayisi 0,71, giivenirlik katsayis
0,75 olarak raporlanmistir (Cuhadaroglu, 1986).
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Rosenberg Ozsaygl Olcegi, cesitli popiilasyonlarda yiiksek giivenilirlik ve i¢ tutarlilik
gostermistir (Hatcher ve Hall, 2009; Lani, 2010). Rosenberg Ozsaygi Olcegi, Ispanyolca
(Martin-Albo vd., 2007) ve Lehge (Dzwonkowska vd., 2007) dahil olmak (zere birgok dile
gevrilmis ve dogrulanmis olup iyi psikometrik 6zellikler gdstermistir. Olgek ergenler ve
yetiskinlerle yapilan arastirmalarda yaygin olarak kullanilmis ve diger 6z kavram olgimleriyle
glicli korelasyonlar (Hagborg, 1993) ve depresif semptomlar ve olumsuz dislinceyle negatif
korelasyonlar (Hatcher ve Hall, 2009) gostermistir.

Kirchler & Wahl Vergi Uyumu Envanteri (TAX-l), Kirchler ve Wahl (2010) tarafindan
gelistirilen ve vergi uyumunu 6lgmeye yonelik bir 6lgegi icermekte olup ¢alismamizda vergi
uyumu davraniglarinin gesitli boyutlarini degerlendirmek icin kullanilmistir. Envanter; vergiye
gonulli uyum, zorunlu uyum, vergiden kaginma ve vergi kagirma olmak (lizere dort alt
boyuttan olusmakta ve her boyut bes soruyu kapsamaktadir. Her bir alt boyut igin bes
maddeden olusan bu dlgcek, hem betimleyici istatistiklerle hem de faktor analiziyle test edilmis
ve dért boyutun birbirinden bagimsiz yapida oldugu ortaya konulmustur. Olgegin Cronbach’s
Alpha givenilirlik katsayilari, gonilli vergi uyumu igin 0.88, zorunlu vergi uyumu igin 0.83,
vergiden kaginma igin 0.69 ve vergi kagirma icin 0.90 olarak hesaplanmistir. Bu degerler,
oOlgegin yiiksek bir i¢ tutarhliga sahip oldugunu gostermektedir. Katihmcilar, 7 dereceli Likert
Olcegi (1: Tamamen katilmiyorum - 7: Tamamen katiliyorum) ile yanit vererek vergi
uyumlarina iliskin tutumlarini belirtmislerdir. Olcegin kapsamli yapisi, calismada vergi
uyumunun farkh yonlerini detayli bir sekilde degerlendirmeye imkan saglamaktadir.

Vergi uyumunun alt boyutlari, bireylerin vergisel yikimliluklerine yénelik farkh tutum ve
davranislarini yansitmaktadir. Gonulli uyum, bireylerin vergilerini durist bir sekilde ve
herhangi bir digsal zorlamaya ihtiyag duymadan yerine getirme egilimini ifade eder ve etik
degerler ile toplumsal sorumluluk bilinciyle dogrudan iliskilidir. Zorunlu uyum, cezai
yaptirimlar veya denetim korkusu gibi dissal faktorler nedeniyle bireylerin vergi
yliktumluliklerini yerine getirme davranislarini icerir. Bu boyut, daha ¢ok dissal motivasyonlara
dayali bir uyum bigimidir.

Vergiden kaginma, bireylerin yasalarin izin verdigi yasal bosluklardan yararlanarak vergi
yakamlaliklerini azaltma egilimini kapsar. Bu davranis, genellikle bireylerin ekonomik
cikarlarini koruma istegiyle baglantilidir ve yasal sinirlar icinde kalmakla birlikte etik acgidan
tartismali bir alani temsil etmektedir. Vergi kagirma ise, bireylerin vergi ylikumluliklerini
yerine getirmemek amaciyla kasith olarak yasalari ¢ignemesini ifade eder. Bu boyut, etik
degerlerin zayifligi ve ekonomik baskilar gibi faktorlerle iliskilendirilmektedir.

Bu dort alt boyutun bir arada ele alinmasi, vergi uyumu davranislarinin karmasikhgini
anlamak ve bireylerin farkli motivasyonlarinin vergisel yukimliliklere nasil yansidigini
degerlendirmek agisindan 6nemlidir. Arastirmada bu boyutlarin her birine yonelik tutumlarin
Olgllmesi, 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkilerini daha kapsamli bir sekilde inceleme
firsati sunmaktadir.

Anketin her iki olgegi iceren bu birlesik yapisi, katiimcilarin 6zsaygli ve vergi uyumu
diizeylerini tek bir arag ile 6lgmeye olanak tanimistir. Elde edilen veriler, SPSS 23 yazilimi ile
analiz edilerek, 0©zsaygi ve vergi uyumu arasindaki iliski istatistiksel yodntemlerle
degerlendirilmistir.
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3.5. Veri Analizi Yontemleri

Bu arastirmada, elde edilen verilerin analizinde SPSS 23 yazilimi kullanilmistir. Calismanin
temel amaci olan 6zsaygl diizeyi ile vergi uyumu arasindaki iligkiyi test etmek igin gesitli
istatistiksel analiz yontemleri uygulanmistir. Analizler sirasinda hem betimleyici hem de
¢ikarimsal istatistiklerden yararlaniimistir.

Oncelikle, katihmcilarin demografik &zelliklerinin ve temel 6lcek puanlarinin genel
dagihimini incelemek amaciyla betimleyici istatistikler (ortalama, standart sapma, frekans ve
yuzde dagihimlari) kullaniimistir. Bu analizler, katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve
gelir dizeyi gibi demografik degiskenlerin dagilimini ortaya koymak igin gerceklestirilmistir.

Kullanilan olgeklerin i¢ tutarhhgini degerlendirmek amaciyla guvenilirlik analizi, bu
¢alismada tekrar uygulanmamistir. Bunun temel nedeni, ¢alismada kullanilan dlgeklerin daha
onceki literatiirde genis bir sekilde test edilmis ve guvenilirliklerinin yiksek oldugunun
kanitlanmis olmasidir. Ozellikle, Rosenberg Ozsaygi Olcegi ve Vergi Uyumu Envanteri gibi
olciim araglari, farkh kaltirel ve demografik baglamlarda gecerlilik ve giivenilirlik agisindan
kapsamli sekilde degerlendirilen, literatlirde yaygin kabul gormis 6lgeklerdir. Bu baglamda,
Olgeklerin glivenilirlik katsayilarinin (6rnegin, Cronbach Alfa degerlerinin) daha 6nce yapilan
¢alismalarda belirlenmis olmasi, bu analizlerin galismanin genel gergevesine katkisinin sinirli
olacagi dusuincesini desteklemistir. Bu nedenle, calismada glvenilirlik analizi yerine, kullanilan
olgeklerin gegerliligi ve glivenilirligi konusunda 6nceki gcalismalara atifta bulunulmustur.

Ozsaygl ve vergi uyumu arasindaki iliskinin yéni ve giicinii incelemek icin Pearson
korelasyon analizi yapiimistir. Korelasyon katsayisi, 6zsaygl duzeyi ile vergi uyumu arasindaki
iliskiyi sayisal olarak degerlendirmekte ve iliskinin pozitif ya da negatif yonli olup olmadigini
belirlemektedir.

Vergi uyumunu yordayan temel faktorlerin belirlenmesi amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Bu analiz ile 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkisinin yani sira, demografik
degiskenlerin bu iliski Gzerindeki olasi etkileri de incelenmistir. Regresyon analizinde bagimsiz
degisken olarak 6zsaygi, bagimh degisken olarak ise vergi uyumu ele alinmistir.

Bu analizler, arastirma hipotezlerinin test edilmesi ve 6zsaygi ile vergi uyumu arasindaki
iliskinin yéniniln ve glicinln ortaya konulmasi agisindan 6nemli bilgiler saglamistir. Analiz
sonuglari, ¢alismanin ilerleyen bolimlerinde ayrintili olarak sunulmustur.

4. Bulgular

Bu bolimde, arastirma kapsaminda elde edilen veriler isiginda 6zsaygi ile farkli vergi
uyumu boyutlart (gonilli vergi uyumu, zorunlu vergi uyumu, vergiden kaginma ve vergi
kacirma) arasindaki iliskiler degerlendirilmis ve arastirma hipotezlerini test etmek amaciyla
gerceklestirilen analizlerin sonuglart sunulmustur. Arastirma, betimleyici ve ¢ikarimsal
istatistiksel yontemler kullanilarak gerceklestirilmis olup, elde edilen bulgular ¢alismanin
temel sorularina yanit bulmaya yonelik olarak yorumlanmustir.

Betimleyici istatistiklerle, katilimcilarin demografik 6zellikleri, 6zsaygl dizeyleri ve vergi
uyumu davranislarina iliskin genel egilimler ortaya konulmustur. Korelasyon analizi, 6zsaygi ile
vergi uyumu alt boyutlari arasindaki iliskinin yoninl ve giicinli anlamak icin uygulanmis,
regresyon analizi ise 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkisini degerlendirmek (izere
gerceklestirilmistir.

ilerleyen béliimlerde, korelasyon ve regresyon analizlerinden elde edilen sonuglar, tablolar
ve aciklamalar esliginde detayl bir sekilde ele alinmaktadir.
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4.1. Betimleyici istatistikler

Arastirmaya katilan 428 kisinin demografik 6zellikleri ve temel 6lgek puanlari analiz
edilmistir. Katilimcilarin %70’i erkek, %30’u kadinlardan olusmaktadir. Yas dagihimi 20 ile 50+
arasinda degismekte olup, en ylksek oran %38 ile 35-39 yas grubundadir. Egitim durumu
acisindan katilimcilarin %64,3’U lisans mezunudur. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi ve
gelir durumuna iliskin dagilimlar incelenmis ve temel olgeklerin ortalama ve standart sapma
degerleri belirlenmistir.

Calismada kullanilan Rosenberg Ozsaygi Olcegi, katimcilarin 6zsaygi dizeylerini
degerlendirmis ve bu 6lgek, 0 ile 30 arasinda puan alabilecek sekilde tasarlanmistir. Arastirma
bulgularina gore, katilimcilarin 6zsaygi puanlari 8 ile 27 arasinda degismekte olup, ortalama
Ozsaygl puani 20,77 olarak bulunmustur. Bu durum, katihmcilarin 6zsaygi dizeylerinin
genellikle orta-Ust seviyelerde yogunlastigini gostermektedir.

Vergi Uyumu Envanteri (TAX-I) ise gonulli uyum, zorunlu uyum, vergiden kaginma ve vergi
kacirma olmak lizere dort alt boyutta vergi uyumunu degerlendirmistir. Her bir alt boyut, 5 ile
35 arasinda puan alabilecek sekilde vyapilandirilmistir. Arastirma bulgularina gore,
katilimcilarin gonalli vergi uyumu puanlari ortalama 29,60 ile yiiksek seviyelerde bulunmus,
buna karsin zorunlu uyum puanlari ortalama 16,58 ile daha dulsiik seviyelerde seyretmistir.
Vergiden kaginma davraniglari orta diizeyde yogunlasmis, vergi kagirma egilimleri ise daha
diistik seviyelerde kalmistir.

Tablo 1: Betimleyici istatistikler

N Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Ozsaygi Puani 428 8 27 20,7687 3,73793
GOnlllt Uyum 428 5 35 29,5958 6,91214
Zorunlu Vergi Uyumu 428 5 35 16,5794 8,35656
Vergiden Kaginma 428 5 35 22,5981 6,51801
Vergi Kagirma 428 5 35 15,0958 8,95593

Tablo 1, arastirmada kullanilan degiskenlerin (6zsaygi skoru ve vergi uyumu alt boyutlari)
minimum, maksimum, ortalama ve standart sapma degerlerini 6zetlemektedir. Katilimcilarin
ozsaygl dizeyleri genellikle orta-lst diizeyde yogunlasmistir. Gondlli vergi uyumu ylksek
diizeyde bulunurken, zorunlu vergi uyumu nispeten daha disik seviyelerde seyretmistir.
Vergiden kaginma davranislari orta diizeyde yogunlasirken, vergi kagirma egilimlerinin diistik
seviyelerde oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular, verilerin genel dagilimini anlamak ve sonraki
analizlere temel olusturmak agisindan énemlidir.

4.2. Korelasyon Analizi

Bu bolimde, 6zsayg ile vergi uyumu alt boyutlari (gonalli vergi uyumu, zorunlu vergi
uyumu, vergiden kaginma ve vergi kacirma) arasindaki iliskiler korelasyon analizi ile
degerlendirilmistir. Analiz, 6zsayginin vergi uyumu davranislarinin farkli boyutlari tGzerindeki
etkisinin yoniini ve glicinl incelemek amaciyla gergeklestirilmistir. Korelasyon katsayilari (r),
iliskinin pozitif veya negatif yoniini ve anlamlilik dizeylerini ifade etmektedir. Tablo 2'de
istatistiksel olarak anlamh (p<0,05) iliskiler tablo lizerinde isaretlenmistir.
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Tablo 2: Ozsaygi ile Vergi Uyumu Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler Ozsaygi Puani Gonulli Zorunlu Vergi Vergiden Vergi Kagirma
Uyum Uyumu Kaginma
C)zsaygl Puani 1 0,101* -0,006 0,079 -0,059
Gonulli Uyum 0,101* 1 - - -
Zorunlu Vergi Uyumu -0,006 - 1 - -
Vergiden Kaginma 0,079 - - 1 -
Vergi Kagirma -0,059 - - - 1

* Korelasyon anlamlidir (p<0,05).

Tablo 2, 6zsaygi ile vergi uyumu alt boyutlari (gonalli vergi uyumu, zorunlu vergi uyumu,
vergiden kaginma ve vergi kagirma) arasindaki korelasyon analiz sonuglarini géstermektedir.
Ozsayginin vergi uyumu lzerindeki etkisini anlamak icin her bir alt boyuta iliskin bulgular ayr
ayri ele alinmistir.

Ozsaygi ile goniillii vergi uyumu arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (r=0,101, p=0,037).
Bu bulgu, 6zsaygl dizeyi yiksek bireylerin gonilli olarak vergi uyum davranisi sergileme
egiliminde oldugunu gostermektedir. Elde edilen sonug¢ 6zsayginin bireylerin etik degerlerini
ve toplumsal sorumluluk algilarini giiglendirdigi varsayimini desteklemektedir.

Ozsaygl ile zorunlu vergi uyumu arasindaki iliski anlamli bulunmamistir (r=-0,006,
p=0,895). Bu sonug, zorunlu vergi uyumunun daha ¢ok digsal faktorler (6rnegin, cezai
yaptirimlar ve denetim algisi) tarafindan sekillendigini gostermektedir. Zorunlu uyum
davranislarinin bireylerin psikolojik 6zelliklerinden ziyade, yasal yaptirimlarla baglantili oldugu
soylenebilir.

Ozsayg ile vergiden kacinma arasinda pozitif yénde zayif bir iliski bulunmus (r=0,079),
ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,102). Bu bulgu, 6zsayginin
vergiden kacinma davranislari Gzerindeki etkisinin sinirli oldugunu ve bu tiir davranislarin
daha ¢ok ekonomik kosullardan ve vergi sistemine iliskin algilardan etkilenebilecegini
distndirmektedir.

Ozsaygi ile vergiden kacinma arasinda pozitif yonde zayif bir iliski bulunmus (r=0,079),
ancak bu iliski istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,102). Bu bulgu, 6zsayginin
vergiden kacinma davraniglari tzerindeki etkisinin sinirli oldugunu gostermekle birlikte bu tir
davranislarin daha ¢ok ekonomik kosullardan ve vergi sistemine iligskin algilardan etkilendigini
disiindurmektedir. Ayrica, vergiden kaginma davraniglari, bireylerin vergi planlamasi
konusundaki bilgi diizeyi ve vyeterli danismanlk hizmeti alabilme durumlariyla da
iliskilendirilebilir.

Ozsaygi ile vergi kagirma arasinda zayif bir negatif iliski tespit edilmistir (r=—0,059r). Ancak
bu iliski de istatistiksel olarak anlamli degildir (p=0,225). Bu bulgu, vergi kagirma
davranislarinin 6zsaygi diizeyinden bagimsiz olarak sekillendigini ve bu davranislarin ekonomik
baskilar, yasal riskler veya etik algilar gibi dissal faktorlerden daha fazla etkilendigini
gostermektedir.

Korelasyon analizi bulgular, 6zsayginin génilli vergi uyumu Uzerinde anlamli bir etkisi
oldugunu, ancak diger vergi uyumu alt boyutlari ile iliskilerinin istatistiksel olarak anlamh
olmadigini gdstermistir. Ozsayg ile goniilli vergi uyumu arasindaki pozitif iliski, literatiirde
o6zsayginin bireylerin etik davranislarini ve toplumsal sorumluluk algisini giglendirdigi
yoniindeki calismalarla uyumludur. Ornegin, Kirchler ve Wahl (2010), géniillii vergi uyumunun
bireylerin etik degerleri ve sorumluluk duygusu ile yakindan iliskili oldugunu belirtmistir. Bu
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sonug, 0zsaygisi yuksek bireylerin topluma karsi yukiamliliklerini yerine getirme konusunda
daha giicli bir egilim gosterebilecegi varsayimini desteklemektedir.

Ozsayg! ile zorunlu vergi uyumu arasindaki iliskinin anlamli bulunmamasi, bu tir uyumun
daha cok digsal faktorlerle (6rnegin, cezalar ve denetimler) sekillendigini 6ne siiren literatirle
uyumludur. Allingham ve Sandmo'nun (1972) klasik ekonomik modeli, bireylerin zorunlu
uyum davranislarini, potansiyel cezalar ve denetim algilariyla agiklamaktadir. Benzer sekilde,
Kirchler (2007), zorunlu uyumun bireylerin psikolojik faktorlerinden ziyade, vergi otoritelerine
duyulan giliven ve yasal yaptirimlar gibi digssal dinamiklerle daha giglu bir iliski icinde oldugunu
belirtmistir.

Vergiden kaginma ve vergi kagirma davranislarinin 6zsaygi ile olan zayif iliskisi, bu tar
davraniglarin genellikle bireylerin ekonomik kosullari ve sistem algilariyla daha fazla
iliskilendirildigi bulgularla uyum gostermektedir. Fischer ve arkadaslari (1992) vergiden
kacinma davranislarinin bireylerin ekonomik baskilar ve vergi sistemine olan giveniyle
dogrudan baglantili oldugunu gostermistir. Bununla birlikte, bazi calismalar, diisiik 6zsayginin
etik ve hukuki normlardan sapmaya yol agabilecegini belirtmistir (Donnellan vd., 2005; Mier
ve Ladny, 2018; Oser, 2006; Reasoner, 1994; K. Trzesniewski vd., 2006). Ancak bu tir etkilerin
vergiden kaginma ve kagirma davranislarinda belirgin bir rol oynayip oynamadigl tam olarak
tespit edilememistir.

Genel olarak, korelasyon analizindeki bulgular, 6zsayginin génilliilik temelli davranislarda
daha belirgin bir etkisi oldugunu, ancak zorunlu uyum veya uyumsuzluk davraniglarinin
bireysel psikolojik faktorlerden ziyade, dissal ekonomik ve yasal kosullardan daha fazla
etkilendigini gostermektedir. Bu sonuglar, vergi uyumu davranislarinin belirleyicilerini
actklamada psikolojik ve ekonomik perspektiflerin bir arada ele alinmasi gerektigini
vurgulayan literatirle tutarhlik gostermektedir.

4.3. Regresyon Analizi

Bu boélimde, 6zsayginin vergi uyumu alt boyutlari (gonalli vergi uyumu, zorunlu vergi
uyumu, vergiden kaginma ve vergi kagirma) Uzerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla
yapilan regresyon analizi sonuglari sunulmustur. Analiz, 6zsayg! diizeyinin her bir vergi uyumu
boyutundaki varyansi agiklama gliclini ve etkisinin anlamllik diizeylerini incelemek igin
gerceklestirilmistir.

Kullanilan regresyon modeli, 6zsayginin vergi uyumu alt boyutlari Uzerindeki etkisini
degerlendirmek amaciyla tasarlanmistir. Modelde bagimsiz degisken olarak 6zsaygi puani,
bagimli degisken olarak ise vergi uyumu alt boyutlari (gonallG uyum, zorunlu uyum, vergiden
kacinma ve vergi kagcirma) ele alinmistir. Her bir bagimli degisken icin ayri bir regresyon analizi
gerceklestirilmis, bu sayede 6zsayginin her bir alt boyut lzerindeki aciklayici glicli ve etki
biyuklGgi detayh sekilde incelenmistir.

Regresyon analizinde kullanilan F ve R? degerleri, modelin genel aciklayiciligini
degerlendirirken, p-degerleri ve regresyon katsayilari, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
izerindeki etkisinin yoni ve anlamlilik diizeyini belirlemistir. Model, bireylerin vergi uyumu
davranislarini hem psikolojik hem de ekonomik faktorler cergevesinde anlamayi hedeflemistir.
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Tablo 3, bagimh degiskenlerin her biri icin gerceklestirilen regresyon analizi sonuglarini
Ozetlemektedir.

Tablo 3: Ozsayginin Vergi Uyumu Alt Boyutlari Uzerindeki Etkisine iliskin Regresyon Analizi

Bagimh R R? Duzeltilmis F p B B Beta p
Degisken R? (Model) (Sabit) (Ozsaygi) (Gzsaygi)

Gonallu Vergi 0,101 0,010 0,008 4396 0,037 25,714 0,187 0,101 0,037
Uyumu

Zorunlu Vergi 0,006 0,000 -0,002 0,018 0,895 16,878 -0,014 -0,006 0,895
Uyumu

Vergiden 0,079 0,006 0,004 2,691 0,102 19,729 0,138 0,079 0,102
Kaginma

Vergi Kacirma 0,059 0,003 0,001 1,478 0,225 18,022 -0,141 -0,059 0,225

Bulgular, asagida detayl bir sekilde ele alinmistir.

Ozsayginin géniillii vergi uyumu lzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlaml bulunmustur
(p=0,037). Regresyon modeli, géniillii vergi uyumundaki varyansin %1’ini agiklamaktadir (R?
=0,010). Regresyon katsayisi ($=0,187) pozitif olup, 6zsaygl skorundaki her bir birimlik artisin,
gonalla vergi uyumu skorunda 0,187 birimlik bir artisla iliskili oldugunu gostermektedir.

Ozsayginin zorunlu vergi uyumu ({zerindeki etkisi anlamli bulunmamistir (p=0,895).
Modelin agiklama giici oldukga duslktiir (R2=0,000), ve regresyon katsayisi ($=-0,014)
6zsaygl ile zorunlu vergi uyumu arasinda neredeyse higbir iliski olmadigini gostermektedir.

Ozsayginin vergiden kaginma iizerindeki etkisi zayif bir pozitif iliski gdstermis, ancak bu etki
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,102). Modelin agiklama gticli oldukga sinirhdir
(R2=0,006). Regresyon katsayisi (=0,138), 6zsayginin vergiden kaginma Uzerindeki etkisinin
ihmal edilebilir diizeyde oldugunu goéstermektedir.

Ozsayginin vergi kacirma Uzerindeki etkisi ise negatif bir iliski géstermis, ancak bu da
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0,225). Modelin agiklama giici dasuktir
(R?2=0,003). Regresyon katsayisi ($=-0,141), 6zsaygl skorundaki bir birimlik artigin, vergi
kacirma skorunda 0,141 birimlik bir azalma ile iliskili oldugunu gostermis, ancak bu etki
anlamli olmamistir.

Regresyon analizi bulgulari, 6zsayginin yalnizca gonilli vergi uyumu (izerinde anlamli bir
etkisi oldugunu, diger vergi uyumu alt boyutlariyla iliskilerinin ise istatistiksel olarak anlamh
olmadigini ortaya koymustur. Bu durum, gonilli vergi uyumunun bireylerin icsel
motivasyonlari ve etik degerleriyle daha gigli bir baglantiya sahip oldugunu
distindurmektedir. Zorunlu vergi uyumu, vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi davraniglarin
ise daha ¢ok dissal faktorler, ekonomik kosullar ve yasal risk algisiyla sekillendigi sonucuna
varilmistir.

Sonug olarak, bu bulgular, 6zsayginin vergi uyumu davranislarinin belirleyicisi olarak
yalnizca gonullulik temelli baglamlarda etkili oldugunu, diger alt boyutlarda ise bireylerin
psikolojik ozelliklerinden ¢ok ekonomik ve vyasal faktoérlerin 6n planda oldugunu
vurgulamaktadir. Bu durum, vergi uyumu politikalarinin hem psikolojik hem de ekonomik
perspektiflerden ele alinarak ¢ok boyutlu sekilde tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.
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5. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Bu calismada 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkilerini incelemek amaciyla doért hipotez
gelistirilmistir. Asagida, her bir hipotez analiz sonuglari 1si§inda degerlendirilmistir:

H1: Ozsaygi diizeyi ile géniillii vergi uyumu arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

Analiz bulgulari, 6zsaygl ile gonllli vergi uyumu arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizi sonuglari da bu bulguyu desteklemekte ve
Ozsayginin gonulli vergi uyumu Uzerindeki etkisinin anlamli oldugunu ortaya koymaktadir.
Dolayisiyla H1 hipotezi desteklenmistir.

H2: Ozsaygisi yiiksek bireyler zorunlu vergi uyumu gésterme egilimindedir.

Korelasyon ve regresyon analizleri, 6zsayg ile zorunlu vergi uyumu arasinda anlamli bir
iliski olmadigini ortaya koymaktadir. Zorunlu vergi uyumunun daha ¢ok cezai yaptirimlar,
denetim algisi gibi digsal faktorlerle sekillenebilecegi soylenebilir. Bu nedenle H2 hipotezi
desteklenmemistir.

H3: Ozsaygisi diisiik bireylerin vergiden kaginma davranislari daha yiiksektir.

Ozsaygi ile vergiden kacinma arasinda pozitif yonlii ancak anlamh olmayan bir iliski
bulunmustur. Bu bulgu, vergiden kaginma davranislarinin ekonomik baskilar ve vergi sistemi
algisi gibi faktorlerle daha fazla iliskili oldugunu dusiindiirmekle birlikte, analiz sonuglari
hipotezi destekleyecek vyeterli kanit sunmamaktadir. Dolayisiyla H3  hipotezi
desteklenmemistir.

H4: Ozsaygisi diisiik bireylerin vergi kagirma davranislari daha yiiksektir.

Ozsayg! ile vergi kacirma arasinda zayif bir negatif iliski bulunmus ancak bu iliski
istatistiksel olarak anlamli olmamistir. Bu durum, vergi kagirma davranislarinin 6zsaygidan
ziyade ekonomik kosullar ve yasal risk algilari ile sekillendigini gostermektedir. Dolayisiyla H4
hipotezi desteklenmemistir.

Hipotezlerin degerlendirilmesi, 6zsayginin yalnizca gonilli vergi uyumu Gzerinde anlaml
bir etkisinin oldugunu, diger vergi uyumu alt boyutlari Gzerindeki etkisinin ise sinirli oldugunu
ortaya koymustur. Bu bulgular, bireylerin gonllilik temelli davranislarinda 6zsayginin 6nemli
bir rol oynayabilecegini, ancak zorunlu uyum veya uyumsuzluk davraniglarinin daha ¢ok digsal
faktorlerden etkilendigini vurgulamaktadir.

6. Tartisma

Calismada, 6zsayginin bireylerin vergi uyumu davraniglar Gzerindeki etkisi incelenmis ve
ozellikle gondlli vergi uyumu Gzerindeki anlamh etkisi dikkat ¢ekmistir. Bulgular, bireylerin
icsel motivasyonlarinin ve etik degerlerinin, yasal uyum davranislarindan ziyade gonullilik
temelli vergi uyumunda belirleyici oldugunu géstermektedir. Bu durum, bireylerin 6zsaygi
diizeylerinin toplumsal sorumluluklarini yerine getirme konusundaki motivasyonlarini
etkiledigini ve vergi uyumu davranislarini sekillendirdigini ortaya koymaktadir.

Calismanin sonuglari, 6zsayginin bireylerin gonullilik temelli davranislarinda énemli bir rol
oynadigini belirten literatiirle uyumludur. Ozellikle Kirchler ve Wahl (2010) gibi ¢alismalar,
gonalla vergi uyumunun bireylerin etik degerleri ve toplumsal rollerine baglliklari ile glgli bir
iliski icinde oldugunu vurgulamaktadir. Bulgular, 6zsayginin bireylerin bu tiir davraniglarini
tesvik eden bir psikolojik faktér oldugunu dogrulamaktadir.

Bununla birlikte, zorunlu vergi uyumu, vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi davranislar
lizerinde 6zsayginin anlamli bir etkisinin bulunmamasi, bu tir davranislarin daha ¢ok dissal
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faktorlerden etkilendigini gostermektedir. Allingham ve Sandmo'nun (1972) ekonomik
caydiricilik modeliyle de uyumlu olarak, zorunlu uyum davranislarinin cezai yaptirimlar,
denetim algilari ve ekonomik baskilar gibi unsurlardan kaynaklandigi séylenebilir. Bu bulgu,
bireylerin 6zsaygilarinin degil, daha c¢ok ekonomik ve hukuki kosullarin uyumsuzluk
davranislarini sekillendirdigini gostermektedir.

Vergiden kaginma ve vergi kagirma davranislarinin 6zsaygiyla olan iliskilerinin zayif olmasi,
bu davranislarin genellikle ekonomik kosullar ve vergi sistemine duyulan giivenle baglantili
oldugunu gosteren literatlrle paraleldir. Fischer ve arkadaslari (1992), bireylerin vergiden
kacinma davranislarinin ekonomik faktérlere dayandigini belirtmistir. Diger yandan, bazi
¢alismalar, disik 6zsayginin etik normlardan sapma egiliminde olan bireylerde daha yaygin
oldugunu o6ne siirmektedir (Donnellan vd., 2005; Trzesniewski vd., 2006). Bu geliskili bulgular,
Ozsaygl ile vergi uyumu arasindaki iliskinin daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

GCalismanin pratik sonuglari, gonilli vergi uyumunu artirmayi hedefleyen politikalarin
bireylerin 06zsaygisini gliglendirecek sekilde tasarlanmasinin 6nemine isaret etmektedir.
Ozsaygly1 artirmayl hedefleyen egitim programlari ve toplumsal farkindalik kampanyalari,
bireylerin etik temelli davranislarini tesvik edebilir. Ayrica, bireylerin 6zsaygilarini gligclendiren
sosyal projeler, vergi uyumunu artirma agisindan da etkili bir arag olabilir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, bireylerin igsel motivasyonlarini ve psikolojik 6zelliklerini dikkate
alan politikalarin, vergi uyumunu artirma ¢abalarina 6nemli katkilar saglayabilecegini ortaya
koymaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar, 6zsayginin farkh kiltirel baglamlarda ve farkli
sosyoekonomik gruplar Gzerindeki etkilerini inceleyerek bu konuda daha kapsaml bir anlayis
gelistirebilirler.

7. Galismanin Sinirlihklar

Bu galisma, 6zsayginin vergi uyumu lzerindeki etkilerini anlamaya yonelik 6nemli bulgular
sunmakla birlikte, bazi sinirlamalara sahiptir. Bu sinirlamalar, sonuglarin kapsamini daha iyi
anlamayi saglayacak ve gelecekteki arastirmalara yol gosterebilecektir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler, 6zsaygl ve vergi uyumu davraniglarinin yalnizca belirli
yonlerini degerlendirmeye odaklanmistir. Ozsayginin ve vergi uyumunun daha genis
boyutlarini kapsayan olgeklerin gelistirilerek kullanimi, farkli kiiltiirel ve sosyoekonomik
baglamlara uyarlanabilir bulgular elde edilmesini saglayabilir. Boyle bir kullanim, 6zsayginin
bireylerin vergi davranislari Gizerindeki etkisini daha kapsamli bir sekilde ele almayr mimkiin
kilabilir.

Calisma, belirli bir cografi bolgede ve kiiltiirel baglamda gergeklestirilmistir. Bu durum,
elde edilen bulgularin farkli sosyoekonomik veya kiiltiirel baglamlara genellenebilirligini
sinirlamaktadir. Farkli kiltirel ve bolgesel baglamlarda gerceklestirilecek calismalar, bu
alandaki bilgi birikimini genisleterek, 6zsaygi ve vergi uyumu arasindaki iliskilerin evrenselligini
test edebilir.

Katilimcilarin demografik 6zellikleri agisindan ¢alismada belirli bir dagilim gézlemlenmistir.
Ozellikle, gelir diizeyi, meslek grubu veya yas gibi faktorlerin analizine odaklaniimamis olmasi,
bulgularin farkli demografik gruplar Gizerindeki etkisini tam olarak yansitmayabilir. Gelecekte,
bu tir faktorlerin daha detayli analiz edilmesi, bulgularin derinlestirilmesi agisindan dnemli bir
katki saglayabilir.
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Calismada yalnizca 6zsayginin vergi uyumu Uzerindeki etkisi incelenmis, ancak bireylerin
vergi davraniglarini etkileyebilecek diger psikolojik ve sosyal faktorler ele alinmamistir.
Ornegin, giiven, adalet algisi veya sosyal normlar gibi faktérlerin kapsamli bir sekilde
incelenmesi, bireylerin vergi uyumu davranislarina yonelik daha butincil bir anlayis
gelistiriimesine olanak taniyabilir.

Bu calismada, 6zsayginin vergi uyumu davranislar tzerindeki etkisi incelenmis olsa da bu
alandaki arastirmalarin kapsamini genisletebilecek cesitli 6neriler bulunmaktadir. Oncelikle,
Ozsayginin vergi uyumu (zerindeki etkisinin farkli kdltirel baglamlarda incelenmesi,
calismanin genellenebilirligi agisindan 6nem arz etmektedir. Farkli Ulkelerde veya kultirel
baglamlarda gergeklestirilecek arastirmalar, 6zsaygl ile vergi uyumu arasindaki iliskinin
kiltarler arasi degiskenligini ve bu iliskinin sosyal normlar veya ahlaki degerler gibi faktorlerle
nasil etkilesimde bulundugunu ortaya koyabilir.

Diger bir 6neri, 6zsayginin yani sira given, adalet algisi, ahlaki degerler ve sosyal normlar
gibi diger psikolojik faktorlerin vergi uyumu {zerindeki etkilerinin arastirnimasidir. Vergi
uyumu davraniglarinin ¢ok boyutlu bir yapiya sahip oldugu géz 6niine alindiginda, bu tir ek
faktorlerin incelenmesi, bireylerin uyum davraniglarinin daha kapsamli bir sekilde
anlasilmasina olanak saglayacaktir. Bu tiir arastirmalar, psikolojik faktorlerin ekonomik
davraniglar tzerindeki rolini daha genis bir perspektifle ele almak icin 6nemli bir firsat
sunabilecektir.

Son olarak, deneysel tasarimlar kullanilarak 6zsaygiyi artirmayi hedefleyen midahalelerin
vergi uyumu Uzerindeki etkileri incelenmelidir. Ornegin, bireylerin &zsaygl dizeylerini
artirmayl amaclayan egitim programlari veya farkindalik kampanyalarinin vergi uyumu
davraniglarina olan etkisi, deneysel bir yaklasimla degerlendirilebilir. Bu tir calismalar,
politikacilarin ve kamu yoneticilerinin vergi uyumunu artirmaya yonelik stratejiler
gelistirmelerine katki saglayacaktir.

Bu oneriler, gelecekte yapilacak ¢alismalara yol gosterici olabilir ve 6zsayginin vergi uyumu
Gzerindeki etkilerinin daha derinlemesine incelenmesine olanak taniyabilir. Calismanin
kapsamini genisletmek ve bulgulari daha genellenebilir hale getirmek, bu alandaki literatiri
zenginlestirecek 6nemli katkilar sunacaktir.

8. Degerlendirme ve Sonug

Arastirma sonuglari, bireylerin 6zsaygi dizeylerinin gonulli vergi uyumu Uzerinde anlamli
bir etkisi oldugunu, ancak zorunlu vergi uyumu, vergiden kaginma ve vergi kacirma gibi diger
vergi uyumu alt boyutlari ile iliskilerinin anlamli olmadigini ortaya koymaktadir. Ozsayginin
gonillli uyum Uzerindeki etkisi, bireylerin etik degerler ve toplumsal sorumluluk duygusuyla
motive edilen davraniglarinda énemli bir rol oynadigini gostermektedir. Bu sonug, bireylerin
gondlld uyum davranislarini igsel motivasyonlarina dayandirdiklarini ve bu siiregte 6zsayginin
belirleyici bir faktér oldugunu 6éne siiren literatirle uyumludur.

Bunun aksine, zorunlu vergi uyumu davranislarinin daha ¢ok dissal faktorler tarafindan
sekillendigi gorilmistir. Bu durum, bireylerin cezai yaptirimlar, denetim riskleri ve yasal
diizenlemelere olan duyarliliklarinin ~ zorunlu uyum davranislarini  yonlendirdigini
gostermektedir. Benzer sekilde, vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi uyumsuzluk
davraniglarinin 6zsaygiyla zayif bir iliski gdstermesi, bu davranislarin ekonomik baskilar ve
vergi sistemine duyulan gliven gibi dissal faktorlerle daha giiclii bir sekilde baglantili oldugunu
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ortaya koymaktadir. Bu bulgular, bireylerin ekonomik kosullari ve yasal risk algilarinin
uyumsuzluk davraniglari tizerindeki baskin roliini desteklemektedir.

Galismanin sonuglari, literatiirde yer alan psikolojik ve ekonomik perspektiflerle buyiik
Olclide ortusmektedir. Kirchler ve Wahl (2010) tarafindan yapilan galismalar, gondlli vergi
uyumunun etik degerlere dayali oldugunu vurgulamaktadir ve bu bulgu, ¢alismamizda
6zsayginin yalnizca gonilli uyum Gzerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuyla paraleldir. Diger
yandan, Allingham ve Sandmo (1972) tarafindan gelistirilen ekonomik model, bireylerin
zorunlu uyum ve uyumsuzluk davranislarinin digsal faktorlere dayali oldugunu savunmaktadir.
Calismamizin sonuglari, bu ekonomik modelin varsayimlariyla da uyumlu gériinmektedir.

Bu ¢calismanin temel bulgusu, 6zsayginin gonilli vergi uyumu Gzerinde anlamli bir etkisinin
olmasidir. Ozsaygisi yiiksek bireyler, etik degerlere ve toplumsal sorumluluk bilincine
dayanarak vergi uyumunu gonilli olarak benimsemektedir. Ancak zorunlu uyum, vergiden
kacinma ve vergi kagcirma davranislarinin 6zsaygi ile iliskili olmadigi, daha ¢ok dissal ekonomik
ve yasal faktorlerle sekillendigi gorilmustir. Bu bulgular, vergi uyum politikalarinin psikolojik
destek mekanizmalari ve ekonomik tegviklerle birlikte yuritilmesi gerektigini gostermektedir.
Gelecekteki arastirmalar, farkli kultirel ve ekonomik baglamlarda 6zsayginin vergi uyumu
Uzerindeki etkisini inceleyerek bu sonuglarin genellenebilirligini artirabilir.

Bulgular, vergi uyumu politikalarinin yalnizca yasal dizenlemelere degil, bireylerin
psikolojik 6zelliklerine de odaklanmasi gerektigini dnermektedir. Gonilli uyumu tesvik etmek
icin bireylerin 6zsaygisini ve toplumsal sorumluluk algisini guiglendirecek egitim ve farkindalk
programlari uygulanabilir. Ayrica, ekonomik baskilari azaltmayi ve vergi sistemine duyulan
giveni artirmayi hedefleyen reformlar, vergiden kaginma ve vergi kagirma gibi davranislari
azaltmada etkili olabilir.

Sonug olarak, bireylerin vergi uyumu davraniglarini anlamada 6zsaygi 6nemli bir psikolojik
unsur olarak ortaya ¢ikmistir. Ancak, bu davraniglarin tim boyutlarinin agiklanmasinda
psikolojik faktorlerin yani sira ekonomik ve vyasal baglamlarin da dikkate alinmasi
gerekmektedir. Calismamiz, bireylerin icsel motivasyonlari ile digsal faktorlerin etkilesimlerini
bir arada degerlendirerek vergi uyumu teorilerinin gelistirilmesine katki saglamaktadir.
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Extended Summary
The Impact of Self-Esteem on Tax Compliance: A Field Study in Tiirkiye

Tax compliance is a vital component for the fiscal sustainability of governments, serving as a cornerstone for maintaining public
resources and ensuring the proper functioning of societies. It involves fulfilling tax-related obligations fully and on time. However, tax
compliance is not solely dictated by legal mandates; it is a multifaceted process shaped by psychological, social, and economic factors.
Understanding the behavioral patterns and motivations behind tax compliance can enhance not only the efficiency of tax systems but
also promote a sense of fairness and strengthen civic responsibility. Among the many factors influencing tax compliance are income
levels, education, trust in authority, social norms, and ethical values. However, intrinsic motivations, such as self-esteem, have gained
increasing attention in recent years for their potential impact on compliance behaviors. Self-esteem, a psychological construct
reflecting an individual's general evaluation of their worth, can shape ethical decision-making processes and influence how individuals
perceive their societal responsibilities. The way individuals value themselves may play a role in their willingness to comply voluntarily
with tax regulations or engage in non-compliance behaviors such as tax avoidance or evasion. This study aims to explore the
relationship between self-esteem and various dimensions of tax compliance: voluntary tax compliance, enforced compliance, tax
avoidance, and tax evasion. By integrating psychological and economic perspectives, this research contributes to a nuanced
understanding of how self-esteem interacts with tax compliance behaviors. Additionally, the findings have implications for designing
tax policies that consider individuals' psychological traits alongside traditional economic factors.

The study employs a quantitative approach, utilizing survey data collected from 428 participants. The Rosenberg Self-Esteem
Scale, a widely validated instrument, measures participants' self-esteem levels on a scale ranging from 0 to 30. Tax compliance
behaviors were assessed using the Kirchler and Wahl Tax Compliance Inventory (TAX-1), which comprises four sub-dimensions:
voluntary compliance, enforced compliance, tax avoidance, and tax evasion. Each sub-dimension is scored on a range of 5 to 35,
reflecting individuals' attitudes and behaviors toward tax compliance. Descriptive statistics provide an overview of the sample
characteristics and key variables. The sample consists of 70% males and 30% females, with participants predominantly in the 35-39
age group (38%). Educational attainment is high, with 64.3% of respondents holding a bachelor’s degree. These demographic insights
provide context for the subsequent inferential analyses. The study employed both correlation and regression analyses to examine the
relationships between self-esteem and the various dimensions of tax compliance. Correlation analysis revealed a weak but significant
positive relationship between self-esteem and voluntary tax compliance (r = 0.101, p = 0.037). This suggests that individuals with
higher self-esteem are more likely to engage in voluntary compliance behaviors. Such behaviors are often associated with intrinsic
motivations, including ethical values and a sense of civic duty. In contrast, no significant correlations were found between self-esteem
and enforced compliance (r = -0.006, p = 0.895), tax avoidance (r = 0.079, p = 0.102), or tax evasion (r = -0.059, p = 0.225).

These findings indicate that these dimensions of tax compliance are influenced more by external factors, such as perceived
penalties, economic pressures, and the risk of legal repercussions, rather than by internal psychological traits like self-esteem.
Regression analysis further confirmed these patterns. The regression model for voluntary compliance showed that self-esteem
significantly predicted this behavior, albeit with low explanatory power (R? = 0.010). A one-unit increase in self-esteem was associated
with a 0.187-point increase in voluntary compliance scores (p = 0.037). Conversely, regression models for enforced compliance, tax
avoidance, and tax evasion did not yield significant results, highlighting the limited role of self-esteem in these behaviors. The findings
align with existing literature emphasizing the role of intrinsic motivations in voluntary compliance. Studies such as Kirchler and Wahl
(2010) have shown that voluntary compliance is closely linked to ethical values and a sense of responsibility. Individuals with higher
self-esteem may possess stronger internal motivations to contribute positively to societal functions, including paying taxes. This
underscores the importance of fostering psychological factors like self-esteem to promote voluntary compliance behaviors. On the
other hand, the lack of significant relationships between self-esteem and enforced compliance, tax avoidance, or tax evasion aligns
with classical economic models of tax behavior. For example, the Allingham and Sandmo (1972) model posits that these behaviors are
primarily driven by external factors such as the probability of audits and the severity of penalties. Similarly, Fischer et al. (1992)
highlight the influence of economic pressures and systemic trust on tax avoidance behaviors. These findings suggest that addressing
economic and regulatory contexts remains essential for managing non-compliance behaviors effectively. The study's results have
several implications for tax policy and administration. First, fostering voluntary compliance may benefit from psychological
interventions aimed at enhancing self-esteem and ethical awareness. Educational programs that emphasize the societal benefits of
tax compliance and initiatives that strengthen civic identity could be effective strategies. For example, integrating tax education into
school curricula and public awareness campaigns may help build a culture of compliance rooted in intrinsic motivations. Second,
addressing enforced compliance and non-compliance behaviors requires a continued focus on external mechanisms. Strengthening
audit systems, implementing fair penalty structures, and enhancing the perceived transparency of tax systems can mitigate avoidance
and evasion. Policymakers should consider combining psychological approaches with traditional economic incentives to create a more
comprehensive framework for promoting compliance. While this study provides valuable insights, several limitations warrant
attention. The sample is geographically limited, and cultural factors were not explicitly considered. Future research could explore the
relationship between self-esteem and tax compliance across diverse cultural and socioeconomic contexts to enhance the
generalizability of the findings. Additionally, longitudinal studies could investigate how self-esteem and tax compliance behaviors
evolve over time, providing a dynamic perspective on this relationship. Expanding the scope of psychological factors examined, such
as trust in government, fairness perceptions, and social norms, could also enrich the understanding of tax compliance behaviors.
These factors, when analyzed in conjunction with self-esteem, may reveal more intricate patterns of influence and offer actionable
insights for policymakers.

This study highlights the importance of psychological factors, particularly self-esteem, in shaping tax compliance behaviors. While
self-esteem significantly influences voluntary compliance, its role in enforced compliance and non-compliance behaviors is limited.
These findings underscore the need for a dual approach to tax policy—one that addresses both intrinsic motivations and external
deterrents. By integrating psychological insights with economic strategies, governments can design more effective and equitable tax
systems that foster compliance and enhance societal trust.
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