ATATURK
UNIVERSITESI
YAYINLARI
ATATURK
UNIVERSITY
PUBLICATIONS

Emine Demet EKINCI HAMAMCI*

1Erzurum Teknik Universitesi, iktisadi ve idari
Bilimler Fakultesi, ktisat BSIim, Erzurum,
Tirkiye

Tuba SAHINOGLU?

2Atatiirk Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi, iktisat Bolim, Erzurum, Tirkiye

Bu galigma 17-19 Ekim 2024 tarihinde
duzenlenen “9th International Conference on
Business and Economics Studies” adli
konferansta sunulan sozIi bildirinin
genisletilmesiyle hazirlanmistir.

This study was prepared by expanding the oral
presentation given at the "9th International
Conference on Business and Economics
Studies" held on October 17-19, 2024.

Gelis Tarihi/Received 29.11.2024
Kabul Tarihi/Accepted 03.03.2025
Yayin Tarihi/Publication 15.04.2025

Date

Sorumlu Yazar/Corresponding author:
Tuba Sahinoglu

E-mail: tsahinoglu@atauni.edu.tr

Cite this article: Sahinoglu T., & Ekinci
Hamamci, E. D. (2025). International
Competitiveness of The Services Sector
in Turkiye According to Sub-Items.
Trends in Business and Economics, 39(2),
140-157.

Content of this journal is licensed under a Creative
Commons Attribution 4.0 International License

DOI: 10.16951/trendbusecon.1593759

Arastirma Makalesi Research Article

Tirkiye’de Alt Kalemler itibariyle Hizmetler
Sektoriuniin Uluslararasi Rekabet Gucii

International Competitiveness of The Services Sector in
Turkiye According to Sub-ltems

ABSTRACT

Tlrkiye's the current account deficit is fundamentally based on the trade deficit, an
important sub-item of the current account, plays an significant role whereas the balance of
services, other sub-items in current account, helps Turkish economy to eliminate the
negativities, caused by the foreign trade. However, a detailed analysis of international
services, classified under twelve sub-items in the balance of payments, displays that the
income advantage captured in the travel item is not available for all other items. For this
regard, this study aims to determine the international competitiveness of the trade in
service sector, classified into twelve sub-items according to the Extended Balance of
Payments Services Classification (EBOPS). In the study, it is calculated the international
competitiveness of the sub-items of the services sector by using Revealed Comparative
Advantage Index (RCA), The Relative Trade Advantage Index (RTA) and Relative Competitive
Advantage Index (RC). The study has included annual export and import data for the years
2011-2023. According to the index results, Tirkiye has an international competitive
advantage in the travel and transportation sectors in all years. However, there is an
international competitive disadvantage in Insurance and pensions, Financial services,
Charges for the use of intellectual property, Telecommunications, computer and
information services, Other business services, Personal, cultural and recreational services.
Jel Codes: F14, L80, C02.

Keywords: International service trade, International competitiveness, RCA index, RTA
index, RC index.
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Tirkiye’nin cari agik sorununun temelinde cari islemler hesabinin alt kalemlerinden biri
olan dis ticaret agig1, nemli bir rol oynarken cari hesaptaki diger bir kalem olan hizmetler
dengesi dis ticaretin yol actigi olumsuzluklari elimine etmekte, Tirkiye ekonomisine
yardim etmektedir. Ancak 6demeler bilangosunda on iki alt baslik altinda siniflandirilan
uluslararasi hizmetler, ayrintili incelendiginde seyahat kaleminde yakalanan gelir
avantajinin diger kalemlerin tamaminda s6z konusu olmadigi goérilmektedir. Bu
baglamda calisma, Genisletilmis Odemeler Dengesi Hizmetler Siniflandirmasi (EBOPS)'a
gore on iki alt kalemde siniflandirilan hizmetler sektoriiniin uluslararasi rekabet
edebilirligini belirlemeyi amaglamistir. Calismada Agiklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler
Endeksi (RCA), Goreli Ticaret Avantaj Endeksi (RTA) ve Goreli Rekabet Ustiinliigii Endeksi
(RC) kullanilarak hizmetler sektori alt kalemlerinin uluslararasi rekabet edebilirlik giic
hesaplanmistir. Calisma, 2011-2023 dénemi igin yillik uluslararasi hizmet ticareti (ihracat
ve ithalat) verilerini icermektedir. Endeks sonuclarina gore Tirkiye, ele alinan tim
yillarda tasimacilik ve seyahat hizmetlerinde uluslararasi karsilastirmali Ustlnlige
sahiptir. Bununla birlikte Sigorta ve emeklilik, Finansal hizmetler, Fikri mulkiyet haklari
kullanim Ucretleri hizmetleri, TelekomUinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri, Diger is
hizmetleri, Kisisel, kiltlirel ve eglence hizmetlerinde Turkiye’nin uluslararasi
karsilastirmali dezavantaji s6z konusudur

JEL Kodlan: F14, L8O, CO2.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi hizmet ticareti, Uluslararasi rekabet edebilirlik, RCA
endeksi, RTA endeksi, RC endeksi.
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Giris

insan merkezli olan ve toplumun yasam standartlarini
artiran hizmetler sektorl, bilgi, Gretim ve iletisim
teknolojilerindeki  hizlh  gelismelerle  birlikte,  Grilin
cesitliligini her gecen gin artirirken Uretim hacmini de
genisletmektedir. Bununla paralel olarak teknolojik
gelisme, sinir 6tesi hizmet sunumunu kolaylastirarak ulusal
ekonomiler icin yeni firsatlar yaratmakta ve hizmetler
giderek daha fazla uluslararasi ticarete konu mal niteligi
kazanmaktadir. Boylece kiiresel ekonominin temel
yapitaslarindan biri olan hizmetler sektori, uluslararasi
ticaretin de baslica dinamik bilesenlerinden birine
donliismektedir. Buna ilaveten sektor, dogrudan yabanci
yatirimlar icerisindeki payini artirarak uluslararasi sermaye
hareketlerine de konu olmakta ve 6demeler bilangcosunu
gerek cari islemler gerekse finans hesabi agisindan
etkilemektedir. Hizmetler sektérinin 6demeler bilancosu
Gzerinde ¢ok yonli katkilari g6z 6nline alindiginda hizmet
odakli bir biyime ve kalkinma stratejisinin 6zellikle cari
islemler dengesinde sorun yasayan gelismekte olan ulkeler
acisindan 6nemli bir firsat sundugu, bu nedenle gelismekte
olan ekonomilerin hizmet temelli bir gecis silirecine
yonelmelerinin biyik ehemmiyet tasidigi belirtilebilir.

70’li yillardan gliniimiize hemen her dénem, cari agigin
kronik bir sorun goériminde oldugu Tirkiye, hizmet
ticaretinde fazla veren ulkeler arasinda yer almakta ve
hizmet dengesinin olumlu katkisiyla cari islemler agigini
gidermeye calismaktadir. Ozellikle Tiirkiye’nin seyahat,
tasimacilik ve insaat sektorlinde yakaladigi uluslararasi
avantaj, hizmetler ticareti fazlasinin ana kaynagidir. S6z
konusu sektorler hizmet ticaretinin liberalizasyonu
sirecinde dis aciklarin finansmaninda kurtarict rol
Ustlenmektedir. Diger yandan hizmetler sektoriindeki ve
beraberinde hizmetler ticaretindeki genisleme ve hizmet
ticareti alt bilesenlerinin giin gectikce artmasi, bu ticaretin
siniflandirmasint  ve  yonetimini  zorlastirmaktadir.
Dolayisiyla hizmetler dengesi alt bilesenlerinde ortaya
ctkan dengesiz gelisim sulrecinin irdelenmesi ve analiz
edilmesi Tirkiye’'nin  hizmet ticareti performansini
sirdurilebilir hale getirme ve cari agigin azaltilmasina
yonelik izlenecek politikalar agisindan 6nem tasimaktadir.
Cari acikla micadelede 6nemli bir unsur olan hizmetler
dengesinin bir butin olarak degerlendirilmesi yerine,
gelecekte izlenecek politikalarin basarisi igin alt kalem
bazinda hizmet dengesinin dikkate alinmasinin daha somut
sonuglara ulasmakta yardimci olacagi diistintilmektedir.

Bu calisma, Tirkiye’de uluslararasi hizmet ticaretinin alt
kalemler itibariyle uluslararasi rekabet edebilirligini tespit
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etmeyi amaclamaktadir.  Odemeler  Bilangosunun
hizmetler dengesinde Genisletiimis Odemeler Dengesi
Hizmetler Siniflandirmasi (EBOPS)’a gore Baskasina ait
fiziksel girdiler igcin imalat hizmetleri, Bakim ve onarim
hizmetleri, Tasimacilik, Seyahat, insaat, Sigorta ve
emeklilik hizmetleri, Finansal hizmetler, Fikri milkiyet
haklari kullanim Ucretleri, Telekominikasyon, bilgisayar ve
bilgi hizmetleri, diger is hizmetleri, Kisisel, kilturel ve
eglence hizmetleri ile Resmi hizmetler olarak 12 alt kalem
yer almaktadir. Calismada bu hizmet alt kalemlerinin
uluslararasi rekabet gilicini hesaplamak icin Aciklanmis
Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi (RCA), Goreli Ticaret
Avantaj Endeksi (RTA) ve Géreli Rekabet Ustiinl(igii Endeksi
(RC) kullaniimaktadir. Calisma, 2011-2023 dénemine ait
yillik verileri kapsamakta ve tiim alt kalemler icin yillara
gore uluslararasi rekabet endeksi hesaplanmaktadir.

Calisma bes kisimdan olusmaktadir. ilk kisimda
oncelikle hizmet ticaretinin (ilke ekonomileri agisindan
onemi aciklanarak literatirde hizmet ticaretine iliskin yer
alan arastirmalar irdelenmekte ve hizmet ticaretinin cari
acikla olan iliskisi ele alinmaktadir. ikinci kisimda
Tirkiye’de cari hesap dengesi ve hizmet ticaretinin seyri
ele alinarak cari agikla miicadelede hizmet ticaretinin roli
aciklanmaktadir. Uglincii kisimda arastirmanin amaci ve
onemi vurgulanarak arastirma yontem ve veri setine
deginilmektedir. Dérdinci kisimda ampirik analizden ele
edilen bulgular tablolar yardimiyla sunulmaktadir. Son
kisimda ise tartisma ve sonug yer almaktadir.

Hizmet Ticaretinin Onemi ve Cari Agikla iliskisi

Gegmiste verimliligi disik bir sektor olarak goérilen
hizmet sektori gliniimizde ekonomik gelismisligin temel
gostergelerinden biri olarak kabul edilmekte ve bircok
Ulkenin GSYH’de en yiliksek paya sahip olmaktadir. Buna
ilaveten gelisen teknolojiye paralel olarak insan
ihtiyaclarindaki artis ve farklilasmadan dolayi hizmet tirleri
cesitlenmekte ve sektoriin 6nemi daha da artmaktadir
(Ozsagir & Akin, 2012).

Teknolojik gelismeler, hizmet sektorinin gelisimine
farkh bir boyut kazandirmis ve Uglncl sektdr olarak
tanimlanan  hizmet sektériinde 20. ylzyilin  son
ceyreginden itibaren bir alt béliim olarak dérdiincil sektor
kavraminin  eklenmesine yol agmistir.  Dordincil
faaliyetler, arastirma ve gelistirmeye dayali ve
uzmanlasmis bilgi ve teknik becerileri iceren ileri diizey
hizmet bicimi olarak tanimlanmaktadir. Glinimuzde ise
2019 vyilinda sekillenmeye baslayan Besinci Sanayi
devriminin bir sonucu olarak besincil sektor glindeme
gelmistir. Besincil sektdr, yeni fikirlerin yaratiimasi, mevcut
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fikirlerin yeniden diizenlenmesi ve yorumlanmasi; veri
yorumlama ve yeni teknolojilerin  kullanimi ve
degerlendirilmesi Uzerine odaklanan hizmetleri
kapsamaktadir (llieva-Nawfal, 2020, s. 26). S6z konusu
sektor, Uretim, yonetim ve yonetisim sistemlerinin
tamaminda bir donisimi igermekte, teknolojinin
kullanimiyla sinirsiz bilgiye erisime olanak tanimaktadir.

Dordlncil ve besincil hizmet faaliyetleri ile birlikte
hizmet sektorinin yiz yize islemlere dayah geleneksel
kisisel hizmetlerin igerigi degisirken iletisim, bankacilik,
sigorta, is ile ilgili hizmetler, uzaktan erisim hizmetleri,
cagri merkezleri, uzaktan egitim vb. gibi kisisel olmayan
daha modern hizmetler hizla gelismistir (Mishra vd., 2011,
s. 2). Hizmetlerin dogasinin degismesi (izerine Baumol
(1985) hizmet tanimlamasini degistirerek, teknolojik icerigi
ylksek olan hizmetleri modern ve gayri sahsi gelismeye
acik hizmetler, teknolojik yenilige agik olmayan hizmetleri
ise geleneksel hizmetler olarak tanimlamistir (Baumol vd.,
1985).

Teknolojinin hizmet sektoériinde yarattigi donisimle
beraber geleneksel hizmet anlayisindan bilgi teknolojilerini
iceren modern bir hizmet yapisina dogru evrilme
yasanmistir. Boylece hizmet ticaretinde cografi ve
zamansal sinirlar ortadan kalkmakta ve dijitallesme hizmet
sunumunu kolaylastirmaktadir. Yerel nitelikten ¢ikarak
uluslararasi pazarlarda daha fazla yer edinen hizmet, mal
ozelligini kazanmis, yalnizca mal ticareti icin bir girdi degil,
dogrudan tiketim icin bir "nihai ihracat" kalemi haline
gelmistir. Teknoloji sayesinde hizmetler daha kolay
Olcllebilir, degistirilebilir ve dis kaynak kullanilabilir hale
geldigi icin hizmet ticaretinin maliyeti de azalmistir (Ghani
& Kharis, 2010, s. 44). Hizmet faaliyetlerinin bu sirecte
kazandigi baska bir 6zellikte pargalanabilir ve farkl cografi
konumlarda ayri faydalanilabilir olmasidir. Hizmet ihracati
faaliyetlerindeki parcalanma, daha once var olmayan
uzmanlasma olanagini saglamistir (Mishra vd., 2011, s. 3).

Hizmetler hem i¢ hem de dis pazarin altyapisini
olusturdugu icin uluslararasi ticaret acisindan Onem
tasimaktadir. Bu 6nem tiim gelismis ya da gelismekte olan
ulkeler igin kiiresel agidan gegerlidir. Clnkl hizmet ticareti
bu ekonomilere olcek ekonomileri, cikti cesitliligi, daha
hizli biiyime, yatirim firsatlari, rekabet avantaji ve mal
ihracatiyla giremeyecekleri yeni pazarlara giris yapmalari
acisindan imkanlar sunmaktadir (Vurdu, 2021, s. 338).
Diger yandan gelismekte olan Ulkelerde uluslararasi hizmet
ticaretinin payi, dis ticaret hacimlerinin kii¢lik olmasindan
dolayi gelismis tlkelere kiyasla daha dusiktir. Gelismekte
olan Ulkelerde toplam mal ve hizmet ticareti icinde hizmet
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ticareti oraninin gelismis Ulkelere goére c¢ok daha hizli
artmasi ise dikkat gekicidir. Bunun nedeni gelismekte olan
Ulkelerin ticarete konu olan hizmet Uretimine, yerel
tiketime yonelik hizmetlerden daha fazla odaklanmasidir.
Dikkat ¢eken bir diger unsur modern kisisel olmayan
hizmet ihracatinin (bilgisayar ve bilgi hizmetleri, finansal
hizmetler, is hizmetleri, iletisim vb.), geleneksel kisisel
hizmet ihracatindan (ulasim, tasimacilik ve seyahat) ¢ok
daha hizli biyimesidir (Ghani & Kharis, 2010, s. 25).
UNCTAD'In ICT Raporu'na (2015) gore, sigorta ve emeklilik
hizmetleri, finansal hizmetler, fikri mulkiyetin kullanimiigin
Ucretler, telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi hizmetleri,
diger is hizmetleri ve kisisel, kiltirel ve eglence hizmetleri
dogalari geregi dijital olarak sunulma potansiyeline daha
fazla sahip olduklarindan tedarikg¢i Glkelerin ekonomileri
Uzerinde daha yliksek ve hizli etkilere yol agmaktadir.

Hizmet ticaretinin ekonomiye katkisi konusundaki
farkindaligin artmasiyla beraber hizmet sektoriyle ilgili
geleneksel anlayis degismis ve son yillarda hizmet ticareti
konusu alan yazininda 6nemli bir yer edinmeye baslamistir.
Teorik ve uygulamali literatiir incelendiginde ozellikle
hizmet ticaretinin ekonomik blylime Uzerindeki etkisini
ele alan ¢alismalar (Verikios & Zhang, 2001; El Khoury &
Savvides, 2006; Mattoo vd., 2006; Hoekman & Mattoo,
2008; Cestepe vd., 2012; Philip & Adeyemi, 2013; Yaprakl
vd., 2014; Thomas, 2016; Briggs & Sheehan, 2019) 6n plana
cikmaktadir. Bu calismalarin 6nemli bir kisminda hizmet
ticaretindeki liberalizasyonun ekonomik blyliime zerinde
pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasildig
goriulmektedir (EI Khoury & Sawvides, 2006; Mattoo vd.,
2006; Cestepe vd., 2012). Hizmetler sektorinin biyime
acisindan bircok yonden etkisi bulunmaktadir. Hizmet
sektérinun buydkligiindeki ve cesitliligindeki genisleme
hem ekonomik blyiimenin bir yansimasidir hem de bir 6n
kosuludur (Hoekman & Mattoo, 2008). Ayrica hizmet
ticaretinin ekonomik blylime Uzerindeki etkisi hizmet
verimliligi UGzerinden de ortaya ¢ikmaktadir (Francois &
Bernard, 2009; Arnold vd., 2016).

Hizmet sektoriintin diger Grln ve hizmetlere temel girdi
saglamasindan o6tilrd imalat sektérinin verimliligine iki
ayri boyuttan katkisi s6z konusudur (UNCTAD, 2017). Bu
boyutlardan ilki hizmetlerin imalat firmalarina mekan
(ulasim ve telekomiinikasyon) veya zaman (finansal
hizmetler) araciligiyla kolaylik saglamasidir (Melvin, 1989).
Diger boyutu ise hizmetlerin genellikle ekonomik
faaliyetlerde dogrudan girdi olmasi dolayisiyla temel
Uretim faktorleri olan isglcl ve sermayenin verimliligini
artirmasidir (Francois & Bernard, 2009, s. 3). Diger yandan
hizmet ticareti ile blylime arasindaki iliskiyi farkli bir
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acidan ele alan Baumol (1967), bazi alt sektorlerde
verimlilik iyilestirmelerinin sinirli potansiyele sahip olmasi
nedeniyle hizmet ticaretinin blyime U{zerindeki olumlu
etkisinin tim alt sektorler itibariyle gecerli olmadigini ileri
sirmustir. Bu nedenle de hizmet ticareti ile ekonomik
biylme arasindaki iliskiyi irdeleyen g¢alismalarin bir
kisminda (Verikios & Zhang, 2001; El Khoury & Savvides,
2006; Cestepe vd., 2012) hizmet ticaretinin alt bilesenler
bazinda ele alinmasi gerektigi belirtilmektedir. S6z konusu
alt  sektorler  siklikla finansal hizmetler  ve
telekominikasyon hizmetleri gibi modern hizmetler ile
turizm ve tasimacilik gibi geleneksel hizmetlerden
olusmaktadir. Verikios ve Zhang (2001), telekomiinikasyon
ve finansal hizmet ticaretindeki engellerin kaldirilmasinin
diinya reel GSYH dizeyini vyaklasik %0,2 oraninda
artiracagini ifade etmektedir. Ayrica modern hizmet
bilesenlerinin ekonomik biylme Gzerindeki etkisinin
blylkligi de kendi iginde farkhlasmaktadir. Finansal
hizmet ticaretinin etkisi nispeten daha glicli olmasina
karsin, telekominikasyon sektorinin etkisi daha zayif
kalmaktadir. Matto vd. (2006) finansal hizmetler
sektorlerine sahip Ulkelerin diger Ulkelere gore ylizde 1,5
puan daha hizli bliytdugini ileri sirmektedir.

Hizmet ticaretinin ekonomik blylime {izerindeki
etkisinin Glkelerin gelir dizeylerine bagh olarak degistigi
gorlisi, so6z konusu iliskiyi arastiran c¢alismalarda
vurgulanan diger bir husustur. Hizmet ticaretinin ekonomik
blylime Uzerindeki olumlu etkisinin gelismekte olan
Ulkelerde gelismis Ulkelere nazaran daha gi¢li oldugu
ampirik olarak kanitlanmaktadir (El Khoury & Sawvvides,
2006; Cestepe vd., 2012; Briggs & Sheehan, 2019). Briggs
ve Sheehan (2019), hizmet ticaretinin
serbestlestirilmesinin marjinal faydasinin dastk gelirli
Ulkelerde orta ve yiiksek gelirli Glkelere gore daha buyik
oldugunu ileri slirmektedir. Zira bu Ulkeler nispeten
liberallesme icin daha blylk bir potansiyele sahiptirler
(Verikios & Zhang, 2001). Gelir gruplari arasinda hizmet
ticaretinin blylme Uzerinde farkhlasan etkisi ayni
zamanda hizmet ticaretinin alt bilesenleri agisindan da
gecerli olabilmektedir. EI Khoury ve Sawvides (2006)
telekominikasyon hizmetlerindeki genislemenin hem
gelismis hem de gelismekte olan (lkelerde biyimeyi
pozitif yonde etkilemesine karsin, finansal hizmetlerdeki
genislemenin ise sadece gelismis Ulkelerde ekonomik
blylmeyi pozitif yonde etkileyecegi sonucuna ulasmistir.
Diger yandan Vurdu (2021), Tirkiye'nin hizmet ticareti
acisindan dis ticaret rekabetciligini analiz ederek hizmet
ticaretini alt bilesen bazinda farkh bir agidan ele
almaktadir. RCA, RXA, RMP, RTA, RC rekabetcilik
endekslerini kullanarak Tirkiye'nin alt hizmet bilesenleri
bazinda rekabetciligini ABD, Cin ve Hindistan gibi en biyik
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ICT ihracatgl lkeleri ile karsilagtirmistir.

Literatlirde sinirli sayida calismada ise hizmet ticareti ile
cari acik arasindaki iligki ampirik acidan
iliskilendiriimektedir. Bu c¢alismalar aradaki iliskiyi
nedensellik iligkisi, Kisith BlUylime Modeli ve ARDL
esbitlinlesme analizi gercevesinde arastirmaktadir
(Thomas, 2016; inanch & Torusdag, 2022). inangh ve
Torusdag (2022), Tirkiye ekonomisi icin secili donemde
cari acik ve hizmet ticareti degiskenleri arasinda cift yonli
nedensellik iliskisi elde ederken Thomas (2016), Hindistan
ekonomisi igin ihracat sepetindeki insaat, ulasim ve is
hizmetlerinin en giicli geri baglantilara sahip olan alt
hizmet bilesenleri oldugu sonucuna ulasmistir.

Sonug¢ olarak ampirik literatlirde hizmet ticaretinin
ekonomik bliyiime (izerindeki etkisi genel anlamda kabul
gorirken cari acik Uzerindeki etkisine iliskin arastirmalar
cok sinirli diizeydedir. Glinimuzde gelismis tlkelerin lehine
olan hizmet ticareti dagihminin gelismekte olan Glkelerin
sahip oldugu ylksek potansiyelden otiri gelecekte
farklilasarak gelismekte olan dlkelerin payinin artmasi
beklenmektedir. Zira genel kani hizmet ticaretinin etkisinin
Ulkelerin gelir diizeylerine gore farklilastigl yonindedir.
Ayrica, hizmet ticaretinin etkisinin farkli hizmet sektorleri
arasinda da  degiskenlik  gbstermesi  nedeniyle
arastirmalarin bircogu alt bilesenlere 6zgi analizlerin
onemine vurgu yapmaktadir.

Dinya mal ve hizmet ticareti 2023 yilinda ortalama 30,5
Trilyon ABD $ olarak gerceklesmistir. Bir 6nceki yila gore
mal ticaretinin degeri %5 azalirken, hizmet ticaretinin
degeri ise %9 artmistir. Sonuc¢ olarak, kiresel ticarette
hizmetlerin payi %22,2'den %24,7'ye yikselmistir (Diinya
Ticaret Orgitl, 2023). Hizmet ihracati verilerine
bakildiginda diinya genelinde hizmet ihracati hacminin
2005 yilinda yaklasik 2,7 Milyar ABD $’1 iken sirekli artan
bir trend izleyerek 2023 yilinda yaklasik 8 Milyar ABD $’ina
ulastigir  goritlmektedir. Hizmet ihracatindaki artis
gelismislik dlizeyine gbre tim Ulke gruplarinda
yasanmaktadir. Grafik 1'de goruldigi gibi 2008 Kiresel
krizi ve COVID-19 salgini nedeniyle ortaya cikan daralmalar
disinda hizmet ihracatinda tim (lke gruplarinda vyillar
itibariyle artis gerceklesmistir. Diger yandan hizmet ihracat
hacmi diinyada hizla bilytrken ampirik arastirmalarda da
vurgulandigi gibi gelismis ve gelismekte olan ekonomiler
farkh ticaret profillerine sahiptirler. Gelismekte olan ve
ozellikle gecis ekonomileri icin tasimacilik ve seyahat
hizmetleri en 6nemli alt hizmet bilesenleri olmasina karsin
gelismis ekonomiler sigortacilik ve finansal hizmetler gibi
daha vyiksek katma degerli kategorilerde daha fazla
uzmanlasmaktadir (UNCTAD, 2017).
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Grafik 1: Gelismislik Diizeyine gére Ulke Gruplarinin 2005-
2023 Dénemi Hizmet ihracat Diizeyleri (Cari Fiyatlarla
Milyon ABD S)

Kaynak: UNCTADstat Data Center,
https://unctadstat.unctad.org/datacentre/

Tiirkiye’de Cari Acgikla Miicadelede Hizmet Ticaretinin
Onemi

Turkiye, diinya mal ve hizmet ihracatinda en yiksek
paya sahip gelismekte olan Ulkeler arasinda 4. sirada yer
almaktadir. Hizmet ihracati 2012-2022 vyillari arasinda
ortalama %7,3 oraninda biylyen Tirkiye, 2023 yilinda
101,7 Milyar ABD $'1 tutarinda hizmet ihracati
gerceklestirmis ve dinya hizmet ihracatinda %1,29’luk
paya sahip olmustur. 2023 yilinda Turkiye'den hizmet ihrag
eden baslica li¢ Ulke sirasiyla Almanya, Amerika Birlesik
Devletleri ve Birlesik Krallik’tir (Trkiye Cumhuriyeti Ticaret
Bakanligi, 2024). Gelismekte olan llke konumuyla Tirkiye,
hizmet ticaretinin sundugu avantajlardan yararlanarak
hizmet ticaretinde fazla veren (llkeler arasinda yer
almaktadir (Ozsagir & Akin, 2012). Hizmet ticaretinin cari
hesap dengesinin bir bileseni olmasi ve giderek hacminin
genislemesi nedeniyle hizmetler hesabi fazlasi cari islemler
acigl  bakimindan olumlu degerlendirilebilecek  bir
durumdur. Dolayisiyla hizmet ticareti, sagladigi doéviz
gelirleriyle bircok Ulke icin oldugu gibi Turkiye icin de dis
denge ve kalkinmanin 6nemli bir finansman kaynagi olarak
goriilmektedir (Cestepe vd., 2012).

Hizmet ticaretinin cari hesap dengesinin bir bileseni
olmasi ve giderek hacminin genislemesi nedeniyle cari agik
dengesi kapsaminda ele alinmasi gereken bir konu olarak
karsimiza cikmaktadir. Yiksek cari acik, bir ekonomiyi dis
borg ve doviz krizi gibi digsal soklara karsi savunmasiz hale
getirmekte ve finansal istikrarsizlik, 6nemli Gretim ve refah
kayiplarina yol agmaktadir (Thomas, 2016). Ocak 1980
kararlari sonrasi disa acgik bliyiime stratejisini benimseyen
Turkiye, dis ticaret iliskilerinde yeni bir doneme gecis
yapmistir. Yeni donemde ticaret politikalari ile engellenen

olmaktadir. Hizmet ihracatinin pozitif etkisi 1997
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bircok tiiketim malinin ithalati serbest birakilmistir. Diger
taraftan Turkiye'nin ihrag Grin cesitliligi artmis, yeni
pazarlara ulagilarak ihracat hacmi genislemistir (Celik vd.,
2017). Bununla birlikte Tiirkiye’de 1980’lerden itibaren
Ulkenin ekonomik gilindemine giren cari agik sorunu,
2000°li yillarla  birlikte katlanarak artmis ve (lke
ekonomisinin  baslica  kronik sorunlarindan birine
donlsmistir.
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Grafik 2: Yillara gére Tiirkiye’de Cari islemler Dengesi

(2005-2023, Milyar ABD S)
Kaynak: TCMB, 2024, Gdemeler Dengesi istatistikleri, www.tcmb.gov.tr

Grafik 2’ye gore Nisan 2001 tarihinde devreye giren
“Glicli Ekonomiye Gegis Programi” sonrasi ekonomideki
hizli biyime trendi cari islemlere de yansimis ve cari agik
2009 yilina kadar diizenli olarak artmistir. 2008 kiresel
kriziyle birlikte diinyada yasanan ekonomik daralmanin
etkisiyle cari acik azalmis, ancak 2011 yilinda Cumhuriyet
tarihinin en ylksek cari agigl verilmistir. Bu tarihten
itibaren yillara gore cari agikta kismen bir iyilesme olmakla
birlikte, COVID-19 salgini sonrasi cari acik tekrar artmaya
baslamistir.

Turkiye’nin cari islemler acigindaki artis trendi, bu
acigin  tehlikeli boyutlara ulasip ulasmadiginin  ve
surdardilebilirliginin sorgulanmasina yol agmaktadir (Yayar
ve Demir, 2014, s. 129). Cari islemler hesabi dis ticaret
dengesi, hizmet dengesi, birincil gelir dengesi ve ikincil gelir
dengesi olmak lizere dort alt kalemden olusmaktadir. Cari
actk sorununun temelinde cari islemlerin 6nemli bir alt
kalemi olan dis ticaret acigi 6nemli bir rol oynamakta, bu
baglamda llke ekonomisindeki tasarruf yetersizligi, disiik
isglci verimliligi, imalat sanayinin yapisal dontsimiiniin
saglanamamasi, basta enerji olmak lizere énemli lretim
girdileri ve ara mallarda disa bagimlilik gibi nedenler
Ulkenin dis ticaret aciginin blylimesine yol acmaktadir.
Buna karsilik cariislemlerde yer alan diger 6nemli bir kalem
olan hizmetler dengesi dis ticaretin yol actig
olumsuzluklari gidermekte, tlke ekonomisine yardimci
yilindan itibaren goérilmekte ve hizmet ticaretinden elde
edilen doviz gelirleri dis ticarette yasanan agiklari


https://unctadstat.unctad.org/datacentre/
http://www.tcmb.gov.tr/

kapatmak icin kullanilmaktadir (inangh & Torusdag, 2022,
s. 32). Ozellikle turizm gelirlerini icinde barindiran seyahat
kalemi bu konuda basat bir rol oynamaktadir. Onu insaat
ve tasimacilik sektorleri izlemektedir. Bununla birlikte
odemeler bilancosunda on iki alt bashk altinda
siniflandirilan  uluslararasi  hizmetler ayrintili  olarak
incelendiginde 6zellikle seyahat kaleminde yakalanan gelir
avantajinin diger kalemlerin tamaminda s6z konusu
olmadigi gorilmektedir.

Cari hesap dengesinin Tirkiye’de alt hesap kalemleri
itibariyle yillar icindeki seyri Tablo 1’de sunulmaktadir.
2005-2023 yillari arasinda cari islemler hesabinin dort
kaleminin cari aciga etkileri incelendiginde dis ticaret ve
birincil gelir dengesinin sirekli negatif degerler alarak cari
acigl artirici etki yarattigi gorilmektedir. Buna karsilik ayni
donemde hizmet dengesi ve cari transferler sirekli pozitif
degerler alarak cari agigi disuricu etki yapmaktadir. Cari
aciga en biylk olumsuz etkiyi mal dengesi, en biyilk
olumlu katkiyi ise hizmet dengesinin yaptigi gérilmektedir.
2011 yihinda Cumbhuriyet tarihinin en ylksek dis ticaret
acigl kaydedilmekte, yine 2023 yilinda bu agiga yakin bir
acik verilerek dis ticaret acigl 86 Milyar ABD $'a
ulasmaktadir. Hizmetler dengesine bakildiginda ise sirekli
hizmet gelirlerinin giderleri astigi gériilmektedir. Ustelik
COVID-19’un etkilerinin gorildigid 2020 ve 2021 yih harig
genel olarak arttig1 izlenmektedir.

Odemeler Bilancosunun hizmetler dengesinde Tiirkiye
Cumbhuriyeti Merkez Bankasi Genigletilmis Odemeler
Dengesi Hizmetler Siniflandirmasi  (EBOPS)a gore
Baskasina Ait Fiziksel Girdiler i¢in imalat Hizmetleri, Bakim
ve Onarim Hizmetleri, Tagimacilik, Seyahat, insaat, Sigorta
ve Emeklilik Hizmetleri, Finansal Hizmetler, Fikri Mlkiyet
Haklari Kullanim Ucretleri, Telekomiinikasyon, Bilgisayar
ve Bilgi Hizmetleri, Diger is Hizmetleri, Kisisel, Kiiltirel ve
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Eglence Hizmetleri ile Resmi Hizmetler olarak 12 alt kalem
yer almaktadir. Bu nedenle sadece hizmetler dengesine
bakmak yeterli gelmemekte alt kalemlerinde incelenmesi
gerekmektedir. Genel anlamda hizmetler dengesi fazlasi
artsa da alt sektér bazinda dengesiz bir gelisim sireci
ortaya ¢ikabilmektedir. Hizmet alt sektor bazinda yasanan
bu dengesizlik alt sektérler arasindaki nitelik farkindan
kaynaklanmaktadir.

Tablo 1: Alt Hesap Kalemleri itibariyle Tiirkiye’de Yillara
gére Cari islemler Dengesi (Milyon ABD S)

Cari Dis Birincil ikincil
islemler Ticaret Hizmetler Gelir Gelir
Yillar Dengesi  Dengesi Dengesi Dengesi  Dengesi
2005 -20.980  -32.936 15.872 -5.370 1.454
2006 -31.161 -40.894 13.904 -5.985 1.814
2007 -36.946 -46.831 14.092 -6.278 2.071
2008 -39.425  -52.917 18.908 -7.602 2.186
2009 -11.360 -24.762 18.726 -7.657 2.333
2010 -44.620 -56.325 16.745 -6.515 1.475
2011 -74.402 -89.160 20.288 -7.249 1.719
2012 -41.796 -65.367 28.708 -6.588 1.451
2013 -49.327  -81.885 39.899 -8.618 1.277
2014 -32.113 -66.572 41.147 -8.208 1.520
2015 -21.355 -49.009 35.941 -9.684 1.397
2016 -22.168 -39.923 25.378 -9.181 1.558
2017 -35.143 -58.575 31.627 -10.728 2.533
2018 -14.604 -40.726 36.416 -11.075 781
2019 15.013 -16.781 42.767 -11.844 871
2020 -31.085 -37.874 15.182 -8.594 201
2021 -6.433 -29.321 32.620 -10.682 950
2022 -46.638  -89.586 52.096 -8.779 -369
2023 -40.510 -86.344 56.703 -11.426 557

Kaynak: TCMB, 2024, Odemeler Dengesi Istatistikleri, www.tcmb.gov.tr
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Tablo 2: Tirkiye’de Yillara gére Hizmetler Hesabinin Alt Hesap Kalemleri Dengesi (Milyon ABD S)

B - - . 8E B _ . B.._ &
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#4- 85 808 & 9 = @ & N £ 8 T&§S8 %858 8 8 gy o E
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G P - 2 &

2011 63 -86 2.401 20.171 838 -472 -690 -680 185 -1.529 978 -891
2012 60 -136 3.705 27.415 1.029 -476 -642 -741 136 -1.724 887 -805
2013 219 -1.594 15.415 29.709 187 -1.436 -555 -1.480 -747 338 -87 -70
2014 245 -2.635 16.567 31.218 831 -1.206 -1.079 -1.588 -775 212 -167 -476
2015 220 -1.731 14.415 27.201 704 -1.081 -1.121 -1.543 -873 153 -103 -300
2016 216 -59 12.681 18.815 242 -1.057 -598 -1.793 -992 -1.672 -4 -401
2017 196 375 14.272 22.949 428 -1.171 -173 -1.665 -1.212 -2.008 14 -378
2018 156 387 14.890 26.867 373 -687 -133 -1.947 -701 -2.504 19 -304
2019 288 467 13.821 34.402 305 -585 -7 -1.986 -1.211 -2.314 -7 -406
2020 219 566 8.097 13.113 219 -1.079 -223 -2.089 -1.021 -1.929 -102 -589
2021 129 868 13.109 25.947 250 -1.271 -135 -2.409 -604 -2.470 -110 -684
2022 239 1.114 18.171 40.601 286 -1.680 -73 -2.545 -559 -2.785 -95 -578
2023 341 1.175 20.407 41.594 355 -820 -147 -3.085 -17 -2.321 -123 -656

Tablo 2'de hizmet dengesinin alt kalemler itibariyle
gelir-gider dengesinin yillar icindeki seyri verilmektedir.
Tablo 2'i incelendiginde hizmet ticareti fazlasinin ana
kaynaginin geleneksel hizmet sektorleri olmasi dikkat
cekicidir. Turizmi de icine alan seyahat kalemi hizmet
hesabi icinde en yiiksek fazla veren alt hizmet sektoridir.
Diger 6nemli sektorler ise tagimacilik ve insaat sektéridar.
Ancak insaat sektorindeki fazlanin yillar itibariyle azaldig
gorilmektedir. Diger taraftan bu geleneksel sektorlerin
aksine oOzellikle iletisim teknolojilerine dayanan ve
glinimizde hizla gelisen diger hizmet sektorlerinde acik
verilmektedir. Ustelik fikri milkiyet haklari ve diger is
hizmetleri alt kalemlerinde bu acik sdrekli artis
gostermektedir. Bu iki kalemin ortak 6zelligi ARGE, patent
haklari gibi konu basliklariyla ilgili olmasidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismada Tirkiye’de cari islemler agiginin
kapatilmasinda énemli bir rol oynayan hizmet dengesinin
uluslararasi rekabet gicini belirlemek amaglanmaktadir.
Bu dogrultuda calismada Genisletilmis Odemeler Dengesi
Hizmetler Siniflandirmasi (EBOPS)’a gore Tirkiye’de on iki
alt grupta siniflandirilan uluslararasi hizmet kalemlerinin
2011-2023 doénemi i¢in Balassa ve Vollrath endeksleri
kullanilarak uluslararasi rekabet glicli hesaplanmaktadir.

Rekabet kavrami, ¢ok boyutlu olmasi ve zamanla
degisen bir yapi sergilemesi nedeniyle (zerinde ortak
karara varilmis bir tanimlamaya sahip degildir. Bununla
birlikte ele alinmak istenen alana (firma, sanayi veya llke)
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ve bakis acisina (mikro ya da makro diizey) bagli olarak
farkh bicimlerde tanimlanmaktadir (Aktan, 2011, s. 1). Bu
calismada alan tanimi dikkate alinarak sektérel/endustriyel
rekabet incelenmektedir.

Sektorel/Endustriyel rekabet, bir endustrinin
rakiplerine esit ya da onlardan daha yiksek bir verimlilik
diizeyine ulasmasi ve bu dizeyi sirdirmesi veya
rakiplerine esit ya da onlardan daha disik maliyetile Griin
Uretmesi ve satmasidir (Aktan & Vural, 2004, s. 16). Bu
rekabet giicl, dis rakiplerinin uyardigi zorluklara karsi bir
enddistrinin miicadele edebilme yetenegini
yansitmaktadir. Bir baska ifadeyle bir endustrinin
rakiplerinin sundugu mal ve hizmetlerin 6tesine gecerek
daha yiksek kalite ve daha dusuik fiyat gibi ozellikler ile
drin ve hizmetlerini sunabilmesidir. Bu nedenle
endistriyel rekabet gicl, bireysel firmalarin kolektif
performanslarinin hesaba katilmasini gerekli kilmaktadir
(Sirikrai & Tang, 2006).

Disa acik biiyiime stratejisini 6ncelik edinen Ulkeler icin
endistriyel rekabet glcinld artirmak, buydk bir
ehemmiyet tasimaktadir (Ozdamar & Albeni, 2011). Bu
nedenle 1980 sonrasl ihracata yonelik sanayilesme
stratejisine gecis yapan Turkiye'nin de sahip oldugu
endistrilerde uluslararasi rekabet glclini artirmasi,
blylime stratejisinin basarisi icin gereklidir. Uluslararasi
rekabet seviyesi yiksek sektorler ile Tirkiye, diinya
ihracatindaki payini artirirken kronik bir sorun haline
donisen cari aclk problemi ile de etkin bir micadele
verebilecektir.



Yontem

Sektorel/Endistriyel rekabet giicl, kar payi, maliyet,
uretilen mal ve hizmetlerin kalitesi, dogrudan yatirimlar ve
dis ticaret dengesi gibi yontemler ile O6lctilmektedir
(Ozdamar & Albeni, 2011, s. 198). Bu calismada alt
kalemler itibariyle Tiirk hizmet sektoriiniin rekabet giicd,
dis ticaret temelli 6l¢lim yontemleri ile tespit edilmektedir.
Dis ticaret temelli rekabet gicil 6l¢iim yontemleri, ticari
iliskilerin hem talep hem de arz yonine iliskin bilgiler
sunabilmektedir (Altuntas, 2010, s. 64).

Calismada dis ticaret temelli 6l¢iim ydntemleri olarak
Aciklanmis Karsilastirmali  Ustiinliikler Endeksi (RCA),
Goreli Ticaret Avantaj Endeksi (RTA) ve Goéreli Rekabet
Ustiinligu Endeksi (RC) kullanilmaktadir.

Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler Endeksi (RCA), ilk
kez Liesner tarafindan gelistirilmesine ragmen glinimizde
yaygin olarak kullanilan sekli, 1965 vyilinda Balassa
tarafindan literatiire kazandirilmistir (Altuntas, 2010, s.
66). RCA endeksi 1 no’lu esitlikte verilmektedir.

(Xij/Xit)

RCA;; = —L—=
Y (ij/th)

€y

1 no’lu esitlige gore Xij ve Xwij sirasiyla i tlkesinde ve
diinyada j mali ihracatini, Xit ve Xwt ise sirasiyla i Glkesinin
ve diinyanin toplam ihracatini temsil etmektedir.

RCA endeks degerinin 1'den buylk olmasi tlkenin ilgili
malda karsilastirmali avantaja sahip oldugunu, 1'den kiigtik
olmasi ise karsilastirmali dezavantaja sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica endeks degerinin 1 ile 2 arasinda
deger almasi zayif rekabet avantajini, 2 ile 4 arasinda deger
almasi orta derece rekabet avantajini, 4'den buyik olmasi
glcli rekabet avantajini isaret etmektedir (Erkan, 2013, s.
96).

Vollrath (1991) tarafindan gelistirilen Goreli Ticaret
Avantaj Endeksi (RTA), ihracat ve ithalati birlikte ele
almaktadir. Bu endeks, goreli ihracat avantaji endeksi
(RXA) ile goreli ithalat niifuz endeksi (RMP) arasindaki farka
esittir. lgili esitlikler 2, 3 ve 4 no’lu esitliklerde
gosterilmektedir.

RTA = RXA — RMP 2)

_ Y Xij/ Ty XiL
Yk Xk /Lk2 XL XKL

RXA A3)

_ XM/ YLy Mg,
Yk Mg /YKy XL2) MgL

RMP 4)
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3 no’lu esitlikte Goreli ihracat avantaj endeksi (RXA) yer
almaktadir. Bu esitlige gore XiJ ve XiL sirasiyla i tilkesinin j
mali ihracatini ve j Granu haricindeki toplam ihracatini
gosterirken, XKJ ve XKL ise sirasiyla i Ulkesi hari¢ diinya j
mali ihracati ve i Ulkesi hari¢ diinya toplam Urin ihracatini
temsil etmektedir. Goreli ithalat niifuz endeksini gosteren
4 no’lu esitlikte ise ihracat yerine ithalat degerleri yer
almaktadir.

Endeksin pozitif bir deger almasi, Ulkenin rekabet
avantajina sahip oldugunu gosterirken endeksin negatif
deger almasi, (Ulkenin rekabet dezavantajina isaret
etmektedir.

Vollrath (1991) tarafindan gelistirilmis bir baska endeks
Goreli Rekabet Ustiinliigii Endeksi (RC)'dir. RC endeksi,
goreli ihracat avantaj endeksi ve goreli ithalat niifuz
endeksinin logaritmalari alinarak hesaplanmaktadir.
Boylece RXA ve RMP endeksleri, orijin boyunca simetrik
hale gelmektedir (Ferté & Hubbard, 2003, s. 250). 5 no’lu
esitlikte RC endeksi gosterilmektedir.

RC =InRXA — InRMP (5)

RC endeksinin pozitif deger almasi, ele alinan dlkenin
ilgili Urlinde karsilastirmali rekabet avantajina sahip
oldugunu; RC endeksinin negatif deger almasi ise llkenin
karsilastirmali rekabet avantajina sahip olmadigini ifade
etmektedir.

Balassa ve Vollrath endeksleri ile hesaplanan katsayilar
Ulkenin bir endustrideki yurti¢i uzmanlasmasini, diinyanin
veya herhangi bir Glkenin uzmanlasmasiyla karsilastirma
olanagi tanimaktadir (Erkan, 2013, s. 93). Bununla birlikte
Balassa (1965) endeksi, segili drin ve ilke
sinirlandirmasina giderken Vollrath endeksleri (1991)
kiiresel karsilastirmali UGstlnlGgl yansitmayl amacglamakta
ve ticarete konu tim emtialari ve (lkeleri icermektedir
(Jones & Bethmann, 2023, s. 5). Analizde bu endeksler
kullanilarak Ttrkiye’nin uluslararasi hizmet alt kalemlerinin
uzmanlasma derecesini ve uluslararasi ticaretteki
konumunu tespit etmek amaglanmaktadir.

Arastirmanin Veri Seti

Arastirmada alt kalemler itibariyle uluslararasi hizmet
ticaretine ait ihracat ve ithalat verileri kullaniimistir. S6z
konusu veri seti UNCTAD veri tabaninda yer alan hizmet
ticareti basligindan alinmistir
(https://unctadstat.unctad.org/datacentre/).

UNCTAD, EBOPS’a gore hizmet sektorini on iki alt
kalemde siniflandirmaktadir. S6z konusu siniflandirma,
Trends in Business and Economics
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Tirkiye’nin 6demeler bilancosu hizmet hesabinda da alan fikri  mulkiyetin ve ilgili haklarin
kullanilmaktadir. Bu alt kalemler ve kapsamlari su ¢ogaltiimasi veya dagitilmasi (veya her ikisi) i¢in
sekildedir (https://unctadstat.unctad.org/datacentre/): lisans Ucretlerini vb. kapsamaktadir.

Baskasina ait fiziksel girdiler igin imalat
hizmetleri: Milkiyet hakki olmaksizin bir
isletmenin  gerceklestirdigi fason (retim,
montaj, etiketleme, paketleme vb.
faaliyetlerden elde edilen geliriile gemi, ugak ve
diger ulasim ekipmanlari lizerindeki onarim ve
bakim gelir ve giderleri kapsamaktadir.

Tasimacihk: Kisi ve Grdnlerin tasinmasinin
iceren tim ulasim hizmetleri ile posta ve kurye
hizmetlerini kapsamaktadir.

Seyahat: Yerlesik olmayanlarin bir ekonomiye
yaptiklari ziyaret esnasinda edindikleri mal ve
hizmetleri ve vyerlesik olanlarin  diger
ekonomilere vyaptiklari ziyaret esnasinda
edindikleri mal ve hizmetleri kapsamaktadir.

insaat: Binalar, mihendislik niteligindeki arazi
ivilestirmeleri ve yollar, kopriler, barajlar vb.
gibi diger miihendislik yapilari bicimindeki sabit
varliklarin  olusturulmasini,  yenilenmesini,
onarilmasini veya genisletilmesini iceren gelir
ve giderleri kapsamaktadir.

Sigorta ve emeklilik: Hayat sigortasi ve yillik
gelirler, hayat disi sigortalar, reasirans, naviun
sigortasi, emeklilik planlarina ve standart
garanti planlarina yardimci hizmetler vb.
kapsamaktadir.

Finansal hizmetler: Sigorta ve emeklilik fonu
hizmetleri harig, finansal aracilik ve yardimci
hizmetleri kapsamaktadir.

Fikri miilkiyet haklari kullanim iicretleri:
Tescilli haklarin kullanimina iliskin Gcretler ile
Uretilen orijinallerde veya prototiplerde yer
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- Telekomiinikasyon, bilgisayar ve bilgi: Telefon,
teleks, telgraf, radyo ve televizyon kablo iletimi,
radyo ve televizyon uydusu, elektronik posta,
faks vb. ile ses, gorintl, veri veya diger
bilgilerin  yayinlanmasini  veya iletilmesini
kapsamaktadir. Ayrica bilgisayar hizmetleri,
donanim ve yazilimla ilgili hizmetler ve veri
isleme hizmetleri ile bilgi hizmetleri, medyaya
haber, fotograf ve 6zel makale saglanmasi gibi
haber ajansi hizmetlerini icermektedir.

-  Diger is hizmetleri: Yurt disinda yerlesik
kisilerle ile yapilan ARGE, teknik, ticari ve diger
ticari hizmetler vb. kapsamaktadir.

- Kisisel, kiiltiirel ve eglence: Gorsel-isitsel ve
ilgili hizmetler ile diger kisisel, kiltlrel ve
eglence gibi hizmetleri kapsamaktadir.

- Resmi hizmetler: Elgilikler, askeri Usler ve
uluslararasi orgltler gibi yerlesim yerlerine
tedarik edilen mal ve hizmetler ile diplomat,
konsolosluk personeli ve yurtdisinda bulunan
askeri personel ve bakmakla yikiimli olduklari
kisilerin satin aldigi mal ve hizmetleri
kapsamaktadir.

UNCTAD, baskasina ait fiziksel girdiler icin imalat
hizmetleri ve bakim onarim hizmetleri alt kalemlerine ait
toplam diinya ticareti verilerini ayri olarak vermemekte, bu
iki hizmet kalemini “Uriinile ilgili Hizmetler” bashgi altinda
vermektedir. Bu nedenle ¢alismada hizmet sekt6ri 11 alt
kalemde ele alinmistir.

Arastirma, 2011-2023 yillari arasindaki yillik verileri
kapsamaktadir. Tim alt kalemlere ait veriler 2011 yili ve
sonrasl mevcut oldugu icin 2011 yil baslangi¢ yili olarak
kabul edilmistir. Veriler cari yila gére ABD $’dr.


https://unctadstat.unctad.org/datacentre/

Tablo 3: Alt Kalemler itibariyle Tiirk Hizmet Sektoriiniin Aciklanmis Karsilastirmali Ustiinliikler (RCA) Endeks Dederleri
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Uriin ile Sigorta ve Finansal Fikri Mal. Tele., Diger is Kisisel, Resmi
Yillar ilgili Tasimacilk  Seyahat insaat Emeklilik  Hizmetler Hak. Bilg. ve Hizmetleri Kiilt. ve Hizmetler
hizmetler Hizmetleri Kullan. Bilgi Egl.
Ucret Hizmetleri Hizmetleri

2011 0,094 1,327 2,522 1,451 0,821 0,137 0,000 0,136 0,023 2,292 0,721
2012 0,107 1,434 2,432 1,494 0,777 0,132 0,000 0,117 0,028 1,952 1,013
2013 0,645 1,893 1,961 0,591 0,515 0,141 0,028 0,238 0,256 0,210 0,930
2014 0,628 1,931 2,017 0,668 0,625 0,144 0,024 0,223 0,249 0,180 0,997
2015 0,604 1,793 2,211 0,627 0,600 0,116 0,019 0,188 0,244 0,187 1,013
2016 0,647 2,297 1,902 0,505 0,699 0,082 0,025 0,214 0,235 0,188 1,268
2017 0,655 2,222 1,973 0,494 0,872 0,097 0,027 0,206 0,224 0,166 0,942
2018 0,580 2,211 2,073 0,449 0,786 0,097 0,037 0,211 0,187 0,137 0,936
2019 0,589 1,983 2,303 0,291 0,780 0,077 0,039 0,185 0,196 0,167 0,892
2020 0,954 2,457 3,367 0,345 0,851 0,090 0,089 0,369 0,270 0,234 0,664
2021 0,859 1,973 4,330 0,279 0,558 0,059 0,085 0,282 0,214 0,181 0,446
2022 0,683 1,823 3,142 0,261 0,449 0,061 0,058 0,236 0,176 0,200 0,429
2023 0,985 2,012 2,532 0,215 0,840 0,051 0,077 0,246 0,191 0,212 0,459

Not: RCA>1: Ulke ilgili mal veya hizmette karsilastirmali avantaja sahiptir.

RCA<1: Ulke ilgili mal veya hizmette karsilastirmali dezavantaja sahiptir.
Bulgular

Tablo 3’te 2011-2023 doénemi icin yillar itibariyle
Tirkiye'de uluslararasi hizmet alt kalemlerinin Agiklanmig
Karsilastirmali  Ustlnliikler Endeksi (RCA)ya gére
uluslararasi rekabet endeks degerleri verilmektedir.

Tablo 3’te yer alan RCA sonuglarina gore Tirkiye ele
alinan doénem igerisinde tim vyillar igin tasimacilik ve
seyahat hizmetlerinde uluslararasi karsilastirmali avantaja
sahiptir. Tirkiye, tasimacilik hizmetinde ele alinan
donemde 1,950 ortalama ile genel olarak zayif bir rekabet
avantaji sergilemektedir. Buna karsilik seyahat kaleminde
yaklasik 2,500 ortalama ile orta diizey bir rekabet avantaiji
gostermektedir. Turizmi de iceren seyahat kalemi, 6zellikle
2019 sonrasi rekabet avantajini artirarak 2021 yilinda
4,330 endeks degeri ile glicll rekabet avantaji yakalamistir.
Ancak takip eden vyillarda bu avantaj giliclinde disUs
gozlemlenmistir.

Tablo 3’e gore Tirkiye, insaat hizmetlerinde 2011 ve
2012 vyilinda rekabet avantajina sahipken takip eden
yillarda bu avantaji kaybettigi, ilaveten yildan yila bu
kaybinda arttigi gorilmektedir. Benzer sekilde Kkisisel,
kiiltirel ve eglence hizmetleri de 2011 ve 2012 yillarinda
rekabet avantaji tasirken ele alinan diger yillarda bu
avantaji kaybetmistir.

Yukarida siralanan hizmet kollarina ilave olarak Resmi
hizmetler kaleminde de 2012, 2015 ve 2016 vyillarinda
Tlrkiye’nin uluslararasi rekabet avantajina sahip oldugu
goriilmektedir. Ancak bu hizmet kalemi, elgilikler, askeri
Usler ve uluslararasi orgttler gibi yerlesim yerlerine tedarik
edilen mal ve hizmetler ile diplomat, konsolosluk personeli

ve yurtdisinda bulunan askeri personel ve bakmakla
yukimli olduklari kisilerin satin aldigi mal ve hizmetleri
kapsamaktadir. Bu nedenle s6z konusu hizmet kalemini
Uretim, istihdam ve gelir yaratan bir kalem olarak degil,
doviz giris ve ¢ikisini etkileyen bir kalem olarak
degerlendirmek mimkiindiir. Buna bagl olarak resmi
hizmet gelir ve giderleri, yerlesik olan ve olmayanlarin yillik
harcamalarina gore degismektedir.

Tablo 4’te Goreli ticaret avantaj endeksi (RTA) ya gore
alt kalemler itibariyle Tirkiye'nin uluslararasi hizmet
ticaretinin rekabet edebilirligi gosterilmektedir. Goreli
ticaret avantaj endeksi, ihracat degerleri yani sira ithalat
degerlerini de dikkate alan bir endekstir. Endeks
sonuglarinin pozitif olmasi goreceli rekabet UstlinlGglini
gosterirken negatif deger almasi ise rekabet dezavantajini
sergilemektedir.

RTA endeks sonuglarina gore Tirkiye, ele alinan tiim
yillarda seyahat kaleminde goreli ticaret avantajina
sahipken insaat sektoriinde 2013 yili harig, uluslararasi
rekabet avantajina sahiptir. Tirkiye'nin goreli ticaret
avantajina sahip oldugu diger bir sektér de tasimaciliktir.
Tirkiye, 2013 yilindan itibaren tasimacilik sektoriinde
rekabet avantajini yakalamistir.

Tablo 4’e gore Turkiye'nin rekabet avantajina sahip
oldugu diger hizmet kalemleri, kisisel, kilttirel ve eglence
alt kalemi (2011 ve 2012 yil) ve Grlin ve hizmetler ile ilgili
alt kalem (2020 ve 2023 yili)’dir.

Tablo 5, Goreli rekabet Ustlinligl (RC) endeksine gore
hizmet alt kalemlerinin uluslararasi rekabet giiciine iliskin
sonuglari vermektedir. RC endeksi, RTA gibi ihracat ve
ithalat degerlerini birlikte dikkate almaktadir. Bununla
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birlikte RC, goreli ihracat avantaj endeksi ve goreli ithalat
nifuz endeksinin logaritmalari alinarak hesaplanmaktadir.

Tablo 5’teki RC endeks sonuglari incelendiginde RTA
sonuglari ile blyik bir benzerlik sergiledigi gorilmektedir.
Bununla birlikte fikri milkiyet haklari kullanim {cretleri
hizmet kalemi 2011 ve 2012 yillari icin hesaplanmamistir.
Bu durumun nedeni ilgili yillarda s6z konusu hizmet
kaleminin ithalatinin  olmasina  karsin ihracatinin

olmamasidir.

RC endeksine gore Tiirkiye tagsimacilik, insaat ve seyahat
kalemlerinde 2023 vyl itibariyle karsilastirmali Gstlinlige
sahiptir. Bununla birlikte Griin ve hizmetler ile ilgili hizmet
kaleminde de s6z konusu yil icin rekabet Ustlnligl s6z
konusudur. Ancak 2023 vyili itibariyle diger sektorlerde
uluslararasi rekabet dezavantaji gegerlidir.

Tablo 4: Alt Kalemler itibariyle Tiirk Hizmet Sektériiniin Géreli Ticaret Avantaj (RTA) Endeks Dederleri

oL . Fikri . Kisisel,
Ur_urr !Ie : Slgorta_ Y® " Finansal  Miilk. Hak Tele., .Bll.g' Diger I Kiiltiirel Resmi
ilgili Tagimacihlk  Seyahat Ingaat Emeklilik . ve Bilgi . . . .
hizmetler Hizmetleri Hizmetler “Kullan  Hizmetleri Hizmetleri v_e Egl. Hizmetler
Yillar Ucretleri Hizmet.
2011 -0,226 -0,946 5,155 0,510 -0,537 -1,240 -0,462 -0,121 -0,374 1,286 -2,178
2012 -0,332 -0,920 4,926 0,758 -0,613 -1,290 -0,511 -0,152 -0,437 0,815 -2,489
2013 -3,699 1,644 2,830 -0,358 -1,493 -1,123 -0,894 -1,224 -0,312 -0,573 -0,767
2014 5,725 1,788 3,021 0,616 -1,302 -1,468 -0,823 -1,077 -0,333 -0,686 -1,361
2015 -4,148 1,482 3,602 0,566 -1,409 -1,484 -0,823 -1,033 -0,348 -0,553 -1,376
2016 -0,874 1,962 2,613 0,105 -1,323 -0,765 -0,942 -1,131 -0,605 -0,182 -1,714
2017 -0,414 1,680 2,851 0,247 -1,655 -0,449 -0,834 -1,241 -0,700 -0,153 -1,423
2018 -0,560 1,299 3,205 0,140 -1,160 -0,427 -0,941 -0,981 -0,739 -0,109 -1,268
2019 -0,448 0,550 4,331 0,169 -1,098 -0,294 -0,975 -1,291 -0,720 -0,246 -1,791
2020 0,078 1,809 4,954 0,300 -1,156 -0,353 -1,064 -1,234 -0,545 -0,379 -1,628
2021 -0,263 0,856 7,442 0,210 -1,224 -0,239 -0,993 -0,991 -0,672 -0,369 -2,050
2022 -0,079 0,321 5,451 0,108 -1,270 -0,223 -0,827 -0,927 -0,649 -0,383 -1,553
2023 0,299 0,505 4,062 0,171  -1,403 -0,186 -0,888 -0,870 -0,549 -0,355 -1,689
Not: RTA>0: Ulke ilgili mal veya hizmette uluslararasi rekabet avantajina sahiptir.
RTA<O: Ulke ilgili mal veya hizmette uluslararasi rekabet dezavantajina sahiptir.
Tablo 5: Alt Kalemler itibariyle Tiirk Hizmet Sektériiniin Géreli Rekabet Ustiinliigii (RC) Endeks Degerleri
o . Fikri Tele., s e
Uljurr _|Ie . Slgorta_ Y® " Finansal  Miilk. Hak Bilgi. Diger is K|§|.: K. Resmi
Yillar ilgili Tasimaciik  Seyahat Ingaat Emeklilik . L. . . ve Eglence .
hizmetler Hizmetleri Hizmetler “Kullan._ v<_e Bilgi  Hizmetleri Hizmetleri Hizmetler
Ucretleri  Hizmet.
2011 -1,225 -0,419 1,567 0,415 -0,496 -2,307 -0,636 -2,844 0,770 -1,384
2012 -1,413 -0,376 1,730 0,672 -0,574 -2,375 -0,834 -2,817 0,514 -1,228
2013 -1,893 0,788 1,340 -0,471 -1,356 -2,189 -3,510 -1,804 -0,772 -1,319 -0,595
2014 -2,300 0,877 1,457 2,446 -1,117 -2,412 -3,580 -1,753 -0,821 -1,579 -0,853
2015 -2,050 0,818 1,374 2,260 -1,201 -2,621 -3,785 -1,867 -0,860 -1,383 -0,849
2016 -0,843 0,733 1,312 0,231 -1,052 -2,334 -3,662 -1,830 -1,241 -0,679 -0,843
2017 -0,482 0,629 1,386 0,689 -1,050 -1,727 -3,456 -1,939 -1,385 -0,656 -0,913
2018 -0,667 0,453 1,513 0,371 -0,896 -1,684 -3,272 -1,720 -1,572 -0,586 -0,850
2019 -0,558 0,204 1,902 0,873 -0,869 -1,574 -3,261 -2,065 -1,515 -0,908 -1,094
2020 0,082 0,560 2,525 2,021  -0,844 -1,589 -2,566 -1,429 -1,057 -0,964 -1,234
2021 -0,260 0,308 2,540 1,413 -1,153 -1,620 -2,545 -1,481 -1,383 -1,114 -1,723
2022 -0,107 0,114 1,986 0,540 -1,339 -1,546 -2,725 -1,577 -1,519 -1,074 -1,532
2023 0,348 0,177 1,645 1,614 -0,969 -1,535 -2,533 -1,493 -1,326 -0,986 -1,545
Not: RC>0: Ulke ilgili mal veya hizmette uluslararasi rekabet avantajina sahiptir.
RC<0: Ulke ilgili mal veya hizmette uluslararasi rekabet dezavantajina sahiptir.
kaleminin ithalatinin  olmasina karsin  ihracatinin

Tablo 5’teki RC endeks sonuclari incelendiginde RTA
sonuglari ile biyilk bir benzerlik sergiledigi gérilmektedir.
Bununla birlikte fikri malkiyet haklari kullanim Gcretleri
hizmet kalemi 2011 ve 2012 yillari icin hesaplanmamistir.
Bu durumun nedeni ilgili yillarda s6z konusu hizmet
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olmamasidir.

RC endeksine gore Tiirkiye tasimacilik, insaat ve seyahat
kalemlerinde 2023 vili itibariyle karsilastirmali Gstinlige
sahiptir. Bununla birlikte triin ve hizmetler ile ilgili hizmet



kaleminde de s6z konusu vyil icin rekabet UstUnlUgl s6z
konusudur. Ancak 2023 vyl itibariyle diger sektorlerde
uluslararasi rekabet dezavantaji gegerlidir.

Tartisma ve Sonug

Bu c¢alismada cari agigin giderilmesinde 6nemli bir
kalem olan uluslararasi hizmet ticaretinin alt kalemler
itibariyle uluslararasi rekabet edebilirliginin tespit edilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda 2011-2023 doénemi igin
Turkiye'nin hizmet ticaretindeki rekabet edebilirligi RCA,
RTA ve RC endeksleri kullanilarak hesaplanmistir.

Turkiye, RCA, RTA ve RC endeks sonuglarina gore ele
alinan tim vyillar igin seyahat kaleminde uluslararasi
rekabet avantajina sahiptir. Turizm gelirlerini icinde
barindiran seyahat kalemi, RCA endeks sonuglarina gore
2021 yili harig, genel olarak orta derece rekabet avantajl
sergilemektedir.

Tlrkiye, alternatif turizm tirlerinde (kis, kiltiir, saghk,
inang, spor, kongre, yayla vb.) glclii bir potansiyele sahip
olmakla birlikte, bu potansiyeli harekete gecirmekte
yetersiz kalmakta ve turizm faaliyetlerini agirhkli olarak
deniz turizmi ile sinirlandirmaktadir. Bununla birlikte deniz
turizminden elde edilen gelir, tim yila yayilmamakta, yaz
mevsimi ile sinirlanmaktadir. Ornegin; 2023 yilinin yaz
aylarini kapsayan Uglinci ¢eyrege ait seyahat kalemi geliri
yaklasik 19.700 Milyon ABD $ iken 2024 vyilinin ilk
ceyreginde s6z konusu gelir yaklasik 8.000 Milyon ABD $’a
dismustir (TCMB, 2024). Ayrica Tirkiye'de, genel olarak
her sey dahil konseptinde bir otelcilik sistemi so6z
konusudur. Bu sistem, turistlerin konaklama tesisi disinda
harcama egilimlerini diisirerek hem yerel ekonominin
canlanmasini engellemekte hem de toplam turizm
gelirlerinin dismesine yol agmaktadir (Sagik vd., 2019). Bu
nedenle uzun vadede Tirkiye'nin alternatif turizm
yatirimlarini tesvik ederek bu alanlarda tanitim stratejileri
gelistirmesi ve mevcut otelcilik sistemini gbzden gecirerek
turistlerin ortalama harcama egilimlerini artiracak
degisiklikleri yapmasi 6nem teskil etmektedir. Boylece
Turkiye’de cari acigin giderilmesinde biiyik bir rol istlenen
seyahat kaleminin rekabet avantaji glcli konuma
tasinarak bu avantajin istikrarli bir ¢izgide devamlilig
saglanabilecektir.

RCA, RTA ve RC endeks sonuglarina gore Tirkiye'nin
uluslararasi rekabet avantajina sahip oldugu diger bir
hizmet kalemi tasimaciliktir. Ancak RC endeksine gore
tasimacilik hizmet kaleminin uluslararasi rekabet gicd,
2014 yili sonrasi genel olarak bir disls trendi sergilemeye
baslamistir.
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Tasimacilik sektord, kiresel ve vyerel boyuttaki
ekonomik ve siyasi istikrarsizliklara karsi yiksek bir
hassasiyet sergilemektedir. Kiresel boyutta yasanan
COVID-19 salgini ve bdlgesel savaslar, uluslararasi
tasimacilik faaliyetlerini yavaslatirken Tirk tasimacilik
sektoriini de dogrudan etkilemistir (Akga, 2020; Cengiz,
2023). Ayrica Tirkiye’nin komsu Qlkeler ile yasadigi siyasi
calkantilar ve buna bagli olarak giimrik gecislerinin kapal
olmasi, AB ile suiregelen vize ve giimrik gegis sorunlari ve
kurlarda meydana gelen hizl yikselis de Tirk tasimacilik
sektérinin sorunlarini derinlestirmistir. Bununla birlikte
yik ve yolcu tasimaciigi olarak iki boyuttan olusan
tasimacilik, ekonomiye dogrudan ve dolayli olarak katki
saglayan onemli bir hizmet kalemidir. Yk tasimaciligi, bir
taraftan ithalata konu mallarin {lkeye hizli ve zamaninda
getiriimesini saglarken diger taraftan ihracata konu
mallarin ticaret ortagi llkeye hizh ve zamaninda
ulastirilmasina olanak tanimakta, boylece katma deger
yaratarak Ulkenin doviz rezerv dengesini degistirmektedir
(Cakmak ve Caliskan, 2024, s. 598). Yolcu tasimaciligi ise
dogrudan olusturdugu gelire ilave olarak turizm hizmet
kalemini destekleyerek cari islemler dengesine katki
yapmaktadir. Bu nedenle sektériin kirllganhgini azaltmak
icin doviz kurlarindaki belirsizligin azaltiimasi basta olmak
Uzere Turkiye’de lojistik sektor yatirimlarinin artirilmasi ve
bunun tesvik edilmesi, Lojistik Performans Endeksi (LPI)
siralamalarinda Ust siralarda yer almaya donik kalite
¢alismalarinin artirlmasi ve ulastirma altyapilarinda
iyilestirmelerin yapilmasi 6nem arz etmektedir (Cakmak ve
Caliskan, 2024).

Arastirmada RCA endeks sonuglarina gore sadece 2011
ve 2012 yilinda karsilastirmali Gstlinlige sahip olan insaat
hizmetleri, ithalat degerlerinin de dikkate alindig RTA ve
RC endeks sonuclarina gore 2013 yili harig, uluslararasi
rekabet avantajina sahiptir. RC endeks sonuglari
incelendiginde ele alinan donem icerisinde insaat
sektoriinin 2014 yilinda en yiksek rekabet avantajina
ulastigl ve bu yildan baslayarak 2019 yilina kadar sektorde
avantaj kaybinin ortaya ciktigi gorilmektedir. 2020 yil
sonrasi ise sektor inisli-gikish bir trend takip etmistir.

Uluslararasi insaat hizmetleri, dogrudan hizmet
ihracatini gerceklestirmenin yani sira, mal ve hizmet ihrag
eden bircok sektoriin yeni pazarlar bulmasina da katki
yapan onemli bir hizmet kalemidir. Bu kalemde faaliyet
gosteren Tirk miteahhitlik firmalari, beseri sermaye giicii
ve teknik birikimi kullanarak girisimci yapilari ve risk alma
kabiliyetleri ile diinyanin en blylk firmalari arasinda
kendilerine yer edinmislerdir (Kilig, 2016). Firmalar
kazandiklari basariyla sektord, tlkemize déviz kazandiran
baslica kalemlerden birine doénistiirmislerdir. Bununla
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birlikte sektoriin faaliyetlerinin  yogunlastigi baslica
bolgeler, Rusya, Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri, Ortadogu
ve Kuzey Afrika’dir ve gerek bu bdlgelerde siregelen
ekonomik ve siyasi calkantilar gerekse bu bolgeler ile
Tirkiye arasinda yasanan krizler insaat faaliyetlerini
olumsuz etkilemektedir (KPMG, 2021). Ornegin, 2015
yilinda Rusya ile yasanan ucak krizi sonrasi Rusya
Federasyonu, Turkiye Cumhuriyeti'ne ait kuruluslarin
faaliyetlerine yonelik yasak veya kisitlama getirmis, bu
durum ise yurtdisi miteahhitlik hizmetlerini dogrudan
etkilemistir (Glileg, 2016). Bu nedenle uluslararasi Turk
insaat hizmetlerinin diinyanin belli bolgeleri ile sinirh
kalmamasi ve farkh pazarlara da acilmasinin tesviki 6Gnem
arz etmektedir.

insaat sektori, kiiresel rekabetin ¢ok yogun oldugu bir
sektor olup, s6z konusu rekabet artan dijitallesme ile daha
da zorlasmaktadir. insaat 4.0 ve sonrasi olarak adlandirilan
dijitallesme sireci, sektérde 6zel yapi bilgi modellemesi,
kablosuz sensorler, robotlar, lazerler, kisaca yapay zekanin
kullanildig1 ileri teknolojinin yasanacagl yeni bir cag
baslatmistir (MK-Nova, 2021a, s. 2). Turk firmalarinin bu
cag1 yakalayamamasi biiyiik bir risk getirmektedir. Ozellikle
Tark firmalarinin baslica rakibi olan Cin’in bu konudaki
motivasyonu ve hedefe kilitlenmis calismalari riski daha da
artirmaktadir (TMB, 2021, s. 24). Bu nedenle sektoriin
dijitallesme surecine 6ncelik verilmesi, insan gliciiniin yeni
¢aga uyum saglayacak sekilde uzmanliginin
donistirilmesi blyik ehemmiyet tasimaktadir. Ayrica
sektoériin ¢imento, demir-gelik gibi girdi maliyetlerinde
yasadigl problemlerin dikkate alinmasi, 6zellikle doviz
kurlarinda istikrarin  saglanmasi  sektériin  rekabet
edebilirligi acisindan énemli goriilmektedir (TMB, 2023).

Analizden elde edilen bir diger 6nemli sonug, kisisel,
kilturel ve eglence hizmetlerine iliskindir. Her l¢ endeks
sonucuna gore ele alinan dénem igerisinde 2011 ve 2012
yillarinda s6z konusu hizmet kalemi uluslararasi rekabet
avantajina sahipken takip eden yillarda bu hizmet kalemi,
rekabet avantajini kaybetmistir.

Kisisel, kiiltirel ve eglence hizmet kalemi, sinema, film,
dizi, radyo, TV programlari gibi gorsel ve isitsel ile uzaktan
egitim hizmetleri, teletip saghk hizmetleri, eglence gibi
diger hizmetleri kapsamaktadir. Bu kalem igerisinde
Tlrkiye'nin baslica ihracat kalemi ise TV dizileridir.
Diinyada ABD’den sonra en oOnemli dizi ihracatgisi
konumunu alan Tirkiye’nin TV dizi ihracati 2022 yih
sonunda yaklasik 750 Milyon ABD $’a ulasirken bu rakamin
2024 yili sonu itibariyle 1 Milyar ABD $’1 asmasi
beklenmektedir (Capik ve Dulupgu, 2023; Ekonomist,
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2024). Sektor, ulke icerisinde yarattig istihdam ve gelire
ilave olarak diinya ihracatindaki konumu ile Ulkeye doviz
kazandiran 6nemli bir hizmet kalemi niteligi tasimaktadir.
Buna ilaveten sektor, tlke tanitimini yaparak uluslararasi
imajin  gl¢lendirilmesine ve algi yonetimine katki
saglamakta, kiresel capta sosyal ve siyasal iliskilerde
yumusak gic etkisi yaratmaktadir (MK-Nova, 2021b). Bu
nedenle Tirkiye'nin kisisel, kiltlrel ve eglence hizmetleri
kaleminde TV dizilerine 6ncelik vererek rekabet avantajini
korumasi ve uluslararasi alanda markalasmayi saglamasi
onem teskil etmektedir. Ayrica Turkiye’nin kisisel, kultirel
ve eglence hizmet kalemi altinda yer alan diger alt hizmet
dallarini da desteklemesi gerekmektedir. Ozellikle COVID-
19 salgini ile dlinyada biyiik bir gelisim gosteren uzaktan
egitim ve saghk hizmetleri alaninda c¢agin yakalanmasi
Ulkenin ihracat gelirlerini olumlu etkileyebilecektir.

Analiz sonuclari ile ele alinan donem igerisinde Sigorta
ve emeklilik, Finansal hizmetler, Fikri miulkiyet haklari
kullanim Ucretleri hizmetleri, Telekominikasyon, bilgisayar
ve bilgi hizmetleri, Diger is hizmetleri alt kalemlerinde
Tirkiye'nin uluslararasi karsilastirmali avantaja sahip
olmadigi tespit edilmistir. Teknolojik icerigi yliksek olan bu
hizmet kalemleri, ylz yuze iliskiyi gerektirmeyen, gayri
kisisel ve gelismeye acik modern hizmetler olarak
nitelendirilmektedirler (Baumol, 1985). UNCTAD’In 2011-
2023 ddnemine ait s6z konusu hizmet kalemlerine iliskin
ihracat rakamlari incelendiginde genel olarak sireklilik arz
eden bir blylime siireci takip ettikleri gérilmektedir. Hatta
tasimacilik, seyahat, insaat gibi ylz yuze iliskilerin yogun
oldugu geleneksel hizmet kalemleri COVID-19 salgini
sonrasl ciddi ticaret daralmasi yasarken modern hizmet
kalemleri genel olarak ihracat hacmini genisletmeye
devam etmistir. Turkiye'de cari islemler acgiginin
kapatilmasinda énemli bir rol Ustlenen hizmet dengesinin
pozitif gorinimiini  koruyabilmek icin Tlrkiye’'nin
teknoloji temelli bu modern hizmet kalemlerini
gliclendirmesi gerekli gérilmektedir. Boylece uzun vadede
cari islemlerdeki agigin kapatiimasinda hizmet dengesinin
olumlu rolii devam ettirilebilecektir.

Sonug olarak, 2000'li yillardan itibaren cari agik sorunu
kronik bir hal alan Tirkiye icin hizmet dengesinin pozitif
gorinimd, biylk ehemmiyet tasimakta, cari agiginin
sirdirilmesine katki saglamaktadir. Bununla birlikte
glnimizde teknolojik eksenin belirleyici oldugu degisim,
hizmetlerin sayisini ve icerigini giderek artirmaktadir.
Boylece ulasim, nakliye, turizm, perakende ticaret gibi
geleneksel hizmetlerden baska; su yonetimi, enerji
korunmasi, danismanlik, veri islenmesi, teknik analiz gibi
yeni ve farkl hizmet tiirleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
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Tirkiye'nin geleneksel sektorlerde yakaladigi rekabet
avantajini yeni gelisen modern hizmet alanlarina tasimasi,
cagin getirdigi degisimi yakalamasi 6nem arz etmektedir.

Diger yandan calismanin verilerin sistematik kaydi
acgisindan énemli bir kisiti bulunmaktadir. Hizmetlerin ve
hizmet ticaretinin soyut dogasi ve homojen olmayan yapisi
verilerin elde edilmesi ve kaydedilmesinde zorluk
yaratmaktadir. UNCTAD (2024), hizmet ticareti verilerinin
tim Glkelerde ayni sekilde derlenmedigini ve hizmet
ticareti konusundaki uluslararasi isbirliginin daha kat
edecek yolunun oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla
hizmet ticaretine iliskin ampirik analizler yapma ve dogru
politikalar gelistirmek adina ylksek kaliteli, guvenilir,
kapsamli ve vyeterince ayristirilmis verilere ihtiyag
duyulmaktadir.
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Extended Abstract

Purpose and Scope: Technological development creates new opportunities for national economies by facilitating cross-
border service delivery, and thus services become subjects of international trade increasingly. It is noteworthy that the share
of services trade in total trade in goods and services in developing countries has growed much faster than in developed
countries. Moreover, exports of modern non-personal services (computer and information services, financial services,
business services, communications, etc.) have growed much faster than exports of traditional personal services
(transportation, freight and travel).

A service-oriented growth and development strategy offers an important opportunity, especially for developing countries
facing current account deficit problems. Tiirkiye's services exports grew at an average rate of 7.3% between 2012 and 2022
and will have a 1.29% share in world services exports in 2023. Tiirkiye has been trying to overcome the current account deficit
caused by the foreign trade deficit through services account surplus. However, the main source of the services trade surplus
is the traditional services sectors such as transportation and construction, especially travel. In contrast to traditional sectors,
deficits are observed especially in the rapidly developing modern services sectors based on communication technologies.
Therefore, examining and analyzing the unbalanced development process in the sub-items of the balance of services is
important for policies to make Tirkiye 's services trade performance sustainable and to reduce the current account deficit.
Accordingly, this study aims to determine the international competitiveness of the services balance, which plays an important
role in reducing the current account deficit in Tirkiye.

Literature Review: In the literature, it is seen that the studies investigating the effect of service trade on economic growth
are predominant (Verikios and Zhang, 2001; El Khoury and Savvides, 2006; Mattoo et al., 2006; Hoekman and Mattoo, 2008;
Cestepe et al., 2012; Philip and Adeyemi, 2013; Yaprakli et al., 2014; Thomas, 2016; Briggs and Sheehan, 2019), whereas it is
limited empirical studies on the relationship between services trade and current account deficit (Thomas, 2016; inanch and
Torusdag, 2022). Meanwhile, a significant portion of these studies focus on the entirety of service trade, some of these studies
state that the relationship between service trade and growth should be examined by considering sub-service items (Baumol,
1967; Verikios and Zhang, 2001; El Khoury and Savvides, 2006; Cestepe et al., 2012). In the literature, it has been reached an
important finding that the positive impact of services trade on economic growth is stronger in developing countries than in
developed countries (El Khoury and Savvides, 2006; Cestepe et al., 2012; Briggs and Sheehan, 2019).

Methodology: In this study, the international competitiveness of the Turkish services sector by sub-items is determined
by foreign trade-based measurement methods by using the Revealed Comparative Advantage Index (RCA), Relative Trade
Advantage Index (RTA) and Relative Competitive Advantage Index (RC). In the RCA, it is based on export data, while RC and
RTA evaluate export and import values together. According to RCA index, the country has a comparative advantage in the
relevant good, if the RCA index value is greater than 1, whereas the country has a comparative disadvantage, if it is smaller
than 1. Additionally, a positive value of the RTA and RC indicates a country with competitive advantage in the relevant goods,
while a negative value indicates a country with disadvantage.

In the study, it is used export and import data on international trade in services by sub-items. This data set is taken from
the services trade heading in the UNCTAD database. According to EBOPS, UNCTAD classifies the services sector into twelve
sub-items. These sub- items are Manufacturing services on physical inputs owned by others, Maintenance and repair services,
Transport, Travel, Construction, Insurance and pensions services, Financial services, Charges for the use of intellectual
property, Telecommunications, computer and information services, Other business services, Personal, cultural, and
recreational services, Government goods and services. UNCTAD includes manufacturing services and maintenance and repair
services for physical inputs belonging to others under the single item “Product Related Services”. For this reason, the study
analyzes the service sector under 11 sub-items. It is covered annual data for the period 2011-2023 in the study.

Findings: According to the RCA results, Turkiye has an international comparative advantage in transportation and travel
services for all years during the period. In Tirkiye, the travel has showed a competitive advantage with intermediate level, an
average of around 2,500 whereas there has been a weak competitive advantage in the transportation. Turkiye also had
competitive advantage in construction and personal, cultural and entertainment services in 2011 and 2012, but has lost this
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advantage in the following years.

According to the RTA and RC indices, Tirkiye has a relative trade advantage in travel, while the construction has an
international competitive advantage in all years except 2013. Another sector in which Tiirkiye has a relative trade advantage
is transportation. Tirkiye has achieved a competitive advantage in the transportation sector since 2013. Other services items
in which Tirkiye has a competitive advantage are the personal, cultural and entertainment sub-item (2011 and 2012) and the
goods and services sub-item (2020 and 2023).

Discussion and Conclusion: For the travel sector with a significant competitive advantage, it is important for Tlrkiye to
develop promotional strategies by encouraging alternative tourism investments and to review the existing hotel system to
make changes that will increase the average spending tendency of tourists. The COVID-19 pandemic and regional wars have
slowed down international transportation activities and directly affected Tirkiye 's transportation sector, which has a
competitive advantage. In order to reduce the vulnerability of the sector, it isimportant to reduce the uncertainty in exchange
rates, increase logistics sector investments and quality efforts, and improve transportation infrastructure. The up-and-down
trend in construction after 2020 is noteworthy. The ongoing economic and political turmoil in Russia, Central Asian Turkic
Republics, the Middle East and North Africa, where the sector's activities are concentrated, and the crises between these
regions and Tlrkiye have a negative impact on construction activities. It is important that international Turkish construction
services are not limited to certain regions of the world and that they are encouraged to expand into other markets. Prioritizing
the digitalization process of the sector and transforming the expertise of the workforce to adapt to the new era is of great
importance.

After the USA, Turkiye is the most significant exporter of TV series in the world. It is important for Tirkiye to maintain its
competitive advantage and ensure international branding by prioritizing TV series in the personal, cultural and entertainment
services item. It was found that Tirkiye does not have an international comparative advantage in the sub- items of Insurance
and pensions services, Financial services, Charges for the use of intellectual property services, Telecommunication, computer
and information services, Other business services. In order to maintain the positive outlook of the balance of services, which
plays an important role in reducing the current account deficit in Tlrkiye, it is important for Tirkiye to transfer its competitive
advantage in traditional sectors to newly developing modern service areas and to catch up with the changes brought by the
age.
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