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KULLANICI MEMNUNIYETININ KONFOR KOSULLARI ACISINDAN

DEGERLENDIRILMESi: KAPALI SPOR SALONLARI
OZET

Bu ¢alisma, kapali spor salonlarinin i¢ mekan konfor kosullarini; kullanici memnuniyeti, bina giivenligi ve bina
performansini etkileyen faktorler agisindan degerlendirmektedir. Spor salonlarinin i¢ mekanlari, kullanicilarin
spor yaparken kendilerini konforlu ve giivenli hissetmeleri agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
calisma kapsaminda aydinlatma, havalandirma, zemin kaplamalari, acil durum giivenligi, engelli erisimi,
antrenman alanlarinda ergonomi ve estetik tasarim gibi cesitli unsurlar ele alinarak kapsamli bir degerlendirme
stireci yiiritilmistiir. Arastirmanin amacli, mevcut kapali spor salonlarinin konfor kosullarini, kullanim sonrasi
kullanic1 degerlendirmeleri 15181nda analiz etmektir. Bu dogrultuda; alan ¢alismasi, gézlem ve anket yontemleri
kullanilmistir. Bursa ilinde secilen doért kapali spor salonunda, her biri 100 katilimcidan olusan drneklem grubu
ile toplam 30 soruluk bir anket uygulanmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda; ulasim ve erisilebilirlik, planlama
ve tasarim, 1s1l, isitsel ve gorsel konfor, i¢ hava kalitesi, temizlik-hijyen ve acil durum prosediirleri basliklari altinda
degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Arastirma sonuglari, kapali spor salonlarinda kullanici memnuniyetini
artirmaya yonelik uygun konfor kosullarinin saglanabilmesi icin dikkate alinmasi gereken temel unsurlari ortaya
koymustur. Bu bulgularin, mevcut mekanlarin degerlendirilmesi ve gelecekteki tasarim iyilestirmeleri i¢in yol
gosterici nitelikte oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kapali spor salonu, kullanict memnuniyeti, kullanim sonrast degerlendirme, konfor kosullari,
Bursa.

EVALUATION OF USER SATISFACTION IN TERMS OF COMFORT CONDITIONS:

THE EXAMPLE OF INDOOR SPORTS HALLS IN BURSA
ABSTRACT

This study evaluates the indoor comfort conditions of existing indoor sports halls in terms of user satisfaction,
building safety, and building performance. The interior environments of sports facilities play a significant role in
ensuring that users feel comfortable and safe while exercising. In this context, various factors such as lighting,
ventilation, flooring, emergency safety, accessibility for individuals with disabilities, ergonomics in training areas,
and aesthetic design were examined through a comprehensive assessment process. The aim of the study is to
analyze the comfort conditions of existing sports halls based on post-occupancy user evaluations. Accordingly,
field studies, observations, and survey methods were employed. A questionnaire consisting of 30 questions was
conducted with 100 participants at each of four selected indoor sports halls located in Bursa, Tiirkiye. Based on
the data obtained, the evaluation criteria were categorized under the headings of accessibility and transportation,
spatial planning and design, thermal, acoustic and visual comfort, indoor air quality, cleanliness and hygiene, and
emergency procedures. The findings of the study identified the key factors that should be addressed to ensure
optimal comfort conditions in indoor sports facilities to enhance user satisfaction. These results are considered a
valuable step toward understanding the current state of sports halls and developing improved design solutions
for the future.

Keywords: Indoor sports hall, user satisfaction, post-use evaluation, comfort conditions, Bursa.
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1. GIRiS

Kapali spor salonlary, fiziksel aktiviteyi tesvik etmek, sporcularin antrenman yapmasi ve toplumun genel
sagligin1 desteklemek icin dnemli bir rol oynar. Bu tesisler, sporcularin yani sira bu aktiviteleri iceren
miisabakalar1 izlemek isteyen Kkisiler tarafindan da kullanilabilirler. Kapali spor salonlarinin sagladigi
aktiviteler, bireylerin sagligini ve refahini artirmaya yardimeci olurken, yerel ekonomiye de katki saglar.
Dolayisiyla, bu tesislerin isletimi ve i¢c mekan kosullari, ekonomi, halk saghgi ve toplumsal refah
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Kapali spor salonlari, genellikle kapali bir yap1 i¢cinde bulunan ve bircok
spor etkinligini bir arada barindiran tesislerdir. Bu tesislerde genellikle spor aktiviteleri icin uygun
zemin kaplamasina sahip spor alanlari, seyirci tribiinleri, soyunma odalari, duslar, idari birimler, fitness
alanlari gibi alanlar bulunur. Bu béliimlerin mimari agidan ihtiyaclara cevap verebiliyor olmasi, kapali
spor salonlarinin islevselligini ve kullanict memnuniyetini artirmak icin 6nemli bir rol oynar.

Kapali spor salonlarinin kullanict memnuniyeti ve konfor kosullari lizerine ¢esitli calismalar yapilmistir
(Davis ve Shepley, 2002; Eski, 1998; Huang vd., 2022; Ng ve Essah, 2018; Ortiz vd., 2019; Senkal, 2002).
Yapilan incelemelerde 1s1l konforun yani sira i¢ hava kalitesi, akustik diizenlemeler ve giiriiltii kontrolii
gibi konularin incelendigini ortaya koymustur (Alkaya, 2019; Arslan vd., 2002; Dogan, 2007; El-Kadi vd.,
2003; Ertiirk, 2017; Giiler ve Ulkii, 2007; Giizel ve Tasci, 2022; Bulut Karaca, 2022; Korukeu, 2015;
Koluk, 1996; Maekawa vd., 1994; Meral, 2019; Miletic vd., 2024; Samsunlu ve Kaya, 2020; Tekin, 2019;
Ulusoy, 2014; Yanilmaz ve Tavsan, 2021). Ayrica, gorsel konfor kosullarinin ele alindig1 ve spor
yapilarinin kullanim sonrasi degerlendirilmesine yonelik calismalarin yapildigi belirtilmistir (Berk vd.,
2020; Erdogan, 2016; Hizal, 2016; Kog, 2021; Korkmaz, 2021; Korukeu, 2015; Li vd., 2023; Unlii ve
Sahin, 2021). Bu ¢alismalar, spor tesislerinin kullanicilarint memnun etmek ve konforlarini artirmak
icin 6nemli bilgiler saglamaktadir. Liu ve Zheng (2024), spor salonlari gibi ¢ok sayida kullaniciya sahip
kapali alanlarda i¢ mekan hava Kkalitesini izlemek icin akilli bir sistem 6nermektedir. Bu sistem
sayesinde kullanicilarin konfor ve memnuniyetini gelistirmek i¢in salonda iyilestirmeler yapmak
hedeflenmektedir. Yapilan calismalar uygun konfor kosullarimi saglayan spor salonlarinin insan
saghigini ve fiziksel aktivitesini dogrudan etkiledigini gostermektedir (Berquist vd., 2019; Fan vd., 2023;
Liu ve Zheng, 2024). Ko¢ (2021) tarafindan yapilan anket ¢alismasina gore, iilkemizde bazi spor
tesislerinin havalandirma, aydinlatma, 1s1, dus-soyunma odasi, bilgi donanimi ve saglik standartlari
acisindan yetersiz oldugu ortaya konmustur. Ayrica, Tiirkiye genelinde spor tesislerinin genel
durumunu belirten ¢alismalarin sayisinin az olmasi, spor yapilarinin analizinde 6nemli bir bosluk
yaratmaktadir.

Mevcut calismalar genellikle belirli tesislerde yapilmis kiiciik 6lcekli calismalar veya genel tasarim
prensiplerine odaklanmistir (Ar1, 2019; Arikan, 2009; Celik, 2018; Demiroz, 2009; Eser, 2015; Isiklar
Bengi vd., 2020; Uslu, 2021; Sel, 1990; Yonat, 2019). Ancak, bu ¢alisma, belirli bir tesis tiirii olan kapali
spor salonlarinin kullanici memnuniyetini ve konforunu merkeze alarak daha detayli bir degerlendirme
sunmay1 hedeflemektedir. Calismanin metodoloji béliimiinde, Bursa ilinde bulunan dort kapali spor
salonu alan ¢alismasi kapsaminda incelenmistir. Bu salonlar, proje detaylari ve kisisel arsiv fotograflar:
ile tamtilmistir. Ayrica, yapilan anket ¢alismasinin igerigi detayh bir sekilde agiklanmistir.

Arastirmanin hipotezi, kapali spor salonlarinin mevcut konfor kosullarinin, kullanicilarin beklentilerini
tam olarak karsilamadigini ve bu durumun potansiyel olarak kullanici memnuniyetsizligine yol
acabilecegini 6ne siirmektedir. Bu hipotezi test etmek i¢in, spor salonlarinin i¢ mekan kalitesi,
havalandirma, aydinlatma, 1s1], isitsel ve gorsel konfor ve kullanic1 hizmetleri gibi faktorler iizerinde
kapsaml bir degerlendirme yapilmistir. Arastirmanin bulgular1 boliimiinde, spor salonlarini kullanan
bireylerin kullanim deneyimlerini degerlendirmek amaciyla bir anket calismasi gerceklestirilmistir.
Anket formu, kisisel 6zellikler ve spor tesisi hakkinda sorular iceren iki boliimden olusmaktadir. Elde
edilen veriler, tablolar kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin sonugclarinin tartisildigi ve sunuldugu dérdiincii ve son boliimde, anket verilerinin analiz
edilmesi sonucunda elde edilen bulgular iizerinden kapali spor salonlarinin mevcut durumu
degerlendirilmistir. Kullanim sonrast degerlendirme yonteminin, yapilarin tasariminda ve
isletilmesinde cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Bu faydalar arasinda tasarim becerilerinin daha etkin
sekilde uygulanmasi, devreye alma siirecinin iyilestirilmesi, kullanici gereksinimlerinin karsilanmasi,
yonetim prosediirlerinin gelistirilmesi ve yenilenmenin hedeflenmesi gibi unsurlar yer almaktadir.
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Bu ¢alismanin amaci, kapali spor salonlarinin konfor kosullarini ve kullanici memnuniyetini belirlemek
ve mevcut durumu anlamak i¢in bir ¢ergceve sunmaktir. Calismanin kapsami, belirli spor salonlarinda
yapilan degerlendirme c¢alismalarim1 icerecek ve kullanici geri bildirimleri ve gozlemlerle
desteklenecektir. Sonug¢ olarak, bu arastirmanin, spor salonlarinin tasarimi, isletilmesi ve yonetimi
lizerinde olumlu bir etki yapmasi ve kullanici memnuniyetini artirmasi beklenmektedir.

2. MATERYAL VE YONTEM

Bu arastirma, kapali spor salonlarinin kullanici memnuniyeti baglaminda konfor kosullarinin c¢ok
boyutlu olarak degerlendirilmesini amaglamaktadir. Calismada nicel arastirma yontemi benimsenmis
olup, veri toplama ve analiz siirecleri belirli asamalar dogrultusunda gerceklestirilmistir. Yontemsel
slirec bes temel basamaktan olusmaktadir:

A. Literatiir Taramasi: Arastirmanin kuramsal altyapisini olusturmak amaciyla kapsaml bir literattr
taramasi gerceklestirilmistir. Konuyla ilgili ulusal ve uluslararasi akademik calismalar incelenmis olup,
bu calismalarda planlama ve tasarim ilkeleri, mekansal diizenlemeler, kullanic1 konforu (s, isitsel ve
gorsel), ic ortam hava kalitesi, hijyen kosullar1 ve hizmet kalitesi gibi basliklar ele alinmistir (Ahmed ve
Hassanain, 2020; Huang vd., 2022; Kuyucu ve Vatan, 2017; Ortiz vd., 2019; Toprakli, 2019; Zhao vd.,
2024). Literatiir taramasi sayesinde arastirmada kullanilacak degerlendirme olgiitleri belirlenmis ve
saha ¢alismasinin yonlendirilmesine katki saglanmistir.

B. Alan Calismasi (Yerinde Gézlem): Arastirmanin ikinci asamasinda, érneklem olarak belirlenen
kapali spor salonlarinda yerinde gozlem yontemi uygulanmistir. Orneklem alan segilirken, kapal spor
salonlarinin arastirma siirecinin gerekliliklerini karsilayabilecek uygunlukta olmasina ve erisilebilirlik
acisindan kolaylik saglamasina dikkat edilmistir. Gozlemler, yapilandirilmis bir degerlendirme formu
araciligiyla gerceklestirilmis olup; yapilarin fiziksel 6zellikleri, mekansal organizasyonlari, kullanim
yogunlugu, i¢c mekan donatilari, havalandirma ve aydinlatma sistemleri gibi degiskenler sistematik
bicimde incelenmistir. Bu asama, yapilarin mevcut fiziksel kosullarinin nesnel olarak
degerlendirilmesine olanak saglamistir.

C. Anket Tasarimi ve Uygulamasi: Arastirmanin l¢linclii asamasinda, se¢ilen kapali spor salonlarinin
kullanicilarina yonelik yapilandirilmis bir anket formu gelistirilmistir. Anket iki bdliimden
olusmaktadir: ilk béliimde katilimcilarin cinsiyet, meslek, spor salonunu tercih sebepleri gibi
demografik o6zellikleri sorgulanmis; ikinci bolimde ise kullanicilarin spor salonlarindaki konfor
kosullarina iliskin algilarini degerlendirmek amaciyla 5°li Likert 6l¢egine dayali sorular yer almistir (1:
Kesinlikle katilmiyorum - 2: Katilmiyorum - 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum - 4: Katiliyorum - 5:
Kesinlikle katiliyorum). Anket formu, uzman goriisleri dogrultusunda revize edilerek gecerlilik
acisindan degerlendirilmis ve saha uygulamasindan 6nce pilot bir érneklem {izerinde denenmistir.
Katilimei grubu, farkl yas ve kullanim aliskanliklarina sahip bireyleri kapsayacak sekilde, calismanin
amacina uygun ve istatistiksel olarak degerlendirilebilir bulgular elde etmek tlizere 100 kisi ile
siirlandirilmigtir. Incelenen spor salonlarindaki saha verilerine gore; spor salonlarinda resmi
miisabakalarin kisith sayida oldugu, daha ¢ok rutin spor aktivitelerinin yapildig: tespit edilmistir. Spor
salonlarindaki kullanici yogunlugunun yapilan maglar sirasinda oldugu gozlemlenmis, bu nedenle mag
cikisinda daha ¢ok sayida kullaniciya ulasilacagi ongoriilmustiir. Ancak maglar sirasinda yapilan
ziyaretlerde ve spor salonu kullanicilariyla yapilan gériismelerde az sayida kisiye ulasilmasi nedeniyle
spor salonlar1 birkag defa ziyaret edilerek anket sayis1 100’e tamamlanmistir.

D. Veri Analizi Siireci: Arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin analiz siireci, Microsoft Excel
yazilimi araciligiyla yiiratilmiistiir. Anket uygulamasi yoluyla elde edilen ham veriler, dncelikle Excel
ortamina aktarilmis, ardindan sistematik bir bicimde diizenlenerek analiz siirecine hazirlanmistir. Bu
veriler, betimsel istatistiksel yontemler (frekans dagilimi, yiizde oranlari, aritmetik ortalama vb.)
kullanilarak degerlendirilmis ve kullanicilarin kapali spor salonlarina iliskin memnuniyet diizeyleri ile
tercih etme gerekceleri ortaya konulmustur. Elde edilen bulgular, analizin gérsel boyutunu
gliclendirmek amaciyla grafikler ve karsilastirmali tablolar araciligiyla sunulmustur. Bu siirecte, Excel’in
veri diizenleme, kosullu bi¢cimlendirme, tablo ve grafik olusturma gibi islevlerinden etkin bigimde
yararlanilmis; boylece verilerin hem analitik hem de gorsel olarak tutarli ve anlasilir bigimde
degerlendirilmesi saglanmistir.
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E. Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi: Arastirma kapsaminda elde edilen analiz sonuglar
dogrultusunda, kapali spor salonlarinin kullanici beklenti ve ihtiyaglarini karsilayabilmesi amaciyla
dikkate alinmasi gereken temel konfor kriterleri sistematik bir cercevede yapilandirilmistir. Bu
baglamda degerlendirme 6lgiitleri, hem kullanici deneyimlerinden elde edilen veriler hem de literatiir
taramasi bulgularina dayali olarak belirlenmis ve sekiz ana baslik altinda toplanmistir: (1) ulasim ve
erisilebilirlik, (2) planlama ve mekansal diizenleme, (3) 1s1l konfor, (4) gorsel konfor, (5) isitsel konfor,
(6) ic ortam hava kalitesi, (7) temizlik ve hijyen, (8) acil durum prosediirleri ve giivenlik 6nlemleri. S6z
konusu kriterler, hem mevcut durumu nesnel olarak analiz etmeye hem de kullanici memnuniyeti odakl
tasarim iyilestirme Onerileri gelistirmeye olanak saglamis; bdylece arastirma bulgularinin
degerlendirilmesinde ve yorumlanmasinda analitik bir temel olusturmustur.

2.1. Alan Calismasi

Kapali spor salonlarinda optimal konfor kosullarinin saglanmasi i¢in kullanici gortslerini iceren anket
calismalar i¢in secilen alan Tiirkiye’'nin 4’lincii biiylik kenti olan Bursa iline ait en biiyiik ilgeler olan
Niliifer ve Osmangazi ilceleridir (Sekil 1).

(e

\\\\\

Sekil 1. (a) Bursa, Niltifer ilgesine ait ilce siniri, (b) Bursa, Osmangazi ilcesine ait ilce sinir1 (Google
Earth)

ilk érnek olarak secilen A Spor Salonu, 1981 yilinda hizmete agilmis olup, 17.70 x 44.70 metre
boyutlarina sahiptir ve seyirci kapasitesi 272 koltuktur (Sekil 2). iki kath yapisiyla, giris katta kantin,
soyunma odalari, tuvaletler ve idari birimler bulunmaktadir.

ikinci 6rnek olan B Spor Salonu, Niliifer ilgesi'nde 2015 yilinda kurulmus bir salondur ve farkli spor
birimlerine ev sahipligi yapmaktadir. Voleybol bransi icin 6zel olarak tasarlanmis kapali spor salonu,
geng sporcularin gelisimine ve profesyonel takim antrenmanlarina imkan saglamaktadir (Sekil 3). Spor
salonu, iki katli bir yapiya sahiptir ve genellikle antrenmanlara ve kurslara katilan 6grencilere hizmet
vermektedir.
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(d)

(h)

Sekil 2. (a) A Kapali Spor Salonu’nun konumu, (b, ¢, d) A Kapali Spor Salonu’nun bina girisi, (e, f, g h, 1,1
,j) A Kapali Spor Salonu’nun i¢ mekan goriintiileri (Kisisel arsiv)
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= B

KAPALI SPOR SALONU ZENIN KAT PLANI J

(c) (d)

Sekil 3. (a) B Kapali Spor Salonu'nun konumu, (b) B Kapali Spor Salonu’nun bina girisi, (c, d) B Kapali
Spor Salonu’nun kat planlary, (e, f, g, h, 1,i, j, k) B Kapali Spor Salonu’nun i¢ mekan goriinttleri (Kisisel
arsiv)
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Ugiincii 6rnek C Spor Salonu, 2016 yilinda kurulmustur ve 18 bin m? lik alanda 2.270 m? kapal alana
sahiptir. Spor salonunda; 380 seyirci kapasiteli salon, 3 adet antrenman salonu, ¢im saha ve sosyal
alanlar bulunmaktadir. Spor salonu aktif olarak bulundugu ilgenin futbol spor kuliibii sporcularinin
kullanimina tahsis edilmistir. Spor salonu altyapiya tahsis edildiginden diger spor salonlarindan farkl
olarak yatakhane birimleri bulunmaktadir.

Bina girisinden dogrudan fuaye alanina girilmektedir. Zemin katta hentbol sahasi basta olmak {izere,
kantin, soyunma odalar1 ve duslar bulunmaktadir. Hentbol salonu zemininde pvc zemin kaplama,
duvarda siva+boya islemi yapilmistir. Hentbol salonu kuzey cephesinde konumlandirimistir, bu
cephede pencere bulunmamaktadir. Birinci kattaki idari bilimlerden salona bakan duvarlarda vasistash
pvc pencereler bulunmaktadir. Hentbol salonuna giris merdivenle saglanmaktadir. Tribiin boliimiinde
de yalnizca merdiven kullanilmistir (Sekil 4).
; ™ T S
e ,,H

-:h._

() ()
Sekil 4. (a) C Spor Salonu’nun konumu, (b) C Spor Salonu'nun dis mekan goriintiisi, (c) C Spor
Salonu'nun kat plany, (d, e, f, g h, 1,1,j) C Spor Salonu’nun i¢ mekan goriinttleri (Kisisel arsiv)
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Dordiincii ve son o6rnek olan D Kapali Spor Salonu, 2350 m? alana sahiptir. Spor salonu
hentbol/basketbol sahasi ve savunma sporlari olarak hizmet vermektedir. Ogrencilere yonelik
hentbol/basketbol/savunma sporlari spor okullari, halka yonelik spor, egzersiz kurslari spor salonunda
diizenlenmektedir.

Salon girisi yapinin dogu cephesinde bulunmaktadir. Hem sporcularin hem seyircilerin binaya girisi
buradan saglanmaktadir. Binanin bati cephesinde bir giris kapis1 daha bulunmaktadir. Bu kapi1 yaz
aylarinda kullanima aciktir. Bina girisinde riizgarlik yoktur. Girise basamak ve rampayla ulasim vardir.

Bina girisinden dogrudan fuaye alanina girilmektedir. Zemin katta spor sahasi basta olmak iizere,
savunma sanatlari salonu, soyunma odalar1 ve duslar bulunmaktadir. Salondaki tribtinler tek taraflidir.
Seyirci girisi alt kottan triblinlin ortasindan olmaktadir ve tribiinlere ulasim merdiven basamaklariyla
saglanmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5. (a) D Kapali Spor Salonu’nun konumu, (b) D Kapali Spor Salonu’nun dis mekan goriintiist, (c)
D Kapali Spor Salonu’'nun kat plany, (d, e ,f, g, h,1,i,j) D Kapali Spor Salonu’nun i¢ mekan goriintiileri
(Kisisel arsiv)
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3. BULGULAR

Bu béliimde, alan ¢alismasi kapsaminda secilen kapali spor salonlarinda gerceklestirilen gozlemler,
gorismeler ve anket sonuglar1 detayli olarak analiz edilmistir. Arastirmada, kullanicilarin spor
salonlariyla ilgili deneyimlerini etkileyen cesitli konfor parametrelerine yonelik anket verileri
incelenmistir. Kullanicillarin demografik o6zellikleri ve salon tercih sebepleri degerlendirilmis;
erisilebilirlik, tasarim, gorsel, isitsel ve 1sil konfor ile i¢ ortam hava kalitesi gibi faktorler temelinde
analizler yapilmistir. Kullanici memnuniyetini degerlendirmek amaciyla, cinsiyet, meslek, spor salonu
tercih nedenleri ve spor tesisine ulasimda kullanilan araclar gibi degiskenler veri toplama siirecine dahil
edilmistir. Anketler, her spor salonunda kullanici yogunlugunun yiiksek oldugu giin ve saatler dikkate
alinarak; o6zellikle mac¢ giinlerine gore planlanan ziyaretlerde, toplamda 100 farkli kullaniciya
uygulanmistir.

Cinsiyet farkhiliklarinin, kapali spor salonlarindaki kullanici profili izerinde belirgin etkileri oldugu
gorilmistiir. Erkek ve kadin kullanicilar, salon i¢i alan kullanimi ve mahremiyet gibi gereksinimlerde
farkl tercihler sergileyebilmektedir. Meslek gruplarina baglh olarak ise kullanicilarin spor salonunu
ziyaret etme siklig1 ve beklentilerinde degisiklikler gozlemlenmistir; 6rnegin, kamu veya 6zel sektorde
calisanlar genellikle belirli saatlerde salonu tercih ederken, serbest meslek sahipleri farkli zaman
dilimlerinde salon kullanimini tercih etmektedir. Ayrica, spor salonlarina ulasimda kullanilan araglar da
kullanicilarin erisilebilirlik algisini dogrudan etkilemekte olup, toplu tasima veya 6zel arag¢ tercihi,
salonlarin konumlandirilmasi ve ulasilabilirligi acisindan énemli bir gostergedir.

Anketin ikinci b6limiinde, kullanicilar spor salonlarinin konfor kosullarina iliskin memnuniyetlerini 5’li
Likert 6lcegi araciliiyla belirtmis ve salonlarin sagladigi konfor diizeyine iliskin degerlendirmelerde
bulunmustur. Elde edilen veriler grafiklerle desteklenmis ve her bir konfor unsurunun kullanici
memnuniyetine etkisi kapsaml sekilde analiz edilmistir. Arastirma sonuglari, kapali spor salonlarinda
optimal konfor kosullarinin saglanabilmesi icin gerekli iyilestirme alanlarina iliskin 6nemli bilgiler
sunmakta olup, kullanici beklentilerine uygun tasarim ve diizenlemelerin gelistirilmesi i¢in saglam bir
temel olusturmaktadir.

A Spor Salonu’'nda 57 kadin, 43 erkek kullaniciya, B Spor Salonu’'nda 20 kadin, 80 erkek kullaniciya, C
Spor Salonu’nda 80 kadin 20 erkek kullaniciya, D Spor Salonu’'nda 80 kadin 20 erkek sporcuya anket
yapilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Kullanicilarin cinsiyet durumu

57
20
Kadin 30
o] T 80
=
(%)
=
) 43
80
Erkek 20
A 20
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Kisi Sayisi
A Spor Salonu B Spor Salonu C Spor Salonu  ® D Spor Salonu

A Spor Salonu’'nda 3 kisi emekli, 23 kisi kamu veya 6zel kuruma bagh calisan, 17 kisi kendine ait isyeri
olan, 20 kisi spor tesisinde ¢alisan yonetici/goérevli/sporcu, 37 kisi 6grenci, B Spor Salonu’'nda 3 kisi
emekli, 43 kisi kamu veya 6zel kuruma bagh ¢alisan, 3 kisi ev hanimi, 7 kisi kendine ait is yeri olan, 30
kisi spor tesisinde calisan yonetici/gorevli/sporcu, 13 kisi 6grenci, C Spor Salonu’'nda 100 kisi 6grenci
ve D Spor Salonu’'nda 100 6grenci olmak tizere toplam 400 kisiye anket yapilmistir (Tablo 2).
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Tablo 2. Kullanicilarin meslek durumu
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Anket yapilan kisilerden elde edilen verilere gore, A Kapali Spor Salonu’nu 65 kisi bagli olunan kultip
dolayisiyla, 6 kisi personel antrenor kalitesi, 12 kisi istedikleri spor faaliyetlerine imkan vermesi, 3 kisi
ekonomik fiyat, 3 kisi tavsiye, 3 kisi 1s1l, isitsel, gorsel konfor kosullari, 3 kisi ulasim kolaylig, 6 kisi eve
yakinlik sebebiyle, B Kapali Spor Salonu'nu 11 kisi bagh olunan kuliip dolayisiyla, 5 kisi personel
antrenor kalitesi, 29 kisi istedikleri spor faaliyetlerine imkan vermesi, 4 kisi temizlik, 14 kisi ekonomik
fiyat, 4 kisi tavsiye, 5 kisi 1s1], isitsel, gorsel konfor kosullari, 14 kisi ulasim kolayligi, 14 kisi eve yakinlik
sebebiyle, C Kapali Spor Salonu’nu 9 kisi bagl olunan kuliip dolayisiyla, 19 kisi personel antrenér
kalitesi, 24 kisi istedikleri spor faaliyetlerine imkan vermesi, 2 kisi temizlik, 7 kisi tavsiye, 2 kisi 1s1l,
isitsel, gorsel konfor kogsullari, 13 kisi ulasim kolayligi, 24 kisi eve yakinlik sebebiyle, D Kapali Spor
Salonu’nu 9 kisi bagli olunan kuliip dolayisiyla, 19 kisi personel antrendr kalitesi, 24 kisi istedikleri spor
faaliyetlerine imkan vermesi, 2 kisi temizlik 14 kisi ekonomik fiyat, 4 kisi tavsiye, 5 kisi 1s1l, isitsel, gorsel
konfor kosullari, 14 kisi ulasim kolayligi, 24 kisi eve yakinlik sebebiyle tercih etmektedir (Tablo 3).
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Tablo 3. Kullanicilarin spor salonunu tercih sebepleri
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A Spor Salonu’na 3 kisi metro, 7 Kisi otobiis-dolmus, 90 kisi 6zel arag, B Spor Salonu’na 13 kisi metro, 13
kisi otoblis-metro, 61 kisi 6zel arag, 13 kisi yiiriiyerek, C Spor Salonu’na 3 kisi servis, 9 kisi metro, 3 kisi
ozel arac, 3 kisi bisiklet, 64 kisi ytriiyerek, D Spor Salonu’na 3 kisi servis, 9 kisi metro, 18 kisi otobtis-
metro, 3 kisi 0zel arag, 3 kisi bisiklet, 64 kisi yiirtiyerek ulasim saglamaktadir (Tablo 4).
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Tablo 4. Kullanicilarin spor tesisine gelirken kullandiklar1 ulasim araclari
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Tablo 5’te, dort farkli kapali spor salonuna ait kullanici memnuniyet diizeyleri yer almaktadir. Anket
yoluyla elde edilen veriler, kullanici memnuniyet diizeylerinin sistematik olarak yorumlanabilmesine
imkan saglayacak sekilde analiz edilmistir. Her bir kriter icin kullanicilarin verdikleri yanitlarin
yiizdesel dagilimi esas alimmustir. {lgili kritere “memnun” yaniti veren katilimci oran1 %50’nin iizerinde
ise “Memnun (M)”, %50’nin altinda ise “Memnun Degil (MD)” olarak degerlendirilmistir.

Ankette yer alan degerlendirme Kkriterleri, ulasim ve erisilebilirlik, planlama ve tasarim, konfor (1s1],
isitsel, gorsel), ic ortam hava kalitesi, temizlik-hijyen ve acil durum prosediirleri gibi ¢ok boyutlu
kriterler temelinde olusturulmustur. Bu baglamda, tablo, kullanicilarin en yiiksek memnuniyeti ifade
ettikleri alanlar ile iyilestirilmesi gereken alanlari gorsel olarak sunmakta; mevcut mekansal kaliteyi
kullanic1 perspektifinden analiz ederek, yoneticilere ve tasarimcilara stratejik kararlar alabilmeleri icin
degerli ve anlaml veriler sunmaktadir.

79



KAPU Trakya Journal of Architecture and Design

5(1), 2025: 68-85

Tablo 5. Kullanicilarin karsilastirmali memnuniyet durumlari

diizenli kontrol edilmesi

Spor salonu yapisina ulasim kolayligi X X X
Ulagim ve Engelli sporcular i¢in ulagim kolaylig X X X X
Erisilebilirlik
Spor salonu dolasim alanlari (koridor, gegis vb) X X X
Sirkiilasyon elemanlar1 (merdiven, rampa vb) X X X X
Islak hacimlerin sayisi X X X X
Bekleme ve dinlenme alanlari X X X X
Tribiinlerdeki seyirci oturma alanlari X X X
Planlama ve Encelli sevircilerin kull lup
Tasarim ngelli seyircilerin kullanimina uygunlugu X X X X
Spor sahasinin déseme kaplama malzemesi X X X X
Soyunma odalar1 ve dus sayilari X X X X
Kullanilan pencerelerin boyutsal uygunlugu X X X X
Otopark yeterliligi X X X
Is1l Konfor Yaz mevs.lm.l .1(; ortam 51cak11:g1 X X X X
Kis mevsimi i¢ ortam sicakligl X X X X
isitsel Konfor I¢ ortam ses yalitimi X | x X X
Dis ortam ses yalitimi X X X
Gorsel Dogal aydinlatma X X X
Konfor Yapay aydinlatma X X X X
Dogal havalandirma X X X X
¢ Ortam Yapay havalandirma X X | x X
Hava Kalitesi | i¢ hacimlerde hissedilen koku X X X X
Tuvaletlerdeki havalandirma X X X X
e Islak hacimlerin temizlik ve hijyeni X X X X
Temizlik ve - L
o Spor salonu ve sahasinin temizlik ve hijyeni X X X
Hijyen s T
Soyunma odalari ve duslarin temizlik ve hijyeni X X X
Kullanicilarin acil durum prosediirleri hakkinda < < X X
Acil Durum bilgi yeterliligi
Prosediirleri | Acil durumlarda kullanilacak ekipmanlarin < < . .

(M: Memnun, MD: Memnun Degil)

4. TARTISMA VE SONUC

Bu calisma, kapali spor salonlarinda saglanan konfor kosullarinin kullanici deneyimi ve memnuniyeti
tizerindeki etkilerini degerlendirmektedir. Elde edilen bulgular, ulasilabilirlik, ergonomik tasarim ve i¢
mekan konfor diizeyi gibi unsurlarin kullanici memnuniyetiyle dogrudan iliskili oldugunu ortaya

koymaktadir.

Kapali spor salonlarinin tasarimi, yalnizca islevsel ihtiyac¢lari karsilamakla kalmamali; ayni zamanda
kullanicilarin fiziksel ve psikolojik rahathklarini da gozetmelidir. i¢ ortam hava Kkalitesi, hijyen
standartlar1 ve glivenlik prosediirlerinin etkin bicimde uygulanmasi, genel kullanici memnuniyetini
artirmaktadir. Calisma, bu faktorlerin kullanici deneyimini dogrudan etkiledigini ve tasarim stirecinde
biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Anket ve gozlem sonuglarina gore:

e Erisilebilirlik: Katilimcilarin ¢ogu genel erisim olanaklarindan memnun olsa da, engelli kullanicilar
icin erisilebilirligin yetersiz oldugu goriilmiistiir. A, B ve D spor salonlarinda engelli erisimine dair
olumsuz geri bildirimler alinirken, yalnizca C spor salonu olumlu degerlendirilmistir. Tribilinlere
yalnizca merdivenle erisilebilmesi ve bazi salonlarda asansér bulunmamasi, evrensel tasarim
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ilkelerine aykiridir. Erisilebilirlik yalnizca fiziksel erisimle sinirli olmamali; yonlendirme sistemleri,
otopark alanlari ve acil durum tahliye ¢oziimleriyle desteklenmelidir.

o Planlama ve Tasarim: Spor salonlari arasinda islevsel kullanim kalitesi a¢isindan belirgin farkliliklar
saptanmistir. A spor salonu en diisiik memnuniyet diizeyine sahipken, B, C ve D salonlarinda
memnuniyet daha yiiksektir. A spor salonunda yetersiz sirkiilasyon, uygun olmayan zemin
kaplamalari ve sinirli otopark alanlari baslica sorunlar arasindadir. Ayrica saha i¢i erisimin yalnizca
merdivenle saglanmasi, engelli bireylerin katilimini kisitlamakta ve kapsayici spor kiiltiiriinii
engellemektedir.

o Isil Konfor: Yaz aylarinda C ve D salonlar1 kullanici beklentilerini karsilarken, A ve B salonlarinda
memnuniyet diisiiktiir. Kis aylarinda B, C ve D salonlar1 nispeten olumlu degerlendirilmis, ancak A
salonu her iki mevsimde de yetersiz bulunmustur. Bu durum, yetersiz HVAC sistemleri, zayif 1s1
yalitim1 ve enerji verimliligi agisindan énemli eksikliklere isaret etmektedir.

e Isitsel Konfor: Genel olarak ses yalitimi yeterli bulunmakla birlikte, A spor salonunda akustik
performans yetersizdir. Bu da yanki ve ses gecisi gibi sorunlarin varligini1 géstermekte ve ses yutucu
paneller gibi c¢oziimlerin gerekliligini ortaya koymaktadir. Akustik planlama, yalnizca fiziksel
diizenlemelerle degil, kullanim saatleri ve etkinlik tiiriine gére de optimize edilmelidir.

e Gorsel Konfor: Yalnizca C spor salonu dogal ve yapay aydinlatma ag¢isindan yeterli bulunmustur. A
ve B salonlari her iki aydinlatma tiirtinde de yetersiz kalirken, D salonu dogal 151k agisindan eksiktir.
Isik dagiliminin homojen olmamasi ve pencere yerlesimlerinin yetersizligi, uzun streli
kullanimlarda g6z yorgunluguna neden olmaktadir. Bu durum, dogal ve yapay aydinlatma
tasarimlarinin birlikte ve dengeli bicimde planlanmasi gerekliligini gostermektedir.

e Ic Hava Kalitesi: A ve B salonlarinda hem dogal hem de mekanik havalandirma sistemleri yetersiz
bulunmus; koku kontrolii gibi temel kriterler karsilanamamistir. Buna karsilik, C ve D salonlarinda
daha dengeli bir hava sirkiilasyonu ve koku y6netimi saglanmistir. Bu bulgu, i¢c hava kalitesinin
kullanici sagligi ve konforu acgisindan kritik bir rol oynadigini ortaya koymaktadir.

e Hijyen ve Temizlik: Spor salonlar1 arasinda hijyen kosullar1 bakimindan ciddi farklar
gozlemlenmistir. C salonu, hem genel alanlarda hem de 1slak hacimlerde kullanici beklentilerini
karsilarken; A salonunda hijyen kriterleri genel olarak yetersiz bulunmustur. B salonunda genel
alanlar temiz olsa da soyunma odasi ve dus alanlarinda eksiklikler vardir. D salonunda ise yalnizca
1slak hacimlerin temizligi yeterli diizeydedir. Hijyen standartlarinin tiim kullanim alanlarim
kapsayacak sekilde uygulanmasi gereklidir.

e Acil Durum Prosediirleri: A ve B salonu kullanicilari, acil durum prosediirlerine dair bilgi eksikligi
yasamaktadir. Ayrica yangin ekipmanlarinin diizenli kontroli yapilmamaktadir. Buna karsin, C ve D
salonlarinda hem tahliye planlar1 hem de ekipman kontrolleri yeterlidir. Acil durum yonetimi,
kullanic1 giivenligini dogrudan etkileyen temel bir tasarim ve isletme unsurudur.

Sonug¢ olarak, kapali spor salonlarinda kullanici memnuniyetinin saglanmasinda konfor kosullar
belirleyici bir rol oynamaktadir. Erisilebilirlik, 1s1l, isitsel ve gorsel konfor, i¢c hava kalitesi, hijyen ve
glivenlik gibi faktorlerin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, kullanici deneyimini dogrudan
etkilemektedir. Bu ¢alisma, kullanici odakli ve kapsayici tasarim ilkelerinin, spor salonlarinin hem
islevselligini hem de siirdiiriilebilirligini artirmada kritik 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

EXTENDED ABSTRACT
Research Problem & Purpose

Today, the importance of healthy living and social activity is increasing day by day. In this context, indoor sports halls
are frequently preferred by athletes and individuals who want to do sports. User satisfaction in such areas is directly
related to the physical conditions and comfort conditions of the gym. The problem of this study is the extent to which
the comfort conditions offered in indoor sports halls meet user expectations and the experiences they offer to users.

The main purpose of the research is to evaluate the comfort conditions that affect user satisfaction in indoor sports
halls. In particular, it aims to examine the effects of factors such as heating-cooling systems and ventilation in the
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context of thermal comfort, lighting in the context of visual comfort, acoustic regulations and hygiene in the context
of auditory comfort on user satisfaction.

Methodology

The research was carried out by a combination of qualitative and quantitative data collection methods. First, previous
studies on comfort conditions and user satisfaction in indoor sports halls were examined by conducting a literature
review. Then, a survey was conducted with individuals doing sports in different indoor sports halls in Bursa and with
the personnel working in the gym. The questionnaire consists of four main sections: demographic information,
physical conditions of the gym, level of satisfaction, and recommendations. In the survey, classic questions are also
included in order for users to evaluate indoor sports halls in terms of their architectural features and structural
comfort conditions. These questions enable indoor sports hall users to indicate the positive and negative aspects of
the indoor sports hall they use, to explain what changes the existing architecture needs and to make necessary
suggestions. In addition, observations were made in several designated gyms. In line with these observations,
photographs supporting the study were taken, so that the survey results were supported by visual and observational
data.

Findings

The data obtained as a result of the research show that the comfort conditions of indoor sports halls have a significant
effect on user satisfaction. The main findings can be summarized as follows:

1 Heating and Cooling Systems: A large proportion of users have stated that they are not satisfied with the
temperature regulations of gyms. Inadequate cooling, especially in summer, and insufficient heating in
winter, negatively affect user satisfaction.

2. Ventilation: Inadequate ventilation is one of the most common complaints of users. Although users generally
state that the indoor air temperature is suitable in summer and winter, many of them stated that natural
and artificial ventilation is not sufficient and that there is an odor problem indoors in the gym. In addition,
the stuffy and suffocating nature of gyms has negative consequences in terms of both physical comfort and
health.

3. Lighting: In gyms with insufficient natural light intake and poor artificial lighting, users feel uncomfortable.
It is seen that the windows used in some of the sports halls are insufficient in terms of size and the natural
lighting is insufficient due to the fact that a few windows are closed for use. Inadequate lighting poses a
serious problem, especially for those who play sports in the evening.

4. Acoustic Arrangements: Failure to provide noise control is another factor that reduces user satisfaction as it
causes indoor sounds to interfere with each other. The lack of proper acoustic arrangements in gyms
negatively affects the concentration and motivation of individuals who train.

5. Hygiene: The cleanliness and hygiene conditions of gyms are critical for users. According to the results of the
survey, the general satisfaction level of users who are not satisfied with hygiene conditions is quite low.
6. Accessibility: The lack of elevators in some of the gyms, only access by stairs, shows that disabled users are

ignored in the planning and design of the gyms.

Conclusions and Recommendations

As a result of the observations, interviews and surveys, it has been deemed necessary to carry out the planning and
design stages of the indoor sports halls in accordance with the users, to choose the appropriate materials for the
sports, and to design the space in accordance with the context of visual comfort, auditory comfort and thermal
comfort. In this study, Bursa indoor sports halls were examined in order to provide optimal comfort conditions in
indoor sports halls and the stages that should be planned and implemented in order to provide optimal comfort
conditions in indoor sports halls were questioned.

The results of the research show that the comfort conditions in indoor sports halls directly affect user satisfaction. In
this regard, several recommendations have been made to the operators and managers of gyms:

1 Improvement of Heating and Cooling Systems: An effective and regular heating-cooling system should be
installed in gyms to increase user satisfaction. Periodic maintenance of these systems should be carried out
and users should be provided with sports in a comfortable environment.

2. Effective Ventilation: Adequate ventilation should be provided in sports halls, and natural ventilation
facilities should be increased if possible. Mechanical ventilation systems should be regularly inspected and
maintained.

3. Lighting Arrangements: Natural light intake should be increased and artificial lighting systems should be

adjusted according to the needs of users. By ensuring homogeneous distribution of lighting, dark areas that
will cause eye strain and visual disturbances should be minimized.
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4. Acoustic Improvements: Appropriate acoustic materials should be used and sound insulation should be made
to ensure noise control in sports halls. In this way, users can be more focused and motivated during training.
5. Hygiene and Cleaning: Cleaning of gyms should be done regularly and frequently. In particular, changing

rooms, shower areas and toilets should be made suitable for hygienic conditions. In addition, information
and guidance should be provided to encourage users to comply with hygiene rules.
6. Accessibility: Planning and design should be done in the gym taking into account disabled users.

In line with these recommendations, it is possible to improve the comfort conditions of indoor sports halls and increase
user satisfaction. Gym operators should regularly evaluate user feedback, carry out continuous improvement studies
and take care to provide services in accordance with the expectations of users. In this way, both the loyalty of existing
users can be increased and new users can be acquired.
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