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Ozet

Bu ¢aligmanin amaci, konusma egitiminde ise kosulabilecek dgretmen, akran ve 6z degerlendirmeye
dayali geribildirimin islevini ortaya koymaktir. Bu amagla, sozlii metin {reticisinin gesitli
kaynaklardan aldig1 geribildirimlerin metin iiretim siirecine etkisinin nasil oldugunu sorgulayan
caligmalar incelenmistir. Calismada, sozlii metinleri 6l¢me-degerlendirmede geribildirim kaynaklari
iizerinde durulmus, sozIlii metin ile yazili metnin anlatim ozellikleri, paylasim siireci, iki metin
yapisimin benzer ve farkli yonleri alanyazindaki kavramsal ve kuramsal igerikten yonelimle
tartistlmustir. S6zIi metin iretim siirecinin asamalari, her asamayi olusturan bilesenlerin tasimasi
gereken nitelikler agiklanmustir. Geribildirim kaynaklarinin sozlii metin {iretim siirecini ne yonde
etkilediginin incelenmesi amaciyla alanyazin taramasi tiirlerinden biri olan geleneksel alanyazin
taramast yapilmistir. Bu yontemle ii¢ geribildirim tiiriine iliskin g¢alismalar incelenerek bir
karsilagtirmaya gidilmistir. Alanyazinda taranan ¢aligmalardan &gretmen, akran ve 0z
degerlendirmeye dayali geribildirimin 6grencilerin metin iiretimlerini olumlu yonde etkiledigi,
ogrencilerin bagimsiz sozlii metin ireticisi olmalarini destekledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
geribildirim kaynaklarimin etkili olmasi i¢in tasimasi gereken niteliklerin, verilme bigiminin ve
zamaninin dnemli oldugu sonucuna varilmustir.
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Abstract

The aim of this study is to reveal the function of teacher, peer and self-assessment feedback that can
be utilized in speaking training. For this purpose, studies investigating the effect of the feedback
received by the oral text producer from various sources on the text production process were analyzed.
In the study, the sources of feedback in the assessment and evaluation of oral texts were emphasized,
and the narrative features of oral texts and written texts, the sharing process, the similarities and
differences of the two text structures were discussed with reference to the conceptual and theoretical
content in the literature. The stages of the oral text production process and the qualities that the
components of each stage should have are explained. In order to examine how feedback sources affect
the oral text production process, a traditional literature review, which is one of the types of literature
review, was conducted. With this method, studies on three feedback types were examined and a
comparison was made. From the studies reviewed in the literature, it was concluded that feedback
based on teacher, peer and self-assessment positively affected students' text production and supported
students to become independent oral text producers. In addition, it was concluded that the qualities
that feedback sources should have in order to be effective, the way they are given and the time they
are given are important.
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Giris

Yaziyla s6z arasinda eytisimsel (dialectic) bir iliski vardir. Diisiince
once i¢ konusmayla (sozle) ortaya c¢ikar, sonra belli kurallar
dogrultusunda sozle ya da yaziyla aliciya aktarilir. Yazi s6zden dogmakla
birlikte, sozlin aliciya dogru ve etkili bir bicimde aktarilabilmesinde
onemli bir islevi vardir. Bildirisim islevine sahip bu iki anlatim aracina
metin denir (Giinay, 2003). Insanlar giinliik yasamlarmin &nemli bir
boliimiinde s6zlii ve yazili metinlerle iletisim kurmak durumundadir. Bu
sirecte karsilastiklar1 metinleri dogru anlamalarinda hem metin
ireticisine (yazar/konusmaci) hem de diizgii (code)
coziiciiye(okur/dinleyici)birtakim gorevler diiser.

Metnin alicida anlam bulmasi, metinsellik Olgiitlerini belli diizeyde
tagimasina baghdir. Bu nedenle metin {izerindeki ¢alismalar, gecmisten
glinlimiize onemli Olciide ilerleme kaydetmistir. Nitekim metinsellik
Olciitlerine iligskin ilk ¢alismalarin Antik Yunan’da “s6zbilim” alaninda
yapildig1 goriilmektedir. Bu ¢calismalarda konugmaciya hazirliktan sunum
asamasina degin(diisiince tiretme (bulus), diistinceleri diizenleme (diizen),
diistinceleri dile getirme bigimlerini belirleme (sOyleyis), 6grenme ve
animsama (ezberleme), metni sunma (sunus)), verilen geribildirimlerle
konusmasinin anlamli ve etkili olmas1 amaglanmistir. 18. yy.da metin
iizerine yapilan caligmalarda metinlerin diizenlenis bigimleri ve tlimce
istii 6zelliklerini belirleyen anlamsal ve islevsel kurallarin ele alindigi
bicembilim ortaya ¢ikmistir. 20. yy.in yarisinda ise Harris (1952) “s6ylem
¢Oztimlemesi” kavramimi ilk kez kullanmis; metinlerdeki sesbirim,
bi¢imbirim, tiimce gibi birimlerin birbirleriyle olan iligkisine bagl olarak
dagilimsal ad1 verilen yontemi gelistirmistir. Ogrencisi Chomsky’ye esin
kaynagi olan bu yontem, onun tiimce merkezli tiretici dilbilim kuramin
gelistirmesini saglamistir. O donemde Harris, metnin sdylem yapisin
coziimlemede tiimcelerin Otesine gidilmesine yonelik diisiinceler ileriye
sirse de bu diislinceler ondan sonra gelen Amerikali dil bilimciler
tarafindan benimsenmez. Hartman (1964) Onciiliiglinde Almandil
bilimciler tlimce 6tesi yapisal iliskilerin, metnin ve sdylemin niteligine
iliskin yaptiklar1 c¢aligmalar metindilbilimin dogmasini saglamistir
(Aksan& Aksan, 1991; Dilidiizgiin, 2008).

Metindilbilim, bir metnin tagimasi gereken nitelikleri, metin olanla
olmayan arasindaki ayrimi inceler. Metindilbilimciler metnin yapisini {i¢
baslhikta inceler: kiiciik yapi, biliyiilk yap1t ve st yapi. Metinsellik
Olciitlerinden bagdasiklik [(tiimceler aras1 anlamsal ve dilbilgisel iliskiler
(gonderim, degistirim, yineleme, baglaglar.)] metnin kiiciik yapisini;

https://dergipark.org.tr/tr/pub/ufb



Feedback Sources in the Speech Training Process ¢ 149

tutarlilik, niyetlilik, bilgilendiricilik, kabul edilebilirlik gibi Olgiitler
bliylik yapiy1; metinlerarasilik, metin tiir ve anlatimsal 6zellikleri ise
metnin tstyapisini olusturur (Giinay, 2003: 52-191).

Konugma becerisi, metin bilgisine ek olarak bir¢cok alt becerinin
uzmanhigimi gerektirir. Bu alt beceriler: akicilik, sesletim, dilbilgisi,
sozclik bilgisi ve uygunluktur. Yetkin konugmacilar, toplumsal baglama
uygun sozciik, dilbilgisi ve igerigi secerek dogru sesletim, vurgu ve
tonlamayla iletilerini akict ve dogru bigcimde karsisindakine aktarabilir
(Yolcusoy& Cetinkaya, 2022). Ogrencinin sozii edilen bu yeterlilikleri
gelistirebilmesi i¢in konusma siirecinin her asamasina iligkin geribildirim
almasi gerekir.

Calismanin Amaci

Bu calismada, sozlii metin iiretimi siirecinde geribildirimin 6nemi,
geribildirim kaynaklar1 ve bu kaynaklarin 6grencilerin 6grenmelerini
destekleyici olmasi ic¢in sahip olmasi gereken nitelikler iizerinde
durulmustur.

Sozlii Metin Uretim Siireci

SozIli metin, konugmacinin dinleyicilerin dil ve kiiltlir diizeylerini goz
oniinde bulundurarak iirettigi konusma metnidir. Metinsellik 6l¢iitleri ve
olusturulma asamalar1 agisindan benzer nitelikler tasisalar da sozlii
metinler dil ve i¢erik bakimindan yazili metinden ayrilir. S6zIii metinde
ileti ortiik degil, belirgindir; dinleyicinin dikkatini dagitma durumu goz
onilinde bulunduruldugundan gereksiz bilgilere yer verilmez. Bu nedenle
s0zlii metin yapilandirilirken alimlayicinin bir okur degil dinleyici oldugu
ve dinleyicinin okurun sahip oldugu birtakim araglardan yoksun oldugu
gercegi goz ardi edilmemelidir (Hamzaday1, 2021). Ote yandan konusma
dinleyiciyle is birligi i¢inde gerceklesen bir eylem olmasi, belli bir
baglamda gerceklesmesi, konugmacinin anlatmak istediklerini alicinin
sOyleneni anlayip anlamadigin1 gosteren isaretler dogrultusunda (jest ve
mimik, onaylama ifadeleri vb.) gerceklesmesi, sozlii metinlerin
anlasilmasin1 ~ kolaylastiran  etkenlerdir  (Bazerman, 2009).S6zli
metinlerde konusmaci konuya iliskin sozcilik, s6zdizimi ve sOyleyis
bilgisini belirler. Ciinkii konugmaci konusma siirecinde tiimiiyle metne
bagl kalmaz (Bachman, 1990). Metin, konusmaci i¢in kilavuz gorevi
gorlir. SozIi ve yazili metin arasindaki bir diger fark, yazili metin
okurlarla paylasildiktan sonra metnin {liretim siireci bitmesidir. Ancak
konugmact metni dinleyicilerle paylasirken de s6zIlii metin iiretimi siirer.
Konugmaci sozlii metinleri sunarken dinleyiciye oldugu gibi aktarmaz.
“Metinde yer alan ifadelerde sdzdizimsel karmasa varsa onlar1 ortadan
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kaldirmak amaciyla yalinlastirir (yan tiimceleri azaltmak, uzun ciimleleri
kisaltmak vb.), metnin anlasilmayan soyut anlatimlarini Orneklerle
acimlar, eksik bilgileri tamamlar, 6nemli noktalar1 vurgulayici bir tonla
yineler, gerektiginde geriye doniislerle sunumun anlasilmasini saglar.
Konugmacinin bunlar1 yapabilmesi i¢in de konuya ve dilin bilgisine
egemen olmasi gerekir. Konusmacimin bu iki alanda yetkin olmasi
konusmanin dogru ve akici olmasi i¢in gereklidir (Bygate, 1987).

S6zlii metnin tasarimi ii¢ asamada gergeklestirilir: on konusma
tasarumi, konusmayt yapilandirma ve on uygulama siirecinde metne son
bi¢imini verme. On konusma tasariminda konusmaci; genel amacini,
konusma konusu ve basliklarini belirleme, konuyu smirlama, bicem
diizlemine karar verme, 6zgilin hedef tiimcesini yazma, tez tiimcesini
yazma, hedef dinleyici ¢oziimleme gibi islemleri gergeklestirir. Genel
amaci, konusmacinin dinleyicide uyandirmak istedigi etki (bilgilendirme,
ikna etme ve eglendirme) belirler. Konusmaci konusma amaci
dogrultusunda, kendisine ayrilan siirede tamamlanabilecek, hedef kitle
icin uygun, hedef kitlenin ¢ok bilmedigi, kendisinin ilgilendigi ve art alan
bilgisinin oldugu bir konu se¢melidir. Secilen konunun konugmaciya
verilen siirede tamamlanmasi, konuya iliskin gereksiz ayrintilara
deginilerek dinleyicinin dikkatini dagitmamasi icin sinirlandirilmalidir.
Smirlandirdigi konunun anahtar noktalarini belirleyerek bicem diizlemi
(konusma akust) kararlastirilmalidir. Bir sonraki asama, dinleyiciye sunum
sonunda kazandirilmasi hedeflenen iletiyi belirten 6zgiin hedef tiimcesini
yvazmadir. Hedef tliimcenin uzantisi olan tez tiimcesi belirlenir. Tez
timcesi konusma siirecindeki anahtar noktalar1 igerir, konu disina
sapmay1 engeller. On konusma tasarimmin son asamasi olan hedef
dinleyiciyi ¢oziimleme asamasinda, konusmaci “konu dinleyiciler icin ne
oranda tanmidik, dinleyicileri ne kadar ilgilendiriyor, dinleyiciler neden
oradalar, dinleyiciler konu hakkinda ne kadar deneyime sahipler?” gibi
sorular1 kendine sorarak konusmasini bi¢imlendirmelidir. Konusmayt
vapiulandirma stireci: arastirma, diizenleme, ana hatlar1 belirleme
asamalarmi igerir. On hazirlik siirecini etkili bir bigimde gergeklestiren
konusmaci, arastirma evresinde konunun sinirlar1 ve anahtar noktalari
dahilinde aragtirmalarim1  gergeklestirir. Diizenleme, konusmacinin,
konugma amaci (bilgilendirme, ikna etme) dogrultusunda dinleyicinin
konusmay1 takip edebilecegi bir diizene koymasidir. Ana hatlar: belirleme
asamasi; konusmanin ana ve alt basliklarinin belirlenmesini, gereksiz
ayrintilarin - ¢ikarilmasini, eksik birakilan yerlerin tamamlanmasini,
diistincelerin ardisik ve iyice gelistirilmis oldugundan emin olmay1
icerir.On uygulama siirecinde sozlii metni bigcimlendirme: konusma
bigemi, gorsel araglar ve 6n uygulama asamalarimi igerir. S6zIii metin
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yapilandirildiktan sonra onun sunus bigimi (ezbere, okuma yoluyla ve
dogaclama) ve gorsel araglar (okunabilir olmali, kendisinden
bahsedilirken gosterilmeli, dinleyiciye aciklanmali, hedef kitleyi rahatsiz
edici nitelikte olmamali, alintilanan kaynak belirtilmeli) belirlenmeli, 6n
uygulama (konusma Oncesi yiiksek sesle yapilan bir 6n uygulama
konugma siirecini yonetme agisindan etkilidir) yapilmalidir. Boylece
s0zIii metne dinleyicinin anlayacagi son bi¢imi verilmis olur (Yalinkilig,
2019: 189-207).

Yukarida anilan islemler gergeklestirilerek yapilandirilan s6zlii metnin
birey tarafindan dinleyiciye uygun ezgi, tonlama, vurgu ile isitilebilir bir
ses tonuyla igerigin duygusu verilerek dogru sozsiiz iletisim ogeleri de ise
kosularak aktarilmas1 gerekir. Bu siirecin etkili héle getirilmesinde
ogrencinin sozlii tiretimine iliskin verilen geribildirimler 6nemlidir.

Konusma Becerisine Yonelik Geribildirim Kaynaklari

Bireyin konugma becerisini okul yasindan Once edinmesi, yazma
becerisinin ise oOrglin egitimle kazanmaya baslamasi ana dili 6gretim
programlarinda yazma becerisine konugma becerisinden daha fazla yer
verilmesine neden olmustur. “Bu durum ve daha bircok neden
ogrencilerin giinliik iletisim bigimlerine ve sinif i¢i iletisim se¢imlerine
yanstustir.” (Bas, 2011). Ornegin 6grenciler telefonda konusmak yerine
yazili kisa ileti gondermeyi ya da s6zlii sunum yerine yazili 6dev vermeyi
yeglemektedir.

Her beceri gibi konugma becerisi de etkinliklerle gelistirilebilecek bir
beceridir (Yal¢in, 2002: 44). Bu nedenle ana dili 6gretim programlarinda
konugma becerisinin gelistirilmesine yonelik daha ayrintili agiklamalara,
ders kitaplarinda da Ogrencilerin konusma becerilerinin gelismesini
saglayacak daha fazla etkinlige yer verilmesi gerekir. Dil becerilerinin bir
biitin oldugu diisiiniildiigiinde 6grencilerin konugma becerilerinin
gelisiminin diger beceri alanlarini da etkileyecegi sOylenebilir. Bu ylizden
her becerinin gelisimine doniik dengeli bir yaklasim izlenmelidir.

Konugma asamalarinin 6g8rencilere  6gretimi, smif ortamindaki
o0grenme yasantilariylaolanaklidir. Bu siirecte 6grencinin  akicilik,
sesletim, dilbilgisi ve toplumsal uygunluk olmak iizere bir¢ok konusma
alt becerisine yonelik geribildirim saglanmalidir. Bireyin konusma
becerisinin  gelistirilmesi  slirecinde nitelikli  6gretmen ve akran
geribildirimi 6nemli bir kaynaktir. Bunun yaninda birey ¢esitli araclar
yoluyla kendi konusmasina yonelik 6z degerlendirme olanagi bulabilir.
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Yukarida da anmildig1 gibi konusma egitimi siirecinde geribildirim
kaynag1 Ogretmen, akran ve bireyin kendisi olabilir. Ogretmen
ogrencilerin konugma becerilerine yonelik geribildirim alacaklar1 6nemli
bir kaynaktir. Konusma metninin dinleyicinin anlayabilecegi nitelikte
olmas1 icin verdigi doniitlerle O6gretmen, Ogrencinin  metni
bicimlendirmesini  saglamalidir.Ogretmen, sozlii metnin  amacina
ulasmasinda 6grencilerin belirlenen konuya iliskin topladiklar: bilgileri
hangi sirayla yer vermesi gerektigine, metnin odak noktasina nerede yer
verebileceklerine doniitleriyle yon verir. S6zIii metinlerde diisiince diizeni
kadar onemli olan bir diger konu, hedef kitleye uygun dil se¢imidir.
Dinleyicilerin bilgi diizeyleriyle sozlii metin {ireticisinin amaci (bilgi
vermek, ikna etmek, olay anlatmak, anlatilanlar1 dinleyicinin zihninde
canlandirmak) metindeki dil kullanimina yén verir. Ogretmenler,
ogrencilere konugma amaclart ve seslenilen kitlenin dil yeterligine
(sozciik bilgisi, anlayabilecegi diizeyde tlimce uzunlugu) bagli olarak
metnin anlatimint bi¢cimlendirmeleri konusunda gerekli geribildirimi
vermelidir (Goh, 2007).Ogrencinin metin {iretme siireglerini dogru
isleyebilmesi i¢in Ogretmen; Ogrencilere metinde bulunmasi gereken
niteliklere iliskin oOlciitleri agiklamali, Olclitlerin gerektirdigi yeterlige
sahip olmalari igin etkinlikler planlamalidir.” (Elbow, 1998).Ogrenciler
Olctitleri icsellestirdikleri ol¢lide metin {iretim siirecinde basarili
olabilirler.Ogretmenin verdigi doniitler §grencinin metninin alicida anlam
bulacak niteliklere sahip olmasini saglar.

Ogrencilerin metinlerine verilecek Ogretmen geribildirimlerin
tagimas1 gereken nitelikler:

- Olumlu,

- Ogrencinin aklina takilan sorulari yanitlayici,

- Metni tiim yonleriyle (icerik, cilimle yapisy, dil bilgisi)
degerlendirici,

- Net ve somut olmalidir.

Cetinkaya ve Hamzaday1’nin (2015) ¢alismasinda yabanci dil olarak
Tirk¢e 6gretim siirecinde 6gretmen ve Ogrencilerin sozlii geribildirim
tercihleri karsilastirilmistir. Calismada, 6grenciler konusma yanliglarinin
“her zaman” diizeltilmesi gerektigini tercih ederken Ogretmenler ise
“genellikle” diizeltilmesini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir. Konusma
egitiminde yanhslar diizeltilirken asiriya kagilmamalidir. Ogretmen
iletisimi engellemeyen sapmalar1 gz ardi edebilmelidir.

Konugma egitimi siirecindeki geribildirimin bir diger kaynagi da
akrandir.“Akran geribildirimi 6grenciler birbirine geribildirim verdiginde
gerceklesir. Akran geribildiriminin kendisi bir 6grenme siirecidir. Bu
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siiregte hem geribildirimi veren hem de alan 6grenci kendisini gelistirme
olanag1 yakalar. Fakat Ogrencilerin geribildirim siirecinden yeterince
yarar saglamasi i¢in 6gretmenin 0grencileri geribildirimin nasil verilmesi
ve alinan geribildirimin nasil kullanilacagi konusunda yetistirmesi
gerekir.”(Cetinkaya, 2019:293). Akran geribildirimi siireci 6ncesinde
ogretmen, Ogrencileri akranlarima geribildirim verirken sert ve yikici
nitelik tasiyabilecek sozciiklerle olusturulmus kiskirtict elestiriler
yapmamasi i¢in bilgilendirmelidir. Ogrencilere, elestiri tiirii doniitlerin
dilsel niteliginin, doniit alan oOgrencilerin motivasyonlar1 {izerinde
yaratacagi etkiler anlatilmali, 6rnek doniitler iizerinden elestirilerin yapict
bir ¢ercevede nasil sunulacagi gosterilmelidir (Hamzaday1 & Cetinkaya,
2011).

Ogretmen ve akran geribildirimi disinda konusma becerisine yonelik
0z kaynakl1 geribildirim de sunulabilir. “Konusma becerisi siirecinde
ogrencinin 6z-kaynakli geribildirim saglamasinin tek yolu ses ve goriintii
kaydidir. Ses ve goriintii kaydi 6grencilere davranisini oldugu gibi gérme
olanag1 tanimas1 bakimindan benzersizdir. Clinkii ses ve goriintii kaydiyla
saglanan geribildirim 6zgiin, yansiz ve olgusaldir. Bu nedenle kaynak
giivenirligi tamdir. Ogrenci konusurken kendini denetleyemediginden 6z-
kaynakl1 geribildirim, birey kendi bildirisim 6gesini videodan izledikten
sonra  gerceklesir.  Ogrencilerin  gdzlem  siirecinde  amacini
belirleyebilmesi ve basarimlarina deger bigcebilmesi i¢in G6gretmen
ogrencileri yapilandirilmis 6z-izlem ve 6z-degerlendirme vb. formlarla
yonlendirmelidir (Cetinkaya, 2019: 219).Bireyin video iizerinden kendi
konugmasini izlemesinin ve degerlendirmesinin farkindalik diizeyini
artirmanin yaninda konusma kaygisini azaltacagini belirtilmektedir
(Hamzaday1, 2019:92).

Ogretmen diger geribildirim kaynaklarma 6rnek oldugundan
ogrencilere verdigi doniitlerin niteligi Onemlidir. Ancak yapilan
arastirmalar (Ayar, 2009; Cetinkaya, 2015; Odabasi-Cimer, Biitiiner &
Yigit, 2010)6gretmenlerin, nitelikli geribildirim kullanma konusunda
eksikliklerinin oldugunu gdstermektedir. Ogretmenlerin 6grencilere
verdikleri geribildirimin etkisine inanmamalari, 6grencilerin de doniitleri
gbz  Oniinde  bulundurmamalar1  geribildirimlerin  islevselligini
engellemektedir (Freedman, 1987).Bu nedenle o6gretmenlere nitelikli
geribildirimin nasil olmasi gerektigine yonelik gerekli egitim verilmelidir.
Ogretmen geribildiriminin niteligini; 6gretmenin pedagojik inanglari,
belirli 6grenci tipine yonelik tutumlari, 6grencinin iirettigi icerige iliskin
tutumlari belirler (Goldstein, 2004). Ogretmen, 6grencilere geribildirimde
bulunurken otoriter, tehdit edici, kii¢climseyici bir tavir yerine onlara karsi
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1 birligine dayali bir tutum ve suglayict olmayan bir iislup gelistirmelidir
(White &Arndt, 1991). Geribildirim konusunda yetkin olan 6gretmenler,
sadece belirlenen Olgiitlere bagli kalmayip Ogrencinin bireysel
ozelliklerini goéz Onilinde bulundurarak geribildirimi big¢imlendirirler
(Ferris vd., 1997).Bu nedenle Ogretmenin geribildirimleri belirli
niteliklere (hedef odakli, kullanish, zamanli, uygun siklikta, tutarli ve
destekleyici) sahip olmali, geribildirim verirken degerlendirici
(6diil/ceza,  onaylama/onaylamama) olmak yerine betimleyici
geribildirimler (basartyr belirtme/ilerlemeyi belirtme, basariyla ilgili
aciklama/gelisme yolunu olusturma) vermelidir (Cetinkaya, 2019: 299-
300).Ogretmen geribildirim sunarken Ogrencinin hedef becerideki
basarim diizeyini goz oniinde bulundurmalidir.

Ogrenme alanindaki yeterligi, 6grencinin geribildirim tercihine yon
verir. Deneyimsiz 6grenciler gérev odakli, biraz daha yetkin olanlar siire¢
odakli, yetkin olan 6grenciler ise 6z diizenleme odakli geribildirime
gereksinim duyarlar. Gorev odakli geribildirim, 6grencinin verilen gorevi
yerine getirmesi i¢in ne yapmasit gerektigini agiklar. Siire¢ odakl
geribildirim, gorevin anlasilmasini ya da tamamlanmasini gerektiren
ogrenme siireglerini hedefler. Oz diizenleme odakli geribildirim ise
ogrencinin kendi eylemlerini nasil izleyebileceklerini,
yonlendirebileceklerini ve diizenleyebileceklerini aciklar (Cetinkaya,
2019: 291). Ogretmen/dgrenci (akran veya kendi) tarafindan verilen
geribildirimler su {li¢ soruyu yanitlayabilmelidir (Cetinkaya, 2019: 299-
300):

- Nereye gidiyorum? (hedefler neler?)—» 6n bildirim.

- Nasil gidiyorum?—» geribildirim.

- Nereye gidecegim? —>ileri bildirim.

Geribildirim kaynaklar1 tarafindan verilen déniitler, bu ii¢ soruyu
yanitladigi takdirde 68rencinin basarimina iliskin kendisine bilgi saglar,
yol gosterir, amag belirlemesine yardimci olur.

Sonuc¢ ve Tartisma

Dogru ve akici konusma becerisine sahip olmak, bireyin giinlilk
yasamda, okulda ve iste bagarili olmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Birey,
okula basladiginda belli diizeyde konusma ve dinleme becerisine sahip
olarak gelir. Bu durum 6gretmenlerin konusma ve dinleme egitiminden
cok okuma ve yazma egitimine zaman ayirmalarina neden olmaktadir.
Ancak bireyin konusmalarinin ailesi ve sosyal g¢evresinin agiz
ozelliklerini tasidig1 gercegi goz ardi edilir. Okul dénemi, bireyin dilini
gelisigiizellikten kurtararak dilin dogru ve sistematik bir bicimde
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kullannminin saglanmaya ¢alisildig1 zaman dilimidir (Sever, 1993). Bu
donemde 6grenciler dil dersi kapsaminda hazirlikli/hazirliksiz konugma
basarimi sergilemek durumunda kalirlar.

Ogrencilerin konusma siirecinde iirettikleri metinlerin amaca ulasmasi
icin belirli niteliklere sahip olmalidir. S6zlii metin tretiminin her
asamasinda (6n konusma tasarimi, konusmayr yapilandirma ve On
uygulama siirecinde metne son bigimini verme) dgretmen ve akranlarin
ogrencilere  verdikleri  geribildirimler = 6nemlidir.  Geribildirim
kaynaklarindan  aldig1  geribildirimler  Gg8rencilerin ~ basarimim
degerlendirme konusunda bir biling edinmesini saglar. Bdylece metin
iretim siirecinin her asamasinda kendine geribildirim verme becerisi
edinebilirler. Geribildirimlerin islevselligini, geribildirimde bulunan
kisinin bilgisi, 6grenciye/akranina kars1 tutumu ve sundugu geribildirimin
nitelikleri belirler. Ogretim siirecinde nitelikli bir geribildirimden sz
edebilmek i¢in geribildirimin tasimast gereken wunsurlar bulunur.

2 13

Geribildirimin niteligi; “hedef odakli”, “kullanigh”, “uygun zamanli”,

“uygun siklikta”, “tutarli” ve “destekleyici” olmasina baglidir (Cetinkaya,
2019: 299).

Alanyazin incelendiginde Tiirk¢enin ana dili olarak egitimi ve yabanci
dil olarak 6gretimi siirecinde Ogretmen, akran ve 6z degerlendirmeye
dayali geribildirim iizerine bir¢ok caligma (Hamzadayr & Cetinkaya,
2011; Cetinkaya &Kogce, 2014; Hamzadayi, 2015; Cetinkaya, 2015;
Cetinkaya & Hamzadayi, 2015; Ulper & Cetinkaya, 2016; Délek
&Hamzaday1, 2016;Cetinkaya, Bayat& Alaca, 2016; Seyhan & Siiliikgt,
2018; Goger & Sentiirk, 2019; Akarsu, 2021; Nacakgioglu,
2021)gerceklestirildigi goriiliir. Ug geribildirim kaynagmin genelde
O0grenme siirecine, Ozelde ise konusma becerisine etkisine iligkin
caligmalara agagida sunulmustur.

Ogretmen, geribildirim aracilifiyla 6grencinin bir konudaki basarimini
degerlendirir, ilerideki basarimlarina yon verir (Miller, 2002). Bu
geribildirim; planli, acik ve uygun zamanli olmalidir (Herschell vd.,
2002). Ayrica 6grencinin neyi dogru yaptigina, gelisimi i¢in bundan sonra
ne yapmast gerektigine iliskin yapic1 ve gelistirici nitelikler
barindirmalidir (Lenz vd., 1996).Yapic1 ve elestirel geribildirimler,
ogrencinin basarimini olumlu yonde etkilerken yikici geribildirimler
Ogrencinin basarimini olumsuz yonde etkilemekte, diisiik 6z yeterlik ve
0z saygi gibi olumsuz duygulara sahip olmasina neden olmaktadir
(London, 1995). Geribildirimin 6g8renci psikolojisi iizerindeki etkisi
diistiniildiigiinde o6grencinin bireysel ozelliklerine uygun geribildirim
vermenin onemi anlasilmaktadir (Ferris vd., 1997). Verilen geribildirim
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ogrenciyi degerlendirmekle birlikte kendi gelisimi igin ne yapmasi
gerektigi konusunda da bilgi vermelidir.Metin {iretimi ve sunumunun
bi¢cimlendirilmesi amaciyla 6gretmenin verdigi doniitler bazen amacina
ulasamayabilir. Bu sorunun nedeni, 6gretmenlerin, 6grenci metinlerine
geribildirimde bulunduklarinda metin {iretimi ve sunumuna iliskin bazi
bilgi ve becerileri bildiklerini varsaymalarindan kaynaklaniyor olabilir.
Ogretmen déniitlerinin amacina ulasmasinda bu tiir sorunlarin giderilmesi
onemlidir. Geribildirimin 68renci iizerinde hedeflenen etkiyi olusturmasi
Ogretmen ile 6grenci arasinda metin {iretim siirecine iligkin ortak bir dil
olusmasiyla miimkiindiir. Ogrencinin metin {iretim siirecinin her
asamasinda 6gretmenden geribildirim istemesi, 6gretmenin de d6grenciye
becerisini gelistirecek geribildirimlerde bulunmasi bu dilin olusmasini
saglar. Nitelikli geribildirimin s6zlii metin liretim becerisi {lizerindeki
olumlu etkisini goren 6gretmen ve 6grencide geribildirime iliskin olumlu
bir alg1 olusabilir. Aldig1 geribildirimlerle konusma becerisi gelisen
ogrenciler, baskalarinin konugsma basarimi veya kendi konusma
basarimlarina geribildirim verme yeterligine ulasabilirler. Cetinkaya ve
Kogce (2014) tarafindan yapilan ¢alismada Tiirkge 6gretmenlerinin daha
cok degerlendirici, matematik Ogretmenlerinin ise betimleyici
geribildirimi  kullandiklar1 saptanmistir. Degerlendirici geribildirim
O0grenci basarimini onaylama ya da onaylamama bi¢imindeyken,
betimleyici geribildirim 6grencinin gelisimine, ilerlemesi i¢in ne yapmasi
gerektigine dair bilgilendirilmesidir. Ogrencilerin sdzlii metin {iretim
becerisini  Ogrenecekleri  kaynak Tirkge Ogretmenleri oldugu
disiintildiigiinde ana dili 6gretmenlerinin geribildirim vermeye iliskin
egitim almalar1 gerektigi soylenebilir.

Ogrencilerin sézlii metin iiretim siirecinde geribildirim alacag
kaynaklardan biri de akranlaridir. Geribildirimde bulunan 6grencinin
konugma siireclerine iliskin sahip oldugu bilgi diizeyi ve geribildirim
verirken kullandig1 bicem, akran geribildiriminin etki yoniinii (olumlu-
olumsuz) belirler. Ogretmenlerin dgrencilere  geribildirim verme
stratejilerini ornekler lizerinde anlatmasi, akran geribildirimini islevsel
kilar (Hattie, 2012). Ayrica 6gretmenler verdikleri geribildirimlerle
ogrencilerin metnin biiyiik ve kiiciik yapisinin tasimasi gereken nitelikleri
ogrenmelerini saglarlar. Boylece 6grenciler hem kendi metinlerini hem de
akranlarinin metinlerini degerlendirme becerisi edinirler. Akranlarinin
metinlerine verdikleri geribildirimlerle edinimlerini ise kosan 6grencinin
metin iliretiminde yetkinlesecegi sdylenebilir (Horverak, 2015). Nitekim
Bayrakdar ve Maltepe (2018) tarafindan yapilan ¢alismada akran
degerlendirmenin yabanci dil olarak Tiirkce Ogrenen Ogrencilerin
konusma becerisini “dil, igerik ve sunum” boyutu agisindan olumlu yonde
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etkiledigi saptanmistir. Zamorano ve Montanero (2018) tarafindan
yapilan ¢alismada, 6grencilerin hazirlikli konusma basarimlarina akran ve
ogretmen geribildirimlerinin etkisinin karsilastirildiglr calismada akran
geribildirimi alan 6grencilerin 6gretmen geribildirimi alan gruba gore
konusma basarilarmin daha ¢ok arttign saptanmugtir. Ogrencilerin
akranlarina geribildirimde bulunurken gerekli yerlerde ogretmenleri
tarafindan diizeltilmeleri 6gretmen geribildirimini de etkinlestirir.
Yapilan arastirmalar (Orsmond vd., 1996; Wakabayashi, 2013; Ion vd.,
2016) ogrencilerin akran geribildirimlerinden  hosnut olduklarinm
gostermektedir. Miller ve Ng (1994) tarafindan yapilan ¢alismada, akran
geribildirimi ve 6z diizeltmenin 6grencilerin taslak metinlerini gelistirdigi
saptanmistir. Ote yandan Sluijmans vd. (2002) tarafindan yapilan
calismada Ogrencilerin akranlarini degerlendirmelerinin riskli olacagini,
adil olmayacagini ve nesnellikten uzak olacagini dile getirilmistir. Clinkii
akran degerlendirmesinde arkadaslik, sempati ve antipati gibi duygular
karistigindan nesnellik ve giivenirlik sorunu dogmaktadir (Topping,
1998). Arastirma sonuclar1 incelendiginde O&grencilerin metinlerini
gelistirmede 6gretmen rehberliginde sunulan akran geribildiriminin hem
geribildirimi sunan hem de geribildirimi alan 6grenci i¢in faydali bir siire¢
oldugu yéniindedir. Ogrenciler bu siiregte metinlerin tagimas1 gereken
Olciitlere 1iliskin farkindalik kazandigindan metinlerini degerlendirme
becerisini edinebilirler. Bu siire¢ 6z degerlendirme olarak adlandirilir.

Oz degerlendirme, Ogrencilerin  kendi  becerilerine iliskin
degerlendirmede bulunma ve karar verme siirecidir (Noonan & Duncan,
2019). Siire¢ i¢inde 6grenciler dil duyarliliginin ve yeterliginin gelisimini
izleme becerisi edinir (Mazloomi & Khabiri, 2016; Wisnu & Pradana,
2020; akt. Bayat, 2022).0z degerlendirmeyle konusmaci metninin gézden
gecirir, metnin biiylik ve kiiciik yapisinda gerekli diizenleme ve
diizeltmey1 yapar. Her agsamada ne yapmasi gerektiginin bilincinde olan
Ogrencinin bagimsiz metin ireticisi olacagi sdylenebilir. S6z konusu
konugma siirecini degerlendirip eksikliklerini gideren, gelisimi i¢in
kararlar alan 6grenci kendinden emin, konusmasi akici olur. Yilmaz
(2019) tarafindan yapilan ¢caligmada, 6grencilerin konugma becerisinin alt
boyutlarindan biri olan igerik- dil kullanimina yonelik 6z degerlendirmeye
dayal1 geribildirimin etkili olmadigi, 6gretmen doniitlerine de gereksinim
duyuldugu ortaya ¢ikmistir. Konusmanin akicilik ve sesletim boyutuna
iliskin gelisimlerinde ise 6z degerlendirmeye dayali geribildirimin etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir.Bu durum Ogrencilerin 6z degerlendirme
siireclerinde gerektigi yerde Ogretmenden destek almalar1 gerektigini
gostermektedir. Ote yandan, “Oz degerlendirmenin giivenirligi ve
gecerliligi lizerine yapilan aragtirmalarda (Chen, 2002; Al Fallay, 2004;
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akt. Fahimi & Rahimi, 2015) 6z degerlendirmeyle 6grencilerin kendine
verdikleri puanlari ile 6gretmen degerlendirmesiyle aldiklar1 puanlarin
benzer oldugu goriilmiistiir.” Bu durum 6grenme-0gretme siirecinde 6z
degerlendirmenin kullanilabilecegine bir dayanak olusturabilir.
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