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Abstract

Image and reputation play an important role in shaping the atti-
tudes and behaviors of the target audience towards the party and
in the formation of loyal voters. Realizing this, political parties are
making great efforts to raise their image and reputation to high
levels. While focusing on enhancing their image and reputation, po-
litical parties also cultivate a loyal voter base that not only ensures
the parties’ continuity but also consistently supports them. Political
parties with loyal voters can sustain their existence for many years
by receiving the support of voters in different unfavorable situati-
ons.

Reputation and loyalty are among the important factors that play
a role in political parties’ preferences. This study investigates the
correlation between political party reputation and loyalty. Since bu-
ilding a reputation takes a long time, Adalet ve Kalkinma Partisi,
Cumbhuriyet Halk Partisi, and Milliyetgi Hareket Partisi, which are
among the well-established political parties in our country, were
chosen as samples. We collected and analyzed data from this sur-
vey, which involved 600 voters over the age of 18 living within the
borders of Yozgat province. The analyses concluded a significant
and positive relationship between the party reputation sub-dimen-
sions. Additionally, the study determined a significant and positive
relationship between all sub-dimensions of party reputation and
party loyalty. The study’s findings and conclusion sections present
all results in detail.

Keywords: Reputation, Loyalty, Political Party Reputation, Politi-
cal Party Loyalty.
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Giris

Itibar kelimesi, bir bireyin, markanmin veya kurumun hakkinda olusan
kapsaml yargilar bltiini olarak ifade edilebilir. Bir kurum veya marka i¢in iyi bir
itibar, misterilerin, tedarikcilerin, yatirimcilarin, calisanlarin, toplumun ve tim
paydaslarin saygisim1 kazanmak, gliven duymasini saglamak ve prestijli olmak
anlamina gelir. Iyl bir itibara sahip olmak, kuruluglara veya bireylere bircok
avantaj saglamaktadir. Marka degerinin belirlenmesinde itibar énemli bir kistas
olarak ortaya cikmaktadir (Acar, 2012). Itibar, bir kurumun veya bir bireyin
gecmisten bugiine dek sergilemis oldugu tiim davranislar ve gerceklestirmis oldugu
tim faaliyetler sonucu olusan bir kavram oldugu i¢in olduk¢a uzun ve mesakkatli
bir stirece dayalidir.

Itibar kavrami, siyasi partiler icin oldukca biiyiikk bir énem tagimaktadir.
(Cunki siyasal alanda basariya ulasmak ve segmenin destegini kazanmak i¢in iyi
bir itibara sahip olunmasi gerekmektedir. Siyasi partilerin sergilemis olduklari
tim davraniglar ve gerceklestirmis olduklar1 tim faaliyetler, parti itibarina
olumlu veya olumsuz yonde yansimaktadir. Bu yansimalarin sonucu olarak da
siyasi partilerin segmen nezdinde ki itibarlari olusmaktadir. Iyi bir itibara sahip
olan partiler daha kolay ve daha hizl bir sekilde biiyiik kitlelere ulasirken, kéti
bir itibara sahip olan partiler ise higbir ilerleme ve gelisim gosterememektedir.

Itibar giivendir, giivenilir olmaktir. Giivenilir olabilmek uzun vadede
kazanilabilen fakat ayni zamanda c¢ok kisa bir siire icerisinde de kaybedilebilen
bir degerdir (Argiiden, 2003, s. 9). Itibarin stirdirilebilir ve kalici olmasi i¢in ilk
olarak giiven kavramini tam anlamiyla saglanmasi1 gerekmektedir. Gliven tam
anlamiyla saglanamadig1 zaman iyi bir itibar elde etmek oldukga zordur. Siyasi
partilerin secmen ve parti Giyeleri nezdinde giiven kazabilmesi i¢cin de partilerin
tim sOylemlerinde, davraniglarinda ve agiklamalarinda diriist ve tutarh bir yol
izlemeleri gerekmektedir. Dolayisiyla siyasi partilerin, gerek kurum ici olarak
parti yoneticileri ve parti liyeleriyle gerekse kurum disi olarak medya gruplar:
ve se¢cmenlerle olan tiim iligkilerini ve iletigsimin siire¢lerini giiven ¢ergevesinde
yuritmesi parti itibarinin zarar géormemesi ve itibarin kalici hale gelebilmesine
katki saglayacaktir.

Ote yandan, siyasi partiler i¢in itibar kavrami kadar sadakat kavrami da biiyiik
onem arz etmektedir. Sadakat, bir kurum veya kurulusa i¢cten baglhlik hissetme
ve gontlliik esasl olarak s6z konusu kurum veya kurulusun ¢ikarlarimi gézeterek
bu dogrultuda calismalar yuriitmek anlamina gelmektedir (Ko¢ & Uygur, 2010,
s. 80). Bu anlamiyla sadakat kavraminin, siyasi partiler i¢in oldukg¢a onemli
oldugu gorilmektedir. Ctunki bir siyasi partiye sadakatle bagl olan se¢cmenler,
siyasi partiye sadece oy vermekle kalmayip ayni zamanda partinin gelismesi ve
gliclenmesi adina gesitli calismalar da yapabilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarda
siyasi partilerin, rekabet ortaminda rakiplerine kars1 tistliinliik kurabilmeleri ve
secim donemlerinde yiiksek oy potansiyeline ulasabilmeleri noktasinda énemli
katkilar saglamaktadir. Bu nedenlerden dolay: parti sadakatinin yliksek diizeylere
citkmasimi arzulayan siyasi partilerin, segmen sadakati olusturma konusunda
oldukca buytik bir ¢caba sarf etmesi gerekmektedir.
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Parti sadakatinin yliksek seviyelerde oldugu siyasi partilerde aidiyet duygusu
6n planda olacagi icin hem parti yonetici ve tiyeleri hem de se¢cmenler partinin tim
faaliyetlerinde gonillik esas1 gergevesinde calismaktadirlar. Partiyle arasinda
pozitif bir bag kuran se¢menler, parti hakkindaki olumlu gériislerini cevresindeki
insanlara aktararak partinin taninirlik oraninin ve mevcut oy potansiyelinin
artmasina katki saglayabilmektedir. Bu durumda, siyasi partilerin tanitim
caligmalarina ve hizli gelisim gostermelerine bliyiik kolaylik saglamaktadir.

Yapilan tanimlamalara bakildiginda itibar ve sadakat kavramlarinin siyasi
partiler icin ne denli 6nemli oldugu gorilmektedir. Se¢menlerin oy verme
davranislarina dogrudan etki eden bu kavramlar, partilerin oy oranlarina olumlu
ya da olumsuz olarak yansimaktadir. Iyi bir itibara ve sadik se¢gmenlere sahip olan
siyasi partiler, secim donemlerini rakiplerine oranla daha rahat yonetebilmekte
ve siyasi hayatlarimi oldukc¢a basarili bir sekilde stirdiirebilmektedir. Bu yiizden
siyasi partiler, itibar ve sadakat kavramlarina 6nem vererek itibar ve sadakatin n
yiksek seviyelere ulasmasi icin siirekli ¢calismalidirlar. Ancak siyasi partilerin bu
kavramlar tizerinde ¢alisma yaparken oldukg¢a dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Zira, itibar ve sadakat uzun ve mesakkatli bir slire¢ sonucu elde edilebilirken
yapilan ufak bir hata sonucu bir anda da kaybedilebilmektedir.

Bu calismada parti itibari ile parti sadakati arasindaki iligki incelenerek, parti
1itibarinin parti sadakati olusturmasindaki rolii anlasilmaya calisilmistir. Itibar
ve sadakat kavramlarinin olusabilmesi i¢in uzun bir zaman dilimi gerekmektedir.
Bu ylizden lilkemizde bulunan siyasi partilerin kurulus tarihleri ve oy oranlari gz
oniinde bulundurularak Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve
Milliyet¢i Hareket Partisi ¢alismaya dahil edilerek bu partiler baglaminda anket
calismas1 gerceklestirilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler analiz edilerek
calismanin bulgular kismina eklenmistir.

Literatiire bakildiginda bu ¢alismaya konusu baglaminda benzerlik gosteren
baz1 calismalar bulunmaktadir. Bunlardan birisi Tuba Uzim Biikiimer ve Emre
Sahin Doélarslan (2013) tarafindan gerceklestirilen ‘Parti Sadakatinin Olusumunda
Secmenlerin Kigisel Ozelliklerinin Diizenleyicilik Etkileri’ adli c¢alismadar.
Arastirmaci calismasinda segmenlerin kisisel 6zelliklerinin parti sadakati olusumu
uzerindeki diizenleyicilik etkilerini anlamaya odaklanmigtir

Mehmet Erdogan (2018) tarafindan gergeklestirilen “Oy Verme Yaklagimlarinin
Siyasal Liderin Itibar Degeri Uzerindeki Etkisi: Universite Ogrencileri Uzerine
Bir Aragtirma” adhh ¢alismada ise siyasal liderlerle ilgili genel algilarin tespit
edilmesi ve siyasal liderlerin segmen nezdinde sahip oldugu itibar degerinin ortaya
cikarilmasi amaglanmisgtir.

Sadakat konusuna deginen diger bir ¢calisma Akyay Uygur ve Hasan Kogun
(2010) yapmis oldugu ‘Orgiitsel Sadakat ve Orgiitsel Baglilik: Siyasi Partiler
Acisindan Bir Analiz’ adli ¢alismadir. Yazar bu ¢calismasinda se¢gmenlerin 6rgiitsel
sadakat ve baghlik diizeylerinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir

Benzerlik gosteren bir bagka calisma ise Esra Almacik, Umit Almacik ve
Nurullah Geng (2010) tarafindan gergeklestirilen”’Kurumsal Itibar Bilegenlerinin
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Algilanan Onemi Demografik Ozelliklerden Etkilenmekte Midir?” adli calismadir.
Calisma, demografik 6zelliklerin, kurumsal itibar bilesenlerinin algilanan énem
derecelerini etkileme durumunu anlamaya ¢aligmisgtir.

Yapilan literatir taramasinda parti itibari ve parti sadakati arasindaki iligkiyi
arastiran ve parti itibarinin parti sadakati tizerindeki roliinii inceleyen herhangi
caligmaya rastlanmamigtir. Dolayisiyla bu ¢alisma konusu baglaminda literatiire
onemli katkilar saglayan 6zgiin bir ¢calismadair.

1. Itibar Ve Kavramsal Cercevesi

Itibar kavrami Arapca kékenli bir kelime olup, Tirk Dil Kurumu’na gére, saygi
gorme, degerli, glivenilir olma durumunu ve sayginlik olarak tanimlanmaktadir
(TDK). Bir kurumun rakipleriyle karsilastirildigr takdirde paydaslarina karsi
genel cekiciligini tanimlayan, ge¢misteki hareketleriyle ve gelecekte tim
yapabileceklerinin algisal olarak betimlemesidir (Ural, 2006, s. 172). Itibar, hedef
kitleye yonelik yansitilan fazla ya da eksik kotii ya da iy1 bitin davraniglari,
sunulan hizmetleri ve yapilan isleri kapsamaktadir. Kurum ve kuruluglarin en
degerli varlig: olarak tanimlanan itibar kavrami, bir kurumun veya endiistrinin
genel degerlerine iligkin giivenilirligi ve bu glivenilirlige layik olmasi, sorumluluk
ve giicli (yeterliligi) baglaminda birgok kigisel ve kolektif (toplu) yargidan olugan bir
biitlin olarak tanimlanabilmektedir (Okay & Okay, 2001, s. 452). Itibar, bir bireyin
belirli bir bireye veya oérgiit yapisina kars1 gostermis oldugu saygi ve saygiyla
vermis oldugu degerdir. Itibar ancak giiven duygusu tizerine kurulabilmektedir.
Bu baglamda itibarin, maddi degerinin olmadig1 ve para karsiliginda satin
alinabilecek bir hizmet veya tirtin olmadig: séylenebilir (Cinaroglu & Sahin, 2012,
s. 29).

Genel olarak itibar kelimesi, bir bireyin, markanin veya kurumun hakkinda
olusan kapsaml yargilar biitiinti olarak ifade edilebilir. Bir kurum veya marka i¢in
1yl bir itibar, misterilerin, tedarikcilerin, yatirimcilarin, ¢alisanlarin, toplumun
ve tlim paydaslarin saygisim1 kazanmak, giiven duymasini saglamak ve prestijli
olmak anlamina gelir. Iyi bir itibara sahip olmak, kuruluslara veya bireylere
bircok avantaj saglamaktadir. Bir sirketin marka degeri belirlenirken o sirkete
atfedilen deger yani itibar kavrami one ¢ikmaktadir (Acar, 2012, s. 13-14). Bu
bilgilere bakilarak itibarin hem bireyler hem de kurum ve kuruluglar i¢in ne denli
onemli bir kavram oldugu acik¢a goriilmektedir. Bireylerin ve kurumlarin toplum
tarafindan saygi gérmeleri ve paydaslar: nezdinde belirli bir statiiye ulagsmalari
i¢in 1y1 bir itibara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Itibarin siyasi partiler icinde olduk¢a biyiik 6nem arz ettigi gérilmektedir.
Cunkd 1y1 bir itibara sahip olan siyasi partiler, toplumun ve paydaslarinin
nezdinde giiven duyulan ve sayg1 gosterilen bir konuma sahip olabilmektedir. Bu
sahip olunan konum da siyasi partilerin biiylimesi, gelismesi ve basarili olmasi
noktasinda biyik rol oynayabilmektedir. Ote yandan siyasi partilerin itibar
kazanmalar1 partilerin oy oranlarina olumlu yonde yansiyabilir ve bu olumlu
yansima sonucu da ozellikle se¢im donemlerinde partilerin rakiplerine kiyasla
daha basarili bir se¢cim gecirmelerine olanak saglayabilir.
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1.1.Siyasi Parti Itibar:

Kamuoyunda kabul goérebilmek veya bagka bir ifadeyle toplum tarafindan
onaylanabilmek i¢in iy1 bir itibar kazanilmasi gerekmektedir (Tascioglu, 2011, s.
179). Bu baglamda bakildiginda, itibar kavraminin siyasi partiler icinde oldukca
onemlioldugu soylenebilir. Ciinkii partilerin se¢gmen tarafindan kabul gérebilmeleri
ve onaylanabilmeleri i¢in iyi bir itibara sahip olmalar: gerekmektedir. Partilerin
1yl bir itibar kazanmalari, hem partinin mevcut statisiini gl¢glendirebilir hem
de partilerin oy oranlarini olumlu yonde etkileyerek partilerin se¢cim donemlerini
rakiplerine kiyasla daha az riskli bir sekilde atlatmalarini saglayabilir.

Ote yandan iyi bir itibar1 kazanabilmek kadar, kazanilan bu iyi itibar
koruyarak siirdiirebilmek de oldukg¢a zordur. Clinki bir siyasi partinin itibari
olumlu yonde arttik¢a topluma rol model olma niteligi de artis gostermektedir.
Itibarlarin1 6nemseyen siyasi partiler, yalnizca segmenleriyle (hedef kitleleriyle)
olan iligkilerine degil, tegkilat mensuplariyla, siyasi lideriyle ve parti calisanlariyla
olan iligkilerine de biiyiik 6l¢glide 6nem vermelidir. Biittin bu hususlarda tutarh
ve ilkeli davranmaya 0zen gosteren siyasi partiler cok daha kolay bir sekilde
itibar kazanabilirler. Siyasi partiye bagli tim birimlerin (belediye baskanlari,
milletvekilleri, parti yonetim kadrolari, il ve ilge tegkilatlarinin) davranislar
partinin kurum itibarini olusturan ilkelere aykir1i oldugunda bu durum
kamuoyunu etkilemekte ve buna bagh olarak da siyasi partiler biiylik oranda
itibar kaybetmektedir (Argiiden, 2003, s. 10). Bu nedenle siyasi partilerin itibar
yonetimine oldukg¢a dikkat etmeleri gerekmektedir. Partilerin iy1 bir itibar
yonetimi elde edebilmeleri i¢cin katilim, aciklik, seffaflik, verimlilik, sorumluluk,
hesap verilebilirlik gibi iyi yonetim ilkelerini 6nemseyerek dikkat etmek, davranig
ve uygulamalarini dogru bir sekilde tanitabilmek i¢in siirekli cabalamak ve emek
vermeleri gerekmektedir. Partilerin sosyal ve ekolojik sorunlarin ¢éztimiine somut
katkilar saglayabilmesi de itibar yonetimi adina biiylik 6nem arz etmektedir.
Itibar yonetimi partiler icin her davranigi ve uygulamay1 vizyon, misyon ve temel
degerlerle bagdastirmak, i¢ ve dis iletisim aglarinin etkinligini yikseltebilmek ve
tutarlihigi saglamak i¢in énemli bir aractir. Ayrica partilerin kriz dénemleri igin
uygun ve 1yl bir risk planlamasi1 yapmalar: ve tutarli davranigslar sergilemeleri
itibar yonetimini olumsuz etkileyecek riskleri azaltmanin en etkili yollarindan
birisidir. Siyasi partilerin itibar kazanabilmeleri uzun ve mesakkatli bir stirectir.
Bu nedenle partilerin uzun vadede diizenli ve tutarli davranmiglar sergilemeleri

(Argiiden, 2003, s. 12).

Ozetle itibar kavramu, siyasi partilerin giiclenerek gelismesi acisindan oldukea
onemlidir. Ayrica itibar partilerin hedef kitle (segmen) ile arasindaki kurulan
etkilesim ve iletisim siireclerini de olumlu yonde etkileyebilir. Kot bir itibara
sahip olan siyasi partinin giin gectikge se¢cmenler goziinde oy alma potansiyeli
diiserken, 1y1 bir itibara sahip olan siyasi partilerin ise se¢gmenlerin goéziinde oy
alabilme potansiyelleri ylikselebilir. Bu nedenle siyaset arenasinda 1iy1 bir itibara
sahip olan partilerin rakiplerine kolaylikla iistiinliik kurabilecekleri séylenebilir.
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2. Sadakat Ve Kavramsal Cercevesi

Sadakat kavrami en kapsamli anlamiyla, gercege uygunluk, ihanet
etmeme, icten, kalici ve samimi bir dostluk, his ve duygularda tutarlihk ve
dayaniklilik anlamlarini tasimaktadir. Baska bir deyisle sadakat kavrami, bir
kiginin gercekte bir davaya tam ve gonillii baghligini ifade etmektedir. Burada
bahsedilen dava kavrami ile kastedilmek istenen ise bir kurum veya kurulusa,
arzulanan bir olaya veya arzulanan bir amag veya hedefe bagliliktir (E. Kog, 2002,
s. 49-50). Kiiresel bir ifade olarak sadakat, 1960’lardan beri 6rgutsel literatiirde
genis kapsaml olarak incelenmistir. Sadakat kavrami yapaisi itibariyla disiplinler
aras1 bir kavramdir. Agirhikli olarak etik, yonetim ve psikoloji gibi alanlarda
odak nokta olarak ele alinmis ve gelismistir (Coughlan, 2005, s. 43-57). Sadakat
kavraminin 6nemini algilayan ve kesfeden ilk bilim adamlarindan biri Chester
Irving Barnard’dir. Barnard, orgiitsel yapinin ¢alisma birligi yapma istekliligi
hakkindaki tartismalardan sonuglar cikarmak i¢in sadakat kavramini ele almigtir.
Ayrica, genel anlamda sadakat terimi ile bireysel isteklilik kavraminin esdeger
bir nitelikte kullanilacagini1 varsaydi. Sadakat kavrami orgiitler adina oldukga
onemli bir gereklilik olarak kabul edilmektedir. Ayrica Barnard sadakatin ¢calisma
birligine isteklilik baglaminda kilit bir faktor oldugunu belirtmistir (Serin, 2021,
s. b).

Sadakat kavrami siyasal alanda da biyik bir 6neme sahiptir. Cinki siyasi
partilerin varliklarini stirdiirebilmeleri ve mevcut statiilerini korumalar: igin
partilere kars1 sadakat hisseden se¢menlerin olmasi gerekmektedir. Partilere
sadakat hisseden se¢cmenler herhangi bir karsilik beklemeden partileri desteklerler
ve partilerin gelisimi i¢in ¢aba sarf ederler. Ayrica sadakat hissettikleri partiyi
cevresinde bulunan Kkigilere anlatarak partinin tanminirhiginin artmasina da
katkida bulunabilirler. Bu nedenle siyasi partilerin birbirlerine Gistiinliik kurmaya
calistig1 rekabet ortaminda, kendisine sadakatle baglilik hisseden se¢menlere
sahip partiler rakiplerine daha kolay bir sekilde tstiinliik kurabilir.

2.1.Siyasi Parti Sadakati

Siyasi partiye duyulan sadakat, secmenin siyasi karar stirecinde gii¢c aldig: ve
gliven duydugu psikolojik baghlig1 géstermektedir. Se¢gmenin siyasi partiye karsi
hissettigi sadakat duygusu ne kadar giicli olursa, partiye karsi olan psikolojik
katilim1 da bir o kadar gii¢lii olmaktadir. Ve bu glicle birlikte segmen siyasi kararini
siyasi partinin hedeflerine, ideolojik ve ileriye doniik faaliyetlerine bagl olarak
sekillendirmektedir. Ote yandan se¢menin siyasi partiye kars: hissettigi sadakat
duygusu ne kadar zayif olursa, partiye kars1 duydugu giiven ve psikolojik baglilikta
ayni oranda zayif olmaktadir. Bu sadakat zayifligi da en ufak bir olumsuzlukta
dahi segmenin partiyi terk etmesine neden olabilir (Glven, 2016, s. 92). Siyasi
partilerin ve siyasi liderlerin siyaset arenasinda yere saglam basmak ve siyasi
hayatlarini stirdiirebilmek icin sadakatli se¢menlere ihtiyaclari vardir. Siyasi
partiye veya siyasi lidere sadakat duygusuyla bagl olan se¢cmenler, ¢cevresindeki
insanlara parti veya lider hakkindaki olumlu goriis ve fikirlerini aktararak parti
veya liderin taraftar kazanmasini saglayabilmektedir. Bu nedenler dolay1 sadakat
kavramai siyasi parti ve siyasetciler i¢cin ¢ok bliyik bir 6nem arz etmektedir.
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3. Yontem

Aragtirma da yontem olarak nicel arastirma yontemi uygulanmig ve veri
toplama araci olarak da cevrimi¢i anket formu kullamilmigtir. Iki bélimde
yapilandirilan anket formunun ilk boliminde itibar ve sadakat oOlgeklerinden
olusan anket sorular1 ve sorulara ek olarak se¢gmenlerin oy verme davraniglarina
(siyasal durumuna) iligkin siyasi parti sorusu bulunmaktadir. Anket formunun
ikinci bolimde ise katilimcilarin kisisel 6zellikleriyle (cinsiyet, yas, egitim ve gelir
durumu) ilgili sorular yer almaktadir.

Itibar, sadakat ve kisisel bilgileri iceren anket formu olusturulduktan sonra
14 Mayis 2023 genel se¢imlerinden 6nce 06.03.2023-08.05.2023 tarihleri arasinda
Yozgat il sinirlar1 igerisinde yasayan se¢menlere anket sorular1 Google Forms
tuzerinden olusturulan link tzerinden online olarak gonderilmigtir. Ardindan
cevaplar da yine Google Forms tuzerinden kaydedilerek alinmistir. Bu anket
calismasi, her siyasi parti (AKP, CHP ve MHP) i¢in 200 kisinin katilimiyla toplam
600 kisi ile gerceklestirilmistir. Herhangi bir siyasi parti diger partilerden daha
once 200 katilimciya ulastiginda anket durdurulmus ve kigi sayis1 tamamlanan
parti icin igsaretleme kapatilmistir. Her siyasi parti icin 200’er kisiye ulasildiginda
ise anket sonlandirilmigtir.

Anket ¢aligmasinda iki adet dlgek kullanilmigstir. Bu dlgeklerden ilki Harris-
Fombrun (1998) Itibar Orami (RQ) o6lcegidir. Bu o6lgek, Charles Fombrun ve
Cees Van Riel (2003) tarafindan gelistirilen ve alt1 baghiga boltinen 20 konudan
olusan anket 6lgegidir. Kullanilan alt1 baslik ise “Duygusal Cekicilik, Uriinler ve
Hizmetler, Finansal Performans, Vizyon ve Liderlik, Kurumsal Cevre ve Sosyal
Sorumluluktur. Sadakat 6lgegi ise O’Cass ve Pecotich (2005) ‘Parti Se¢imi Istikrar:
Olgeginin, Yoo ve Donthu (2002)'nun ‘Marka Sadakati Olgegi’'ne adapte edilmesi
ile olusturulmustur. Bu olgcekte ‘Parti Sadakati’ bashg altinda dért sorudan
olusmaktadir. Harris-Fombrun Itibar Orani (RQ) 6l¢egini Fatma Gegikli, M. Serdar
Ercis ve Meryem Okumus (2016)’un olusturdugu ‘Kurumsal Itibarin Bilegenleri ve
Parametreleri Uzerine Deneysel Bir Caligma: Tiirkiye'nin Oncii Kurumlarindan
Biri’ adli makaleden derlenerek arastirma konusuna uyarlanmistir. Parti
sadakati 6lgegini ise Tuba Uzim Bikiimer (2013)in yilinda hazirlamig oldugu
‘Parti Sadakatinin Olusumunda Se¢menlerin Kigisel Ozelliklerinin Diizenleyicilik
Etkiler1’ adli tez ¢calismasindan derlenerek arastirma konusuna uyarlanmagtir.

3.1.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Itibar, sadakat ve kisisel bilgileri iceren anket formu olusturulduktan sonra
14 Mayis 2023 genel segimlerinden 6nce 06.03.2023-08.05.2023 tarihleri arasinda
Yozgat il simirlar1 igerisinde yasayan se¢menlere anket sorular1 Google Forms
uzerinden olusturulan link tzerinden online olarak gonderilmigtir. Ardindan
cevaplar da yine Google Forms tuzerinden kaydedilerek alinmistir. Bu anket
calismasi, her siyasi parti (AKP, CHP ve MHP) i¢in 200 kisinin katilimiyla toplam
600 kisi ile gerceklestirilmistir. Herhangi bir siyasi parti diger partilerden daha
once 200 katilimciya ulastiginda anket durdurulmus ve kisi sayis1 tamamlanan
parti i¢cin isaretleme kapatilmistir. Her siyasi parti icin 200’er kisiye ulasildiginda
ise anket sonlandirilmigtir.
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Verilerin analizinde ise arastirmada tug¢ farkli siyasi partiye oy veren 600
kisinin doldurdugu itibar ve sadakat oOlgeklerinden elde edilen puanlarin nasil
oldugu, ilgili puanlarin partilere gore oy verme, cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir
durumuna gore farklilagip farklilagmadigini belirlenmeye ¢aligildigi bu ¢alismanin
i1lk asamasinda s6z konusu o6l¢gme araclarindan elde edilen betimsel degerler
incelenmistir. Bir sonraki agamada ise gesitli bagimsiz degigkenlerin alt diizeyleri
0l¢me araclarindan elde edilen ortalamalar acisindan karsilastirilmistir. Ortalama
karsilagtirma testlerine ge¢cmeden once 1ilgili gruplarin alt 6lgek puanlarinin
dagilimi incelenmistir. Bir alt gruba iligkin puanlarin dagilimina karar vermede
bircok yontem bulunmaktadir. S6z konusu literatiir taramasi sonucu dagilim
yapisina karar vermede en ¢ok kullanilan farkli yontemler bir araya getirilerek
coklu karsilagtirmalar yapilmistir. Bu yontemlerden ilki ilgili puan dagilimin sahip
oldugu basiklik-carpiklik katsayisi degerleridir. Basiklik ve carpiklik katsayisi
degerinin (-2, +2) arasinda yer almasi1 dagilimin normal olduguna iliskin kanit
olusturdugunu gostermektedir (Hair vd., 2013: 571). Bir diger olgiit olarak s6z
konusu puanlara iligkin basiklik ve carpiklik katsayr degerinin kendi standart
hatasina boliinerek elde edilen Z degerinin (-1.96, +1.96) arasinda yer almasi yine
dagilimin normal oldugunu gosteren bir kanit olarak goriilmektedir (Howitt ve
Cramer, 1997: 71). Son olarak ise s6z konusu puan dagilimin normal dagilim 6zelligi
gosterip gostermedigini bir istatistiksel hipotezi test ederek belirleyen Kolmogorov-
Smirnov (K-S) ve Shapiro Wilks (S-W) testleri kullanmilmistir. Bu testlere iliskin
hesaplanan istatistik degerinin anlamli cickmamasi durumunda (p>0.05) dagilimin
normal dagildig1 varsayilmigtir (Bryman ve Cramer, 2001: 66). S6zii gecen g
dagilim belirleme yonteminden en az ikisinin dagilima iliskin normallik kanit1
vermesi durumunda dagilim normal, hepsinin normalligi reddetmesi durumunda
dagilim ¢arpik olarak degerlendirilmistir. Alt gruplarindan en az bir tanesi ¢arpik
dagilim goésteren degiskenlerin ortalama karsilastirma testlerinde ise alt grup
sayisi ikiyse Mann Whitney U, ikiden fazla alt grup varsa Kruskal-Wallis H testi
kullanilmigtir. Arastirmanin son asamasinda Olgeklerden elde edilen puanlar
arasinda korelasyon katsayilari incelenmistir. Puanlar:i normal dagilim 6zelligi
gostermeyen puanlar arasi iligskilerde Spearman Brown sira farklar1 korelasyon
katsayilar1 incelenmigtir.

3.2.Gecerlilik ve Guivenilirlik

Tablo 1: Aragtirma Olceklerinin Cronbach Alfa Degerleri

Olcek Faktor Yiikleri Cronbach a
Duygusal Cekicilik .60-.70 .84
Kurumsal Cerceve .51-.68 .76
Uriin ve Hizmet .52-.71 .79
Vizyon ve Liderlik .59-.78 .82
Finansal Performans .51-.78 .83
Sosyal Sorumluluk .52-.71 .82

Sadakat Olgegi 52-.71 .83
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Aragstirma olgeklerinin gecerlilik ve giivenilirlik test sonuc¢larina bakildiginda,
duygusal cekicilik alt boyutunun sonucunun .84, kurumsal cerceve alt boyutunun
sonucunun .76, irin ve hizmet alt boyutunun sonucunun .79, vizyon ve liderlik
alt boyutunun sonucunun .82, finansal performans alt boyutunun sonucunun .83,
sosyal sorumluluk alt boyutunun sonucunun .82 ve sadakat 6lgeginin sonucunun
ise .83 olarak ciktigr goriilmiistiir. Bu sonuglar dogrultusunda her iki 6lgeginde
glivenilir oldugu anlagilmigtir.

3.3.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu calisma, siyasi parti itibari ile siyasi parti sadakati arasinda ki iligkiyi
incelemeyi amaclamaktadir. Siyasi parti itibar1 ve siyasi parti sadakati olusmasi
i¢cin uzun bir zaman dilimi gerekmektedir. Bu nedenle hem kurulus yillar1 hem
de ge¢mis donemlerdeki oy oranlari géz éniinde bulundurularak tilkemizde uzun
yillardir aktif bir sekilde siyasi hayatina devam eden Adalet ve Kalkinma Partisi,
Cumbhuriyet Halk Partisi ve Milliyetci Hareket Partisi calismaya dahil edilmistir.
Calismada, bu ti¢ parti baglaminda se¢gmenlerin fikirleri alinarak, parti itibari ve
parti sadakati arasindaki iligskinin incelenmesi amaglanmistir.

Literatiire bakildiginda, parti itibar1 ve parti sadakati arasindaki iliskinin
incelenmesi konusunda herhangi bir ¢alismaya ulasilamamigtir. Bu nedenle
konusu itibariyla calismanin 6zglin olmasi, literatiire katki saglamak acgisindan
oldukc¢a 6nemlidir. Ote yandan, siyasi partilerin bu c¢alismay1 inceleyerek parti
itibar1 ve parti sadakati arasinda nasil bir iligki oldugu konusunda bilgi alabilecek
olmalari, arastirmanin énemini artirmaktadir.

3.4.Arastirmanin Sinirhiliklar:

Bu ¢alismada, yalnizca Yozgat il sinirlari igerisinde yasayan se¢me ve secilme
hakkina sahip (18 yas ve lizeri) segcmenlere yonelik olmasiyla bazi sinirhiliklara
neden olmaktadir. Bu sinirliliklardanilki arastirmada anket uygulanan segcmenlere
sunulan seceneklerde partilerin Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk
Partisi ve Milliyetci Hareket Partisi ile simirli olmasidir. Ikinci simirhilik ise
calismanin yapildig1 stirecin 06.03.2023-08.05.2023 tarihleri araligi ile sinirh
olmasidir.

3.5.Arastirmanin Hipotezleri

H1: Cinsiyet gruplariyla siyasi parti itibar: algis1 arasinda anlamli bir farklihik
vardir.

H2: Cinsiyet gruplariyla siyasi parti sadakati arasinda anlamli bir farklihk
vardir.

H3: Yas ile siyasi parti itibar1 algis1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4: Yas ile siyasi parti sadakati arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H5: Egitim diizeyiyle siyasi parti itibar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H6: Egitim diizeyiyle siyasi parti sadakati arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Ayhk gelir durumu ile siyasi parti itibar1 algis1 arasinda anlaml bir
farklilik vardir.

HS8: Aylik gelir durumu ile siyasi parti sadakati algis1 arasinda anlamli bir
farklilik vardar.

H9: Siyasi parti itibari ile segmen sadakati arasinda anlamh bir iligki vardir.

H9.1: AKP, MHP ve CHP'nin duygusal cekiciligi ile segmen sadakati arasinda
dogrudan ve anlaml bir iligki vardir.

H9.2: AKP, MHP ve CHP’nin pozitif kurumsal g¢evre algis1 ile se¢cmenin
sadakati arasinda dogrudan ve anlaml bir iligki vardir.

H9.3: AKP, MHP ve CHP’nin kaliteli Griin ve hizmet sunma boyutu ile segmen
sadakati arasinda dogrudan ve anlamli bir iligki vardir.

H9.4: AKP, MHP ve CHP’nin gii¢lii vizyonu ve etkili liderlik 6zellikleri ile
se¢cmen sadakati arasinda dogrudan ve anlaml bir iligki vardir.

H9.5: AKP, MHP ve CHP’nin finansal basarisi ile segmen sadakati arasinda
dogrudan ve anlamli bir iligki vardir.

H9.6: AKP, MHP ve CHP’nin sosyal sorumluluk projelerine aktif katilimi ile
se¢cmen sadakati arasinda dogrudan ve anlaml bir iligki vardir.

3.6.Bulgular

Bulgular bélimiinde, arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerini
iceren tablo, arastirmaya katilan bireylerin parti secenek dagilimini gésteren tablo,
arastirmanin demografik degiskenleri olan cinsiyet, yas, aylik gelir durumu ve
egitim diizeyi degiskenlerinin itibar ve sadakat olgeklerine gore karsilastirildiklar:
tablolar, Adalet ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyetgci
Hareket Partisi’nin itibar ve sadakat 6lgeklerinden elde edilen ortalama puanlarin
degerlendirildigi tablo, itibar ve sadakat Glgekleri baglaminda se¢cmenlerin parti
se¢im durumuna gore farkliliklarin incelendigi tablo, secmenler baglaminda Adalet
ve Kalkinma Partisi, Cumhuriyet Halk Partisi ve Milliyet¢i Hareket Partisinin
itibar ve sadakat olceklerine gore yapilan korelasyon testi sonuclarini iceren
tablolar bulunmaktadir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Bireylerin Demografik Bilgileri

Cinsiyet N Yiizdelik

Kadin 249 41.5

Erkek 351 58.5
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Toplam 600 100

Yas N Yizdelik
18-24 131 21.8
24-34 173 28.8
35-44 101 16.8
45-54 69 11.5
55-64 57 9.5

65+ 69 11.5
Toplam 600 100
Egitim Diizeyi N Yiizdelik
Ik-Ortadgretim 142 23.7
Lise 216 36.0

On lisans-Lisans 194 32.3
YL-Doktora 48 8.0
Toplam 600 100
Aylhk Gelir N Yiizdelik
8500 ve Alt1 221 36.8
8501-12.500 189 31.5
12.501-16.500 126 21.0
16.501 ve lzeri 64 10.7
Toplam 600 100

Demografik bilgilerin verildigi tabloda cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve aylik
gelir degiskenleri yer almaktadir. Tablo 2’ye bakildiginda cinsiyet dagiliminda
erkek se¢menlerin kadin segmenlere oranla daha fazla oldugu anlagilmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin %41.5'inin kadinlardan %58.5’inin ise erkeklerden
olustugu gorilmektedir.

Yag dagilimina bakildiginda %28.8 oranla 24-34 yas araligindaki bireylerin
diger yas araligindaki bireylere kiyasla daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna
gore arastirmaya katilan bireylerin %21.81 18-24 yas araliginda, %16.81 35-44 yas
araliginda, %11.51 45-54 yas araliginda, %9.5’ 1 55-64 yas araliginda ve 11.51 65
yasg ve lzeri oldugu anlagilmigtir.

Egitim diizeyi dagilimina bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin %36
oranla lise diizeyinde egitime sahip bireylerin diger egitim diizeyine sahip olan
bireylerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Buna gore arastirmaya katilan
bireylerin %23,7’sinin ilk ve ortadgretim, %32.3inlin 6n lisans ve lisans ve %8’ 1nin
yiiksek lisans ve doktora egitim diizeyine sahip olduklar1 gortiilmektedir.
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Aylik gelir durumu dagilimina bakildiginda arastirmaya katilan bireylerin
%36.8 oranla 8500 ve alt1 gelir durumuna sahip bireylerin diger gelir durumuna
sahip bireylere kiyasla daha fazla oldugu gorilmektedir. Arastirmaya katilan
diger bireylerin ise %31.51 8501-12.500, %21’1 12.501-16.500 ve %10.7’s1 16.501 ve
uzeri aylik gelir durumuna sahiptir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Bireylerin Parti Segenek Dagilim1

Parti N Yiizdelik
CHP 200 33.3
MHP 200 33.3
AKP 200 33.3
Toplam 600 100

Arastirmaya katilan bireylerin hangi partiyi sectiklerine yonelik betimsel
istatistik tablosu tablo 3’ee yer almaktadir. Tabloda CHP’nin 200, MHP’nin 200 ve
AKPnin 200 kiginin se¢gmis oldugu ve toplamda 600 kisinin arastirmaya katildigi
gorilmektedir. Tim partilerin %33.3’lik oranla ayni orana sahip olduklar
anlasilmaktadir.

Tablo 4: Itibar ve Sadakat Olcegi Cinsiyet Degiskenine Gére Karsilagtirma

Olcek Diizey N X+S.S Orti‘;fnm U P
Duygusal Cekicilik gjﬁ;ﬁ gg? éf)l'gfé%;?’ géz‘;g 5960  0.003
Kurumsal Cergeve Iéjf;ﬁ 3;? ?ggiggé g?gg 796.0 0.136
oot Kb 20 00bam gy
Vizyon ve Liderlik e 249 3595699 5507 9035  0.042
Finansal Performans IE%?}?;E gg? gégiggg 222(5) 924.0 0.022
Sosyal Sorumluluk Ié;félﬁ gg? %%252;9225 257)2? 790.0 0.021
acOp Sin 20 0383 08 gy o

Cinsiyet degiskenine gore yapilan Mann Whitney U test istatistigi sonuglarinda
kurumsal ¢ergeve alt boyutunda anlaml farklilik olmadig1 sonucu saptanmistir
(p>.05). Diger alt boyutlar incelendiginde Sadakat olcegi, duygusal cekicilik,
Urin ve hizmet, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk
bagliklarinda istatistiksel olarak anlamli farkliliklar saptanmistir (p<.05).

Tabloya bakildiginda anlamh farkhihiklar saptanan tim boyutlarda
kadin se¢menlerin erkek se¢menlere kiyasla daha pozitif degerlere sahip
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oldugu gorilmektedir. Bu baglam da kadin se¢menler ile erkek se¢menler
karsilastirildiginda kadin se¢menlerin itibari olusturan duygusal cekicilik,
urlin ve hizmet, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluluk alt
boyutlarina ve parti sadakatine karsi tutumlarinin erkek segcmenlere oranla daha
olumlu yonde oldugu séylenebilmektedir.

Tablo 5: Itibar ve Sadakat Olcegi Yas Degiskenine Gére Karsilagtirma

Sira

Olgek Diizey N X+S.S Ort. SD U P
18-24 131 10.43+7.46 64.82
24-34 173 8.07+8.02 51.90
- 35-44 101 9.96+9.50 57.55
Duygusal Cekicilik 45-54 69 9574778 63.68 2 1.52 0.004
55-64 57 8.69+4.78 63.53
65+ 69 7.54+6.89 52.96
18-24 131 7.57+£6.52 56.04
24-34 173 8.83+£7.06 61.83
35-44 101 8.56+8.71 55.19
Kurumsal Cergeve 45.54 69 Q4347 47 55.75 2 2.82 0.092
55-64 57 9.34+7.71 60.33
65+ 69 8.13+6.51 55.87
18-24 131 8.57+£8.79 64.89
24-34 173 6.66+6.28 61.41
Uriin ve Hizmet 86-44 101 5.24%5.59 5359 0.86 0.074

45-54 69 10.79+£11.29 58.04
55-64 57 11.03+9.08 62.45

65+ 69 9.11+8.69 54.54
18-24 131 5.36+5.56 58.04
24-34 173 6.55+6.49 65.60
. . . 35-44 101 4.59+5.22 53.23
Vizyon ve Liderlik 45-54 69 3.9143.95 53.75 2 0.41 0.021
55-64 57 3.72+4.04 59.53
65+ 69 2.96+2.89 56.60
18-24 131 1.71+2.05 58.11
24-34 173 2.45+3.16 65.93
) 35-44 101 1.61+2.68 53.08
Finansal Performans 45-54 69 4 4344 40 56.39 2 2.12 0.042
55-64 57 4.2443.36 59.07
65+ 69 4,19+3.88 56.28
18-24 131 2.93+3.60 56.07
24-34 173 4.10+5.26 63.52
35-44 101 3.23+£4.72 54.49
Sosyal Sorumluluk 45.54 69 51444 59 60.79 2 1.22 0.023
55-64 57 5.69+4.91 62.43
65+ 69 4.67+4.63 53.99
18-24 131 8.14+2.27 58.82
24-34 173 2.62+1.70 62.38
. 35-44 101 2.2947.23 54.41
Sadakat Olgegi 45-54 69 10.4347 46 64.82 2 2.97 0.011
55-64 57 8.07+8.02 51.90

65+ 69 9.96+9.50 57.55
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Yag degigkeninin inceledigi ve Kruskal Wallis testinin yapildigi analiz
sonuclarinda sadakat olcegi, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk, finansal
performans ve duygusal ¢ekicilik alt boyutlarinda anlamh farkhilik saptanmigtir
(p<.05).

Tablo incelendiginde anlamli farkliliklar tespit edilen boyutlardan, duysal
cekicilik boyutuna bakildiginda 18-24 yas aralhigindaki se¢cmenlerin diger yas
araligindaki segcmenlere kiyasla daha pozitif bir tutum sergiledigi gorilmektedir.
Bu durumda duygusal 18-24 yas araliginda ki se¢gmenlerin, diger yas araliginda ki
segmenlere oranla daha olumlu bir tutum sergilediklerini géstermektedir.

Vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk ve finansal performans boyutlarinda 24-
34 yas aralhigindaki segcmenlerin diger se¢cmenlere oranla daha pozitif bir tutum
sergiledikleri anlasilmistir. Bu durum da 24-34 yas araliginda ki se¢cmenlerin
vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk ve finansal performans boyutlarinda ki
tutumlarinin diger yas araligindaki se¢cmenlere kiyasla daha olumlu ydnde
oldugunu gostermektedir.

Sadakat olcegine bakildiginda ise 45-54 yas araligindaki se¢cmenler diger
se¢menlere oranla daha pozitif bir tutum gostermislerdir. Bu baglamda parti
sadakatine 45-54 yag araligindaki segmenlerin diger yas araligindaki se¢gmenlere
kiyasla daha olumlu bir tutum sergiledikleri anlasilmaktadir.

Tablo 6: Itibar ve Sadakat Olcegi Aylik Gelir Durumuna Gére Karsilagtirma

Olcek Diizey (TL) N X+S.S %;t"" SD X? P

8500 ve Alts 221  10.21+8.79 78.00
... 8501-12.500 189  10.53+8.64 66.80
Duygusal Gekicilik o 01 Je 200 126 11.13+9.34 79.38 2 1.52 0.032

16.501 ve lizeri 64 16.86+11.19 75.78

8500 ve Alt1 221  13.77+13.18  67.81
8501-12.500 189  18.33+12.95  72.36
Kurumsal Gergeve 1o 201 16500 126  9.03+7.11 7372 2 nigh LRl

16.501 ve lizeri 64 10.97+9.33 67.83

8500 ve Alt1 221 10.54+8.47 73.58
8501-12.500 189 10.83+£6.51 76.84

Uriin ve Hizmet 12.501-16.500 126  9.70+8.10 68.09 2 0.86  0.532
16.501 ve iizeri 64  9.88+6.31 71.34
8500 ve Alt1 221  8.28+5.37 70.16
. . ... 8501-12.500 189  17.34+6.04 69.27
Vizyon ve Liderlik /o 1) 16500 126  8.33+6.94 73.82 2 Gl e

16.501 ve lizeri 64 11.83£7.98 83.31
8500 ve Alt1 221 11.41+£9.74 64.48

Finansal 850112500 189  12.48:059  72.26 o1s 0084
Performans 12.501-16.500 126 6.34+5.09 73.59 ’ ’
16.501 ve iizeri 64  5.77+5.76 65.02
8500 ve Alti 221  5.75£4.95 77.41
8501-12.500 189  3.83+3.78 70.93
Sosyal Sorumluluk 9 101 16200 126 4.06+4.32 65.38 2 122 Gl

16.501 ve lizeri 64 4.19+3.95 78.53
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8500 ve Alt1 221  2.93+2.99 78.41

N 8501-12.500 189  1.97+2.83 64.05
Sadakat Olgegi 12.501-16.500 126  2.04+2.56 7578 2 297 0.003

16.501 ve iizeri 64  4.72+3.22 75.47

Aylik Gelir durumu degigskeninin inceledigi ve Kruskal Wallis testinin yapildigi
analiz sonuclarinda sadakat o6lgegi, vizyon ve liderlik ve duygusal cekicilik alt
boyutlarinda anlamh farklilik saptanmistir (p<.05).

Anlaml farklilik tespit edilen boyutlarda sadakat 6lcegi ve vizyon ve liderlik
boyutlarinda 8501 (TL) ve alti gelir durumuna sahip olan se¢cmenlerin diger
se¢cmenlere oranla daha pozitif bir tutum sergiledikleri gériilmiistiir. Bu durumda
8501 (TL) ve alt1 aylik gelir durumuna sahip olan se¢cmenler diger segmenlere
kiyasla vizyon ve liderlik boyutuna ve parti sadakatine karsi daha olumlu bir
tutum gostermektedir.

Duygusal ¢ekicilik boyutunda ise 16501 (TL) ve tlzeri aylhik gelire sahip
olan segmenlerin diger se¢cmenlere oranla daha pozitif bir tutum sergiledikleri
gorulmistiir. Bu durumda duygusal cekicilik boyutuna 16501 (TL) ve tizeri aylhik
gelir durumuna sahip olan se¢gmenler diger se¢gmenlere kiyasla daha olumlu bir
tutum sergilemiglerdir.

Tablo 7: Itibar ve Sadakat Olgegi Egitim Diizeyine Gore Karsilagtirma

Olcek Diizey N X+S.S %‘:f SD X2 P
IIk-Ortadgretim 142  13.88+5.22 78.00
. ... Lise 216  7.15+5.06 66.80
Duygusal Cekicilik On lisans-Lisans 194 11.9+10.74 72.38 2 1.52 0.032
YL-Doktora 48 8.82+9.02 75.78
Ik-Ortadgretim 142  10.13+8.81 67.81
Lise 216  8.31+4.73 72.36
Kurumsal Gergeve 6, Jicans-Lisans 194 9.90+8.56 1372 2 282 0882
YL-Doktora 48 7.32+5.84 67.83
IIk-Ortadgretim 142  11.00+7.31 73.58
. . Lise 216  5.38+4.56 76.84
Urinve Hizmet 6, ficans Lisans 194 10.75¢9.62  6s.09 2 086 0532
YL-Doktora 48 8.17+7.99 71.34
IIk-Ortadgretim 142  9.75+6.69 70.16
) .. ... Lise 216  5.77+4.60 69.27
Ve ve Lidlerl e e e 04 R T Taan 20 Bl GO
YL-Doktora 48 8.26+6.65 83.31
IIk-Ortasgretim 142  5.00+3.74 64.48
Finansal Lise 216 5.77+6.48 72.26
Performans On lisans-Lisans 194 8.60+8.10 73.59 2 2.12 0.034
YL-Doktora 48 5.46+5.81 65.02
[Ik-Ortasgretim 142  7.75+5.95 77.41
Lise 216  6.62+6.19 70.93

Sosyal Sorumluluk 2 1.22 0.182

On lisans-Lisans 194  12.2+11.89 65.38
YL-Doktora 48 9.96+8.87 78.53
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Ik-Ortadgretim 142  5.13+3.04 63.38

_ Lise 216  3.54+4.65 43.35
Sadakat Olgegi On lisans-Lisans 194  6.7+8.05 59.50 2 297 0045

YL-Doktora 48 5.07+5.18 58.06

Egitim durumu degiskeninin inceledigi ve Kruskal Wallis testinin yapildigi
analiz sonuc¢larinda sadakat oOlgegi, sosyal sorumluluk, finansal performans ve
duygusal ¢ekicilik alt boyutlarinda anlaml farklilik saptanmistir (p<.05).

Anlamli farkhlik tespit edilen boyutlardan sosyal sorumluluk ve sadakat
Olcegi boyutlarinda ilk ve ortadgretim egitim diizeyindeki se¢menlerin diger
egitim dizeyindeki se¢menlere kiyasla daha pozitif bir tutuma sahip olduklar
gorilmektedir. Bubaglamda sosyal sorumluluk ve parti sadakati boyutlarina ilk ve
ortadgretim egitim diizeyindeki se¢gmenlerin diger egitim diizeyindeki se¢gmenlere
oranla daha olumlu bir tutum sergiledikleri gérilmektedir.

Duygusal ¢ekicilik ve finansal performans boyutlarinda ise 6n lisans ve lisan
egitim diizeyine sahip se¢menlerin diger egitim diizeyindeki se¢cmenlere kiyasla
daha pozitif bir tutuma sahip olduklar1 gorilmistir. Bu durumda 6n lisans ve
lisan egitim diizeyine sahip se¢menlerin diger egitim diizeyindeki se¢cmenlere
oranla duygusal ¢ekicilik ve finansal performans boyutlarina karsi daha olumlu
bir tutum sergilediklerini géstermektedir.

Tablo 8: U¢ Farkl Siyasi Partinin Itibar ve Sadakat Olceklerinden Elde Edilen
Puanlarin Degerlendirilmesi

Alt Olgek CHP AKP MHP
N X+S.S N X+S.S N X+S.S
Duygusal Cekicilik 200 7.03+£7.18 200 7.67+£5.16 200 7.96+7.46
Kurumsal Cergeve 200 7.09+6.05 200 7.96+9.80 200 7.55+8.70
Uriin ve Hizmet 200 6.91+6.52 200 7.43+8.11 200 7.13+7.09
Vizyon ve Liderlik 200 6.43+7.51 200 7.99+6.18 200 7.01+5.76
Finansal Performans 200 6.87+5.28 200 7.87+£9.21 200 6.53+5.67
Sosyal Sorumluluk 200 7.93+£7.10 200 7.86+5.30 200 6.86+7.76
Sadakat Olcegi 200 6.93+4.62 200 7.88+9.33 200 7.78+6.72

Ortalama puanlarin ve betimsel istatistiklerin incelendigi tabloya
baktigimizda duygusal cekicilik alt boyutunda (7.96+7.46) puan alarak Milliyetci
Hareket Partisi’nin en yiiksek ortalama puana sahip olmustur. Sosyal sorumluluk
alt boyutunda da (7.93+7.10) puan alarak Cumhuriyet Halk Partisi en yiiksek
ortalama puana sahiptir. Genel olarak en yiiksek ortalamalara sahip olan Adalet
ve Kalkinma Partisi’nin ise alt boyutlardan kurumsal ¢ercevede (7.96+9.80), tirtiin
ve hizmette (7.43+8.11), vizyon ve liderlikte (7.99+6.18), finansal performansta
(7.87+£9.21) ve sadakat olceginde (7.88+9.33) puanlarini alarak en ytiiksek ortalama
puana sahip oldugu gorilmistir.
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Milliyetci Hareket Partisi’ne oy veren se¢menlerin vermis olduklar1 yanitlar
dogrultusunda duygusal cekicilik alt boyutunda en yiliksek ortalama puan
Milliyet¢i Hareket Partisi'nin aldigi gorilmistir. Bu durum Milliyet¢i Hareket
Partisine oy veren se¢menlerin parti itibarini olugsturan en 6nemli alt boyutun
duygusal ¢ekicilik oldugunu diisiindiiklerini gostermektedir.

Cumhuriyet Halk Partisine oy veren se¢cmenlerin vermis olduklar1 yanitlar
cercevesinde sosyal sorumluluk alt boyutunda en yiiksek ortalama puani ise
Cumhuriyet Halk Partisi almistir. Bu baglamda Cumhuriyet Halk Partisime
oy veren secmenler i¢cin parti itibarini olusturan en onemli alt boyutun sosyal
sorumluluk oldugu anlasilmaktadir.

Adalet ve Kalkinma Partisi’ne oy veren se¢cmenlerin vermis olduklar: yanitlar
baglaminda itibarin alt boyutlar1 olan vizyon ve liderlik, iiriin ve hizmetler,
kurumsal ¢ercevede, finansal performans boyutlarinda ve ayrica sadakat 6lgeginde
en yliksek ortalama puani Adalet ve Kalkinma Partisinin aldigi gorilmiustir.
Bu durumda Adalet ve Kalkinma Partisine oy veren se¢menlerin parti itibarim
olusturan en 6nemli alt boyutlarin vizyon ve liderlik, Girtin ve hizmetler, kurumsal
cercevede ve finansal performans boyutlari oldugu saptanmistir. Adalet ve
Kalkinma Partisinin sadakat 6lceginde de en yiksek ortalama puana sahip
olmasi Adalet ve Kalkinma Partisi'ne oy veren se¢cmenlerin, diger iki siyasi partiye
oy veren se¢cmenlere kiyasla destekledikleri partilerine karsi daha fazla sadakat
hissettiklerini géstermektedir.

Tablo 9: Itibar ve Sadakat Olcegi Parti Se¢cim Durumuna Gére Karsilagtirma

Alt Olgek Diizey N X+S.S %‘ft"‘ SD 7z P
CHP 200 8.11+£5.97 64.00

Duygusal Cekicilik AKP 200 12.40+10.04 82.83 2 1.52 0.008
MHP 200 11.41+9.76 64.01
CHP 200 9.47+7.45 68.34

Kurumsal Cergeve AKP 200 12.43+11.20 58.93 2 2.82 0.047

MHP 200 18.42+12.73 78.75

CHP 200 17.18+13.70 71.10

Uriin ve Hizmet AKP 200 13.74+13.03 73.45 2 0.86 0.435
MHP 200 8.17+6.92 58.73
CHP 200 13.13+9.49 82.38

Vizyon ve Liderlik AKP 200 9.56+8.50 68.50 2 0.41 0.003
MHP 200 9.53+8.06 70.00
CHP 200 8.06+6.35 64.80

Finansal Performans AKP 200 11.83+7.60 74.25 2 2.12 0.041
MHP 200 8.95+7.09 65.23
CHP 200 11.05+6.92 86.05

Sosyal Sorumluluk AKP 200 6.77+6.10 64.29 2 1.22 0.032
MHP 200 9.60+£6.31 80.43
) CHP 200 6.77+5.49 69.40

Sadakat Olgegi AKP 200 7.79+£7.00 62.84 2 2.97 0.002

MHP 200 9.37+8.69 60.83
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Partilere gore farkliliklarin incelendigi ve Kruskal Wallis testinin yapildigi
analiz sonuclarinda sadakat 6lcegi, vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk, finansal
performans, kurumsal cerceve ve duygusal gekicilik alt boyutlarinda anlamh
farklilik saptanmistir (p<.05).

Anlamli farkhlik tespit edilen boyutlardan vizyon ve liderlik, sadakat 6lgegi
ve sosyal sorumluluk boyutlarina kargi Cumhuriyet Halk Partisini se¢mis olan
se¢menlerin diger siyasi partilere oranla daha pozitif bir tutum sergiledikleri
gorilmistiir. Bu sonuglar Cumhuriyet Halk Partisini se¢gmig olan se¢gmenlerin
diger siyasi partileri se¢mis olan se¢cmenlere kiyasla vizyon ve liderlik, parti
sadakati ve sosyal sorumluluk boyutlarina géstermis olduklar1 6nem diizeyinin
daha fazla oldugunu gostermektedir. Bu durum ayni zamanda Cumhuriyet Halk
Partisi’ni se¢mis olan se¢cmenlerin, diger siyasi partileri se¢cmis olan secmenlere
nazaran partinin amaclarina, partinin yonetimine, parti igerisindeki sadakat
diizeyine ve partinin toplum yararina yapmis oldugu faaliyetleri daha fazla
onemsedigini aciklamaktadir.

Finansal performans ve duygusal ¢ekicilik boyutlarinda Adalet ve Kalkinma
Partisi’'ni secmis olan se¢cmenlerin diger siyasi partilere oranla daha pozitif bir
tutum sergiledikleri goriilmiistiir. Bu baglamda boyutlarinda Adalet ve Kalkinma
Partisi’'ni se¢cmis olan se¢cmenlerin diger siyasi partileri se¢mis olan se¢menlere
kiyasla finansal performans ve duygusal ¢ekicilik boyutlarina géstermis olduklari
onem diizeyinin daha fazla oldugu s6ylenebilir. Bu sonuc¢lar Adalet ve Kalkinma
Partisi’'ni se¢cmis olan se¢cmenlerin diger siyasi partileri se¢mis olan se¢menlere
nazaran partiile kurulan duygusal bag noktasina ve partinin ekonomik durumuna
daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.

Kurumsal cerceve boyutunda ise Milliyet¢ci Hareket Partisi’ni se¢mis olan
se¢menlerin diger siyasi partilere oranla daha pozitif bir tutum sergiledikleri
gorilmustir. Bu sonuglar Milliyet¢ci Hareket Partisini se¢gmis olan se¢gmenlerin
diger siyasi partileri se¢cmis olan se¢cmenlere kiyasla kurumsal cerceve boyutuna
gostermis olduklari 6nem diizeyinin daha fazla oldugunu goéstermektedir. Bu
baglamda bakildiginda Milliyet¢i Hareket Partisini se¢mis olan se¢menlerin
diger siyasi partileri se¢cmis olan se¢gmenlere nazaran partinin kurumsal yapisina
verdikleri 6nemin daha fazla oldugu sonucuna varilmaktadir.

Tablo 10: Itibar ve Sadakat Olceklerine Gére CHP Se¢meni Korelasyon Testi

Sonugclar:

Alt Olgek @ (2) 3) ) (5) (6) (7)
(1) Duygusal Cekicilik 1.0
(2) Kurumsal Cerceve .58 1.0
(3) Uriin ve Hizmet .54 .61 1.0
(4) Vizyon ve Liderlik .53 .57 .63 1.0
(5) Finansal Performans .52 .58 .57 .65 1.0
(6) Sosyal Sorumluluk .60 .61 .63 .66 .61 1.0

(7) Sadakat Olcegi .62 54 .62 .64 .69 T 1.0
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Cumhuriyet Halk Partisini se¢mis olan se¢cmenlerin parti itibari ve parti
sadakati arasindaki iligskisinin incelendigi korelasyon testi sonuclarinda, itibarin
alt boyutlar1 olan duygusal ¢ekicilik, kurumsal gergeve, tirtin ve hizmet, vizyon
ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluk ile parti sadakati arasinda
anlamli bir iligki oldugu saptanmagtir.

Cumbhuriyet Halk Partisi'ni se¢gmis olan se¢gmenlerin parti sadakati ile parti
itibar1 alt boyutlar1 arasinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugu
anlagilmistir. Ayrica parti sadakati ile parti itibari alt boyutu olan finansal
performans ve sosyal sorumluk boyutlar: arasindaki yliksek iligki dikkat gekmisgtir.

Tablo 11: Itibar ve Sadakat Olgeklerine Goére AKP Se¢meni Korelasyon Testi

Sonuglari

Alt Olgek @ (2) 3) ) (5) (6) (7)
(1) Duygusal Cekicilik 1.0
(2) Kurumsal Cerceve .68 1.0
(3) Uriin ve Hizmet .64 71 1.0
(4) Vizyon ve Liderlik 12 77 .73 1.0
(5) Finansal Performans .72 .78 .80 .86 1.0
(6) Sosyal Sorumluluk .73 77 .79 .79 .84 1.0
(7) Sadakat Olgegi .82 .64 72 84 79 a7 1.0

Adalet ve Kalkinma Partisi’ni se¢mis olan se¢gmenlerin parti itibar1 ve parti
sadakatiarasindakiiligkisininincelendigikorelasyontestisonuclariincelendiginde,
itibarin alt boyutlar: olan duygusal cekicilik, kurumsal cerceve, liriin ve hizmet,
vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluk ile parti sadakati
arasinda anlamh bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Adalet ve Kalkinma Partisi’ni segmis olan segmenlerin parti sadakati ile parti
itibar1 alt boyutlar: arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde iligki oldugu anlagilmigtir.
Ozellikle parti sadakati ile vizyon ve liderlik, duygusal cekicilik ve finansal
performans boyutlar: arasindaki yiksek iligki dikkat cekmigtir.

Tablo 12: Itibar ve Sadakat Olceklerine Gére MHP Se¢meni Korelasyon Testi

Sonuglari
Alt Olgek 1) (2) ) ) (5) (6) (7
(1) Duygusal Cekicilik 1.0
(2) Kurumsal Cerceve .73 1.0
(3) Uriin ve Hizmet 62 67 1.0

(4) Vizyon ve Liderlik N .79 72 1.0
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(5) Finansal Performans .54 .57 .63 72 1.0
(6) Sosyal Sorumluluk .69 .70 71 .72 .79 1.0
(7) Sadakat Olgegi .81 74 .82 .83 .81 .84 1.0

Milliyet¢ci Hareket Partisini se¢mis olan se¢menlerin parti itibar1 ve
parti sadakati arasindaki iligkisinin incelendigi korelasyon testi sonuclarina
bakildiginda, itibarin alt boyutlar: olan duygusal ¢ekicilik, kurumsal ¢erceve, tiriin
ve hizmet, vizyon ve liderlik, finansal performans ve sosyal sorumluk ile parti
sadakati arasinda anlamli bir iligki oldugu anlagilmigtir.

Milliyet¢i Hareket Partisini se¢mis olan se¢menlerin parti sadakati ile
parti itibar1 alt boyutlar1 arasinda pozitif ve yliksek diizeyde iliski oldugu tespit
edilmigtir. Ote yandan parti sadakati ile vizyon ve liderlik, sosyal sorumluk ve
urlin ve hizmet boyutlar1 arasindaki yiiksek iligki dikkat ¢ekmistir.

Korelasyon test sonuclar1 incelendiginde, parti itibari alt boyutlarinin kendi
aralarinda ve parti sadakati 6lgegi ile arasinda olan iligkilerinin 0.74-0.92 arasinda
oldugu ve hepsinin %99 giiven diizeyinden anlamli ve pozitif iliskilere sahip oldugu
tespit edilmigtir.

Sonuc

Itibar ve sadakat élgeklerinin cinsiyet degiskenine gore yapilan test istatistigi
sonuclarinda kurumsal cerceve alt boyutunda anlamli farklihk bulunmadig:
sonucu saptanmistir. Diger alt boyutlar incelendiginde duygusal cekicilik, tiriin
ve hizmet, vizyon ve liderlik, finansal performans, sosyal sorumluluk ve sadakat
olcegi basliklarinda istatistiksel olarak anlaml farkliliklar saptanmistir. Ayrica
kadin ve erkeklere yonelik ortalamalara bakildiginda anlamli farklilik saptanan
duygusal ¢ekicilik, tirtin ve hizmet, vizyon ve liderlik, finansal performans, sosyal
sorumluluk ve sadakat 6lgegi boyutlarinda kadin segmenlerin erkek se¢cmenlere
oranla algiladiklar1 6nem diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmistiir. Alniagik vd.,
(2010)’nin yapmis oldugu ¢alismada da kurumsal itibar bilegsenlerinin tamaminda
kadin katilimcilarin algiladiglr 6nem dizeyi, erkek katilimcilarin algiladigr 6nem
diizeyinden yiiksektir. Bu sonuglar dogrultusunda kadin se¢menlerin erkek
segmenlere oranla parti itibar1 konusuna daha duygusal olarak yaklastig: ve erkek
secmenlere kiyasla kadin se¢cmenler i¢cin parti itibar: olusumunda duygusal bag
kurmanin daha énemli oldugu anlagilmigtir.

Yas degiskenine gore yapilan test istatistigi sonuclarinda sadakat olcegi,
vizyon ve liderlik, sosyal sorumluluk, finansal performans ve duygusal ¢ekicilik alt
boyutlarinda anlaml farklilik saptanmistir. Kurumsal ¢cerceve ve tirtin ve hizmetler
alt boyutlarinda ise anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmustir. Anlamh farklihik
bulunan boyutlarda yas dagilimina gore aritmetik ortalamalara bakildiginda
duygusal c¢ekicilik ve iriin ve hizmetler boyutunda 18-24 yas arahigindaki
se¢menlerin diger yas araligindaki se¢cmenlere kiyasla daha pozitif bir tutum
sergiledikleri goriilmektedir. Bu durumda yas araligi diistiikge bireylerin partilere
olan duygusal baginin ve partilerin sunmus olduklar: hizmetlere yonelik vermis
olduklar: 6nemin arttig1 soylenebilir.
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Egitim diizeyine gore yapilan test istatistigi sonuclarinda sadakat o6lcegi,
sosyal sorumluluk, finansal performans ve duygusal cekicilik alt boyutlarinda
anlamli farklihik saptanmistir. Anlamh farklihik saptanan duygusal ¢ekicilik ve
finansal performans boyutlarinda 6n lisans ve lisans egitim diizeyine sahip olan
se¢menlerin diger egitim diizeyine sahip olan se¢cmenlere kiyasla daha pozitif bir
tutum sergiledikleri gériilmustir.

Ayhik gelir durumuna goére yapilan test istatistigi sonuc¢larinda sadakat
olcegi, vizyon ve liderlik ve duygusal gekicilik alt boyutlarinda anlaml farkhilik
saptanmigtir. Anlamlh farklilik tespit edilen boyutlardan sadakat 6lgegi ve vizyon
ve liderlik boyutlarinda 8501 ve alti gelir durumuna sahip olan se¢gmenlerin
diger aylik gelir durumuna sahip olan se¢menlere kiyasla daha olumlu bir
tutum sergiledikler: gorilmistiir. Bu durum ayhk gelir durumunun azaldikca
se¢menlerin parti sadakatine, partinin hedeflerine ve partinin nasil yoneltildigine
verdigl onemin arttigini géstermektedir.

Ortalama puanlarin ve betimsel istatistiklerin inceleme sonuglarina
bakildiginda duygusal cekicilik alt boyutunda Milliyet¢i Hareket Partisi en
yiuksek ortalama puana sahip olmustur. Sosyal sorumluluk alt boyutunda da
Cumbhuriyet Halk Partisi en yliksek ortalama puana sahiptir. Adalet ve Kalkinma
Partisinin ise kurumsal c¢ergeve, lUriin ve hizmet, vizyon ve liderlik, finansal
performans alt boyutlarinda ve sadakat 6lceginde en yiiksek ortalama puana sahip
oldugu goérilmistir. Bu sonucglar dogrultusunda partilerin genel ortalamalari
incelendiginde en yliksek ortalamaya sahip olan ilk partinin Adalet ve Kalkinma
Partisi ikinci partinin Milliyet¢i Hareket Partisi ve tglinci parti de Cumhuriyet
Halk Partisi oldugu anlagilmistir.

Korelasyon testi incelendiginde parti itibar: alt boyutlarinin kendi aralarinda
ve parti sadakati 6lgegi ile arasinda olan iligkilerinin 0,74-0,92 arasinda oldugu
ve hepsinin %99 gliven diizeyinden anlamli ve pozitif iligkilere sahip oldugu tespit
edilmistir. Korelasyon cift yonlii oldugundan dolay: elde edilen bu sonucglara gore
partiitibari arttik¢a parti sadakatinin de artacagi veya parti itibar1 azaldik¢a parti
sadakatinin de azalacag1 sdylenebilir. Bu baglamda arastirmanin hipotezlerine
bakildiginda ‘H9: Siyasi parti itibari ile se¢gmen sadakati arasinda anlamli bir
iligki vardir.’” seklinde olan hipotezin ve bu hipotezin tiim alt hipotezlerinin kabul
edildigi gorilmustir. Bikimer (2013, s. 44)’in yapmis oldugu ¢alisma sonucunda
se¢menin given duygusunun, parti sadakati olusumu acgisindan énem tasidigi
ortaya konulmustur.

Itibarin olusmasinda giiven faktori oldukca biiyiik bir éneme sahiptir. Bu
nedenle bu ¢alisma ki parti itibarinin parti sadakati olusmasinda etkili oldugu
sonucuna ulasilmasi ve Bikimer (2013, s. 44)'in yapmis oldugu calismada ki
se¢menlerin bir partiye giivenmesiyle s6z konusu partiye sadakat hissetmeleri
sonucuna ulasilmasi iki calisma arasindaki benzerligi géstermektedir.

“Parti Itibarimmin Parti Sadakati Olusturmasindaki Rolii: Yozgat Ili Ornegi”
adl1 bu ¢alisma zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle belirli bir zaman araliginda
ve belirli bir il sinmirlar: icerisinde yapilmistir. Bu calisma ile benzer konularda
calismalar yapilacaksa, itibar ve sadakat kavramlarinin uzun bir slireg
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sonucu olustugu goz oniinde bulundurularak zaman diliminin uzun tutulmas:
onerilmektedir. Ozellikle se¢imlerin tekrarlanma araligi olan bes yil igerisinde
belirli araliklarla partiler baglaminda itibar ve sadakat 6l¢gtimleri yapilarak daha
verimli sonuclar elde edilebilir. Ote yandan arastirma genigletilerek Tiirkiye'de
bulunan her bolgeyi ve tim illeri kapsayacak sekilde yapilirsa daha net ve daha
verimli sonuglar alinacag: disiintilmektedir.

Ayrica giinimiizde bazi siyasi partilerin bir araya gelerek ittifak ¢atisi altinda
birlestikleri géz 6nlinde bulunduruldugunda, 6ncelikle partilerin ayr1 ayr: itibar
ve sadakatleri 6l¢iiliip ardindan olusan ittifak gruplarinin itibar ve sadakatleri
Olctilebilir. Boylece yapilan ittifaklarin segmen nezdinde parti itibarini ve parti
sadakatini ne denli etkiledigi konusunda da bir ¢aligma yapilabilir.

Kaynakca

Acar, E. (2012). Gérmeyeni Muteber Kilmak, Itibar Yonetimi. Istanbul: Karasus
Yayinlari.

Almacik, E., Almagcik, U, & Geng, N. (2010). Kurumsal Itibar Bilesenlerinin
Algllanan Onemi Demograﬁk Ozelhklerden Etkilenmekte Midir? Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, 13(23), 105-1086.

Argiiden, Y. (2003). Itibar Yonetimi (1. Basim). Istanbul: ARGE Damsmanlk
Yayinlari. .

Coughlan, R. (2005). Employee Loyalty as Adherence to Shared Moral Values.
Journal of Managerial, 17(1), 43-57.

Cinaroglu, S., & $Sahin, B. (2012). Kurumsal Itlbar ve Imajin Hastanelerin
Performanm Ile Iigkisi. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 30(2), 27-30.

E. Kog. (2002). Insan ve Sadakat. Felsefe Diinyas1 Dergisi, 1(35), 49-50.

Erdogan, M. (2018). Oy verme yaklasimlarinin siyasal liderin itibar degeri
tizerindeki etkisi: Universite 6grencileri izerine bir arastirma (Master’s thesis,
Sosyal Bilimler Enstitlisii). Gimughane.

Fombrun, C. J., & Riel, C. V. (2003). Fame and fortune: How successful companies
build winning reputations. Financial Times Prentice Hall.

Fombrun, J. C. (1998). Indices of Corporate Reputation: An Analysis of Media
Rankings and Social Monitors’ Ratings. Corporate Reputation Review, 1(4),
327-330.

Gegikli, F., Ercig, M. S., & Okumus, M. (2016). Kurumsal i’quarln Bilesenleri ve
Parametreleri Uzerine Deneysel Bir Calisma: Tiirkiye'nin Oncii Kurumlarindan
Biri. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisti Dergisi, 20(4), 1549-1562.

Giiven, S. (2016). Turkiye'de Siyasal Hayatta Dontisim Ve Lider Odaklh Siyaset.
Selcuk Universitesi Iletisim Dergisi, 9(3), 90-118.

Kog, H., & Uygur, A. (2010). Orgiitsel Sadakat Ve Orgiitsel Baghlik: Siyasi Partiler
Acisindan Bir Analiz. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 2(4), 79-94.

O’Cass, A., & Pecotich, A. (2005). The dynamics of voter behavior and influence
processes in electoral markets: a consumer behavior per-spective. Journal of



The Journal of Communication and Social Studies — Vol.5 - Issue.1 — p. 82-105

Business Research, 58(4), 406-413.

Okay, A., & Okay, A. (2001). Halkla Iligkiler Kavram, Strateji ve Uygulamalar.
Istanbul: Der Yayinlari.

Serin, K. S. (2021). Orgiitsel Sadakate Iligkin Nitel Bir Calisma. Yayimlanmamis
yiksek lisans tezi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi. Burdur.

Tascioglu, R. (2011). Turkiye’de Organize Sug¢ Orgiitlerinin Itibar Kazanma
Girisimlerinin Yazili Basinda Yansimasi. Ankara: Polis Akademisi Yayinlari.

TDK. (tarih yok). Itibar. https://sozluk.gov.tr/ adresinden alind

Ural, E. G. (2006). Stratejik Halkla Iligkiler Uygulamalari. Istanbul: Birsen
Yayinevi.

U. Biikiimer, T. (2013). Parti Sadakatinin Olusumunda Se¢menlerin Kisisel
Ozelliklerinin Diizenleyicilik Etkileri. Tiketici ve Tiketim Arastirmalar:
Dergisi, 5 (1), 15-52.

Yoo, B., & Donthu, N. (2002). Testing cross-cultural invariance of the brand equity
creation process. Journal of Product ve Brand Management, 11(6), 380-398.



