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KARSILASTIRMALI HUKUK BAGLAMINDA BiR
DEGERLENDIRME

Dog. Dr. Ozgiir OGUZ’

Oz

Bu ¢alisma, is hukukunda 6nemli bir sorun olan mobbing’in Tiirk ve yabanci hu-
kuk diizenlemeleri gercevesinde ele almaktadir. Mobbing, iscilerin fiziksel ve
ruhsal sagligini tehdit eden, sistematik ve kasith bir davranis bigcimidir. Tiirk hu-
kukunda mobbing’in agik bir tanimi bulunmamakta; ancak 2011/2 sayili Basba-
kanlik Genelgesi ile farkindalik olusturulmasi amaglanmaktadir. Calismada,
mobbing kavraminin tanimi, temel unsurlari ve Tiirk Is Hukuku'nda isverenin
gozetim borcu, esit davranma borcu ve yonetim hakkinin koétiiye kullanimi ile
iliskisi incelenmistir. Ayrica, Isveg, Belgika ve Fransa’daki diizenlemeler karsilas-
tirmal1 olarak analiz edilmis ve Tiirk hukukuna yo6nelik Oneriler sunulmustur.
Isveg¢’teki kapsamli diizenlemeler, Belgika’daki magdur destek mekanizmalar1 ve
ispat kolaylig1 saglayan uygulamalar ile Fransiz hukukundaki acik tanimlar ve
yaptirimlar, Tiirk hukukuna uyarlanabilecek niteliktedir. Tiirk hukukunda mob-
bing’in agik sekilde tanimlanmasi, yaptirim giiciine sahip diizenlemelerin yapil-
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mast ve ispat yiikii ile ilgili hiikiimlerin olusturulmasi, iscilerin haklarinin korun-
mas1 ve saglikli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi agisindan gereklidir. Bu ¢a-
lisma, mobbing ile miicadelede Tiirk hukukunun gii¢lendirilmesine katk: sun-
may1 amaclamaktadir

Anahtar Kelimeler

* Mobbing e Psikolojik Taciz ® Esit Davranma Borcu ® Gozetim Borcu ¢ Karsi-
lagtirmali Hukuk

MOBBING IN LABOR LAW: AN EVALUATION IN THE CONTEXT
OF TURKISH LAW AND COMPARATIVE LAW

Abstract

This study examines mobbing, a significant issue in labor law, within the fra-
mework of Turkish and international legal systems. Mobbing refers to systematic
and intentional behavior threatening employees' physical and mental health.
Turkish law lacks a clear legal definition of mobbing, although the 2011/2 Prime
Ministry Circular aims to raise awareness. This study analyzes the definition and
key elements of mobbing and its relationship with the employer's duty of care,
duty of equal treatment, and misuse of managerial authority in Turkish labor
law. Additionally, regulations in Sweden, Belgium, and France are comparati-
vely examined, with recommendations for Turkish law included. Comprehen-
sive frameworks in Sweden, victim support mechanisms and evidentiary ease in
Belgium, and clear definitions and sanctions in French law offer insights for Tur-
kish law. Establishing a clear definition, enforceable provisions, and evidentiary
rules in Turkish law is essential to protect employee rights and ensure a healthy
workplace. This study enhances efforts to combat mobbing

Keywords
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GIRIS
Mobbing ¢agimizin onemli sorunlarindan biri olmakla beraber bii-

ylik bir toplumsal endise kaynag teskil etmektedir.! Psikolojik taciz ya da
isyeri zorbalig1 olarak da ifade edilen bu davranislarin, magdurlar tize-

1 TUNCER, Polat: “Mobbing ve 1§ Hukuku”, The Journal of Social Sciences, 2019,
s. 93.
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rinde ciddi etkiler dogurdugu agiktir. Uzun vadeli, bazen kalici, psikolo-
jik ve mesleki hasarlar mobbing’in olas1 sonuglar1 arasindadir.? Bu bag-
lamda mobbing, hedeflerinin 6zsaygisina, fiziksel sagligina, bilissel islev-
selligine ve duygusal sagligina zarar verebilecek yikici bir problem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mobbing, her yas, irk ve cinsiyetten iscileri etkile-
yen ciddi bir sorundur.3 Istatistikler iscilerin %35inin is yerinde zorbalik
yasadigimi gostermektedir.* Amerika Birlesik Devletleri'nde, Workplace
Bullying Institute (WBI) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, her yil
yaklasik 2 milyon is¢i mobbing magduru olmaktadir. WBI'nin 2021 tarihli
raporuna’® gore Amerikali iscilerin %30u mobbing’e maruz kalmis, %19u
mobbing’e tanik olmus, %49 u mobbing’den etkilenmis ve %66s1 is ye-
rinde mobbing’den etkilenmistir.

Iscilerin performans lizerinde de onemli etkileri olan mobbing’in
isyerinde verimlilik konusunda problemler yaratacagi da bir gercek ola-
rak kargimiza ¢ikmaktadir.® Bu baglamda 6nemli bir sorun olan mobbing
kargisinda igcilerin sagligini ve giivenligini korumak adina tilkeler is hu-
kuku mevzuatlarinda 6nemli reformlara bagvurmaktadir. Mobbing hak-
kinda farkindaligin artirilmasinin, isgi ve isverenlerin bu bakimdan bilgi-
lendirilmesinin, tanimlamalarin kanun diizeyinde yapilmasinin, denet-
leme mekanizmalariin kurulmasmin, saglikli bir ¢alisma ortami kurul-
mas! agisindan rehberlerin yaymnlanmasmin modern tilkelerin kaygilar
arasinda oldugunu belirtmek gerekmektedir. Calismamizda mobbing’in
gesitli tanimlamalarinin incelenmesi, Tiirk hukukunda mobbing’in deger-

2 LUTGEN-SANDVIK, Pamela/TRACY, Sarah J./ALBERTS, Jess K.: “Burned by
Bullying in the American Workplace: Prevalence, Perception, Degree and Im-
pact”, Journal of Management Studies, C. 44, S. 6, 2007, s. 838.

3 ERTURK, Arzu Arslan: “Is Hukuku Boyutuyla Tiirkiye’de Psikolojik Taciz
(Mobbing) ve Diinyadan Ornekler”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, C. 20, S. 1, 2014, s. 285.

4 Civil Mediation Council, Uncovering The Truth: Bullying In The Workplace
Statistics, https://civilmediation.org/bullying-workplace-statistics/ (Erisim Ta-
rihi: 30.11.2024).

5 Workplace Bullying Institute, 2021 WBI U.S. Workplace Bullying Survey,
https://workplacebullying.org/wp-content/uploads/2021/03/2021-Full-Re-
port.pdf (Erisim Tarihi: 30.11.2024).

6 International Labour Office, Work-related violence and its integration into exis-
ting surveys, 19th International Conference of Labour Statisticians, Cenevre,
2013, s. 5, https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---stat/do-
cuments/meetingdocument/wems_222231.pdf (Erisim Tarihi: 30.11.2024).
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lendirilmesi, yabanci iilke hukuklarinda mobbing diizenlemelerinin mu-
kayeseli analizi yapilmak suretiyle mevzuatimizda gerekli olan giincel-
leme Onerileri sunulmasi amaglanmaktadir.

I. MOBBING TANIMI

Mobbing terimi ilk olarak hayvan davranis bilimcisi Konrad Lorenz
tarafindan hayvanlar arasindaki grup davranislarini tanimlamak igin kul-
lanilmigtir.” Lorenz, daha kiiciik hayvanlardan olusan bir grubun tek bir
biiylik hayvani tehdit ettigi saldirilar1 “mobbing” olarak adlandirmistir.
Daha sonra, tesadiif eseri ¢ocuklarin birbirlerine sinif aralarinda neler ya-
pabilecegiyle ilgilenmeye baslayan Isvegli Doktor Paul Heinemann, bu
terminolojiyi Lorenz’den 6diing alarak, kiiglik ¢ocuk gruplarmin tek bir
¢ocuga yonelik yikici davraniglarim1i “mobbing” olarak adlandirarak,
mobbing kavraminin insan iligkileri baglaminda ilk defa kullanilmasina
vesile olmustur. Bu gelenegi takip eden Heinz Leymann, 1980’lerin ba-
sinda is yerlerinde benzer davranislar: kesfettiginde “mobbing” kelime-
sini ilk defa is yerinde psikolojik teror davranislarini tamimlamak adina
kullanmigtir.®

Leymann’a gore, is yerinde psikolojik siddet veya mobbing, cogun-
lukla bir veya birkag kisi tarafindan sistematik bir sekilde tek bir kisiye
yoneltilen diismanca ve etik dis1 davranis: igermektedir.” Mobbing, hedef
kisiyi garesiz ve savunmasiz bir konuma iterek, devam eden tacizlerle bu
konumda tutmak olarak ifade edilebilir. Bu eylemler en azindan haftada
bir kere olmak {izere ve en az alt1 ay1 kapsayacak bir siireg igerisinde ¢ok
sik ve uzun bir siire boyunca gergeklesir. Diismanca davranislarin sikli1
ve uzun siireli devam etmesi nedeniyle, bu kotii muamele 6nemli psiko-
lojik, psikosomatik ve sosyal strese neden olmaktadir.!

Isvec Ulusal Is Giivenligi ve Saglik Kurulu, is yerinde mobbing’i
(“victimization” terimini kullanarak), bireysel ¢alisanlara yonelik, onlar1

7 LEYMANN, Heinz: “The Content and Development of Mobbing at Work”, Eu-
ropean Journal of Work and Organizational Psychology, C. 5, S. 2, 1996, s. 167.

8 SAKIROGLU, Seyda: “Toplumsal Cinsiyet Bakimindan Is Yasaminda Kadin-
lara Yonelik Mobbingin Sosyolojik Incelenmesi”, International Social Sciences
Studies Journal, C. 9, S. 113, 2023, s. 7474.

°  LEYMANN, s. 168.

10 OZTURK, Hilal/DERELI EKE, Elif/IPEK, Nazenin/MUDUROGLU, Aynur/FA-
IKOGLU, Rehat: “Mobbing (Psikolojik Yildirma), Orgiit Uzerindeki Etkileri ve
Co6ziim Onerileri”, Saglik Akademisyenleri Dergisi, C. 2, S. 1, 2015, s. 29.
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isyeri toplulugunun disinda birakabilecek sekilde, tekrarlayan, kinanabi-
lir veya belirgin sekilde olumsuz eylemler olarak tanimlamaktadir.!

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) ise mobbing’i asagidaki sekilde
tanimlamaktadir, “Mobbing genellikle bir grup calisanin, hedef alinan bir
calisana psikolojik taciz uygulamak igin birlesmesiyle ortaya ¢ikar. Mob-
bing, bir kisi hakkinda stirekli olumsuz yorumlar yapmak veya siirekli
elestirilerde bulunmak; bir kisiyi sosyal baglantilardan yoksun birakacak
sekilde izole etmek; bir kisi hakkinda dedikodu yapmak ya da yanlis bil-
giler yaymak veya bir kisiyi siirekli olarak alay konusu etmek gibi davra-
niglari igerir.” .12

Tiirkiye’de mobbing ilk defa Ankara 8. Is Mahkemesi tarafindan ta-
nimlanmugtir.3 [lgili kararda mobbing, “...isyerinde bireylere iistleri, esit dii-
zeyde calisanlar ya da astlari tarafindan sistematik bicimde uygulanan her tiir
kotii muamele...” seklinde tanimlanmaktadir.!4

Isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi konulu 2011/2 sayil Bag-
bakanlik Genelgesi'nde® ise mobbing kavrami “Kasitli ve sistematik olarak
belirli bir siire ¢alisanin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, dislanmas, kisiliginin ve
saygmhigimn zedelenmesi, ktii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmas: ve ben-
zeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik taciz” olarak agiklanmaktadir.

Bu tanimlar 1s1§1inda sdylenmesi gerekir ki, mobbing, tekrar eden,
belirli bir siire gerceklesmeye devam eden, fiziksel olmayan ve maruz ka-
lan kisi igin kiiglik diisiirlicli nitelikte olan davraniglari ifade etmektedir.
Ancak her olumsuz davranisin mobbing olarak nitelendirilmesi dogru ol-
mayacaktir. Bu baglamda mobbing’in belirleyici unsurlarini belirlemek
calismamiz agisindan faydali olacaktir.

1 isveg Ulusal Is Giivenligi ve Saglign Kurulu, Magduriyetle Miicadeleye iliskin
Yonetmelik (AFS 1993:17), 1993, s. 3.

12 CHAPPELL, Duncan/DI MARTINO, Vittorio, Violence at Work, 3. Baski, Ce-
nevre 2006, s. 22.

13 OZDEN, Banu: “Tiirk is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Av-
rasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, C. 5, S. 8, 2018, s. 25.

4 Ankara 8. i@ Mahkemesi, 20.12.2006, E. 2006/19, K. 2006/625, (Lexpera, Erisim
Tarihi: 30.11.2024).

15 RG.S. 27879, 19.03.2011 T.
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II. MOBBING ESAS UNSURLARI

Oncelikle bir davranigin mobbing cercevesinde degerlendirilebil-
mesi i¢in bu davranisin is yerinde gerceklesmesi gerekmektedir.' Bu bag-
lamda mobbing’in birinci esas unsuru olarak isyerinde vuku bulmasi sart1
oldugunu sdylememiz gerekir.” Isyeri ise 4857 sayili Is Kanunu’'nda su
sekilde tamimlanmugtir: “Isveren tarafindan mal veya hizmet iiretmek amactyla
maddi olan ve olmayan unsurlar ile iscinin birlikte 6rgiitlendigi birime isyeri de-
nir”.

Mobbing, tek seferlik bir olaydan 6te, sistematik ve tekrarlayan bir
sekilde gerceklesen bir durumdur. Bu bakimdan mobbing, isveren tara-
findan stirekli azar isitmek, hakaretler ve baskilarla karsilasmak, gormez-
den gelinmek veya yok sayilmak gibi davraniglar1 icermektedir.!® Yargi-
tay 22. Hukuk Dairesi'ne gore: “Somut uyusmazlikta, is sozlesmesinin davaci
isci tarafindan hakli sebeple feshedildigine yonelik mahkeme kabulii dosya iceri-
gine gore isabetlidir. Ancak, davacinin, isveren yetkililerince yapilan teftis esna-
sinda iki ya da ii¢ gibi bir siire boyunca, isyerinin ¢ay ocaginda bekletilmesi sek-
linde subut bulan eylem, onur kirici nitelikte ise de, mobbing olarak degerlendi-
rilmesi miimkiin degildir.”'° Somut olayda Yiiksek mahkeme iki ti¢ ay gibi
kisa siiren eylemlerin mobbing olarak degerlendirilemeyecegi yoniinde
hitkme varmustir. Kad1 ki, stirekli olarak tekrarlanan bu davraniglarin
mobbing mobbing teskil etmesi i¢in de s6z konusu davranislar arasinda
bir baglantinin olmas: ve sistematik olarak gergeklesmesi de gerekmekte-
dir. Zira Yargitay 9. Hukuk dairesine gore ”igyerinde kisa bir siire calismig
olan isciyi feshe zorlama yapilmig degildir ve zaman icinde sistematik bir hal alan

16 TINAZ, Pmar/BAYRAM, Fuat/ERGIN, Hediye, Calisma Psikolojisi ve Hukuki
Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing), 1. Bask, Istanbul 2008, s. 64.

7 DEMIR, Samil: “Mobbing Olgusunun Hukuki Degerlendirmesi”, Ankara Ba-
rosu Dergisi, C. 67, S. 2, 2009, s. 140.

18 INCIRLIOGLU, Liitfi: “Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Konusunda Is-
verenlerin Sorumluluk ve Yuikiimlalikleri”, Kamu—I@, C.13,S.1,2013,s.104.

19 “Mobbing’in meydana gelebilmesi icin bir iscinin hedef alinarak, uzun bir siire ve belli
araliklarla sistematik bicimde tekrarlanan, magdurun kars: koymasina ragmen yapilan
asagilayici, kiigiik diisiiriicii ve psikolojik olarak aci veren, isteki performansi engelleyen
veyahut olumsuz bir ¢alisma ortamina sebep olan tehdit, siddet, asagilama, hakaret, ay-
rimcilik, agr elestiri, taciz ve ¢alisma sartlarini agirlastirma gibi eylem, tutum ve dav-
ramglarin uygulanmas: gerekir.” Y. 9. HD, 12.04.2016, E. 2015/2103, K. 2016/10581.
(Lexpera, Erisim Tarihi: 30.10.2024)

2 DEMIRCIOGLU, Huriye Reyhan: “Kisilik Hakki fhlalinin ve Borca Aykiriligim
Bir Tiirii Olarak Isyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)”, Ankara Hact Bayram
Veli Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 11, S. 1, 2007, s. 117.
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psikolojik bask: ve bezdirme seklinde gerceklesmemistir. Bu itibarla manevi taz-
minat taktirinde mobbing (psikolojik taciz) degerlendirmesiyle sonuca gidilmesi
yerinde degildir.”? Yarg: kararlarinda da vurgulandig: tizere, mobbing uy-
gulamasmin bir diger énemli unsuru siirekli ve sistemli olmasidir. Diger
bir ifade ile yapilan davranisin mobbing olarak nitelendirilebilmesi icin
psikolojik tacizin siirekli ve sistematik yapilmas: gerekir.

Keza mobbing’den bahsedilebilmesi igin psikolojik taciz olarak ni-
telendirilen davranislarin fail tarafindan kasith olarak yapilmasi da gere-
kir.22 Nitekim isyerlerinde psikolojik tacizin énlenmesine iliskin Isyerle-
rinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi konulu 2011/2 sayili Bagbakanlik Ge-
nelgesi'nde? de mobbing kavrami tanimlanirken kasit unsuruna yer ve-
rilmistir. Ayrica Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin yayinladigs,
Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Rehberinde de sergilenen olum-
suz davraniglarin mobbing olarak tanimlanabilmesi i¢in s6z konusu dav-
raniglarin kasith olarak yapilmasi gerektiginden soz edilmistir. 24

Mobbing kavraminin bir bagka esas unsuru ise mobbing’i olusturan
davraniglarin yildirma, pasifize etme ve isten uzaklagtirma amacinda ol-
masidir.?> Dolayisiyla mezkr amaglar disinda isgilerin performansini ar-
tirmak adina veya bagka bir amagla yapilan davraniglarin mobbing kav-
rami altinda degerlendirilmemesi gerekir. Ornegin isverenin bir isciye
yaptig1 hatalar1 soylemesi is performansini artirmak amacini tasidigindan
mobbing olarak nitelendirilmemelidir.

20 Y. 9. HD, 04.02.2014, E. 2012/2473, K. 2014/2959, (Lexpera, Erisim Tarihi:
30.10.2024)

2 OZKUL, Burcu/CARIKCI, ilker Hiiseyin: “Mobbing ve Tiirk Hukuku Agisin-
dan Degerlendirilmesi”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilim-
ler Fakiiltesi Dergisi, C. 15, S. 1, 2010, s. 494.

2 RG.S.27879,19.03.2011 T.

2 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Calisma Genel Miidiirliigii, Isyerlerinde
Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi, Ankara 2013, s. 9.
https://www.csgb.gov.tr/media/1327/i%C5%9Fyerlerinde-psikolojik-taciz-
mobbing-bilgilendirme-rehberi-2014.pdf (Erisim Tarihi: 30.10.2024)

»  OZDEN, s.30
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III. TURK iS HUKUKUNDA MOBBING
A. Igverenin Isciyi Gozetme Borcu ve Mobbing

Tiirk Is Hukukunda mobbing ile ilgili agik¢a bir mevzuat hitkmii
bulunmamaktadir.? Tiirk Medeni Kanununun 5. Maddesi uyarinca Tiirk
Bor¢lar Kanunu ve Tiirk Medeni Kanunu'nun genel nitelikli hiikiimleri
uygun diistiigii dlciide tiim 6zel hukuk iligkilerine uygulanmaktadir. Bu
baglamda Tiirk Bor¢lar Kanunu'nun (TBK) 417. Maddesi hiikmiince isve-
renin gozetim borcu agiklanmaktadir. TBK m. 417/1 hiikmiince: “Isveren,
hizmet iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve sayg: gostermek ve isyerinde dii-
riistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, Ozellikle iscilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugrams olanlarin daha fazla zarar
gOrmemeleri icin gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir...”. Tlgili maddenin
Adalet Komisyonu degisiklik gerekcesinde ise “psikolojik taciz” kavrami-
nin mobbing’i de kapsadigini belirtmek gerekir. Nitekim mezkir gerek-
¢ede iscinin kisisel degerlerini ihlal eden sebeplerin kapsami asagidaki se-
kilde agiklanmistir: “Tasarinin 416 ncr maddesinin tamaminm kapsayan degi-
siklikle, is¢cinin onur ve sayg1 gosterilmek dahil biitiin kisilik degerlerinin korun-
mast yiikiimliiliigii diizenlenmis, cinsel tacizin yaminda diger psikolojik tacizler
de (mobbing) kisilik degerlerini ihlal eden sebepler kategorisinde sayilmis, ...
madde teselsiil nedeniyle 417 nci madde olarak kabul edilmistir.” Dolayisiyla
mezkiir maddede “psikolojik taciz” kavrami kullanarak agiklanan mob-
bing faaliyetlerinden dolay1 isveren, is¢inin kisilik haklarinin ihlaline
bagl zararlar1 tazminle yiikiimltid{ir.?

TBK m. 417 hiitkmiince, isverene mobbing’i 6nlemek i¢in iki asamali
bir sorumluluk yiiklenmistir. Bu dogrultuda, isverenin oncelikle isye-
rinde uygun bir ortam saglayarak ¢alisanlarinin mobbing’e maruz kalma-
malari1igin gerekli tedbirleri almasi ve bu tiir davraniglara miisamaha gos-
termemesi gerekmektedir. Isyerinde iletisim agikhigimin saglanmasi,
dogru isleyen bir sikayet mekanizmasinin kurulmasi, isverenin bu konu-
daki hassasiyet gostermesi ve isyeri i¢ yonetmeliklerinde ilgili diizenle-
melerin yapilmasi, alinmasi gereken Onlemler arasindadir.?® Ancak, bu

26 BUYUKKILIC, Giil: “Is Hukuku Cergevesinde isyerinde Psikolojik Taciz (Mob-
bing) Olgusunun Degerlendirilmesi”, Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik Hukuku
Dergisi, C. 9, 2012, s. 90.

7 LIMONCUOGLU, Sanal: “Is Hukuku Kapsaminda Psikolojik Tacizin Deger-
lendirilmesi ve Magdurlarin Kullanabilecekleri Haklar”, Tiirkiye Barolar Birligi
Dergisi, S. 105, 2013, s. 61.

% ERTURK, s. 303
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tedbirlerin alinmasma ragmen ¢alisanlar mobbing’e maruz kalirlarsa, is-
verenin daha fazla zarar gormelerini énlemek igin gerekli onlemleri al-
mas1 gerekir. Bu durumda isveren mobbing uygulayan ¢alisanlar1 uyar-
mak, magdur olan ¢alisanin yerini degistirmek ve bu tedbirlerin yetersiz
kalmasi durumunda tacizci ¢alisanin is sozlesmesini hakli nedenle feshe-
debilme imkanina sahiptir.?

Isverenin gdzetim borcunun kapsaminin belirlenmesi agisindan be-
lirtilmesi gereken bir bagka énemli diizenleme ise Is Saghig1 ve Giivenligi
Kanunu'nda® (ISGK) karsimiza ¢ikmaktadir.? Tlgili kanunun 4. Maddesi
hitkmiince isveren, calisanlarin isle ilgili saghk ve giivenligini sagla-
makla, mesleki risklerin onlenmesi egitim ve bilgi verilmesi dahil her
tiirlti tedbiri almakla, organizasyonun yapilmasiyla, gerekli arag ve gereg-
lerin saglanmasiyla, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uy-
gun hale getirilmesiyle ve mevcut durumun iyilestirilmesi igin ¢alismalar
yapmakla yiikiimliidiir. ISGK m. 4 hiikmiin, psikolojik taciz veya mob-
bing’i isverenin gozetme borcu kapsamina agikca dahil eden bir dil iger-
mese dahi, ISGK’'nin diger hiikiimlerinden, isverenin gdzetme borcunun
mobbing veya psikolojik taciz gibi ruhen tahribat yaratacak durumlari da
kapsadigini sdylemek gerekecektir. Zira ISGK'nin tanimlar kisminda is
kazas1 “Isyerinde veya igin yiiriitiimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet
veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen engelli hile getiren olay1”
ifade etmektedir. Buradan da anlasilacag {izere kanun koyucu viicut bii-
tiinltigiinii ruhen ve bedenen olmak {izere bir biitiinliik olarak kabul et-
mekte ve dolayisiyla isgilerin psikolojik sagligi da pek tabi isverenin go-
zetme borcu kapsamina girmektedir.

2  KAPLAN, Emine Tuncay: “Yeni Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimlerine Gore Is
iliskisinde Iscinin Kisilik Haklarinin Korunmasi”, Sicil is Hukuku Dergisi, S. 24,
2011, s. 49.

3% RG. S. 28339, 30.06.2012 T.

31 PALABIYIK, Bugra Burak: Tiirk Is Hukukunda Mobbing, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ozel Hu-
kuk Anabilim Dali, Ankara 2018, s. 126.
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B. Esit Davranma Borcu ve Mobbing

4857 Sayili 1@ Kanunu m. 5 hitkmiince ”f§ iliskisinde dil, 1rk, renk, cin-
siyet, engellilik, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere
dayalr ayrim yapilamaz.” . Bu baglamda bir is¢inin, isveren tarafindan mob-
bing davranislarina maruz kalmasiyla veya diger isciler tarafindan mob-
bing’e ugrayan bir is¢inin, bu durumdan haberdar olan isveren tarafin-
dan korunmamas: durumunda, isveren gozetme borcuna aykirilik sure-
tiyle esit davranma borcunu ihlal edecektir.’? Zira isveren gozetme bor-
cunu yerine getirirken biitiin is¢ilere esit davranmakla miikelleftir. Nite-
kim Yargitay'in yerlesik ictihatlarinda da mobbing davraniglarinin, isve-
renin gozetme borcu ve esit davranma borcuna aykirilik teskil ettigi kabul
edilmektedir.®

Isverenin esit davranma borcuna aykir1 davranmasi halinde, ayrim-
cilik yapildiginin isci tarafindan ispat edilmesi gerekir. Fakat is¢i bir ihla-
lin varlig1 ihtimalini giiglii bir bigimde gosteren bir durumu ortaya koy-
dugunda ispat yiikii yer degistirecektir. Bu bakimdan Yargitaym mob-
bing ile ilgili yerlesik ictihatlar1 da benzer bir ispat kiilfeti anlayisini be-
nimsemektedir. Yargitay 22. Hukuk Dairesi isabetli olarak bir kararinda
“Mobingin varligi icin kisilik haklarinin agur sekilde ihlaline gerek yoktur. Kigilik
haklarina yonelik bir haksizligin varlig1 yeterlidir. Ayrica, mobing gibi diger dava
tiirlerine gore ispat1 nispeten daha zor olan bir konuda, kesin ve mutlak bir ispat
sarti aranmamalidr. Iscinin, kendisine isyerinde mobing uygulandigina dair
kusku uyandiracak olgular: ileri siirmesi yeterlidir. Isyerinde mobingin varligini
gosteren olgularin mahkemeye sunulmast halinde, isyerinde mobingin gercekles-
medigini ispat kiilfetinin isverene diistiigii kabul edilmelidir.” seklinde hiikiim
tesis etmistir.

»  DEMIR, s. 143.

3 “Ulkemizde 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu'ndan (TBK) 6nceki dénemde dzel bir dii-
zenleme olmamasina ragmen, calisanlarin maruz kaldiklar: psikolojik taciz, is sozlesme-
sinin taraflara yiikledikleri bor¢lar ve ddevler kapsaminda degerlendirilmistir. Buna
gdre, psikolojik taciz eylemi, isverenin is¢iyi koruma (g6zetme) ve esit davranma borgla-
rina aykirilik olusturmaktadir. Bunun yamnda psikolojik taciz ayni zamanda, is¢inin
kisilik haklarina da miidahale niteligi tasimas: dolayisiyla, buna iliskin hukuki yollarin
da kullamimas: giindeme gelebilir.” Y. HGK, 09.02.2021, E. 2016/1427, K. 2021/53,
(Lexpera, Erigim Tarihi: 30.10.2024)

3 Y.22.HD, 15.03.2016, 2014/36577 E., 2016/7923 K. (Lexpera, Erisim Tarihi:
30.10.2024)
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C. Yonetim Hakkinin Kétiiye Kullanmas1 ve Mobbing

Is sdzlesmelerinde, genellikle is ediminin ana hatlar1 belirlenirken,
detaylar genellikle diizenlenmesi gereken bir bos alan olarak kalmakta-
dir. Bu boslugu doldurmak igin isverenin kullanabilecegi bir yetki olan
yonetim hakki devreye girmektedir. Isveren, talimatlarin isin yiirtitimii
ve is¢ilerin davranislarini diizenleme konusunda, toplu is sdzlesmesi ve
yasalara uygun olacak sekilde, is akdine aykir1 olmamak sartiyla, yonetim
hakki olarak adlandirilan bu yetkiyi kullanabilir.® Isveren yénetim hak-
kini kullanirken yasalara uygun davranmak mecburiyetindedir. Burada
bahsedilmesi gereken 6nemli bir kistas ise diirtistliik kuralidir. Zira Tiirk
Medeni Kanunu m. 2 hitkmiince: “Herkes, haklarini kullanirken ve bor¢larini
yerine getirirken diiriistliik kurallarina uymak zorundadir.”. Bu baglamda isci
ve isveren, is s0zlesmesinden kaynaklanan haklarini kullanirken ve go-
revlerini yerine getirirken, diiriistliik ilkesine uygun olarak “dogru, na-
muslu ve makul” 3¢ davranma ytikiimliligii altindadar.

Yonetim hakki kimi zaman isverenler tarafindan mobbing teskil
edecek derecede kotiiye kullanilabilmektedir. Mobbing davraniglar: isve-
renin yonetim hakkinin arkasma gizlenerek calisma hayatinda énemli bir
potansiyel risk olusturmaktadir. Pratikte, isverenin psikolojik taciz niteli-
gindeki davranislari, ¢cogu zaman yonetim hakkinin koétiiye kullanilma-
styla gerceklesmektedir.” Isverenin hakkini kétiiye kullanip kullanma-
dig1 her durum, kendi 6zel kosullar: ¢ergevesinde degerlendirilecek olsa
da hakkmn kotiiye kullanildigini gosteren belirli unsurlarin tespit edilebil-
mesi sOz konusu olacaktir. Bu unsurlardan biri, hakkin kullaniminda hu-
kuki olarak mesru kabul edilen bir yararin olmamasidir.® Dolayisiyla, is-
verenin bir hakkini sadece is¢iyi yildirmak veya onu kiigiik diistirmek
amaciyla kullanmas1 durumunda, bu hakkin kétiiye kullanildigin kabul

5 SUZEK, Sarper/BASTERZI, Siileyman, Is Hukuku, 24. Baski, Ankara 2024, s.
60.

% GUZEL, Ali/UGAN CATALKAYA, Deniz: “Is S6zlesmesinin Uygulanmasinda
ve Isverenin Yonetim Yetkisinin Smirlanmasinda Diiriistliik (Objektif Tyiniyet)
Kuralinn islevi Uzerine”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aras-
tirmalar1 Dergisi, C. 20, S. 1, 2014, s. 37.

7 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s. 119-120

3 TASKIN, Ahmet: is Hukuku Agisindan Igyeri ve Isletmelerde Mobbing, Yayim-
lanmamig Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Adli T1p Enstitiisii, Istanbul 2016,
s. 65.
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edilmesi gerekir. Hakkin kullaniminin isverene saglayacag: fayda ile is-
¢iye verecegi zarar arasindaki asir1 dengesizlik de isverenin hakkini ko-
tiiye kullandigini gosteren unsurlardan biridir.>

IV. ISYERLERINDE PSIKOLOJIK TACIiZIN (MOBBING)
ONLENMESi KONULU BASBAKANLIK GENELGESI

Tiirkiye’de mobbing agisindan ayrica degerlendirilmesi gereken
onemli bir belge ise 19 Mart 2011 tarihinde yayinlanan, Isyerlerinde Psi-
kolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi hakkinda Bagbakanlik Genelgesi-
dir. Mezklr genelge hiikiimlerince gesitli tedbirlerin alinmasi 6ngoriil-
miistiir. Bu tedbirler dahilinde, isyerinde psikolojik tacizle miicadelenin
oncelikle igverenin sorumlulugunda oldugu ve igverenler ¢calisanlarin ta-
cize maruz kalmamalari igin gerekli biitiin onlemleri almas: gerektigi be-
lirtilmektedir. Genelge hiikiimlerince biitiin ¢alisanlar psikolojik taciz
olarak degerlendirilebilecek her tiirlii eylem ve davraniglardan uzak tu-
tulmas1 amaglanmaktadir. Toplu is sdzlesmelerine isyerinde psikolojik ta-
ciz vakalarinin yasanmamasi igin dnleyici nitelikte hiikiimler konulma-
sma ozen gosterilmesi de genelge ile ongoriilen tedbirler arasindadir.
Bunlara ek olarak, psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek tizere Ca-
lisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, ALO 170 iizerinden psikolog-
lar vasitasiyla calisanlara yardim ve destek saglanmasi i¢in gerekli altyap:
genelge kapsaminda saglanmistir. Mobbingin denetlenmesi agisindan,
calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek
ve Onleyici politikalar tiretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan-
1g1 biinyesinde Devlet Personel Bagkanligy, sivil toplum kuruluslar1 ve
ilgili taraflarin katilimiyla Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu kurulmasi
da mezkr genelgeyle bildirilmistir. Bu baglamda denetim elemanlarinin,
psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede sonuglan-
dirmas1 beklenmektedir. Genelgenin barindirdig: tedbirlerden bir digeri
ise, psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiiriitiilen is ve islemlerde kisilerin
0zel yasamlarmin korunmasma azami 6zen gosterilmesidir. Bu dogrul-
tuda, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Bagkanlig:
ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yarat-
mak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilar1 ile seminerler diizen-
lenmesi amaglanmaktadir.

% TASKIN, s. 65
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S0z konusu genelgeyle beraber mobbing baglaminda bir farkinda-
lik yaratilmasi amaglanmis ve “psikolojik taciz” terimi kullanilarak mob-
bing tanimlamasi yapilmistir. Fakat burada belirtmemiz gereken bir
onemli husus ise genelge dahilinde bir yaptirimin 6ngoriilmedigidir. Do-
layisiyla, mezkir genelgenin baglayiciligi konusunda 6nemli eksiklikle-
rin bulundugunu séylemek gerekmektedir. Yukarida agikladigimiz iizere
Tiirk hukukunda mobbing davranislarina karsi iscilerin korunmasi adina
kanun diizeyinde agik bir tanim ve yaptirim bulunmamaktadir. Tiirk hu-
kukunda mobbing’e karsi iscilerin korunmasi, ancak genel hukuk ilkele-
riyle miimkiin olmaktadir. Bu baglamda mobbing kavraminin kanun dii-
zeyinde agik¢a tanimlanmasi ve belirli yaptirimlara tabi tutulmasi igginin
kisilik haklarinin korunmas: ve psikolojik bakimdan sagliginin korun-
mas1 agisindan onemli bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calig-
mamizin bu asamasinda yabanci iilkelerdeki mobbing diizenlemeleri in-
celenecek olup, bu baglamda Tiirk hukukunda ne gibi giincellemelerin
yapilmasi gerektigi tartisilacaktir.

V. Yabana Ulke Hukuklarinda Mobbing
A. isveg

Mobbing kavramini Avrupa’da ilk defa kanuni diizenlemelerinde
kullanan ve buna kars1 énlemler alan iilke Isve¢ olmustur.® 31 Mart 1994
tarihinde yiiriirliige giren Isve¢ Ulusal Is Giivenligi ve Saghg Kurulu Y6-
netmeligi*! (Victimization at Work) mobbing’in tanimini ve isverenin bu
baglamdaki yiikiimliiliiklerini agik olarak belirtmektedir. Terminoloji
olarak “magduriyet” kelimesini uygun goren kanun koyucu, magduriyeti,
bireysel iscilere yonelik tekrarlayan kinanabilir veya belirgin sekilde
olumsuz eylemler ve iscilerin igyeri toplulugundan dislanmasina neden
olan eylemler seklinde tanimlamustir. Ilgili yénetmelik hiikmiince igve-
ren, magduriyeti miimkiin oldugunca onlemek i¢in isi organize etmeli ve
magduriyetin kabul edilemeyecegini agik¢a belirtmelidir. Bunlara ek ola-
rak isverene; magduriyet olusturabilecek, memnuniyetsiz ¢alisma kosul-
larmin, is organizasyonu sorunlarinin veya is birligi eksikliklerinin erken

4 CUKUR, Cengiz, Tiirk Hukuku ve Karsilastirmali Hukukta Isyerinde Psikolo-
jik Taciz, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Arastirma Hizmetleri Baskanlhig1 Yaymn-
lar1, Ankara 2016, s. 107.

4 Swedish National Board of Occupational Safety and Health, Ordinance Contai-
ning Provisions on Measures Against Victimization at Work (AFS 1993:17), s. 3-
4, https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/foreskrifter/engelska/vic-
timization-at-work-provisions-1993-17.pdf (Erisim Tarihi: 30.11.2024).
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belirtilerinin tespiti ve diizeltilmesi i¢in rutinler uygulama ytkiimlilagii
getirilmistir. Bu baglamda isveren, magduriyetin belirtileri ortaya ¢ikti-
ginda, derhal kars1 6nlemler almali ve magduriyeti takip edilmelidir. Ka-
rarname hiitkmiince magduriyete maruz kalan ¢alisanlara hizlica yardim
veya destek saglanmalidir. Ayrica belirtmek gerekir ki, isverenin {izerine
diisen yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi takdirde, Isve¢ Calisma Or-
tami1 Yasasi hiikiimlerince para cezasi ya da bir yila kadar hapis cezasi ile
cezalandirilmasi 6ngoriilmiistiir.*

Helge Hoel ve Stale Einarsen’in bir aragtirmasinda® Isyerinde Mag-
durlastirma Hakkinda Kararname’'nin etkisi, isverenler, isciler, sendika-
lar, akademi ve destek kuruluslarindan olusan katilimcilarla yapilan go-
riismeler 15181nda degerlendirilmistir. Arastirmacilar, yasal diizenlemele-
rin belirsizligi, denetim problemleri, isverenlerin kontroliinii saglama ve
isverenlerin bu bakimdan tutumlar1 gibi konularla ilgili tiiztigtin eksik-
liklerini ortaya koymustur. Bu bakimdan mezkur kararnamenin uygulan-
mast bakimindan gerekli altyapmin saglanmamis olmasmin pratikte
onemli sorunlar dogurdugunu sdylemek miimkiin olacaktir. Dolayisiyla
Tiirk hukukunda da mobbing’le alakali kanun diizeyinde bir tanimlama
yapilmasi, mobbing teskil eden davranislarin yaptirimlarimin agik¢a on-
goriilmesi, mobbing hakkinda is¢i ve igverenlerin bilgilendirilmesi agisin-
dan sendikalarla ig birligi yaparak bu konuda egitimlerin verilmesi, mob-
bing hakkinda bilgilendirici rehberler saglanmasi ve bu konuda denetim
mekanizmalarmin kurulmasi iscilerin kisilik haklarinin korunmas: baki-
mindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

B. Bel¢ika

Avrupa Calisma Kosullarmin iyilegtirilmesi Vakfi (European Foun-
dation for the Improvement of Living and Working Conditions) tarafin-
dan mobbing hakkinda yapilan bir ¢alismada, Belgika’'daki isgilerin
%11’inin mobbing’e maruz kaldig1 ve Avrupa Birligi ortalamasimnin ise %9
oldugu belirtilmistir.*

2 TINAZ/BAYRAM/ERGIN, s.224

4 HOEL, Helge/EINARSEN, Stéle, "The Swedish Ordinance Against Victimiza-
tion at Work: A Critical Assessment”, Comparative Labor Law & Policy Journal,
C. 32,2010, s. 225 vd.

4 XpertHR, "Belgium: New Anti-Harassment Legislation",
https://www xperthr.co.uk/commentary-and-insights/belgium-new-anti-harass-
ment-legislation/26035/ (Erisim Tarihi: 30.11.2024).
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13 May1s 1999 tarihli kraliyet kararnamesinin (arrite royal du 13 mai
1999) 10. maddesi, Belgika kamu gorevlilerine, {istlerinden, meslektasla-
rindan ve yardimcilarindan saygr ve nezaketle muamele gorme hakkin
ongormektedir. Ayrica ilgili kararnamede, kamu gorevlilerini kisilik hak-
larini ihlal edebilecek herhangi bir sozlii veya sozlii olmayan eylemden
kaginma ytkiimliligi altna sokmaktadir. Belgika’da mobbing anla-
minda tek ortak uygulanabilir hiikiim, Bel¢ika Ceza Kanunu'nun (Code
penal) 442 miikerrer maddesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*> Ancak, bu
hiikiim sadece genel olarak tacizi sug olarak kabul etmektedir ve dokt-
rinde, mobbing’e kars1 yeterli bir koruma saglamadig: diistiniilmekte-
dir.* Dolayisiyla, mobbing’e kars1 daha iyi koruma i¢in yasal adimlar atil-
mustir. Iscilerin igyerinde Islerini Yaparken iyi Oluslarina Iliskin Kanun
(loi relative au bien-itre des travailleurs lors de I"execution de leur travail)
isverene isyerinde mobbing’i dnleme ytikiimliiliigii getirmektedir.

Belcika’da mobbing’le alakali bahsedilmesi gereken bir baska ka-
nun ise, 4 Agustos 1996 tarihli Is¢i Refah1 Kanunu’dur. Ilgili kanun, isye-
rinde siddet, mobbing ve cinsel tacizi yasaklamaktadir ve isverenlerin bu
bakimdan olusabilecek riskleri 6nlemek igin risk analizi yapmalarmi ve
gerekli tedbirleri almalarmi gerektirmektedir.# Onlemlerin alinmamasi
durumunda cezai yaptirimlar uygulanmaktadir. Isverenler ayrica, siddet
magdurlarinin uygun psikolojik destek almasmi saglamali ve isyerinde
psiko-sosyal ortamin saglanmasi bakimdan bir saglk ve giivenlik darns-
manina sahip olmalidir. 2014 yilinda, isyerinde siddet, mobbing ve cinsel
taciz konularindaki korumalar1 gelistirmek i¢in Calisan Refah1 Yasasi'nda

4% Belgika Ceza Kanunu (Code Pénal): 8 Haziran 1867, https://www.ejus-
tice.just.fgov.be/cgi_loi/loi_al.pl?DETAIL=1867060801%2FF&cal-
ler=list&row_id=1&nu-
mero=2&rech=4&n=1867060801&table_name=LOI&nm=1867060850&]la=F&dt
=CODE+PENAL&language=fr&fr=f&choix1=ET&choix2=ET&from-
tab=loi_all&trier=promulgation&chercher=t&sql=dt+conta-
ins++%27CODE%27%26+%27PENAL %27and+ac-
tif+%3D+%27Y %27 &tri=dd+AS+RANK+&imgen.x=41&imgen.y=12 (Erisim Ta-
rihi: 30.11.2024).

4%  EUROPEAN PARLIAMENT: Bullying at Work, Working Paper,
https://www.europarl.europa.eu/workingpapers/soci/pdf/108_en.pdf (Erisim
Tarihi: 30.11.2024).

47 CMS: Sexual Harassment in the Workplace in Belgium,
https://cms.Jaw/en/int/expert-guides/cms-expert-guide-on-sexual-harassment-
in-the-workplace/belgium (Erisim Tarihi: 30.11.2024).
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onemli degisiklikler yapilmistir.#® Bu baglamda isyerinde siddet, mob-
bing veya cinsel taciz durumlarinin gergeklesmesi sonucunda cezai yap-
tirnmlar ongoriilmiistiir. Mezkir kanunda psikolojik taciz, “belirli bir siire
boyunca gerceklesen haksiz bir dizi davrams sonucu iscinin kisiligi, haysiyeti
veya fiziksel veya psikolojik biitiinliigiiniin isini yaparken etkilenmesi” olarak
tanimlanmaktadir. Onemli bir endise kaynagi olan mobbing hakkinda
Belcika hukukunda 6nemli tedbirlerin kanuni boyutta alindigin1 soyle-
memiz miimkiindiir.

Belcika parlamentosu tarafindan 16 Subat 2023 tarihinde onaylanan
yasa degisikligi dahilinde, cesitli ayrimcilik yasalarmi ve refah yasala-
rinda onemli reformlar gerceklestiini soylememiz gerekmektedir.* S6z
konusu yasa degisikligi 1s181nda, 2007 Cinsiyet Yasasi, 2007 Ayrimcilik
Yasasi, 1981 Irkcilik ve Yabanci Diismanlig1 Yasasi ve 1996 Refah Ya-
sast'nda degisiklige gidilmistir. Ilgili degisiklerin nemli birkagindan
bahsetmek calismamiz agisindan uygun olacaktir. 16 Subat 2023 tari-
hinde onaylanan yasa degisikligince, isveren tarafindan alinan olumsuz
davraniglara karsi is¢inin korunmasmin kapsami genisletilmistir. Buna
gore igveren, artik isciye rapor hazirlama, sikayet dilekgesi verme, ayrim-
cilik davasi agma, isyerinde mobbing nedeniyle resmi psiko-sosyal mii-
dahale talebi sunma veya bu rapor, sikayet, dava veya talebin igerigi ile
ilgili nedenlerden dolay:1 herhangi bir olumsuz davranista bulunamaz.
Ikinci 6nemli degisiklik ise mobbing’e veya ayrimciliga maruz kalan isgi-
nin ve ona aktif katkida bulunan kisilerin isverenin gelecekteki olumsuz
davranislarindan korunmasini saglamaktadir. Bu baglamda sikayet veya
hukuki islemde bulunan kisiler, tanik olarak hareket eden bir kisiler, id-
diaya konu ihlal ile ilgili, danismanlik, yardim veya destek saglayan kisi-
ler, ayrimcilik yasagimin ihlalini ortaya atan kisiler, isverenin gelecekteki
muhtemel olumsuz davranislarina kargin koruma altina alinmaktadir.

Aralarinda giig esitsizligi bulunan isci ve isveren bakimindan, mob-
bing’i rapor eden ve bu konuda hukuki yollara bagvuran isgisi hakkinda
isverenin gelecekte de olumsuz davranislarda bulunabilecek olmasi dola-

4% LEROUGE, Loic: Workplace bullying and harassment in France and few com-
parisons with Belgium: a legal perspective, Workplace Bullying and Harass-
ment, 2013, s. 39-59.

4 VAN OLMEN, Chris: Belgium: New changes to Discrimination law and bull-
ying at work: extension of protection rules, https://leglobal.law/2023/03/23/bel-
gium-new-changes-to-discrimination-law-and-bullying-at-work-extension-of-
protection-rules/ (Erisim Tarihi: 30.11.2024).
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yistyla bu konuda tedbir alinmasimin isabetli oldugu kanaatindeyiz. Nite-
kim Is Kanunu’'muzun da bu bakimdan agik bir tanimin yapilmasi ve
mobbing’e karsi iscilerin kisilik haklarinin korunmasi agisindan gerekli
tedbirleri ongoren hiikiimlere yer verilmesi uygun olacaktir. Ayrica ispat-
lanmasi gii¢ bir konu olan mobbing dahilinde, is¢iye ispat bakimdan yar-
dim eden ve magduriyetin giderilmesi adina aktif katkida bulunan kisi-
lerin de korunmasi, yine iscinin saghgimin ve giivenliginin zedelenme-
mesi adina kanuni diizenlemelerle saglanmas: bir gereklilik olarak karsi-
miza ¢ikmaktadir.

C. Fransa

Fransa’da 17 Ocak 2002’de yiiriirliide giren sosyal modernizasyon
yasasl, isyerinde mobbing’le miicadele icin bir hukuki gerceve olusturma
konusunda 6nemli bir adim olmustur.>®® Sosyal modernizasyon yasasi,
Fransiz Is Kanunu'na ve Fransiz Ceza Kanunu'na psikolojik taciz baki-
mindan hukuki bir tanimin getirilmesi, psikolojik tacizin 6nlenmesine y6-
nelik 6zel hiikiimlerin olusturulmasin saglamistir. 5!

Fransiz Is Kanunu'nun32 (Code du travail) L. 1152-1 maddesine gore
“Isciler, kasith veya kasitsiz olarak ¢alisma kosullarim kétiilestirecek, haklarim
ve haysiyetlerini ihlal edecek, fiziksel veya zihinsel sagliklarini bozacak veya mes-
leki geleceklerini tehlikeye atma potansiyeline sahip olan tekrarlanan eylemlere
maruz birakilmamalidir.”. Bu hitkiim incelendiginde, bir durumun isye-
rinde mobbing olarak nitelendirilebilmesi i¢in bir dizi kosulu karsilamas:
gerektigi goriilmektedir. Tlk olarak, anlagsmazliga sebebiyet veren eylem-
lerin “tekrarlanmis” olmasi gerekmektedir. Tkinci olarak, bu uygulamala-
rin kurbanin “haklarini” ve “haysiyetini” ihlal etmeyi amaglamas: gerek-
mektedir. Son olarak, mobbing tanimini karsilamak igin gerekli olan
tiglincii kosul ii¢ ayr1 boliime ayrilmistir: iscinin fiziksel sagliginin bozul-
masi, zihinsel saghgin bozulmasi veya is¢inin mesleki geleceginin tehli-
keye atilmasi. Son ii¢ kosuldan birinin, ilk iki kosulla birlikte gercekles-
mesi Fransiz hukukunda mobbing’den bahsedilebilmesi igin yeterlidir.
Fransiz Is Kanunu, psikolojik tacizi yasaklamakta ve yaptirimini agik¢a

5%  UNITED NATIONS WOMEN: Responses to the 2013-2014 Review of the
Implementation of the Beijing Platform for Action, France,
https://www.un.org/womenwatch/daw/Review/responses/FRANCE-Eng-
lish.pdf (Erisim Tarihi: 30.11.2024).

51 LEROUGE, s. 39-59.

52 Code du travail, https://www legifrance.gouv.fr/codes/texte_lc/LE-
GITEXT000006072050/ (Erigim Tarihi: 30.11.2024).
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ongormektedir. Ayrica Fransiz Is Kanunu'nca, isverenlere, iscilerin gl-
venligini ve saghigini saglama genel yiikiimliiliigii atfedilmektedir. Bu
yluktimliliigiin, Avrupa Birligi'nin 12 Haziran 1989 tarihli direktifi
89/391/EEC* tarafindan ongoriilen asgari saglik ve giivenlik kosullarinin
Otesine gectigini soylemek miimkiindiir.

ispat yiiki bakimindan, Fransiz Is Kanunu'nun 1154-1 maddesi
uyarinca isci, psikolojik tacizin varligini destekleyen gercekleri ispatla-
makla miikelleftir. Daha sonra, davalin, anlasmazlifa neden olan ey-
lemlerin taciz olusturmadigini ispatlamasi gerekmektedir. Bu bakimdan
Tiirk hukukunda da mobbing bakimimdan benzer bir ispat ytiikii anlayi-
sinin Yargitay'in yerlesik ictihatlarinda mevcut oldugunu sdylemek
miimkiin ise de s6z konusu ispat yiikiiniin yer degistirmesi durumunun
kanunlarca diizenlenmesi ve bu sekilde uygulanmasi is¢ilerin kisilik hak-
larinin korunmasi bakimindan daha isabetli olacaktir. Bu bakimdan Is Ka-
nunu’muzda mobbing tanimimin agik¢a yapilmasinin ve mobbing davra-
niglariin ispat yiikii bakimindan agik diizenlemelere yer verilmesinin
gerekli oldugunu belirtmemiz gerekir.

SONUC

Mobbing, is¢ilerin fiziksel ve ruhsal sagligini, kisilik haklarini ve is-
yeri giivenligini onemli 6l¢lide tehdit eden sistematik bir problem olarak
calisma hayatinda ciddi etkiler yaratmaktadir. Belirli bir siire boyunca de-
vam eden, kasith ve tekrarl niteligiyle mobbing, magdurlarin isyerinde
asagilanmasina, dislanmasina ya da istifaya zorlanmasina yol agan etik
dis1 davranislar: kapsamaktadir. Tiirk hukukunda mobbing, kanun diize-
yinde agik bir sekilde tanimlanmamis olmakla birlikte, 1§yerlerinde Psi-
kolojik Tacizin Onlenmesi konulu 2011/2 sayili Bagbakanlik Genelgesi,
mobbing farkindaligini artirmak agisindan 6nemli bir adim olarak deger-
lendirilmektedir. Ancak, bu genelge hukuki baglayicilik ve yaptirim gii-
ciinden yoksundur. Mevcut diizenlemeler, genel Is Hukuku ilkelerine da-
yanarak mobbing davranisinda bulunan kisilerin sorumlu tutulmasim
miimkiin kilsa da kanun diizeyinde agik tanimlamalar ve etkin yaptirim-
larm bulunmamasi isgilerin korunmasinda énemli bir eksiklik yaratmak-
tadur.

% Council Directive 89/391/EEC of 12 June 1989 on the introduction of measures
to encourage improvements in the safety and health of workers at work,
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/ALL/?uri=celex%3A31989L0391
(Erigim Tarihi: 30.11.2024).
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Bu ¢alismada, Isveg, Belcika ve Fransa gibi iilkelerdeki mobbing dii-
zenlemeleri incelenmis ve bu diizenlemelerin Tiirk hukukuna uyarlan-
mas1 bakimindan Oneriler sunulmustur.

Isveg, mobbing’i diizenleyen ilk Avrupa iilkesi olarak, kapsamli bir
hukuki gergeve olusturmus olsa da uygulamada ortaya ¢ikan eksiklikler
bu tiir diizenlemelerin denetim ve farkindalik mekanizmalariyla destek-
lenmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Isve¢'teki tecriibeler 1s131nda,
Tiirk hukukunda da mobbing hakkinda isveren ve iscilerin bilgilendiril-
mesi, sendikalarla is birligi yapilarak farkindalik egitimlerinin verilmesi
ve bilgilendirici rehberlerin yayimlanmasi énemli bir ihtiyagtir. Ayrica,
mobbing’in etkili bir sekilde denetlenmesi i¢in bagimsiz bir denetim me-
kanizmasinin kurulmasi gerektigi sonucuna ulagilmaistir.

Belcika hukukunda ise mobbing’e kars: gii¢lii koruma saglayan dii-
zenlemelerin bulunmasi, isgilerin hem fiziksel hem de ruhsal biitiinliikle-
rinin korunmasi agisindan ornek teskil etmektedir. Bel¢ika hukukundaki
ispat kolaylig1 saglayan mekanizmalar ve magduriyetin giderilmesi adina
aktif katkida bulunan kisilerin yasal olarak korunmasi, Tiirk hukukuna
adapte edilebilecek diizenlemeler arasinda degerlendirilmistir. Tiirk hu-
kukunda, 6zellikle mobbing’in ispat1 bakimindan yaganan giigliikler dik-
kate alindiginda, isci lehine ispat yiikiiniin yer degistirmesi ve mobbing
magdurlarini destekleyen kisilere hukuki koruma saglanmasi gibi diizen-
lemelerin getirilmesi isabetli olacaktir.

Fransiz hukukunda mobbing tanimi ve ispat yiikiine iliskin diizen-
lemeler dikkat gekici bir model sunmaktadir. Ancak, mobbing davrams-
larinda kasit unsurunun aranmadigl Fransiz diizenlemelerinin aksine,
Tiirk hukukunda kasit unsurunun aranmasinin, isverenin yonetim hak-
kinin dengeli bir sekilde smnirlandirilmasini saglamak adina daha uygun
olacagi degerlendirilmektedir. Aksi takdirde, kasit unsurunun kaldiril-
mas, isverenlerin yetkilerini kullanirken keyfi sinirlamalara tabi tutulma-
sina ve uygulamada gereksiz uyusmazliklara yol agabilecektir.

Sonug olarak, Tiirk hukukunda mobbing’in agik bir sekilde tanim-
lanmasi, yaptirim giicii olan diizenlemelerin getirilmesi ve ispat yiikiiniin
yer degistirdigi durumlarin kanunlarla belirlenmesi, iscilerin kisilik hak-
larimin korunmasi ve saglikli bir ¢alisma ortaminin saglanmasi agisindan
kritik bir gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isveg, Belgika ve Fransa
gibi tilkelerin mobbing’e yonelik hukuki diizenlemelerinden alinacak
dersler, Tiirk hukuk sisteminde bu 6nemli soruna karsi daha etkili bir ¢6-
zum gelistirilmesine 151k tutacaktir.
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