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POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYENIN iSE ANGAJE OLMA UZERINDEKi ETKiSINDE
DUYGUSAL EMEGIN ARACI ROLU: TIBBi SATIS MUMESSILLERi UZERINE CALISMA

Serif DURMUS"

(074

Tibbi satis mumessillerinin pozitif psikolojik sermayelerinin ise angaje olmalarina etkisinde duygusal emeklerinin aracilik
rolliniin incelenmesi amaciyla yapilan arastirma 301 kisi lizerinde gercgeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda veri toplama
araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Ulasilan verilerin ¢ézimlenmesinde SPSS 25, SPSS Process makro eklentisi ve AMOS
24 programlarindan yararlanilmistir. Oncelikli olarak dlgeklerin gegerlik ve giivenirlik testleri yapilmis, sonrasinda degiskenler
arasi iliskiler ve hipotez testleri gergeklestirilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgulara gére pozitif psikolojik
sermayenin duygusal emek lizerinde anlamli ve negatif yonde, duygusal emegin ise angaje olma lUzerinde anlamli ve pozitif
yonde etkili oldugu tespit edilmistir. Pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma tizerinde anlaml bir etkisinin olmadig
gorilmustlr. Ayrica pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma tizerindeki etkisinde duygusal emegin dolayli etkisinin oldugu
ortaya konulmustur. Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbirleriyle olan iliskilerinin arastirildigi ¢alismalara
rastlanmakla birlikte degiskenler arasindaki aracilik etkisinin incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamasi ve evren olarak tibbi

satis mimessillerinin ele alinmasi, daha sonra yapilacak arastirmalar igin karsilastirma imkani sunmasiyla literatlre katki
saglayacagi duslintimektedir.

Anahtar kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye, ise Angaje Olma, Duygusal Emek.

THE MEDIATING ROLE OF EMOTIONAL LABOR IN THE EFFECT OF POSITIVE PSYCHOLOGICAL
CAPITAL ON WORK ENGAGEMENT: A STUDY ON MEDICAL SALES REPRESENTATIVES

Abstract

The study was conducted on 301 people to examine the mediating role of emotional labor in the effect of positive psychological
capital of medical sales representatives on their work engagement. Within the scope of the research, the survey technique
was used as a data collection tool. SPSS 25, SPSS Process macro add-on and AMOS 24 programs were used to analyze the
obtained data. First of all, validity and reliability tests of the scales were performed, then relationships between variables
and hypothesis tests were carried out. According to the findings obtained as a result of the analysis, it was determined that
positive psychological capital had a significant and negative effect on emotional labor, and emotional labor had a significant
and positive effect on work engagement. It was observed that positive psychological capital did not have a significant effect
on work engagement. In addition, it has been revealed that emotional labor has an indirect impact on the effect of positive
psychological capital on work engagement. Although there are studies that examine the relationships between the variables
considered in the research, it is believed that no study has been found that examines the mediating effect between the
variables and that considering medical sales representatives as the universe will provide a comparative opportunity for future
studies and contribute to the literature in this regard.
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1. GIiRIS

Calisanlarin ise dair olumlu duygu, disiince, tutum ve davraniglari, rekabet avantajini sirdirilebilir kilmada
orgutlere 6nemli katkilar saglayabilmektedir. Bu kapsamda ¢alisanlarin olumlu davranislarini etkileyen unsurlarin
bilinmesi 6nemli bir konu olmaktadir. Bu konuda 6ne cikan kavramlardan biri pozitif psikolojik sermaye
kavramidir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami, insanin mutlulugu ve refahini amag¢ edinen pozitif psikoloji
(Csikszentmihalyi, 2009: 203) ve calisanlarin zayif yonlerinden ziyade glgli yonlerine odaklanarak onlarin
performanslarina olumlu katkilar saglamayi amacglayan pozitif 6rgitsel davranis yaklasimlarina (Luthans, 2002:
57; Lewis, 2011: 142) dayanan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilk kez Luthans ve diger arastirmacilar
(Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2004) tarafindan ele alinan kavram, zorlu gérevlerin Ustesinden gelmede
bireyin kendine giivenmesi (yeterlilik), basaracagina dair olumlu disiincede olmasi (iyimserlik), hedeflere ulasma
konusunda azim ve kararlilik gbstermesi (umut) ve zorluklara karsi yilmadan devam etmesi (dayanikhlik) olarak
tanimlanmaktadir (Luthans vd., 2015: 2). Bu yaklasima gore yeterli imkana sahip umutlu, iyimser ve dayanikli
kisilerin, yiksek motivasyona sahip, gorev ve sorumluluklarini bilen, glicliklerle basa ¢cikmada zorlanmayan kisiler
olacagi ileri siiriImektedir (Luthans, 2002: 61; Luthans vd., 2007a: 19).

Orgiitlerde calisan memnuniyeti, bagliligi, verimi, performansi gibi konularda énemli etkilere sahip pozitif
psikolojik sermaye, calisanlarin pozitif psikolojik kaynaklarinin incelenmesi ve 6rgiit yararina kullanilmasina déntik
bir yaklasim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote yandan calisanlarin tatmini, performansi ve baglihgi konusunda
dnemli etkilere sahip pozitif rgiitsel davranis ile ilgili bir baska kavram da ise angaje olma kavramidir. ise angaje
olma, galisanlarin orgiitsel rollerini yerine getirirken fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini isine vermeleri
olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 694). ise angaje olma, bireyin fiziksel ve duygusal olarak kendini enerjik
hissetmesi, caba harcamaya istekli olmasi, yaptigi isi sevmesi ve deger vermesi ve ¢alisma esnasinda ise kendisini
vererek calismasi ile karakterize dinglik, adanmislik ve 6ziimseme boyutlarindan olusan bir kavramdir (Schaufeli
vd., 2002: 74; Gonzalez-Roma vd., 2006: 166; Bakker vd., 2011: 5). ise angaje olmus calisanin isiyle 6zdeslestigi,
motivasyonunun yiiksek ve ¢caba gostermeye istekli oldugu (Rothmann ve Jordaan, 2006: 87), insan iliskilerinde
basarili, yeniliklere agik, yardimsever, is tatmini ve performansinin yiiksek oldugu gorilmektedir (Gorgievski vd,
2010: 85; Bakker ve Leither, 2010: 5).

Calisanlarda gorilmesi arzu edilen olumlu tutum ve davranislardan biri olan ise angaje olma, ¢alisanin sahip
oldugu pozitif psikolojik sermaye dizeyinden etkilenebilmektedir. Séyle ki ¢alisanlarin zayifliklarindan ziyade
glcli yonlerine odaklanilmasi prensibine dayanan pozitif psikolojik sermaye yaklasimi, ¢calisani umut, iyimserlik,
dayaniklilik ve guven acisindan giiclendirerek bireysel ve kurumsal performansi artirabildigi gibi (Luthans vd.,
2004: 45) calisanlarin olumlu tutum ve davranis sergilemelerine 6nemli katkilar saglayabilmektedir (Salanova
vd., 2010: 53). Ayrica, pozitif psikolojik sermaye ve ise angaje olma arasindaki iliski kaynaklarin korunmasi teorisi
ve is talepleri-kaynaklari teorisi kapsaminda agiklanabilir. Kaynaklarin korunmasi teorisine gore insanlar sahip
olduklari maddi veya manevi kaynaklari korumak ve kaybetmemek igin gaba sarfederler (Hobfoll, 1989: 513-
516). Kaynaklarin kaybedilmesi ¢calisanda stres ve tiikenmislige neden olabilirken kaynaklarin korunmasi olumlu
sonuclarin ortaya ¢ilkmasini saglayabilmektedir (Hobfoll, 2001: 341-347). Ote yandan is talepleri-is kaynaklari
modeline (JD-R) gore kaynak-is talepleri dengesinin calisanda motivasyon ve performansa énemli katkilari
bulunmaktadir (Demerouti, 2014: 237; Tims vd., 2012: 174). Bu kapsamda iyimserlik, 6zyeterlilik, 6z saygi,
dayaniklilik gibi kaynaklar galisanlarin ise angaje olmalarini destekleyebilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008:
214). Nitekim alan yazinda elde edilen arastirma sonuglari pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olmayi anlamli
sekilde etkiledigi yoniindedir (Bakker vd., 2011; Paek vd. 2015; Karatepe ve Karadas, 2015; Kang ve Kwon 2017;
Gyu Park vd, 2017; Cheng vd., 2018; Wardani vd., 2020; Yesilkus vd., 2022). Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
dizeylerionlarin ise angaje olmalarini etkileyebilirken bu etkinin kuvvetlenmesi veya zayiflamasinda bazi unsurlar
rol oynayabilmektedir. Bu unsurlardan biri de ¢alisanlarin sahip olduklari duygusal emek diizeyleridir.

Duygusal emek orgitin talep ettigi sekilde calisanlarin duygu durumlarini yénetmesi gerekliligini ifade
eder. Genel olarak duygusal emek, hizmet sektori gibi dogrudan insan odakh sektorlerde sik¢a kullanilan bir
durumdur. Duygusal emek kavramini ilk ele alan Hochschild (1983: 7) “g6zlemlenebilir yiiz ve beden gosterisi
yaratmak icin duygularin yonetilmesi” olarak tanimlamaktadir. Galisan duygusal emek kapsaminda, hissetmedigi
duygulari beden dili vasitasiyla hissediyormus gibi gortinebilir, beklenilen duygulari hissetmeye ¢abalayabilir veya
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gercekten hissederek beklenen duygulari karsiya yansitabilir. Calisanlar is geregi duygu durumlarini sekillendirme
ve yonetme yoluna gidebilmektedir. Duygusal emek kapsaminda calisanlar endise, korku, 6fke, heyecan, kibir
gibi olumsuz; asiri seving, mutluluk gibi olumlu duygularini islerine, misterilerine yansitmadan hatta tam tersi
duygular sergilemek suretiyle érgiitsel rollerini yerine getirebilmektedir. Ozellikle insanlarla etkilesimin yogun
oldugu sektorlerde duygusal emek sik¢a basvurulan bir eylem olmaktadir. Calisanlar tarafindan sikga kullanilan
duygusal emegin 6nemli orgitsel ve bireysel sonuglari bulunmaktadir. Yapilan ¢alismalarda duygusal emegin
tikenmislik (Sandikgi ve Duslkcan, 2023) gibi olumsuz; is tatmini (Seker ve Aslan, 2023), 6rgiitsel 6zdeslesme (Tore
ve Erel, 2020), prososyal motivasyon (Kesen ve Akyiiz, 2016), ise angaje olma (Tamuca vd., 2024; Seo vd., 2023;
Olivera vd., 2023) gibi olumlu kavramlarla iliskili oldugu tespit edilmistir. Calisanin duygusal emek sergilemesini
etkileyebilen unsurlardan biri de galisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyleridir. Bu iliski kaynaklarin korunma
teorisi ve is talepleri-kaynaklari teorisi kapsaminda agiklanabilir. Orgiitsel beklentiler geregi ortaya gikan duygusal
emegin (is talebi) pozitif psikolojik sermaye gibi kisisel kaynak (is kaynaklari) unsuru tarafindan karsilanabilecegi
disinulmektedir. Alan yazina bakildiginda pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek ile iliskili oldugu yoniinde
calismalara rastlanmaktadir (Hong vd., 2022; Noreen vd., 2021; Kan Sonmez, 2021; Rosco vd., 2021; Zhao ve You
2021, Yin vd., 2018, Jang ve Choi, 2018; Hur vd., 2016; Wang ve Lian, 2015). Sonug olarak duygusal emek pozitif
psikolojik sermaye gibi unsurlardan etkilenebildigi gibi bazi olumlu ve olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasinda da
rol oynayabilmektedir. Bu kapsamda duygusal emegin, pozitif psikolojik sermaye ile ise angaje olma arasindaki
olusabilecek etkilere katki saglayabilecegi soylenebilir.

Mevcut literatlr ve teoriler 1s18inda arastirmanin temel amaci, pozitif psikolojik sermayenin ise angaje
olma Uzerindeki etkisinde duygusal emegin araci roliinii tespit etmektir. Bu amag c¢ergevesinde tibbi satis
miimessillerinin “pozitif psikolojik sermayeleri ise angaje olma diizeylerini etkilemekte midir?”, “pozitif psikolojik
sermayeleri duygusal emek diizeylerini etkilemekte midir?”, “duygusal emek diizeyleri ise angaje olma diizeylerini
etkilemekte midir?”, “pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma Uzerindeki etkisinde duygusal emegin araci
rolt var midir?” sorunsallarina yanit aranacaktir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini, insanlarla yogun etkilesim
icinde olan, hedef kitleyi etkileme ve 6rgitsel hedeflere ulasmada pek ¢ok bireysel cabaya gereksinim duyan tibbi
satis mumessilleri olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin birbirleriyle olan iligkilerinin
arastirildigl calismalara rastlanmakla birlikte degiskenler arasindaki etkide aracilik etkisinin incelendigi bir
calismaya rastlanmamistir. Ayrica degiskenlerin incelenmesinde tibbi satis miimessilleri ele alinmistir. Bu yonuyle
elde edilen arastirma sonuglarinin farkli evren-érneklemler Gzerinde yapilan ¢alisma sonuglariyla karsilastirma
imkani saglayacagi, daha sonra yapilacak calismalara ise isik tutacagi disliniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye

insan kaynagi (isgiicti), érgitlerin sahip oldugu en &nemli kaynaklardan biridir. Bu kaynaktan verimli ve
etkili bir sekilde yararlanilmasi 6rgitler icin hayati bir konu olmaktadir. Bu noktadan hareketle calisanin
olumlu ve olumsuz duygu, dislince ve davranislarinin neden ve sonuglarinin incelenmesi énemlidir. Olumlu
davranis gercevesinde ele alinan kavramlardan biri “pozitif psikolojik sermaye” kavramidir. Pozitif psikolojik
sermaye kavraminin temelleri, pozitif psikoloji (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000) ve pozitif 6rgutsel davranis
(Wright, 2003; Cameron vd. 2003) distincelerine dayanmaktadir. Pozitif psikoloji, insanin mutlulugu ve refahini
inceleyen ve buna katki saglamayi amag edinen bir yaklasimdir (Csikszentmihalyi, 2009: 203). Pozitif 6rgitsel
davranis, calisanlarin zayif yonlerinden ziyade glicli yonlerine ve psikolojik yeteneklerine odaklanarak calisan
performansinin iyilestirilmesine katki saglayan bir yaklasim olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Luthans, 2002: 57;
Lewis, 2011: 142).

Kisaca “PsyCap” olarak da anilan “pozitif psikolojik sermaye” kavraminin ilk kez Luthans’in basini cektigi
arastirmacilar tarafindan ele alindigi gérilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans vd., 2004; Luthans
vd., 2005; Luthans vd., 2006; Luthans vd., 2007). Luthans ve Youssef (2004) yapmis olduklari ¢alismalarinda,
kurumsal basari ve surdirilebilir rekabet avantaji igin insani odak noktasina alan beseri, sosyal ve pozitif
psikolojik sermayenin 6neminin giderek arttigindan bahsetmektedir. Bahse konu sermayelerin odaklandigi
hususlarin kisaca aciklanmasinda fayda goérilmektedir. Geleneksel ekonomik sermaye “neye sahipsiniz?”
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sorusuyla orgitlin elindeki varliklara odaklanirken, beseri sermaye “ne biliyorsunuz?” sorusuyla galisanlarin
sahip oldugu egitim, yetenek vb. gibi degerlerle ilgilenmekte, sosyal sermaye “kimi taniyorsunuz?” sorusuyla
orgutteki iletisim kanallari ve iliskilere odaklanmakta ve pozitif psikolojik sermaye “kimsiniz?” sorusuyla calisanin
kendisini nasil tanimladigiyla ilgilenmektedir (Luthans vd., 2004: 46). Psikolojik sermaye, bireyin zorlu gorevlerin
Ustesinden gelmek icin ¢aba gostermesi ve bu konuda kendine glivenmesi (yeterlilik); yaptigi ve yapacagi islerde
basaracagina dair daima olumlu diislince icerisinde olmasi (iyimserlik); belirlenen hedeflere ulagsmak igin azim ve
kararlilik gbstermesi ve gerektiginde hedefe giden yollari yeniden sekillendirmesi (umut); problem ve sikintilarla
karsilastiginda vazgegmemesi, basarmak icin durmadan devam etmesi ve hatta beklenenden daha iyisini yapmasi
(dayaniklilik) durumunu ifade eden bir kavramdir (Luthans vd., 2015: 2). Tanimda da goruldiuga Gzere pozitif
psikolojik sermaye 6zyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayanikhlk seklinde dort faktérden olugsmaktadir (Luthans ve
Youssef, 2004: 152: Luthans vd., 2004: 47). Ozyeterlilik kavraminin Bandura’nin (1997) sosyal 6grenme teorisiyle
temellendirilen, pozitif psikolojik sermaye kapasitesi olarak performansa olumlu yonde etkisi kanitlanan bir
kavram oldugu gorilmektedir (Luthans vd., 2004: 47; Luthans, 2010: 234). Stajkovic ve Luthans (1998: 66) 6z
yeterliligi, bireyin bir gorevi basariyla gerceklestirmek icin gerekli olan motivasyonu ve yeteneklerine dair inanci
seklinde tanimlamaktadir. Diger bir pozitif psikolojik sermaye boyutu olan umut; bireyin hedeflere ulasmadaki
kararlihgl ve bu hedeflere ulasmanin yollarini aramadaki ¢abasina dayanan bilissel bir suregtir (Synder vd.,
1991: 571). iyimserlik boyutu, gegmiste, su anda ya da gelecekte iyi seylerin oldugu veya olacagina dair olumlu
bir degerlendirme ya da beklentiyi ifade eden bir pozitif psikolojik sermaye boyutudur (Nambudiri vd., 2019:
770; Luthans, 2007a: 87). Son boyut olan dayanikhlik ise bireyin basarisizliklar, sikintilar, belirsizlikler ve artan
sorumluluklarin getirdigi bunaltici durumlarin ardindan toparlanma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans
vd., 2004: 47; Luthans ve Youssef, 2004: 154). Hedefine ulasmada yeterli ara¢ ve imkana sahip umutlu bireylerin
olumsuzluklarla karsilastiklarinda motivasyon ve yetenekleri sayesinde durumun Ustesinden gelmede daha
dayanikli olmasi beklenmektedir. Kendine glivenen bu kisiler umutlari, iyimserliklerini ve dayanikliliklarini gérev
ve sorumluluklarina yansitmakta glglik ¢cekmeyecekleri distintilmektedir (Luthans, 2002: 61; Luthans vd.,
2007a: 19). Ayrica pozitif psikolojik sermaye, 6rgitlerde goriilmesi arzu edilmeyen olumsuz ¢alisan davranislarini
azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Avey vd., 2007: 122).

2.2. ise Angaje Olma

ise angaje olma kavrami, pozitif drgiitsel davranis ile ilintili olan, ingilizce job/work /employee engagement
seklinde kullanilan (Ozkalp ve Meydan, 2015: 5), Tiirkce alan yazinda isle biitiinlesme (Giindiz vd., 2013), ise
adanma (Kanten, 2012), ise tutkunluk (Polat Dede vd., 2014), calismaya tutkunluk (Turgut, 2013), ise gonulden
adanma (Yolcu ve Cakmak, 2017), ise cezbolma (Ozer vd., 2015) ve ise angaje olma (Kodas, 2018) gibi kullanimlari
olan bir kavramdir. ise angaje olma, calisanlarin érgiitsel rollerini yerine getirirken fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak kendini isine vermeleri olarak tanimlanmaktadir (Kahn, 1990: 694). ise angaje olma tiikenmisligin tam
tersi bir durumu ifade eder. Nitekim tikenmisligin seviyesi arttikca ise angaje olma durumunda zayiflama
baglar, olumlu duygular yerini olumsuz duygulara birakir. Dinglik tikenmislige, adanmislik sinizme ve etkililik
etkisizlige donlsir (Maslach ve Leiter, 1997: 24). Schaufeli vd. (2002: 74) ise bu gorise elestiri getirmis ve ise
angaje olmanin, tikenmigligin tam tersi bir durum olmadigi bu iki kavramin farkh araglarla 6lgiilmesi gerektigini
ileri siirmuslerdir. ise angaje olma, dinclik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize olan ise dair olumlu, tatmin
edici ve belirli bir zaman, olay veya kisiye baglh olmaktan ziyade daha kalici bir distince yapisini ifade eden bir
kavramdir (Schaufeli vd., 2002: 74; Schaufeli ve Salanova, 2007: 180). ise angaje olma kavrami, tanimlarda 6ne
¢ikan dinglik, adanmislik ve 6zimseme boyutlarindan olusmaktadir. Dinglik, bireyin isini yaptigi sirada gerek
fiziksel gerekse duygusal olarak kendini enerjik hissetmesi, isi icin zaman ve ¢aba harcamaya istekli olmasi ve
herhangi bir zorluk ¢iktiginda yilmadan devam etmesi anlamina gelmektedir. Adanmiglik, ¢alisanin isine deger
vermesi, isinin kendisi igin bir éviing kaynagi olduguna inanmasi, yaptigi is ile kendini kanitlamaya ve meydan
okumaya ¢alismasi durumunu ifade eder. Oziimseme, calisanin isine kendini kaptirmasi, ¢alisirken zamanin nasil
gectigini anlamamasi, mesai saati bitse bile calisanin isini birakmakta zorlanmasi durumuyla karakterize olan ise
angaje olma boyutudur (Schaufeli vd., 2002: 74; Gonzéalez-Roma vd., 2006: 166; Bakker vd., 2011: 5).

ise angaje olmanin calisanlar {izerinde &nemli etkileri bulunmaktadir. ise angaje olan calisanlar yapmis
olduklari isle 6zdeslesmekte, is yaparak motive olmakta, sahip oldugu beceri ve yetenekleri kullanmada istekli
olmakta, diger kisilere nazaran daha fazla caba gosterme egiliminde olmakta ve basari duygusu yasamaktadir
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(Rothmann ve Jordaan, 2006: 87). Calisanlarin isine odaklanarak, isini severek gerceklestirdikleri faaliyetler,
drgitsel amaclara ulasmayi da desteklemektedir (Ulukapi vd., 2014: 70). ise angaje olan calisanlarin yeniliklere
acik, insan iliskilerinde daha aktif ve yardimsever, is doyumu ve gerek gorev gerekse baglamsal performansi
yuksek olan kisiler oldugu goériulmektedir (Gorgievski vd, 2010: 85; Bakker ve Leither, 2010: 5).

2.3. Duygusal Emek

Orgiitlerde duygulari ydnetmenin yollarini arastiran gesitli calismalarda duygusal emek kavraminin konu
edildigi gorilmektedir. Duygusal emegin, hizmet endistrisinde galisanlar, polisler, saghk hizmeti galisanlari,
akademisyenler, 6gretmenler, otel ¢alisanlari gibi farkli mesleki alanlarda ele alindigi gérilmektedir (Kruml ve
Geddes, 2000; Naring vd., 2006; Chu ve Murrmann, 2006; Erickson ve Grove, 2008; Judge vd., 2009; Adams ve
Buck, 2010; Dhanpat, 2016). Kavram ilk olarak Hochschild (1983) tarafindan kaleme alinan “The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling” adli eserde ortaya konulmustur. Hochschild’e (1983: 7) gore duygusal
emek, “gbzlemlenebilir yliiz ve beden gosterisi yaratmak igin duygularin yonetilmesi” olarak tanimlanmakta
ve duygusal emegin Ucret karsiliginda satilabildigi ve degisim degeri oldugu ileri sirilmektedir. Ashforth ve
Humphrey (1993: 88)’e gore duygusal emek, ylizeysel-derin rol yapma veya gercek duygularin aktarilmasi yoluyla
gerceklesen, hizmet satimi esnasinda orgitlerin calisanlarindan bekledigi duygularin sergilenmesi durumudur.
Morris ve Feldman (1996: 987)'a gore ise “kisilerarasi islemler sirasinda onaylanmis duygulari ifade etme eylemi”
olarak tanimlanmaktadir. Tanimlardan anlasildig Gzere duygusal emek, ¢alisanlarin kisilerarasi iliskilerde kisisel
veya orgltsel hedefler geregi istenen davranislari sergilemek igin duygularini ydnetmesi ve sekillendirmesidir.

Kavram Uzerine yapilan calismalarda cesitli duygusal emek boyutlarina rastlanmaktadir. Hochschild (1983)
duygusal emegi “ylizeysel davranis” ve “derin davranis” olarak iki boyutta ele alirken Ashforth ve Humphrey
(1993) belirlenen bu iki boyuta ek olarak “samimi duygular” seklinde Uglinci bir boyut daha eklemislerdir.
Morris ve Feldman (1996: 986), duygusal emegi dort boyutta ele almistir. Bunlar; “duygusal gosterim sikhigi”,
“davranis kurallarina uyum”, “sergilenen duygularin gesitliligi” ve 6rgiit tarafindan talep edilen ancak gercekte
hissedilmeyen duygularin neden oldugu “duygusal uyumsuzluk” boyutlaridir. Grandey (2000) ise daha once
duygusal emek Uzerine ileri slirlilen boyutlara ek olarak “duygu diizenleme” boyutunu ekleyerek yeni bir model
ortaya koymustur. Diefendorf vd. (2005: 339) tarafindan gelistirilen duygusal emek 6lgegiise "yuzeysel rol", "derin
rol" ve "dogal duygular" seklinde ti¢ boyuttan olugsmaktadir. “Yiizeysel rol”, ¢alisanlarin jest, mimik ve ses tonu gibi
faktorleri kontrol ederek gercekte hissetmese de kendinden beklenilen duygulari yansitmaya ¢alisma gabasidir.
(Ashforth ve Humphrey, 1993: 92; Grandey, 2003: 87; Montgomery vd., 2006: 39). “Derin rol” boyutunda calisan,
kendisinden beklenilen duygulari gergekten hissetmeye ¢caba géstermesi ve kendi hissettigi duygulari bu yonde
sekillendirmesi s6z konusudur (Ashforth ve Humphrey, 1993: 93; Morris ve Feldman, 1996: 989). “Dogal duygular”
boyutu calisanin kendi duygulari ile kendisinden beklenilen duygular arasinda farkin bulunmadigi ve calisanin
daha samimi ve dogal oldugu durumu ifade etmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1993: 94). Calisan duygusal emek
kapsaminda, hissetmedigi duygulari beden dili vasitasiyla hissediyormus gibi goriinebilir, beklenilen duygulari
hissetmeye cabalayabilir veya gercekten hissederek beklenen duygulari karsiya yansitabilir.

Alan yazinda duygusal emek 6lgeklerinin boyut sayisi ve boyut isimlerinin farklilastigi gériilmektedir. Bu
calismada ulusal hizmet sektorii calisma sartlari géz 6niinde bulundurularak Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan
gelistirilen dlgek kullanilmistir. Bu 6lgekte 3 boyut bulunmaktadir. Bunlardan ilk boyut; bireyin galistigl 6rgitte
hissettigi duygularini, kendi duygularini degistirmeden beden dili (jest, mimik) ile sergiledigi “ylzeysel davranis”
boyutudur. Diger boyut; bireyin gercek duygularini bastirmasianlamina gelen “duygularin bastirilmasi” boyutudur.
Son boyut; 6rgitin istedigi duygularin bireyin icsel olarak degistirmeye calistigi “derin davranis” boyutudur.

2.4. Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Luthans vd. (2004: 45) pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanlar ve érgutler agisindan dnemine vurgu yapmis
ve kisisel eksikliklerden ziyade gugliu yonlere odaklanilmasinin ¢alisani umut, gliven, iyimserlik ve dayaniklilik
acisindan gliclendirecegini bunun da bireysel ve kurumsal performansi artiracagini ileri stirmuslerdir. Salanova
vd. (2010: 53) pozitif psikolojik durumlarin olumlu tutum ve davranislarin sergilenmesine 6nemli katkilar
saglayabileceginden bahsetmektedir. is talepleri-kaynaklari modeli (JD-R) ve kaynaklarin korunmasi teorisi,
pozitif psikolojik sermaye ile ise angaje olma arasindaki iliskiyi agiklamak icin kullanilabilir. Kaynaklarin korunmasi
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teorisine gore insanlar sahip olduklari kaynaklari korumak, siirdirmek ve kaybetmemek icin ¢aba sarfederler
(Hobfoll, 1989: 513). Kaynaklardan kasit, bireyin deger verdigi nesneler, kisisel 6zellikler, kosullar, gii¢, 6zsaygl,
sahip olunan is, sosyo-ekonomik durum vb. gibi maddi veya manevi degerlerdir (Hobfoll, 1989: 516). Bireyler
sahip olduklari kaynaklari kaybetme tehlikesiyle karsilastiginda, gergekten sahip oldugu kaynaklari kaybettiginde
veya sahip oldugu kaynaklari harcamasinin karsiliginda yeterli kaynagi elde edememesi durumunda bireylerde
stres ortaya ¢ikmakta (Hobfoll, 2001: 341) ve bu durumda tiikenmislik yasanmaktadir (Hobfoll, 2001: 347). Kaynak
elde etmek, kaynaklari korumak ve kayiplari telafi etmek icin bireyin kaynak yatirimi yapmasi gerekmektedir.
Sonug olarak bireyler sahip olduklari kaynak arttikca daha az stres ve kaybetme korkusu yasamakta ve elindeki
kaynaklari daha iyi yonetme becerisine sahip olmaktadirlar (Hobfoll, 2001: 349). Hobfoll (2001: 349) sahip
olunan kaynaklarin birbirini destekledigi ve birbirinin yerini alabildigi, bireyin bir konuda zorluk gektiginde diger
kaynaklar yoluyla bu zorlugu asabilecegini ileri siirmis ve bu duruma “kaynak karavanlari” adini vermistir. Sahip
olunan kaynaklarin miktarinin artmasi, olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu durum is talepleri-
is kaynaklari modeli (JD-R) ile iliskilidir. is talepleri-is kaynaklari modelini (JD-R) olusturan is talepleri, is icin
gerekli olan fiziksel ve psikolojik caba ve beceri gerektiren yonleri ifade etmektedir. Modelin diger unsuru olan
is kaynaklari ise is taleplerini azaltan ve kisisel gelisimi destekleyen isle ilgili 6zellikler olarak tanimlanmaktadir.
Bu modele gore is kaynaklarinin is taleplerini karsilayamamasi durumunda stresin ortaya ¢ikacagi, is talebi-
is kaynaklari arasindaki bir dengenin ise ¢alisanlarin motivasyon ve performansini artiracagi varsayllmaktadir
(Demerouti, 2014: 237; Tims vd., 2012: 174). ise angaje olan calisanlarin sahip oldugu iyimserlik, dzyeterlilik, 6z
saygl, dayaniklilik gibi kaynaklar onlarin islerini basarili bir sekilde yiriatmelerini, cevresindekileri etkilemelerini
ve kariyer agisindan olumlu sonuglar elde etmelerini saglayabilmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008: 214). Sonug
olarak pozitif psikolojik sermayenin ¢alisanin ise angaje olmasina 6nemli katkilari olacagi 6ngoriilmektedir.

Degiskenler arasindaki iliskileri inceleyen arastirma sonuglarina bakildiginda pozitif psikolojik sermayenin ise
angaje olmayi anlamli sekilde etkiledigi goriilmektedir (Bakker vd., 2011; Paek vd. 2015; Karatepe ve Karadas,
2015; Kang ve Kwon 2017; Gyu Park vd, 2017; Chengvd., 2018; Yilmaz ve Ulukapi Yilmaz, 2018; Wardani vd., 2020;
Yesilkus vd., 2022). Teorik temel ve alan yazinda yapilmis arastirma sonuglari géz éniinde bulunduruldugunda
aragtirmanin H_ hipotezi su sekilde gelistirilmistir;

H,: Pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma lzerinde etkisi vardir.

Pozitif psikolojik sermaye, bireyin verilen hedeflere ulasmada kendine glivenmesi, basaracagina dair olumlu
disince icinde olmasi, hedeflere ulasma amaciyla azim ve kararllik géstermede istekli olmasi ve tim zorluklari
Ustlenebilecek dayanikliliga sahip olmasi ile karakterize edilen olumlu bir psikolojik durumdur (Luthans vd.,
2015: 2). Duygusal emek ise ylzeysel, derin rol yapma veya gercek duygularin sergilenmesi yoluyla gerceklesen
bireyin orgutsel hedefler geregi istenen davranislari sergilemek igin duygularini yonetmesi durumu olarak
tanimlanmaktadir (Hochschild, 1983: 7; Ashforth ve Humphrey, 1993: 88; Morris ve Feldman, 1996: 987).

“Kaynaklarin korunmasi teorisi” ne goére insanlar sahip olduklari kaynaklari korumak, strdiirmek ve
kaybetmemek icin caba gésterirler (Hobfoll, 1989: 513). “is talepleri-kaynaklari teorisi” ne gore is icin gerekli olan
fiziksel ve psikolojik cabayi ifade eden is talepleri ile is taleplerini azaltan ve kisisel gelisimi destekleyen isle ilgili
ozellikler olarak tanimlanan is kaynaklarinin birbirini dengelemesi gerekmektedir. Teoriye gore is talepleri ve is
kaynaklari arasindaki dengenin varligi motivasyon ve performansin artmasini saglarken; dengesizligin stres ve
olumsuz sonuglara neden olacagi ileri sirilmektedir (Demerouti, 2014: 237; Tims vd., 2012: 174).

Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal emek arasindaki iliski “kaynaklarin korunma teorisi” ve “is talepleri-
kaynaklari teorisi” kapsaminda ele alindiginda; orgitsel beklentiler geregi ortaya ¢ikan duygusal emegin
(is talebi) pozitif psikolojik sermaye gibi kisisel kaynak (is kaynaklari) unsuru tarafindan karsilanabilecegi
disinulmektedir. Tabi burada deginilmesi gereken husus; konunun duygusal emegin “yiizeysel rol”, “derin rol”
ve “dogal duygular” boyutlari acisindan ele alinmasidir. Zira birey “derin rol” ve “dogal duygular” icin daha az
kaynak harcarken “ylizeysel rol” durumunda daha fazla kaynak harcamasi s6z konusudur. Teorilere gore birey is
taleplerini karsilamak icin is kaynaklarini kullanmakta, bunu yaparken de kaynaklarini koruma ve artirma ¢abasi
icine girmektedir. Bu noktada pozitif psikolojik sermayenin olumlu etkisi devreye girmektedir.
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Alan yazinda pozitif psikolojik sermaye ve duygusal emegin iliskilendirildigi ¢alismalara rastlanmaktadir.
Calisanlarin duygusal emek kullanimlarive isyerlerinde olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasinda psikolojik sermayenin
onemli etkileri oldugu gortlmektedir (Kan Sonmez, 2021; Hong vd., 2022). Noreen vd. (2021) tarafindan doktorlar
Uzerinde yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin duygusal emek ile is tatmini ve duygusal tikenmislik
arasindaki iliskilerde dizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir. Diger bir arastirmada, psikolojik sermayenin
duygusal emek ile Uretkenlik karsiti davranislar arasindaki iliskide aracilik roliiniin oldugu gérilmustir (Wang ve
Lian, 2015). Rosco vd. (2021) tarafindan yapilan arastirmada, psikolojik sermayenin 6gretmenlerin tretkenligini,
baghligini ve performansini etkiledigi ve ayrica psikolojik sermaye duygusal emek ve stres endeksi arasinda
iliskilerin oldugu saptanmistir. Ayrica alan yazinda pozitif psikolojik sermayenin DE Uzerindeki etkisini ortaya
koyan gesitli arastirmalara rastlanmaktadir (Zhao ve You 2021, Yin vd., 2018, Jang ve Choi, 2018; Hur vd., 2016).
Bu bilgiler 1s18inda aragtirmanin H, hipotezi su sekilde olugturulmustur;

H,: Pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek tzerinde etkisi vardir.

Duygusal emegin, (hizmet endistrisinde calisanlar, polisler, saghk hizmeti calisanlari, akademisyenler,
ogretmenler, otel ¢alisanlar) farkli mesleki alanlarda ele alindig1 gérilmektedir. (Kruml ve Geddes, 2000; Naring
vd., 2006; Chu ve Murrmann, 2006; Erickson ve Grove, 2008; Judge vd., 2009; Adams ve Buck, 2010; Dhanpat,
2016). ise angaje olma, titkenmisligin tam tersine karsilik gelen, dinglik, adanmislik ve 6ziimseme ile karakterize
olan ¢alisanin orgutsel rollerini yerine getirirken fiziksel, bilissel ve duygusal olarak kendini isine vermesi anlamina
gelen bir kavramdir (Kahn, 1990: 694; Maslach ve Leiter, 1997: 24 Schaufeli vd., 2002: 74; Schaufeli ve Salanova,
2007: 180). Her iki kavramin da hizmet sektori calisanlarinin ortaya koydugu performans ve hizmet kalitesi
acisindan 6nemli katkilarinin oldugu disliniimektedir. Kavramlar arasindaki iliskiler “kaynaklarin korunmasi
teorisi” ve “is talepleri-kaynaklari teorisi” baglaminda ele alinabilir.

ise angaje olan calisanlar yapmis olduklari isle 6zdeslesen, is yaparak motive olan, sahip oldugu beceri ve
yetenekleri kullanmada istekli olan, diger kisilere nazaran daha fazla gcaba gésterme egiliminde olan (Rothmann ve
Jordaan, 2006: 87), yeniliklere acik, insan iliskilerinde daha aktif ve yardimsever, is doyumu ve gorev ve baglamsal
performansi yliksek olan kisiler oldugu (Gorgievski vd, 2010: 85; Bakker ve Leither, 2010: 5) gorilmektedir.
“Kaynaklarin korunmasi teorisi’ne gore calisanlar kaynaklarini koruma ve arttirma egilimi gdstermektedir. Ote
yandan calisanlar is taleplerini sahip oldugu kaynaklar ile karsilamaya ¢alisir. ise angaje olan calisanin is taleplerini
karsilamada digerlerine gére daha basarili olmasi beklenir. Duygusal emek agisindan konuya bakildiginda,
calisanin ylzeysel rol sergilemesi duygusal uyumsuzluga, daha fazla duygusal kaynak tiketimi ve daha fazla is
talebine neden olmakta bu da ise angaje olmayi olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan galisanin “derin rol” ve
“dogal duygular” sergilemesi ise duygusal kaynaklarini beslemekte, is talebini azaltmakta ve ise angaje olma
diizeyine olumlu katkilar saglayabilmektedir (Xanthopoulou vd., 2013: 74). Dolayisiyla duygusal emegin ise
angaje olma lzerinde 6nemli etkileri olacagi disiinilmektedir. Nitekim alan yazinda duygusal emegin ise angaje
olma Uzerindeki etkisini ortaya koyan gesitli arastirmalara rastlanmaktadir (Yoo, 2016; Yoo ve Jeong, 2017; Han
vd., 2018; Giirlek ve Akbas Tuna, 2020; Du ve Wang, 2021; Yao vd., 2021; Aslan ve Giiler, 2022; Seo vd., 2023;
Olivera vd., 2023; Tamuca vd., 2024). Bu bilgiler 1giginda arastirmanin H, hipotezi su sekilde olugturulmustur;

H.: Duygusal emegin ise angaje olma Uzerinde etkisi vardir.

Bireyin zayifliklarindan ziyade gli¢li yonlerine vurgu yapan pozitif psikolojik sermaye, bireyin umut, giiven,
iyimserlik ve dayanikhhk agisindan giiclenmesini saglamakta (Luthans vd., 2004: 45), bireysel ve orgltsel olumlu
sonuglarin ortaya ¢ikmasinda énemli rol oynamaktadir (Salanova vd., 2010: 53). ise angaje olma pozitif érgiitsel
davranis ile iliskili olup ¢alisanin kendini isine adamasi (Kahn, 1990: 694) anlamina gelmekte ve 6rgutlerde arzu
edilen bir durum olmaktadir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermayeninise angaje Gizerinde anlamli etkilerinin olmasi
beklenen bir durumdur ve yapilan ¢alisma bulgulari da bu yéndedir (Bakker vd., 2011; Paek vd. 2015; Karatepe
ve Karadas, 2015; Kang ve Kwon 2017; Gyu Park vd, 2017; Cheng vd., 2018; Wardani vd., 2020; Yesilkus vd.,
2022). Bunun yaninda bireyin orgltsel hedefler geregi istenen davranislari sergilemek icin duygularini yénetmesi
(Hochschild, 1983: 7; Ashforth ve Humphrey, 1993: 88; Morris ve Feldman, 1996: 987) olarak tanimlanan
duygusal emek de orgiitlerde arzu edilen durumlardan biridir. Pozitif psikolojik sermaye, orgiitlerde sergilenmesi
istenen duygusal emegin ortaya ¢ikmasini giiclendiren bir unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Nitekim yapilan
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calismalar bu durumu destekler mahiyettedir (Zhao ve You 2021, Yin vd., 2018, Jang ve Choi, 2018; Hur vd.,
2016). Ote yandan duygusal emegin ise angaje olma {izerinde anlamli etkiye sahip oldugu gériilmektedir (Yoo,
2016; Yoo ve Jeong, 2017; Han vd., 2018; Girlek ve Akbas Tuna, 2020; Du ve Wang, 2021; Yao vd., 2021; Aslan
ve Giiler, 2022; Seo vd., 2023; Olivera vd., 2023; Tamuca vd., 2024). Alan yazinda degiskenler arasindaki iliskide
duygusal emegin araci roliinl inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Pozitif psikolojik sermayenin galisanlarin
ise angaje olma dizeylerini etkilemesi beklenen bir durumdur. Calisanin ortaya koydugu duygusal emegi de bu
etkiyi artirabilecegi gibi azaltmasi da s6z konusu olabilecektir. Bu bilgiler 1gi§inda arastirmanin H, hipotezi su
sekilde olusturulmustur;

H,: Pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma tzerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik rolG vardr.

Kavramsal cerceveden yola c¢ikarak olusturulan arastirma modeli Sekil 1’de gosterilmistir.

Duygusal Emek (M)

Hz H3
Ha

Pozitif Psikolojik Sermaye ise Angaje Olma (Y)
(X) Hi

Sekil 1: Arastirma Modeli
3. ARASTIRMA YONTEMI
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tlrkiye'de ilag tanitim ve pazarlama sektoriinde gorev yapan tibbi satis miimessilleri arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evrenin segiminde, tibbi satis mimessillerinin insanlarla yogun etkilesim iginde olmasi,
miimessillerin hedef kitleyi etkileme ve orgutsel hedeflere ulasmada pek cok bireysel ¢abaya gereksinim
duymasi gibi nedenler etkili olusmustur. Miimessil Dayanisma Dernegi (MUDAD) ile yapilan gériisme sonucunda
Tirkiye’de gdrev yapan 25000 tibbi satis miimessilinin oldugu bilgisi verilmistir (MUDAD, 2024). Bu dogrultuda
orneklem belirlemek i¢in (n=Nt?pg/a?(N-1)+t?pq) formdil kullaniimis ve 285 kisiye ulasiimasi hedeflenmistir
(Saruhan ve Ozdemirci, 2005: 119). Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etik Kurulunun 23.01.2024 tarih 02-2024/10 sayih kararinca etik kurul izni ile veri toplama
sureci baslatilmistir. Arastirma verileri, kolayda 6rnekleme teknigine gore (Gurbiz ve Sahin, 2018: 132) hem yiiz
ylze hem de Google form araciligiyla online olarak 26.01.2024-01.08.2024 tarihleri arasinda arastirmaya katilim
konusunda gonilli olan 301 kisiden elde edilmistir.

Elde edilen verilere gére ankete katilan kisilerin %27,6’sinin (83 kisi) kadin ve %72,4’tinlin (218 kisi) erkeklerden
olustugu, %65,1’inin (196 kisi) evli ve %34,9’unun (105 kisi) bekar oldugu, katilimcilarin biyik oranda %52,2 (157
kisi) lisans mezunu ve %44,9 (135 kisi) 6nlisans mezunu olduklari, agirlikli olarak %39,5 (119 kisi) 36-45 yas ve
%35,5 (107 kisi) 26-35 yas araliginda olduklari, katilimcilarin cogunun galistiklari kurumda %38,2 (115 kisi) 11 yil
ve Ustl slredir galistigl, %37,2'sinin (112 kisi) 6-10 yil arasi sUredir calistig gortlmustir.

3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerini toplamada anket tekniginden yararlaniimistir. Anket formu 4 bélimden olusmaktadir.
Anket formunun ilk béliminde demografik bilgileri iceren 5 soru (cinsiyet, kurumda ¢alisma siresi, yas,
medeni durum, egitim durumu) bulunmaktadir. Anket formunun geri kalan boéliimlerinde asagidaki 6lgekler yer
almaktadir;
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Psikolojik Sermaye Olgegi: Formun ikinci bdlimiinde katiimcilarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerini tespit
etmek amaciyla Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen, Cetin ve Basim (2012) tarafindan Tirkceye uyarlanan
“psikolojik Sermaye Olgegi” yer almaktadir. Olgek 24 ifade ve “6z yeterlilik” (6 ifade) “iyimserlik” (6 ifade),
“umut” (6 ifade), “psikolojik dayaniklilik” (6 ifade) olmak lzere 4 boyuttan olusmaktadir. Cetin ve Basim (2012:
130) tarafindan yapilan ¢alismada verilere uygulanan dogrulayici faktor analizi (DFA) sonrasinda 1. 8. ve 11.
ifadeler 6lgekten gikartilarak 21 ifade ve dort faktor seklinde yapinin gegerlilik ve glivenirliliginin saglandigi tespit
edilmistir. Mevcut calismada da 6lgek 21 ifade tizerinden degerlendirilmistir. Olcekte “Bu aralar kendim igin
belirledigim is amaclarimi yerine getiriyorum”, “isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum” gibi ifadeler
bulunmaktadir. Olcek besli likert tipinde (1- Kesinlikle Katilmiyorum ... 5- Kesinlikle Katiliyorum) kullaniimistir.
Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,91 olarak tespit edilmistir.

ise Angaje Olma Olgegi: Formun liclincii bélimiinde katiimcilarinise angaje olmadiizeylerini tespit etmekamaciyla
Schaufeli ve Bakker (2003) tarafindan gelistirilen, Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan Tiirkgceye uyarlanan “ise
Adanmislik Olgegi” yer almaktadir. Olcek 9 ifade ve dinglik (3 ifade), adanma (3 ifade), yogunlasma (3 ifade) olmak
lizere 3 boyuttan olusmaktadir. Schaufeli ve Bakker (2003) ve Ozkalp ve Meydan (2015) 6lcegi her ne kadar 3
boyut olarak ele alsalar da “dinglik” ve “adanmislik” boyutlarinin kavramsal olarak gakistigini ve 6lgegin tek boyut
olarak da ele alinabilecegini belirtmislerdir. Mevcut ¢alismada 6lgek tek boyut tzerinden degerlendirilmistir.
Olgekte “isimi yaparken kendimi cok enerjik hissederim”, “isim bana ilham veriyor” gibi ifadeler bulunmaktadir.
Olcek besli likert tipinde (1- Kesinlikle Katilmiyorum ... 5- Kesinlikle Katiliyorum) kullaniimistir. Ozkalp ve Meydan
(2015) tarafindan yapilan calismada Olgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,83 olarak tespit edilmistir.

Duygusal Emek Olgegi: Formun son béliimiinde katilimcilarin duygusal emek diizeylerini tespit etmek amaciyla
Pala ve Siirgevil (2016) tarafindan gelistirilen “Duygusal Emek Olcegi” yer almaktadir. Olgek 12 ifade ve “yiizeysel
davranis” (6 ifade), “duygularin bastiriimasi” (4 ifade), “derin davranis” (2 ifade) olmak lzere 3 boyuttan
olusmaktadir. Olgekte “Kendimi, sahnedeki bir oyuncuymusum gibi hissediyorum”, “Bana mutluluk veren seylere
odaklanmaya calisirm” gibi ifadeler bulunmaktadir. Olgek besli likert tipinde (1- Kesinlikle Katilmiyorum ... 5-
Kesinlikle Katiliyorum) kullanilmistir. Pala ve Surgevil (2016) tarafindan yapilan galismada 6lgegin Cronbach Alfa
katsayilari ilk boyut 0,778, ikinci boyut 0,684 ve Uglincli boyut 0,531 olarak tespit edilmistir.

3.3. Arastirma Verilerinin Analizi

Elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde SPSS 25, SPSS Process makro eklentisi (Model 4) ve AMOS 24 programlari
kullanilmistir. Bu kapsamda verilere frekans analizi, Cronbach a glvenirlik analizi, DFA, Pearson korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirmanin hipotezleri ve aracilik etkisinin tespitinde Zhao vd. (2010) tarafindan 6nerilen
karar agaci ve Hayes’in (2018) SPSS Process Macro (model 4) eklentisinden yararlaniimistir. Ayrica aracilik etkisi
bootstrap gliven araligi degerlerine bakilarak yorumlanmistir.

Analizlere gecemeden dnce verilerin normallik sinamalari yapilarak ¢arpiklik ve basiklk degerlerine bakilmistir.
Normallik sinamasi sonucunda pozitif psikolojik sermaye 6lgeginin garpiklik (-0,478), basiklik (-0,141), ise angaje
olma olgeginin garpiklik (-0,271), basiklik (0,151) ve duygusal emek 6lgeginin carpikhk (-0,361), basiklk (0,579)
degerlerinin +1 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilim gosterdigi gérilmustir (Hair vd., 2013).

4, BULGULAR
4.1. Faktor Analizi

Arastirma degiskenlerinin yapi gecerliginin sinanmasi icin Amos programi araciligiyla verilere DFA
uygulanmistir. 21 ifade ve dort boyuttan olusan pozitif psikolojik sermaye 6lgegine uygulanan DFA sonrasinda
ortaya ¢ikan uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Buna gore kurulan modelin CMIN/df(x2/df)=3,939; GFI=0,817;
CFI=0,930; AGFI=0,769; NFI=0,908; RMSEA=0,116 oldugu saptanmistir. Uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
degerlerde oldugu ancak RMSEA ve AGFI degerlerinin kabul edilebilir degerlerde olmadigi tespit edilmistir. Farkh
boyutlar altinda ¢apraz yiklendigi tespit edilen 3 ifade (2. 7. 17.) 6l¢ekten gikartilmistir. Ayrica 9-14, 3-23, 4-15
ve 15-21 ifadelerin hata katsayilari arasinda kovaryans olusturulmus ve analiz tekrarlanmistir. iyilestirme sonucu
ortaya ¢ikan uyum indeks degerlerine Tablo-1'de yer verilmistir.
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Arastirma degiskenlerinden ise angaje olma Olcegine uygulanan DFA sonrasinda ortaya ¢ikan uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. 9 ifade ve tek boyuttan olusan ise angaje olma 6lgegine uygulanan DFA sonrasinda
ortaya ¢tkan uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Buna gore kurulan modelin CMIN/df(x2/df)=26,217; GFI=0,670;
CFI=0,468; AGFI=0,450; NFI=0,462; RMSEA=0,290 oldugu saptanmistir. Uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
degerlerde olmadigi tespit edilmistir. Faktor yika diistk olugu tespit edilen 2 ifade (8. 9.) 6lgekten gikartilmistir.
Ayrica 1-2, 1-3, 2-6 ve 5-6 ifadelerin hata katsayilari arasinda kovaryans olusturulmus ve analiz tekrarlanmistir.
iyilestirme sonucu ortaya cikan uyum indeks degerlerine Tablo-1’de yer verilmistir.

Arastirma degiskenlerinden duygusal emek o6lgegine uygulanan DFA sonrasinda ortaya g¢ikan uyum iyiligi
degerleri incelenmistir. 12 ifade ve 3 boyuttan olusan duygusal emek 6lcegine uygulanan DFA sonrasinda
ortaya ¢itkan uyum iyiligi degerleri incelenmistir. Buna gore kurulan modelin CMIN/df(x2/df)=10,918; GFI=0,755;
CFI=0,767; AGFI=0,625; NFI=0,751; RMSEA=0,182 oldugu saptanmistir. Uyum indeks degerlerinin kabul edilebilir
degerlerde olmadigi tespit edilmistir. Farkh boyutlar altinda capraz yiklendigi tespit edilen 3 ifade (6. 7. 9.)
olgekten cikartilmistir. Ayrica 1-2, 1-4 ve 4-5 ifadelerin hata katsayilari arasinda kovaryans olusturulmus ve analiz
tekrarlanmistir. iyilestirme sonucu ortaya ¢ikan uyum indeks degerlerine Tablo-1’de yer verilmistir.

Tablo 1: Degiskenlere ait uyum iyiligi degerleri

x/df RMSEA CFI GFI AGFI NFI
Pozitif Psikolojik 2,639 0,074 0,968 0,897 0,858 0,950
Sermaye
ise Angaje Olma 2,306 0,066 0,985 0,980 0,944 0,974
Duygusal Emek 2,185 0,63 0,979 0,967 0,929 0,963
Kabul Edilebilir Uyum | 3<x2/df<5 | ,05<RMSEA<,08 | ,80<CFI<,90 | >,80 | ,80<AGFI<,95 | 2,90
Miikemmel Uyum <3 <,05 ,90<CFI<1,00| 2,90 | ,95<AGFI<1,00 | 2,95

Kaynak: Meydan ve Sesen, 2015; Simon vd., 2010; Hooper vd. 2008; Dehon vd, 2005; Shevlin vd. 2000; Hu ve Bentler, 1999

Tablo 1’de DFA sonucu elde edilen bulgulardan gérildigi Gzere arastirmada kullanilan élgeklerin uyum iyiligi
degerleri mikemmel veya kabul edilebilir dizeydedir. Dolayisiyla DFA sonucuyla Olgeklerin yapi gecerliliginin
dogrulandigi gorilmektedir.

4.2. Hipotez Testleri

Hipotez testlerine gegilmeden 6nce degiskenler arasindaki iliskiler ve degiskenlerin Cronbach a glvenirlilik
degerleri incelenmistir. Analizler sonucu elde edilen sonuglara Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2: Degiskenlere ait tanimlayici istatistikler, korelasyon testi ve cronbach a degerleri

Olgekler ort | SS a 1 2 3
Pozitif Psikolojik 4,26 | 038 | 0811 1

Sermaye (1)

ise Angaje Olma (2) | 4,32 | 0,37 | 0,786 0,070 1
Duygusal Emek (3) 398 | 0,43 | 0,755 |-0,149" | 0,177 | 1

""p<0,01, "p<0,05 (two tailed).

Begsli likert tipi Olgeklerde katilimcilarin 6lgek ifadelerine vermis oldugu cevaplarin ortalama puanlarina
bakilarak “cok disuk”, “diistk”, “orta”, “yiksek” ve “cok ylksek” seklinde dizeyleri tanimlanabilmektedir
(Ozdamar, 2003: 32). Tablo 2’de yer alan bulgulara gére katiimcilarin pozitif psikolojik sermaye (ort=4,26)
ve ise angaje olma (ort=4,32) diizeylerinin ¢ok yliksek ve duygusal emek (ort=3,98) diizeyinin yiksek oldugu
gorllmektedir. Pearson korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgulara gore pozitif psikolojik sermaye ile
ise angaje olma arasinda istatistiksel agidan anlaml bir iliskinin olmadigi, pozitif psikolojik sermaye ile duygusal
emek arasinda diisiik diizeyde negatif yonli ve anlamli bir iliskinin oldugu, duygusal emek ile ise angaje olma
arasinda diisiik diizeyde pozitif yénlii ve anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Olceklerin giivenirliligi icin
Cronbach a degerleri incelenmis ve Tablo 2’de gorildigi Gzere tim 6lgeklerin glvenirliliginin yeterli dizeyde
oldugu gorilmastir.
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Alan yazinda aracilik etkisinin incelendigi ¢alismalarda genel olarak Baron ve Kenny (1986) ‘nin énerdigi
“nedensel adimlar yaklasimi” tercih edilmektedir. Fakat araciligin tespitinde Baron ve Kenny’'nin onerdigi
yaklasimin yeterli bir yontem olmadigi bunun yerine bootstrap tekniginin kullaniimasinin daha givenilir sonuglar
elde edilmesini saglayacagiileri siriilmektedir (Gurbiiz ve Bayik, 2021: 2). Ayrica Sobel testinin Tip | hatasina neden
olabilecegi, bunun yerine giiven araligina bakilmasinin daha gli¢li sonuglarin elde edilmesine katki saglayacagi
belirtilmektedir (Hayes, 2018: 107; Zhao vd., 2010: 198). Dolayislyla hipotezler ve aracilik etkisinin tespitinde
Zhao vd. (2010) tarafindan onerilen karar agaci ve Hayes’in (2018) SPSS Process Macro (model 4) eklentisinden
yararlaniimistir. Bu eklentiye gore gliven araliginin (BootLLCIl- BootULCI) sifiri (0) icermemesi etkinin anlamli
oldugunu gostermektedir. Zhao vd. (2010: 201) 6nerdigi karar agaci yaklasimina gore; araci etki ve dogrudan
etkinin anlamli ve etki yonu ayni yénde olmasi durumunda tamamlayici aracilik, araci etki ve dogrudan etkinin
anlamli ve etki yonlerinin zit olmasi durumunda rekabetg¢i aracilik, araci etkinin anlamli ve dogrudan etkinin
anlamsiz olmasi durumunda yalnizca dolayh aracilik, dolayli etkinin anlamsiz dogrudan etkinin anlamli olmasi
durumunda aracisiz dogrudan etki, dolayli ve dogrudan etkinin olmadigi durumda ise dogrudan etki olmayan
aracihik seklinde tanimlanmaktadir.

Arastirma kapsaminda tibbi satis miimessillerinin pozitif psikolojik sermayelerinin ise angaje olmalarina etkisi
ve bu etkide duygusal emegin araci roliiniin var olup olmadiginin tespitine gecilmistir. Bu kapsamda degiskenler
arasindaki etkiler ve araciligin test edilmesi sonucu elde edilen bulgulara ilgili tablolar Gizerinde yer verilmistir.

Tablo 3: Pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek lizerindeki etkisi

Degiskenler Regresyon Katsayilari Model Ozeti
Pozitif Psikolojik b se t p LLCI ULCI R? p
Sermaye (X)> -0,171 0,066 | -2,605 | 0,010 | -0,301 | -0,042 | 0,022 | 0,010
Duygusal Emek (M)

Tablo 3’te yer alan test bulgularindan anlasildigi lizere pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek tzerinde
negatif yonlia bir etkisi bulunmaktadir (b=-0,171). Elde edilen etkinin anlamlilik degerinin (p=0,010) anlamli
oldugu ve gliven araligi degerlerinin (LLCI: -0,301-ULCI: -0,042) sifir (0) degerini icermedigi tespit edilmistir.
Pozitif psikolojik sermaye duygusal emegi %2,2 oraninda etkiledigi ve pozitif psikolojik sermayenin katsayisinin
-0,171 oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla pozitif psikolojik sermaye diizeyindeki bir birimlik artis, duygusal emek
dizeyinde 0,171’lik bir azaliga neden oldugu saptanmistir. Buna gére arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin ve duygusal emegin birlikte ise angaje olma lizerindeki etkileri test edilmis ve
elde edilen bulgulara Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4: Pozitif psikolojik sermaye ve duygusal emegin ise angaje olma iizerindeki etkisi

Degiskenler Regresyon Katsayilari Model Ozeti
Pozitif Psikolojik Sermaye b se t p LLCI ULCI R? p
(X)> 0,096 | 0,056 |1,711 0,088 |-0,014 | 0,207

0,041 | 0,002

ise Angaje Olma (Y)
(Direkt Etki)
Duygusal Emek (M)

0,163 | 0,049 | 3,339 | 0,001 | 0,067 |0,259

ise Angaje Olma (Y)

Tablo 4’te yer alan test bulgularindan anlasildigi Gzere pozitif psikolojik sermaye ve duygusal emegin ise
angaje olma tzerindeki etkisinin birlikte ele alinmasi durumunda, pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma
lizerindeki etkisinin anlamsiz (0,088) oldugu ve giiven araliginin (LLCI: -0,014-ULCI: 0,207) sifir (0) degerini icerdigi
tespit edilmistir. Duygusal emegin ise angaje olma lzerinde anlamli ve pozitif yonli (b=0,163, p=0,001) etkisinin
oldugu ve giiven araliginin (LLCI: 0,067-ULCI: 0,259) sifir (0) degerini icermedigi tespit edilmistir. Pozitif psikolojik
sermaye ve duygusal emegin ise angaje olma Uzerindeki degisiminin anlamli sekilde (p=0,002) ve degisimi % 4,1
oranda agikladigi gérulmustir. Buna gére arastirmanin H, hipotezi desteklenmigtir.
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Araci degisken duygusal emek (M) modele dahil edilmeden pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma
Gizerindeki etkisi test edilmis ve elde edilen bulgulara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5: Pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma iizerindeki etkisi

Degiskenler Regresyon Katsayilari Model Ozeti
Pozitif Psikolojik b se t p LLCI ULCl R? p
Sermaye (X)=> 0,068 | 0,057 | 1,207 | 0,228 | -0,043 | 0,179 | 0,005 | 0,228

ise Angaje Olma (Y)
(Toplam Etki)

Tablo 5’te yer alan test bulgularindan anlasildigi tizere pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma Uzerinde
anlamli bir etkisinin olmadigi (p=0,228) ve gliven araliginin (LLCI: -0,043-ULCI: 0,179) sifir (0) degerini icerdigi
tespit edilmistir. Buna gére aragtirmanin H, hipotezi desteklenmemistir.

Son olarak pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma lzerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik etkisi
test edilmistir. Bu kapsamda SPSS Process Macro eklentisi vasitasiyla %95 gliven araligi ve 5000 bootstrap
orneklemi segilmistir. Elde edilen bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6: Pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma lizerindeki etkisinde duygusal emegin araci rolii

Degiskenler Dolayh Etki | BootSE | BootLLCl | BootULCI

Pozitif Psikolojik Sermaye (X) > ise Angaje Olma (Y)

. -0,029 0,014 -0,059 -0,007
Duygusal Emek (M) (Dolayh Etki)

Tablo 6’da yer alan bulgularda pozitif psikolojik sermayenin (X), araci degisken duygusal emek (M) ile ise
angaje olma (Y) Uzerindeki dolayl etkisi yer almaktadir. Bootstrap teknigi ile ulasilan giiven araligi degerlerinin
(BootLLCl: -0,059 & BootULCI: -0,007) “0” degerini icermedigi, dolayl etkinin standardize edilmis B katsayi
degerinin -0,029 oldugu gorilmustir.

Zhao vd. (2010) tarafindan 6nerilen karar agaci modeline gore, araci etkinin (a+b yolu) anlamli ancak dogrudan
(c yolu) etkinin anlamsiz olmasi durumunda yalnizca dolayl araciliktan s6z edilebilmektedir. Bulgulara gore araci
etkinin (a ve b yolu) anlamli dogrudan etkinin (c yolu) ise anlamsiz oldugu tespit edilmis, dolayisiyla yalnizca
dolayli araciligin var oldugu kanitlanmistir. Buna gére aragtirmanin H, hipotezi desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma Uzerindeki etkisinde duygusal emegin
aracilik rollinlin tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda, ilag sirketlerinin Grlnlerini doktorlar, eczacilar gibi saglik
profesyonellerine tanitan tibbi satis mimessilleri evren olarak belirlenmistir. Tibbi satis mimessilleri, faaliyetlerini
genel olarak orgit disinda hedef kitle ile ylz ylize yapan, yogun insan etkilesimi dolayisiyla yogun duygusal
durumlarla karsi karsiya gelen, hedeflere ulasmada bireysel cabanin s6z konusu oldugu bir meslek ¢alisani olarak
karsimiza gitkmaktadir. Bu baglamda evrenin arastirma amacina hizmet edecegi distintlmastir.

Elde edilen bulgulara gore arastirmaya katilan tibbi satis miimessillerinin pozitif psikolojik sermaye ve ise angaje
olma dizeylerinin ¢ok ylksek, duygusal emek diizeylerinin yliksek oldugu tespit edilmistir. Buradan hareketle
arastirmaya katilan tibbi satis miimessillerinin, gelecege dair olumlu bakis agisi, hedeflere ulasmada azim ve
kararlilik, zorluklarla basa ¢cikmada kendine giiven, basarisizlik karsisinda yilmadan devam edebilme potansiyelinin
yiksek oldugu, bu durumun da bireysel ve 6érgiitsel pek cok olumlu sonuca katki saglayabilecegi sdylenebilir. ise
angaje olma dizeylerinin ¢ok yiksek olmasina bakilarak, arastirmaya katilan tibbi satis miimessillerinin isleriyle
ilgili caba sarfetmede istekli oldugu, isini severek ve calisirken kendini isine adayarak yapma egiliminde oldugu
soylenebilir. Duygusal emek diizeyinin ylksek olmasi ise arastirmaya katilan tibbi satis miimessillerinin gorevleri
geregi duygu durumlarini kontrol altinda tutma ¢abasi icinde olduklarianlamina gelmektedir. Ayrica, katilimcilarin
gercekte hissetmedikleri duygulari hissediyormus gibi gortindiikleri veya isin gerektirdigi duygulari hissetmeye
cabaladiklari veya isin gerektirdigi duygulari gercekten hissederek karsiya yansitmaya calistiklari séylenebilir.
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Arastirma bulgularina gore pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olma Uzerinde anlamh bir etkisinin
olmadigl sonucuna ulasiimistir. Her ne kadar literatiirde pozitif psikolojik sermayenin ise angaje olmayi anlaml
sekilde etkiledigi arastirmalar olmasina (Bakker vd., 2011; Paek vd. 2015; Karatepe ve Karadas, 2015; Kang ve
Kwon 2017; Gyu Park vd, 2017; Cheng vd., 2018; Wardani vd., 2020; Yesilkus vd., 2022) ve teorik olarak bir
etkinin olmasinin beklenmesine ragmen arastirmanin H, hipotezi desteklenmemigtir. Tibbi satis mumessilleri
orgit disinda sahada aktif olarak gérev yapmaktadir. Calisma saatlerinin esnek olmasi, siirekli seyahat gerekliligi,
belirlenen satis hedeflerine ulasma baskisi, tibbi Grln piyasasinin dinamik bir piyasa olmasi ve yogun rekabeti
barindirmasi, genellikle hedef kitlenin hareketli ve stresli bir ortamda gorev yapan hekimler olmasi, gorevde
kalma ve kariyer disincesi gibi pek cok faktor tibbi satis mimessillerinin pozitif dislncelerini, tutum ve
davraniglarina yansitmada engel olusturabildigi distiiniilmektedir. Nitekim arastirma bulgularina gére tibbi satis
miimessillerinin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin ¢ok yiiksek ¢ikmasina ragmen bu durumun ise angaje
olmalarini etkilemedigi goérilmustir. Bu noktada katilimcilarin gérev yaptiklari 6rgitin yapisi, lider-yoneticilerin
tavirlari, takim dinamikleri vb. gibi cevresel veya bireysel farkli faktorlerin pozitif psikolojik sermayenin ise angaje
olma Uzerindeki etkisini azaltabilecegi hatta ortadan kaldirabilecegi diisintilmektedir.

Bir baska bulguya gore pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek (izerinde anlaml ve negatif yonde etkili
oldugu sonucuna ulagiimistir. Elde edilen bulguya gére H, hipotezi desteklenmistir. Nitekim alan yazinda da pozitif
psikolojik sermaye ve duygusal emegin iliskilendirildigi calismalarin (Hong vd., 2022; Kan Sonmez, 2021; Noreen
vd., 2021; Rosco vd., 2021; Wang ve Lian, 2015) yani sira pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek Gizerindeki
etkisini ortaya koyan cesitli arastirmalara rastlanmaktadir (Zhao ve You 2021, Yin vd., 2018, Jang ve Choi, 2018;
Hur vd., 2016). “Kaynaklarin korunmasi” teorisine gére sahip olunan kaynaklarin korunmasi (Hobfoll, 1989: 513),
“is talepleri-kaynaklar” teorisine gore ise is talepleri ve is kaynaklari arasinda dengenin saglanmasi arzu edilir.
Dengenin bozulmasi durumunda stres ve olumsuz sonuglar ortaya ¢cikmasi beklenir (Demerouti, 2014: 237; Tims
vd., 2012: 174). Bu baglamda arastirma sonucu ele alindiginda, arastirmaya katilan tibbi satis mimessillerinin
orgutsel beklentiler geregi ortaya cikan duygusal emeginin (is talebi) pozitif psikolojik sermaye gibi kisisel kaynak
(is kaynaklari) unsuru tarafindan karsilanamadigi, dolayisiyla negatif yonde etkilendigi sdylenebilir. Bununla
beraber pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin sirekli olumlu tutum sergilemeye ¢abalamasina bu nedenle
duygusal yorgunluk yasamasina ve duygusal emek diizeyinde diisiise neden olabilecegi séylenebilir. Sonug olarak
pozitif psikolojik sermayenin her durumda olumlu etkilerinin olmayabilecegi gorilmektedir.

Bir diger bulguya gore duygusal emegin ise angaje olma lizerinde pozitif yonde etkisi oldugu anlasiimistir.
Elde edilen bulguya gére H, hipotezi desteklenmistir. Alan yazinda duygusal emegin ise angaje olma lzerindeki
etkisini ortaya koyan ve arastirma sonucunu destekleyen gesitli arastirmalara rastlanmaktadir (Yoo, 2016; Yoo
ve Jeong, 2017; Han vd., 2018; Girlek ve Akbas Tuna, 2020; Du ve Wang, 2021; Yao vd., 2021; Aslan ve Giiler,
2022; Seo vd., 2023; Olivera vd., 2023; Tamuca vd., 2024). Calisanin duygusal emek kapsaminda ylizeysel rol
sergilemesi duygusal uyumsuzluga, daha fazla duygusal kaynak tiiketimi ve daha fazla is talebine neden olmakta
bu da ise angaje olmayl olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan ¢alisanin “derin rol” ve “dogal duygular”
sergilemesi ise duygusal kaynaklarini beslemekte, is talebini azaltmakta ve ise angaje olma diizeyine olumlu
katkilar saglayabilmektedir (Xanthopoulou vd., 2013: 74). Elde edilen bulgulara goére arastirmaya katilan tibbi
satis mUmessillerinin sergilemis olduklari duygusal emegin tibbi satis miumessillerinin duygusal kaynaklarini
besledigi ve is talebini azalttig1 dolayisiyla ise angaje olma dlzeylerini olumlu etkidigi séylenebilir.

Arastirmasonucunda elde edilen bulgulara gére pozitif psikolojik sermayeninise angaje olma tizerinde duygusal
emegin dolayli bir araci rolinln oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla arastirmanin H, hipotezi desteklenmistir.
Tibbi satis mimessillerinin ise angaje olma durumlarinin ortaya ¢ikmasinda pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin
duygusal emek ile beraber bir 6nciil oldugu gorilmektedir. Alan yazinda pozitif psikolojik sermayenin ise angaje
olma lzerindeki etkisinde duygusal emegin aracilik roliiniin ele alindig1 herhangi bir calismaya rastlanamamis ve
bu nedenle tartisma imkani bulunamamistir.

Duygusal emegin calisanlarda is tatmini ve performansta disise, tiikenmisligin ortaya cikmasina neden
olabildigi ayrica isglicli devir oraninda artis gibi 6rgtitsel sonuglarinin da olabildigi gorilmektedir (Dogan ve Sigri,
2017: 125). Ote yandan duygusal emegin éznel iyi olug (Bakar, 2018), 6érgiitsel vatandashk davranis (Biyik, 2014)
gibi istenilen durumlar Uzerinde pozitif yonde etkilerinin oldugu tespit edilmistir. Goruldugu lzere duygusal
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emegin olumlu olabildigi kadar olumsuz etkilerinin de oldugu anlasiimaktadir. Bu durum, duygularin kontrolini
gerektiren duygusal emegin duygulari kontrol ¢cabasi esnasinda kaynaklarin tilkenmesine neden olabilmesiyle
(Biron ve van Veldhoven, 2012: 1262) izah edilebilir. Bu baglamda kaynaklarin korunmasi veya sahip olunan
kaynaklarin artiriimasi, duygusal emegin ortaya gikartmis oldugu olumsuz durumlari etkisiz hale getirme veya
terse dondirmede etkili olabildigi sdylenebilir. Arastirma sonuglarina bakildiginda, pozitif psikolojik sermayenin
duygusal emegin olumsuz sonuglarini azaltmis olabilecegi ve bu yolla ise angaje olma lizerinde pozitif bir etkinin
ortaya c¢ikmasini sagladigi, pozitif psikolojik sermayenin duygusal emek ile birlikte ise angaje olmayi artirdigi
seklinde yorumlanabilir.

Arastirmanin birtakim sinirhliklari bulunmaktadir. Arastirmanin belirli bir meslek grubu ile sinirli kalmasi,
¢alisma sonuglarinin bu meslek grubu ve arastirmaya gonilli olarak katilmak isteyen érneklem ile sinirli olmasi,
arastirma kapsaminda elde edilen veri ve bulgularin anket formundaki dlgek ifadeleriyle sinirli kalmasi, ifadelere
verilen yanitlarin kisisel gorisleri yansitmasi arastirmanin sinirhiliklari olarak sayilabilir.

Arastirma sonuglarl dogrultusunda bazi 6neriler ileri strilebilir. Pozitif psikolojik sermaye, genel olarak
bireysel ve orgutsel agcidan olumlu ciktilarin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Bu noktada, orgutlerde adaylarin
secimi ve ise alim sireclerinde pozitif psikolojik sermayenin géz oniinde bulundurulmasi 6nem arz etmektedir.
Bunun yaninda orgitlerin, mevcut calisanlarinin pozitif psikolojik sermayelerine katki saglayacak ortamlar
olusturmasi dnerilmektedir. Orgiitler, egitim, destekleyici uygulamalar, etkin iletisim kanallari vb. gibi yollarla
¢alisanlarin duygusal emek ¢abalarinin tikenmislige déniismesini engelleyebilirler. Bununla birlikte daha sonra
yapilacak arastirmalarda daha genis 6rneklem grubunun segilmesi veya farkli meslek grubunun tercih edilmesi
onemli bulgularin ortaya konulmasi ve sonuglarin karsilastirilma imkani tanimasi agisindan énemli olabilecegi
disindlmektedir.
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