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Extended Abstract

The Industry 4.0 process has the characteristics of a technological revolution at the stage of determining
the basic dynamics in the socio-economic structure in the global context. Human Resources
Management (HRM) has taken its place in radical changes. As a reflection of these transformations,
artificial intelligence plays a role in maintaining HRM functions in a fast, efficient and effective manner.
Al is rapidly expanding to create more strategic and efficient processes in HRM. The application of Al in
HRM functions such as recruitment, performance appraisal, talent management and training and
development saves time and cost, while minimizing human error and bias. In particular, Al-driven
decision-making processes reduce the workload of HR professionals, allowing them to focus on more
strategic tasks that require human judgment and emotional intelligence. For example, the algorithmic
support provided by Al in recruitment processes offers significant advantages to HR professionals in
resume screening, shortlisting and candidate selection. Additionally, Al-powered chatbots and virtual
assistants are increasingly being used in HRM to enhance employee experience by providing instant
responses to queries related to HR policies, benefits, and performance evaluations. In particular,
technologies such as big data analytics and machine learning enable accurate and objective decisions by
analyzing both past and current data. However, we see that Al is not only limited to recruitment
processes, but its impact on other functions of HRM is also increasing. From recruitment to performance
evaluation, from employee satisfaction to training and development activities, artificial intelligence
creates innovative solutions that combine both physical and virtual systems. Furthermore, Al enables
predictive analytics, helping HR departments forecast workforce trends, employee turnover rates, and
talent shortages, which allows companies to take proactive measures in workforce planning.

The study aims to reveal the trend by conducting a bibliometric analysis of the researches in the
academic literature on artificial intelligence actions in HRM. By determining the framework for the field,
the descriptive structure of the current situation is revealed, and the trends and potentials that will
correspond to the research outputs are revealed. The data of the research consists of 236 academic
studies from the Web of Science (WoS) database, which is frequently used in academic research, without
any filtering. The analysis of the research was carried out through the R package program bibliometrix
application, which is widely used to obtain a holistic perspective in the field of social sciences. According
to the analysis, a holistic perspective was obtained in the theoretical context regarding the use of
artificial intelligence (AI) in HRM for a wide range of findings of the research. First, annual research
trends are presented. Accordingly, studies related to Al and HRM, which started in 1998, have shown a
rapid increase especially after 2018. In 2019, a three-fold increase in the number of publications in this
field was observed, while studies intensified in the 2020-2023 period. This shows that Al has gained
increasing importance in HRM. On the other hand, the most productive countries and authors were
revealed. China, the USA, India and the UK stand out as the most productive countries in this field. In
particular, China and the US are the leaders in terms of both number of publications and citation density.
Among the authors, Ashish Malik and Paul Budhwar are among the most influential names in this field.
According to the trend keyword findings, artificial intelligence, human resource management, machine
learning and big data analytics are among the most frequently used keywords. In addition, the Internet
of Things (IoT) and algorithmic management are other concepts that have gained popularity in recent
years. According to the results of the research, there are several recommendations for future research.
In the literature, it is seen that Al is mostly focused on recruitment processes. However, the effects of Al
on other HRM functions such as training and development, compensation management, employee
engagement and career planning need to be further investigated. Moreover, interdisciplinary research
that combines Al, behavioral sciences, and organizational psychology could offer deeper insights into
how Al-driven HRM practices impact employee motivation, job satisfaction, and well-being. In addition,
the role of Al in achieving sustainability goals in HRM processes should be further investigated.
Especially the contributions of Al in terms of environmental and social sustainability should be
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addressed in future studies. On the other hand, despite the potential of Al to eliminate biases in decision-
making processes, the ethical and legal framework of these technologies is not yet fully established. For
example, there is a risk that algorithms may be influenced by human biases during the coding phase.
Future studies should examine the ethical challenges of Al and how these challenges can be overcome.
A more comprehensive regulatory framework is necessary to ensure that Al applications in HRM align
with principles of fairness, transparency, and accountability. This study addresses the current state of
Al in HRM from a bibliometric perspective and offers important implications from both academic and
industry perspectives. The findings suggest that Al has led to revolutionary changes in HRM processes
and that these changes can inspire broader research agendas. The study provides an in-depth analysis
of research on HRM and Al, revealing knowledge gaps and future research opportunities in this area.
HRM professionals can design more efficient and effective processes by accelerating the integration of
Al into business processes. However, the ethical and social dimensions of these technologies should be
considered. In particular, the potential consequences of Al-driven HRM on job displacement and
workforce transformation should be examined to ensure a balanced approach between automation and
human labor. Consequently, the role of Al in HRM should not be limited as a technological tool only; on
the contrary, it should have a central position in achieving the strategic goals of organizations. In the
future, it is important to conduct more comprehensive studies addressing the ethical, social and
economic dimensions of Al

1. Giris

Endiistri 4.0'in en 6nemli teknolojik gelismelerinden biri olan yapay zekanin IKY siireclerinde kullanimi
hizla artmakta ve IKY islevlerinin biiyiik bir kismi, yapay zeka araglar1 kullanilarak dijitallesmeye
entegre edilmektedir (Oswal vd., 2020). Yapay zeka teknolojisi ve uygulamalari, IKY’nde verimli isgiicii
yonetimi ve optimizasyonu saglamaktadir. Bu nedenle firmalar, geleneksel IKY uygulamalar: yerine
yapay zeka tabanh IK yéntemlerini tercih etmektedir (Kochling vd., 2022; Kaur vd., 2023; Bhatt, 2023).
Yapay zek, yetenek yonetimi ile ilgili tiim IKY fonksiyonlarinda verimliligi ve etkinligi artirirken,
uygulayicilar icin gelecegin is diinyasinda rekabet avantaji kazandiran yenilik¢i bir uygulama olarak
karsimiza cikmaktadir (Budhwar vd., 2022). Yapay zek3, ise alim siireglerini hizli ve etkin bir sekilde
yonetme, yetenek gelisimini, calisan performansini artirma ve ayni zamanda calisan devir hizini en aza
indirmeye yardimci olma konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. IKY siireclerinde maliyet ve
zamandan tasarruf saglayan yapay zek3, insan hatasini, bilissel 6nyargilari ve calisanlarin idari ytikiinii
onemli 6l¢lide azaltmaktadir (Pan vd., 2022).

Yapay zeka teknolojisinin IKY siireclerinde yarattif1 etkiler ve avantajlar, konunun giderek daha fazla
ilgi odag1 haline gelmesini saglamistir (Kaur vd., 2023). Farkli disiplinlerden akademisyenler, konuyu
farkl perspektiflerden ele alan bircok bilimsel arastirma ytriitmiistiir. Bilimsel literatiirde yerini alan
bu arastirmalar, konu ile ilgili biiylik hacimli ve daginik bir meta verinin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Bu daginik meta verinin bilimsel yontemler ile incelenmesi ve 6zetlenmesi, konuya ilgi duyan
arastirmaci ve uygulayicilarin, disiplinler arasi literatiirde ortaya ¢ikan egilimler, senaryolar ve
zorluklar hakkinda saglam bir anlayis gelistirebilmelerine imkan taniyacaktir (Za vd., 2024). Yapay zeka
destekli 1KY ¢éziimlerinin uygulanmasi ve yayginlagmasi bilimsel aragtirmalardan edinilen bakis
acilarinin biitiinlestirilmesini gerektirir (Morshidi vd., 2024).

Bu ¢alisma, yapay zekanin IKY alaninda uygulanmasini ve etkisini baglantili bir sekilde ele alan bilimsel
literatiiriin bibliyometrik bir analizini gerceklestirerek, mevcut arastirma durumuna iliskin sistematik
ve yapilandirilmis bir 6zet sunmay1 amaclamaktadir. Bibliyometrik yontem, performans analizi ve bilim
haritalama olmak iizere iki ana kullanim alanina sahiptir. Performans analizi bireylerin, kurumlarin ve
tilkelerin yayin performansini arastirir. Bilim haritalama ise arastirilan bilimsel alanin entelektiiel
yapisini ve dinamiklerini kesfetmeyi amaclar (Za vd., 2024). Bibliyometrik yéntem, belirli bir alan veya
disiplin icinde yayilanmis arastirmalari istatistiksel olarak inceleyerek, arastirmalarda ortaya ¢ikan
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belirli kavramlarin, anahtar sézciiklerin, atiflarin ve trend konularin kesfedilmesini ve gorsel olarak
haritalandirilmasini saglamaktadir (Palos-Sanchez vd., 2022; Morshidi vd., 2024). Zhang ve arkadaslari
(2021), yapay zeka ve IKY alaninda yayilmus belirli bir terim veya kavrama iliskin istatistiksel anlayisi
izlemek ve sunmak icin bibliyometrik yaklasim kullaniminin uygun bir metodoloji oldugunu ifade
etmektedir.

Bu kapsamda ¢alisma, Web of Science veri tabanindan elde edilen arastirma verilerini inceleyerek,
yapay zeka ve IKY konusuna iliskin, énemli katkida bulunanlar1 (etkili makaleler, yazarlar, dergiler,
kurumlar ve tilkeler baglaminda), kavramsal yapiy1/anahtar kavramlari, konu egilimlerini ve arastirma
temalarinin evrimini belirlemektedir. Calismada ayrica potansiyel arastirma bosluklar tespit edilerek
konunun gelecekteki arastirma gilindemine iliskin c¢ikarimlarda bulunulmaktadir. Bu g¢ikarimlar,
gelecekte IKY'nde yapay zeka konusuna odaklanacak arastirmacilara yol gésterirken, profesyonellerin,
yapay zekanin benimsenmesi ve uygulanmasi ile ilgili zorluklarla basa ¢ikmak ic¢in stratejiler ve
politikalar gelistirmelerine yardimci olabilir (Vrontis vd. 2021; Wijaya & Qamari, 2024). Paul ve
arkadaslar1 (2021)'na gore, bir konunun bibliyometrik yontemler ile derinlemesine incelenmesi hem o
alandaki teori ve arastirma metodolojisinin gelistirilmesine hem de uygulayicilarin konuya iliskin
farkindaliklarinin artirilmasina fayda saglayabilir (Palos-Sanchez vd., 2022). Bibliyometrik calismalar,
bilimsel literattiriin daha derinlemesine incelenmesini ve sentezlenmesini saglayarak, mevcut inceleme
calismalarinin sinirlamalarinin otesinde i¢goriiler sunmaktadir (Hamouche vd., 2023). Nihai olarak
arastirma, yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimine dair bilimsel literatiire biitiinciil bakis acis1
saglamayr amaglamaktadir. Bu hususta oOncelikle yapay zeka ve gelisim stirecglerine dair
degerlendirmelerin yapilmasi, konunun temellendirilmesi agisindan degerli olacaktir.

2. Yapay Zeka

Yapay zek3, insana dair zihni giicii taklit eden yapay sistemler ile gelistirmeyi amaclayan multidisipliner
bir alan1 temsil etmektedir. Yapay zek3, insan zekas1 gerektirdigi diistiniilen gorevleri otonom olarak
yerine getirebilen sistemler olusturmak icin dijital teknolojilerin kullanilmasi olarak tanimlanir (Za vd.,
2024). Makine zekasi olarak da adlandirilan yapay zek3, insan zekasinin yerini alabilecek “diisiinen
makineler” yaratmak amaciyla tasarlanmistir (Qamar vd., 2021). Bu kavramin koékeni, 1950’1i yillarda
Alan Turing’in diisiinen makinelere dair soru isaretlerinin yansimasi olarak ortaya ¢ikan Turing
Testi’'nin bir sonucu olarak kavramsallastirilmistir (Turing, 1950). Bununla birlikte Dartmouth
Konferansi'nda ]. McCarthy, yapay zeka terimini literatiire kazandiran ilk kisiler arasinda yer almistir
(McCarthy vd., 2006). Bu kavramin tarihsel siireci internet teknolojilerinin hiz kazanmasi ile gelismis
olmasiyla birlikte bu olgunun kullanimi 2000°li yillardan sonra hizla talep edilmektedir. Yapay zek3,
O0grenme islevlerine ve bilissel yeteneklere sahip sistemler ve algoritmalardir (Pan vd. 2022). Bu
anlamda yapay zekd uygulamalari, insan beyninin ¢alisma mantiini modelleyerek insan gibi
diislinebilen, 6grenebilen ve karar verebilen bilgisayar sistemleri gelistirmeyi amac¢lamaktadir
(Vardarlier & Zafer, 2020). Yapay zek3, insanin yeteneklerini ve entelektiiel davranislarini taklit ederek,
otonom olarak bilgi toplayan ve kararlar veren makine tabanli sistemleri ifade etmektedir (Siau & Wang,
2018).

Yapay zek3, onceden tasarlanan belirli gorevler dahilinde 6zel alan olusturan filtreleme, dneriler ve
goriintiilere dayanan tanima sistemleri olarak yer almaktadir (LeCun vd., 2015). Ote yandan bu olgu
insani psikolojik becerilerin sahip oldugu 6grenme algoritmalarina ve bilissel modellere dayanan
sistemlerdir (Bostrom, 2014). Bu kavramin fonksiyonlara erismesi icin ¢ok ¢esitli temel bilesenleri
mevcuttur. Oncelikle temel bilesenler arasinda yer alan makine 6grenmede verilerin elde edilmesi ile
O0grenme yeteneginin gelistirilmesi esas alinmaktadir (Mitchell, 1997). Derin 6grenmede ise sinir
aglarinin veri setlerine gore 6grenme kullanimi olarak yorumlanmakta oldugu gibi dogal dil isleme
sistemi ile insani 6zelliklerden olan dil 6zelliginin ¢cevrimici algoritmalar ile chatbotlara yansimasi
olarak tanimlanmaktadir (Goodfellow vd., 2016). Son olarak bu kavramin birlesenlerinden birisi olan
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bilgisayarli gorsellestirme ile ¢ok cesitli gorselleri tanimlayarak analiz etme yetenegine sahip oldugu
goriilmektedir (Redmon & Farhadi, 2018). Ote yandan bu bilesenlerin uygulama alanlari oldukga cesitli
olmaktadir. Saglik, finans, egitim, {iretim, insan kaynaklar1 vb. bir¢ok alanda uygulamaya konulmustur.
Bununla birlikte bircok etik, ahlaki ve sosyal sorumluluk igeren boyutlara iliskin tartismalari
barindirmaktadir. Zhang ve arkadaslarina (2020) kitlesel anlamda veri kullanimi sebebiyle bireysel
verilerin korunmasina iliskin etik yansimalara sahiptir. Ote yandan egitim verilerine iliskin ¢cok farkl
onyargilar1 barindirabildigi gibi toplumsal esitsizlige iliskin soru isareti barindirmaktadir (Bogen &
Rieke, 2018). Diger bir sosyal sorun ise is siire¢lerinin otonom haline gelmesi ile bazi mesleklerin
kaybolmasina iliskin endiseler tasimasidir (Frey & Osborne, 2017). Nihai olarak sosyo-ekonomik
yansimalarinin bir alt parcasi olan calisma iliskilerine yonelik gelecege doniik arastirilmasi gereken
cesitli kavramlar mevcuttur. Ozellikle siirdiiriilebilir gelisim hedeflerinin saglanmasi icin beseri
kaynagin yonetimini iceren 2000’li yillardan sonra hizla énem kazanan IKY olgusuna iliskin
arastirmalarin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Makine 6grenimi, derin 6grenme ve dogal dil isleme IKY’'nde kullanilan yapay zeka teknolojisindeki
temel siireclerdir. Makine 6grenimi ve derin 6grenmenin kokleri, 6riintli tanimaya ve algoritmalarin
programlanmadan kayith verilerden 6grenebilecegi kavramina dayanmaktadir (Rodgers vd., 2023).
Makine 6grenimi ve derin 68renme, bilgisayar verilerinin gézlemlemesine, buna dayali bir model
olusturmasina ve potansiyel sorunlari giderebilen bir yazilim parcasi olarak kullanmasina imkan tanir
(Kelan, 2023). Yapay zekanin en dnemli islevlerinden biri olan dogal dil isleme ise insan1 model alarak,
deneyim yoluyla bir dili 6grenmesine benzer 6zellik tasiyan sistemin kaynak dilinin analiz edilmesi ve
o0grenmesini ifade eder (Hemaletha vd., 2021). Bu 6zellikleri ile yapay zeka sayi, metin, goriinti ve ses
gibi dijital girdileri bir soruna ¢6ziim olabilen ¢iktilara dontistiirebilen bir teknolojidir. Makine 6grenimi,
derin 6grenme ve dogal dil isleme gibi yapay zeka sistemlerinin hizla gelistirilmesi ve IKY
fonksiyonlarinda yaygin olarak uygulanmasi, IKY basta olmak iizere bir¢ok farkh disiplinde sik¢a
tartisilan bir arastirma konusu haline gelmesini saglamistir (Za vd., 2024).

3. Insan Kaynaklar Yénetimi Uygulamalarinda Yapay Zeka

Gilintimiizde giderek yayginlasan yapay zeka uygulamalari, organizasyonlarda bir zamanlar tamamen
insanlar tarafindan yiiriitiilen IKY fonksiyonlarini (ise alim, performans degerlendirmesi, 6grenme ve
gelistirme ve yetenek edinimi vb.) bilgisayarlar tarafindan olusturulan algoritmalar araciligiyla yeniden
yapilandirmaktadir (Za vd., 2024). Yapay zeka teknolojileri, tekrarlayan diisiik katma degerli faaliyetleri
otomatik hale getirerek tahmine dayali algoritmalar vasitasiyla kararlar alma siirecini hizli ve dogru bir
sekilde gerceklestirmektedir (Hemaletha vd., 2021). Bu sayede cesitli iKY siirecleri optimize edilirken
(Laviola vd. 2023), IK profesyonellerinin daha stratejik gérevlere konsantre olmasina imkan
taninmaktadir (Kaushal vd., 2023).

Insan kaynaklar planlamasina iliskin yapay zeka destekli tahminler, IK uygulayicilarinin gelecege
yonelik objektif dngoriiler liretmesini kolaylastirir (Budhwar vd., 2022). Yapay zeka teknikleri, makine
Ogrenimi, veri madenciligi ve istatistiksel veri modelleme gibi tahmine dayali algoritmalar araciligiyla
firmalarin insan kaynagi arz ve talebini dengelemesine yardimci olur. Yapay zeka, mevcut ve gecmis
verileri inceleyerek, yetenek akislarinin gorsellestirilmesine, yetenek kitlig1 ve bollugu olan alanlarin
tespit edilmesine imkan tanir (Singh & Shaurya, 2021; Allal-Ch’erif vd., 2021).

Ise alma, bircok sirketin IKY’'nde yapay zekayi pilot uygulama olarak kullandig ilk alanlardan biridir
(Sithambaram & Tajudeen, 2022). Yapay zeka algoritmalari, IK profesyonellerinin acik is pozisyonlar:
icin uygun aday profillerini belirlemesine olanak tanimaktadir (Budhwar vd. 2022). ise alim
slirecindeki zaman alic1 gérevleri basitlestirme ve otomatiklestirme kapasitesine sahip olan yapay zeka,
¢ok sayida 6zgecmisi kisa siire icerisinde tarayabilir, filtreleyebilir ve degerlendirebilir (Kaushal vd.,
2023). Bu sayede, zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak, ise alim gorevlilerinin is yiikiini
azaltmaktadir (Hemaletha vd., 2021). Ayrica, ise alim faaliyetlerinde 1rk, dil, din, cinsiyet ve cinsel
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yonelime iliskin insana 0zgii bilissel o©nyargilart ortadan kaldirarak, aday deneyimlerini
iyilestirmektedir (Budhwar vd., 2022). Standartlastirilmis algoritmalar kullanan yapay zek3, verileri ise
alim uzmanlarina gore daha hizli ve objektif bir sekilde toplayip analiz edebilir ve insana 6zgi
onyargilarin iistesinden gelebilir. Ise alim siirecinde aday miilakatlar1 ise makine 6grenimi ve derin
O0grenme odakli sohbet robotlari/chatbotlar araciligl ile ¢ok daha etkili ytriitiilebilmektedir. Sohbet
robotlar1 adaylar ile gerceklestirdigi video tabanl goriismelerde adaylarin kisilik 6zelliklerini, mesleki
yeterliliklerini ve isletmeye saglayacagi katki/kazanmimlar1 degerlendirebilmektedir (Rodgers vd.,
2023). Bu baglamda yapay zek3, isletmelerin nitelikli adaylar1 belirleyerek, ise ve kurumsal
gereksinimlere uygun kisilerin secim islemlerini adil, objektif ve hizli bir bicimde gerceklestirmektedir
(Chen, 2023).

Yapay zeka, egitim ve gelistirme faaliyetlerinde “kitlesel kisisellestirme” kavramini miimkiin kilar
(Maity, 2019) ve bireysel calisan haritalar1 gelistirerek calisanlar icin 6zellestirilmis dijital egitim
programlar: tasarlar (Singh & Shaurya, 2021; Kaur vd. 2023). Yapay zeka calisanlarin bireysel
performanslarina dayanarak, kisisel egitim ihtiyaclarini belirleyebilmekte ve ¢alisanlarin
gereksinimlerine ve tercihlerine gore kisisellestirilmis egitim ¢6ziimleri sunabilmektedir. Bu kapsamda,
calisanlara performans izlemesinden, ihtiyac degerlendirmesinden, program tasarimindan sorumlu bir
“sanal kisisel mentor/mobil ko¢” atamaktadir (Maity, 2019; Singh & Shaurya, 2021). Ayrica yapay zek3,
bir ¢alisanin egitim programindaki ilerlemesini diizenli testlere veya performans metriklerine
dayanarak 6l¢me potansiyeline sahiptir. Boylece sistem, egitim programinin hizini ¢alisanin 6grenme
yeteneklerine uyacak sekilde ayarlayabilmektedir (Maity, 2019). Ogrenme yonetimi sistemleri ve egitim
modiilleri ile ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme ve onlar1 dogru kariyer hedeflerine ulastirabilme
potansiyeline sahip olan yapay zek3, firmalara yetenek yonetiminde bliyiik avantajlar kazandirmaktadir
(Abdeldayem & Aldulaimi, 2020).

Performans degerlendirme siirecinde yapay zeka araclari gesitli faktorleri (kurumsal gelisim, kentsel
gelisim ve endiistri performans verileri) géz oniine alarak performans standartlarini formiile eder.
Verileri dogru/objektif bir sekilde isleyerek performans degerlendirme hatalarinin minimum diizeye
indirildigi adil bir performans degerlendirme sistemi gelistirmesine katki saglar (Singh & Shaurya,
2021). Calisanlarin performans skorlarina bagli olarak, ilicret parametrelerinin hesaplanmasi
islemlerini kolaylastirir (Budhwar vd., 2022). Ayrica, IKY'nin ticretlendirme politikalariyla értiisen, dig
piyasa kosullarini, ¢alisan beklentilerini ve bireysel performans sonuglarini géz 6niinde bulunduran
optimal iicret seviyesini ve ayarlamalarini tespit etmeye odaklanir (Giirsoy & Celiker, 2023). Yapay zeka
destekli performans yonetimi araglari, bazi yonlerden daha fazla iyilestirmeye ihtiya¢c duyan ¢alisanlarin
ve ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin boyutunun belirlenmesine yardimci olur (Budhwar vd., 2022). Ancak
yapay zeka diisiik performansa yol acan temel faktorleri ve dissal degiskenleri tahmin edemeyebilir.
Yapay zekd, insan davranisinin karmasikligini, belirsiz g¢evresel kosullar1 ve ongoriilemeyen dis
degiskenleri tanimlamakta zorlanabilir. Bu nedenle, yapay zekanin insanlarin kiiresel, 6rgiitsel ve kisisel
baglamdaki karmasik iliski ve aglari yorumlayabilme yetenekleri ile birlestirilmesi gerekir (Chowdhury
vd., 2023).

4. Arastirma Metodolojisi

Arastirma metodolojisinin sekillenmesinde en 6nemli kaynaklardan birisi arastirma felsefesidir. Sosyal
paradigma temelli arastirma felsefesi, arastirmacinin ilgileri cergevesince ¢alismanin danisman roliinii
tstlenmektedir (Glinbayi & Sorm, 2018). Bibliyometrik arastirmalarda nicel veriler 1s18inda nitel
yorumlama yapildig1 gozetilerek arastirmamizin felsefesi belirlenmistir. insan kaynaklar1 yénetimi ve
yapay zekd arastirmalarinda bibliyografik anlamda ortalama dogru ve gerceklik bulunmadigi ve
baglama gore farklilik gosterdigi icin nitel arastirma yontemlerine kaynak olusturan idealizm felsefesi
uygun gorilmiistiir (Ritchie vd., 2013; Holloway & Galvin, 2023). Bu temelle nicel verilerin nitel
yorumlamasina dayali olarak bibliyometrik ve bilimetrik analiz yiiriitiilen benzer ¢alismalar arastirma
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metodolojisi icin kaynak teskil etmektedir (Gldser & Laudel, 2001; Zavaraqi & Fadaie, 2012). Ozellikle
son donemde biiyiik verilerden biitlinciil bakis acis1 elde etmek icin bibliyometrik ve tlirevindeki
yorumlamaya dayali analiz tekniklerine egilimin arttigi gozetilerek (Arslan, 2022) arastirma
sturdiriilmektedir.

4.1. Arastirmanin amaci ve problemi

Akademik literatiir cercevesince 1980°li yillardan sonra kiiresel agin hizlandig1 dénem itibariyle ¢alisan
yonetimine iliskin insan Kaynaklar1 Yénetimi (iKY) ve yapay zeka gibi kavramlarin én plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu egilime karsilik son zamanlarda insan kaynaklari yonetimi alanina yoénelik
bibliyometrik calismalar hiz kazanmistir (Arruda vd., 2022). Akademik literatiirde insan kaynaklari
yonetimi alaninda dijital doniisiimlerin etkisini inceleyen ve haritalandirilan bibliyometrik arastirmalar
olmasina karsin (Valentim vd., 2023), dogrudan yapay zeka ile bibliyometrik iliskisini inceleyen
calismalar olduk¢a siirh kalmistir (Kaushal vd., 2023; Palos-Sanchez vd., 2022). insan kaynaklari
yonetiminde yapay zeka uygulamalarinin hiz kazanmasi ve her gecen giin giincelligini kiimiilatif bicimde
artiriyor olmasi, kapsama yonelik biitiinciil bakis agisi tasiyan bibliyometrik arastirmalarin varhigini ve
giincelligine dair gerekliligi ortaya cikarmaktadir. Bu sebeple arastirmanin amaci; ¢alisma ekonomisi,
isletme, yonetim ve organizasyon gibi alanlarin ortak calisma alani olan IKY anlayis1 ve yapay zeka
kavramina dair biitiinciil bir bakis acis1 ortaya sunmaktir. Boylelikle arastirma, IKY ve yapay zeka
alanindaki gelecek arastirmalar i¢in temel kilavuz olma niteligi tasimaktadir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi anlayisi ile yapay zeka olgularinin biitiinlesmesi ile olusan kiimiilatif gelisim
slirecinin her gecen giin hiz kazanmasi, alana ydnelik akademik arastirma egilimin artis géstermesinde
etkili olmustur. Ancak, mevcut arastirmalarin giincel anlamda genel egilimleri, temel odak noktalar: ve
entelektiiel cercevesi hakkinda biitiinciil bir degerlendirme eksikligi bulunmaktadir. Bu arastirma,
IKY’de yapay zeka uygulamalarina yonelik akademik ¢aligmalarin kapsamli bir analizini yaparak
alandaki mevcut durumu ortaya koymayi amaglamakta ve bu baglamda cesitli alt problemlere
odaklanmaktadir.

1) IKY ve yapay zeka arastirmalarina yonelik biitiinciil yorumlama nasildir?

2) IKY ve yapay zekaya yonelik aragtirma egilimi nasildir?

3) IKY ve yapay zekaya yonelik yazarlarin yer aldig: iilkelerin iiretkenligi ve iliski ag1 nasildir?

4) IKY ve yapay zekaya yonelik aragtirmalar icin en etkili yayincilar nelerdir?

5) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalarda yer alan yazarlarin iiretkenligi ve iliski aglar1 nasildir?
6) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalar arasinda en etkili dokiimanlar nelerdir?

7) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalarda yer alan anahtar kelimelerin ve 6zetlerde yer alan
kelimelerin siklig1 nasil seyretmektedir?

8) IKY ve yapay zekaya yonelik arastirmalarda yer alan anahtar kelimeler bazinda arastirma egilimleri
(trendler) nasil seyretmekte ve ortak ag olusumlari nasil konumlanmaktadir?

9) Aragtirmalarda yer alan anahtar kelimelere gore tematik analiz ile iKY ve yapay zekdya yonelik
gelismekte olan/demode terimler, temel kavramlar, trend alanlar ve akademik boslugun yer
aldigi1/calisilmasi 6nerilen kavramlar nelerdir?

4.2, Veri kaynagi ve analiz teknigi

Arastirmanin verileri, gegerlilik ve glivenilirlige 6zellikle dikkat edildigi icin Web of Science (WoS) veri
tabani lizerinden elde edilmistir. WoS veri tabani, bibliyometrik ve tiirevindeki arastirmalar i¢in 6zel
erisim olanag saglayan, giivenilir, kiiresel capta en eski ve en yaygin veri tabanidir (Birkle vd., 2020).
WoS tabani, sosyal bilimler alaninda atif iligkilerinin kesfedilmesinde ve derinlemesine arastirma
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yuriitiilmesinde yaygin kullanilan kanaldir (Web of Science Group, 2024). Nitekim Dirik ve
arkadaslarina gore (2023); bibliyometrik ve tiirevindeki analizler icin WoS tabanindan verilerin elde
edilmesi, verilerin gecerli ve giivenilir olmasinda etkili bir durumdur. Bahsedilen bu sebeplerden dolay1
WoS veri tabani, veri kaynaginin elde edilmesi agisindan uygun bulunmustur.

WoS tabanindan verilerin elde edilmesi icin kelime kriteri kullanilmistir. Buna gére 15.06.2024
tarihinde “Human Resource Management” (Topic) AND “Artificial Intelligence” (Topic) filtrelemesi
yapimistir. “Topic” kismi, konu ile ilgili hem kapsamli hem de kritere uygun arastirmalarin ortaya
cikarilmasi icin 6zellikle secilmistir. Arastirmaya yonelik biitlinciil bir bakis agis1 elde edilmesi adina
hem zaman hem de tiir filtrelemesi yapilmamis boylelikle genel kapsam ortaya cikarilmaya calisilmistir.
Kapsama yo6nelik 236 adet arastirma ortaya ¢ikmistir. 182 makale, 28 bildiri, 25 makale incelemesi, 19
erken erisim ve diger tiirler olmak iizere siralanmistir.

Bibliyometrik analiz teknigi, calisilan alana yonelik bibliyografik verileri analiz etmek i¢in kullanilan ve
son dénemde egilimi artan arastirma bi¢cimidir. Bibliyometrik inceleme teknigi; coklu verilerin biitlinciil
yorumlamasini, performans analizini, arastirma kriterlerine yonelik ag haritasini olusturmak icin son
derece yararlidir (Donthu vd., 2021). Arastirmanin bibliyografik verileri R paket programi ile analiz
edilmistir. R paket programin icerisinde yer alan bibliometrix-biblioshiny analiz teknigi arastirmalar
icin en 6nde gelen bilimsel haritalama araclarindan birisidir (Aria & Cuccurullo, 2017). R paket programi
icerisinde Java yazilimi olan ve Napoli Federico Universitesi tarafindan gelistirilen biblioshiny; ortak atif
aglari, baglantilari ve kiimeleri ortaya ¢ikardigl icin arastirma ¢ergevesince benimsenmistir. Arastirma
yazarlarinin Excel, WoS Tabani, CiteSpace, Vosviewer ve R (biblioshiny) gibi bibliyometrik deneyimleri
g6z oniinde bulundurarak en uygun analiz uygulamasinin R programinda yer alan Biblioshiny olacagi
disiiniilmiistir. R uygulamasinda yer alan bibliometrix-biblioshiny kodu ile bibliyografik verilerin daha
biitlinciil ve daha ayrintili bicimde ortaya ¢ikarildig arastirmaci deneyimleri ile belirlenmistir. Moral-
Mufioz ve arkadaslarinin calismasinda (2020) c¢ok cesitli bibliyometrik analiz uygulamalarinin
karsilastirmasi yapilmis, analiz secenekleri g6z oOniine alindiginda Biblioshiny’nin cesitli analiz
imkanlarina sahip olmasindan dolay1 6n plana c¢iktig1 ifade edilmistir. Ayrica uygulamanin ortaya
cikisinin giincele yakin tarihli oldugu i¢in 6nceki yazilim araclarindaki analizlerin bircogu varsayilan
olarak eklenmistir.

l1gili analiz uygulamasi kapsaminda éncelikle temel bulgulara yénelik analiz islemi yiiriitiilmektedir.
Ardindan calisma ve atif sayilar ile kapsama yonelik egilim tespit edilmeye calisiimaktadir. Ulkelerin
tretkenligi ve isbirligi analizi ile yazarlarin vatandasi oldugu iilkelerin iliski aglar1 ortaya
cikartilmaktadir. En alakali aragtirmalar ve en ¢ok vurgu yapilan yazarlara yonelik olarak bulgular tespit
edilmekte ve en ¢ok yararlanilan kaynak ve yazar ortaya ¢ikarilmaktadir. Ote yandan arastirmada ortak
atif ag1 analizi uygulanmistir. Bu analiz teknigi, belirli bir akademik alanda entelektiiel yapiy1 belirlemek,
calismalar arasindaki iliski agini tespit etmek icin kullanilan arastirma kiimelerini ortaya ¢ikarmaktadir
(Chen, 2006). Yapay zeka ve iKY’ye yonelik akademik literatiir kapsaminda ortak atif aglarinin
belirlenmesi ve iliskilerinin tespit edilmesi i¢in bu analiz birimi benimsenmistir (Boyack & Klavans,
2010). Diger bir analiz bicimi olan anahtar kelime biriminde, arastirma egilimlerinin belirlenmesi,
literatlirde 6n plana ¢ikan temalarin tespit edilmesi ve gelecege doniik arastirma bosluklarinin elde
edilmesi i¢in kullanilmistir (Zupic & Cater, 2015). Arastirma kapsaminda sik¢a kullamlan anahtar
kelimeler belirlenerek yapay zeka ve IKY’ye yonelik temel arastirma alanlari ortaya cikarilmaktadir. Bir
diger kapsamda kelime bulutu analizi ile metin madenciligi teknigi kullanilarak kitlesel veri kiimeleri
arasinda sik¢a kullanilan kavramlarin goérsellestirilmesine olanak taninmistir (Heimerl vd., 2014). Ortak
olusum aglar1 tekniginde ise ilgili konuda yer alan terimlerin birbirleriyle olan iliskileri belirlenerek
literatliirde kavramsal cercevenin olusturulmasi saglanmaktadir (Leydesdorff & Welbers, 2011).
Anahtar kelimelerin kullanim sikligina bagh olarak akademik alana yonelik temel kavram kiimelerinin
ve iliskilerinin ortaya ¢ikmasina yardimci olmaktadir (Chen vd., 2010). Nihai olarak arastirmada tiim bu
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teknikler kullanilarak yapay zeka ve IKY’ye yonelik giincel ve biitiinciil bakis acisinin elde edilmesi
hedeflenmektedir.

5. Arastirmanin Bulgular
5.1. Temel bulgular
Sekil 1

Genel Bilgileri

Timespan Sources Documents Annual Growth Rate

1998:2024 160 236 14.9 %

Authors Authors of single-authored docs International Co-Authorship Co-Authors per Doc

729 28 38.14 % 3.52

Author's Keywords (DE) References Document Average Age Average citations per doc

764 12728 2.55 12.81

Arastirmanin temel bulgularina gére 1KY ve yapay zekA kapsaminda yiiriitiilen arastirmalarin 1998
yilindan 2024 yilina (Haziran) kadar devam ettigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan 236 adet dokiimanda
yillik biiyiime orani %14.9 gibi oldukea yiiksek bir seviyeye sahiptir. Bu durum IKY ve yapay zekaya
yonelik arastirma egilimlerinin siirekli yiliksek seviyede artis gosterdigini dogrulamaktadir. Bu
kapsamda arastirma yiiriiten 729 yazar ve bu yazarlarin %38.14’{iniin uluslararasi ortak aglarla calisma
olusturdugu belirlenmistir. Toplam 12728 kaynaktan atif alindig1 ve 236 dokiimanin, ortalama 12.81
sayis1 kadar atfedildigi goriilmektedir. Bu sonuclara gére IKY ve yapay zekaya yoénelik arastirmalarin
yer, zaman ve baglam bakimindan oldukg¢a c¢esitli ve kiimiilatif olarak yiiksek seviyede calisildigi
gorilmektedir.

5.2. Yillik iiretim ve ortalama atif sayilar
Sekil 2

Calisma ve Atif Sayilari
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98 | 99 2000200120022003200420052006200720082009201020112012201320142015201620172018201920202021202220232024
EMakale 1 0 0 0 1 1 1 0 0 2 0,0 2 0 00 1 10 2 4 13 17 31 45 77 37

mAuf 126 0 0 0 117059029 0 0 LI1 0 0 063 0 0 0 064520 0 5441213,773,41440 6,53 4,38 0,49
Arastirma kapsamina yonelik gelisim evrimi analizi; zaman serileri ile yildan yila takip edilmekte ve

dokiiman sayisindaki yillik dagilim, arastirma egilimini yansitmaktadir (Xie vd., 2020). iKY ve yapay
zeka ¢alismalarina yonelik arastirmalar ilk olarak 1998 yilinda ortaya ¢ikmis ve verilerin elde edildigi
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2024 y1h Haziran ayina kadar devam etmistir. 2018 yilina kadar arastirma kapsamina yonelik 6nemli
diizeyde calisma yiritiilmemistir. 2019 yilinda kirilma noktasi yasayarak calisma sayilarinda ti¢ katin
tizerinde artis yasanmistir. Ardindan 2020-2021 yillar1 arasinda kirilma yasanmis iki katina yakin say1
artis1 olmustur. Son olarak 2022-2023 yilinda sayica farkin en fazla seviyeye yiikseldigi asamaya
gecilmistir. 2024 yii Haziran ay1 icin calisma sayisi, diger yillardaki alt1 aylik ¢alisma sayilarinin da
tizerine ¢ikmistir. Boylelikle konu kapsamina iliskin arastirma egiliminin artabilecegi 6ngoriilmektedir.
Ote yandan calisma basina ortalama atif sayisi incelendiginde 2022 yilinda en iist seviyeye ulagildig
goriilmektedir. Nihai olarak arastirma kapsamina y6nelik calismalarin 6zellikle son bes yillik periyod
icerisinde artis sagladigi ve saglamaya devam edebilecegi 6ngoriilmektedir.

5.3. Ulkelerin bilimsel iiretkenligi

Sekil 3

Ulke Uretkenligi ve [liski Agi

Sekil 3’teki yazarlarin yer aldig iilkelere dair analiz sonuglarina gére Cin (136), ABD (96), Hindistan
(96), Birlesik Krallik (79), Avusturalya (63), Almanya (29), Rusya (26) vd. gibi tilkeler sirayla en ¢ok
calisma sayisina sahip, liretken bolgelerdir. Tiirkiye 14 calisma ile en fazla calisma sayisina sahip 17.
sirada yer almaktadir. Zaman boyutu dikkate alinarak tilke analizi yapildiginda ortaya ¢ikan bulgulara
gore; ilk calismalar 1998 yilinda ABD ve Suudi Arabistan menseili yazarlardan ortaya ¢ikmistir.
Ardindan 2002 yilinda bu iilkelerin yanina Rusya da eklenmistir. 2003 yilinda yine ii¢ iilke menseili
arastirmacilarin yer aldig1 goriilmiis olup 2004 yilinda ek olarak Cin ve 2007 yilinda diger iilkelere ek
olarak iran menseili arastirmacilarin yer aldig1 belirlenmistir. 2010 ve sonrasinda arastirmacilarin
mensei cesitlilik kazanmistir. Son yillarda IKY ve yapay zeka kapsamina yénelik Cin, ABD, Hindistan ve
Birlesik Krallik gibi lilke menseili yazarlarin iiretken oldugu goriilmektedir. En fazla atfedilen yazarlarin
tilke mensei; Avusturalya (355), Cin (290), ABD (288), Kibris (286), Birlesik Krallik (216), Fransa (205),
Almanya (183) vd. olarak siralanmaktadir. Ortalama makale atiflar1 degerlendirildiginde Kibris (95.30),
Norvec (58), Bulgaristan (51), Danimarka (50), isve¢ (41.50) vd. seklinde siralanmaktadir. Bunun yani
sira iliski ag1 incelendiginde Birlesik Krallik-Avusturalya (12), Birlesik Krallik-Fransa (8), ABD-Birlesik
Krallik (6), Cin-Avusturalya (4), Hindistan-Avusturalya (4), Hindistan-Birlesik Krallik (4), ABD-
Avusturalya (4), ABD-Fransa (4) arasindaki baglantilarin diger iilkelere gore daha fazla ve yogun
seviyede iliski icerisinde oldugu belirlenmistir.
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5.4. En alakali kaynaklar ve yazar analizi
Tablo 1
En Alakal Kaynaklarin ilk On Listesi

Kaynaklar Makaleler Calisma Alam WoS

Siralamasi/JCR

Human Resource Management Review 12 Yonetim Q1

International Journal Of Human Resource Management 7 Yonetim Q1

Sustainability 7 Cevre Bilimleri Q2

Asia Pacific Journal Of Human Resources 5 Endiistri iliskileri Q1

International Journal Of Manpower 5 Endiistri iliskileri Q1

Organizational Dynamics 5 isletme Q2

Technological Forecasting and Social Change 5 isletme Q1

Heliyon 4 Multidisipliner Q1

Management Decision 4 isletme Q2

Personnel Review 4 Endiistri iliskileri Q1

Tablo 1 genel hatlar ile degerlendirildiginde iKY, calisan/endiistri iliskileri, ydnetim ve organizasyon,
isletme vb. ¢calisma alanlarinda agirlik gosteren dergilerin yer aldig1 belirlenmistir. Tabloda yer alan
sonuglara gore; IKY ve yapay zeka ortak arastirmalarina yonelik calismalarin biiyiik cogunlugunun
“Human Resource Management Review” lizerinden yayinlandigi ardindan “International Journal of
Human Resource Management” ve “Sustainability” dergilerinin de o6nemli yayincilar oldugu
goriilmektedir. Tarihsel agidan degerlendirildiginde bahsedilen bu dergilerin 6zellikle 2022 yilindan
sonra IKY ve yapay zeka alanina yénelik arastirmalar yaymladig goriilmiis olup konu kapsaminda
calisma yiiriitecek gelecek arastirmacilar icin 6nemli kaynaklari temsil etmektedir.

Tablo 2

En Etkili Yazarlarin [Tk On Listesi

Authors Articles Articles Fractionalized
Malik A 11 2,70
Budhwar P 10 2,33
Chowdhury S 5 0,76
Pereira V 5 0,54
Zhang L 4 1,12
Beltran Jr 3 0,42
Lee] 3 0,83
Patel C 3 0,33
Prikshat V 3 0,75
Rozman M 3 1,00

Tablo 2’de yer alan sonuglara gére; IKY ve yapay zeka alanina yénelik en ¢cok arastirma yiiriiten yazarlar
paylasilmistir. Buna gore Malik A., Budhwar P., Chowdhury S., Pereira V. gibi yazarlarin konu
kapsaminda 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Malik A, Budhwar P ve Pereira V. gibi yazarlarin 2022
yilindan bu yana arastirma yiiriittiigii belirlenmistir. Ote yandan Chowdhury S. ise 2023 yili itibariyle
konu kapsaminda arastirma yiiriitmeye baslamistir. Ayrica yazarlarin kurumlari degerlendirildiginde
genel anlamda iKY ve yapay zeka arastirmalar yiiriiten cahsmacilarin yer aldigi kurumlar; Aston Univ
(13), Univ Newcastle (11), Tbs Business Sch (9), Univ Naples Parthenope (9), Monash Univ (7) vd.
seklinde siralanmaktadir. Kapsama yonelik ilk arastirmacilarin mensup oldugu kurumlar 1998 yil
itibariyle George Washington Univ, Schoefield Barracks ve US Army War Coll olarak siralanmaktadir.
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Sekil 4
Ortak Atif Agi Analizi

Sekil 4 ortak atif ag1 analiz sonuclarina gére iKY ve yapay zeka alanindaki calismalar arasinda Tambe
P./nin 2019 yilindaki arastirmasi en fazla ortak atif agina ve yogunluguna sahip dokiimandir. Benzer
bicimde Vrontis vd.'nin ve Malik A’nin 2022 yilindaki arastirmalar1 da konu kapsaminda en fazla ortak
atif alinan calismalar arasinda yer almaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismalar, ilgili alanda arastirma ytiriiten
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ve yuriitecek olanlar i¢in 6nemli kilavuz olma niteligi tasimaktadir.

5.5. Dokiimanlarin analizi

Tablo 3

En Fazla Atif Yapilan Dokiimanlarin ilk On Listesi

Makale DOI Toplam il Normalize
Atiflar Basina Edilmis TA
(TA) TA
Vrontis D, 2022, Int ] Hum 10.1080/09585192.2020.1871398 209 69.67 10.66
Resour Manag
Van Esch P, 2019, Comput 10.1016/j.chb.2018.09.009 103 17.17 4.55
Hum Behav
Caputo F, 2019, Manag 10.1108/MD-07-2018-0833 89 14.83 3.94
Decis
Dabirian A, 2017, Bus 10.1016/j.bushor.2016.11.005 83 10.38 191
Horiz
PanY, 2022, Int ] Hum 10.1080/09585192.2021.1879206 81 27.00 4.13
Resour Manag
Kong H, 2021, Int] 10.1108/1JCHM-07-2020-0789 80 20.00 4.54
Contemp Hosp Manag
Pillai R, 2020, 10.1108/BIJ-04-2020-0186 78 15.60 4.57
Benchmarking
Budhwar P, 2022, Int ] 10.1080/09585192.2022.2035161 76 25.33 3.88
Hum Resour Manag
Chowdhury S, 2023, Hum 10.1016/j.hrmr.2022.100899 74 37.00 8.45
Resour Manage Rev
Xu S, 2020, Int ] Contemp 10.1108/1JCHM-05-2019-0505 69 13.80 4.04

Hosp Manag

Tablo 3 sonuclarina gére iKY ve yapay zeka alaninda yiiriitillen ¢alismalardan Vrontis vd., (2022)

“Artificial intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: A systematic
review” isimli makalesi en fazla atif alan ¢alisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. ilgili arastirmada IKY,
yapay zekd, otomasyon sistemleri vb. kavramlarin bir arada kullanildig1 arastirmalar icin sistematik
derleme yapilmaktadir. Bu sebeple IKY ve yapay zekd alaninda arastirmacilarin, temel kaynak
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olusturulmasi agisindan, dikkatini cekmistir. Ayrica sirayla tabloda yer alan yazarlarin calismalar iKY

ve yapay zeka kapsaminda calisma yiriitecek arastirmacilar i¢cin 6nemli referans kaynagi olarak
karsimiza ¢ikabilmektedir.

5.6. Anahtar kelime analizi
Sekil 5

Anahtar Kelimeler ve Ozetlerde En Stk Kullanilan [Tk On Kelime Listesi

Anahtar Kelimeler Ozetler
Artificial = 11 HR s 709
Human = 12 Artificial ~ we— 253
Artificial Intelligence (AI) = 12 Study  w— 062
Human Resource == 14 Intelligence  w——— 270
Al == 14 Research w281
Technology == 15 Resource  me— 316
Machine Learning == 17 HRM  ee—— 376
Management === 19 Management — =e————— 404
Human Resource. .. me—— 62 Human  se— 439
Artificial Intelligence  we———— 115 Al 600
0 50 100 150 0 200 400 600 800

Sekil 5’te siklikla kullanilan kelime analizine gore oncelikle anahtar kelime yogunlugu paylasilmistir.
Yapay zeki, IKY, yonetim, makine 6grenmesi, teknoloji vb. kelimelerin sikhikla kullanildig
belirlenmistir. Benzer bicime arastirmalarin o6zetlerinde yer alan kelimelerin siklig
degerlendirildiginde Al (YZ-yapay zeka), insan, yonetim, IKY gibi kelimelerin yogunlukta kullanildig
bulgulanmistir. Béylelikle IKY ve yapay zeka alaninda yiiriitiilen calismalarin genellikle yine iKY, yapay
zek3, teknolojik gelismeler vb. tiirevde gelisim sagladig1 goriilmektedir.

Sekil 6

Kelime Bulutu

praclticestechnojogies i
it lelody impact digtta?
develonment indings
svstempaperinanagementemniovee
adoptionf€SOUrCesj Nrpased
modeistudyhuman job
revidhalysisdataresearchperformance

eWljterature futurelearning
business recruilem“élll]tl ovl?r?l?:ess potential

Sekil 6’da IKY ve yapay zekd calismalarinda yer alan anahtar kelimelere iliskin kelime bulutu
paylasilmistir. IKY, yapay zeka, insan kaynag), yonetim, teknoloji vb. kelimelerin hakim olarak
gorsellestigi belirlenmistir. Yazar anahtar kelimeleri tarihsel olarak siraladigimizda IKY ve yapay zeka
anahtar kelimelerinin en eski kullanimda bulunan kelimeler oldugu bulgulanmistir. Giiniimiizde yine
benzer terimlerin kullaniminin digerlerine gore daha yaygin oldugu goriilmiistiir. Ardindan yonetim,
makine 68renmesi, teknoloji gibi kelimelerin son yillarda 6nem kazanmaya devam ettigi belirlenmistir.
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Sekil 7
Trend Anahtar Kelimeler
Trend Topics
management- )
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atificial intefligence - &

Term frequency
® 30
@ 0

machine learning - b4 . 90

human resource management - @
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technology - &

recruitment - *

human resource management (hrm) - .

big data- &

2019
2021
2023

Year

Trend anahtar kelimeler i¢in biblioshiny uygulamasinin varsayilan parametrelerine gore kelime
frekans1 minimum 5, yillik kelime sayis1 3 olarak analiz yapilmistir. Buna gére Sekil 7’de iKY ve yapay
zeka alaninda yer alan ¢alismalar icin trend anahtar kelime sonuglari ortaya ¢ikmistir. Sonuglara gore
yapay zeka alaninda ilk trend kelimenin 2020 yilinda biiytk veri (7), 2021 yilinda ise alim (7) olarak
ortaya ciktig1 belirlenmistir. Bu iki kelime icin egilim 2022 yilina kadar ayni sayilarda devam etmistir.
Genel anlamda egilimin en yiiksek oldugu anahtar kelime yapay zeka (115), iKY (62) ve yoénetim (19)
olarak karsimiza ¢ikmistir. Son yillardaki egilimi ayrintili bicimde belirlemek adina kelime frekansi
minimum degeri 3’e diisliriilmus ve 2024 yili icin trend anahtar kelimelerin; Al (14), Internet of Things
(4), Decision-Making (4) ve Algorithmic Management (4) gibi yapay zeka ve matematik alanina daha
yatkin kelimeler oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla IKY ve yapay zeka ortak alanindaki giincel egilimin;
matematik, veri yonetimi, yonetim bilisim sistemleri gibi alanlara yoneldigi belirlenmis olup ilgili alanda
gelecek arastirmalar icin trendin devam edebilecegi 6ngoriilmektedir.

Sekil 8

Anahtar Kelimeler Icin Ortak Olusum Aglart

chatbots

Sekil 8’de yer alan anahtar kelimelere yonelik ortak olusum aglar1 sonucuna gore IKY ve yapay zekaya
yonelik arastirmalarda; yapay zeka basta olmak iizere, insan kaynaklari yonetimi, ydonetim, yapay zeka
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(AI), makine 68renimi, insan kaynagi gibi anahtar kelimelerin ortak bigimde yogun olarak kullanildig:
goriilmektedir.

Sekil 9
Anahtar Kelimelerin Tematik Harita Analizi
economic-security !
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B @ | e juskterminants __ __ ___________
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' management
rrian o metho.dk:!m'gwlor
g predictitaient
'
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R programinda Bibliometrix-biblioshiny paketinin en biiyiik avantajlarindan birisi olan tematik
analizde, IKY ve yapay zeka alanindaki arastirmalarin anahtar kelimelerine gore alana yonelik temel
kavramlar, eksik yanlar, calisilmasi gerekli alanlar ortaya ¢cikmaktadir. Sekil 9'da yer alan sonuglara gore
IKY ve yapay zeka alanindaki arastirmalarda sag altta yer alan yapay zeka (43) basta olmak tizere IKY
(33), yonetim (27), performans (25), teknoloji (24), inovasyon (23), model (23), etki (18), is/¢alisma
(18), bilgi teknolojileri (15) vd. gibi temalar, alana yo6nelik temel yap1 taslarini olusturdugu ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla iKY ve yapay zekd alaninda calisma yiiriitecek arastirmacilar icin mutlak
degerlendirilmesi gerekli temel kavramlardir. Sol atta yer alan gelismekte olan veya egilimi azalan
temalar olarak; secim (7), yanhilik (3), davranis (3), siniflandirma (3), kisilik (3), metodoloji (3) vd.,
karsimiza ¢ikmaktadir. Sag iistte yer alan motor temalardan; gelecek (19), biiytik veri (17), sistemler
(12), Al (13), zorluklar (13), firsatlar (9), bilim (7), otomasyon (6), karar verme (6) vd. gibi temalar iKY
ve yapay zeka alana dair son yillarda egilimin yiiksek oldugu trend kavramlar olarak ortaya ¢ikmistir.
Nihai olarak sol iistte yer alan evrim (3), isler (3), baghlik (2), gig (2), is¢i (2), saglk (2), teknolojik
degisim (2), ekonomik giivenlik (2), yasal goriis (2), proje yonetimi (2), niyet (2), robotlar (2),
stirdiiriilebilir gelisim (2) gibi temalar, IKY ve yapay zeka arastirmalarina yonelik ¢ok fazla caligilmamus,
akademik boslugun yer aldig1 ve ¢alisilmasi 6nerilen kavramlardir.

6. Sonuc¢ ve Tartisma

Bu calisma, insan Kaynaklari Yonetimi'nde yapay zekd destekli teknolojilerin kullanimi ve
uygulanmasina iliskin gerceklestirilen bilimsel arastirmalarin mevcut durumunu incelemistir. Bu
hedefe ulasmak i¢in ilk olarak, performansa dayali bir bibliyometrik analiz ger¢eklestirdik. Ardindan,
ana konu basliklarini kelime analizi yoluyla belirledik ve veri setindeki ana temalar: tespit etmek ve
smiflandirmak icin tematik bir harita gelistirdik. Analizler sonucunda, iIKY’nde yapay zekanin, siirekli
biiylime ve gelisme gosteren bir calisma alani oldugunu tespit ettik. Yillik liretim ve ortalama atif
sayilari, zaman i¢inde bu arastirma konusuna yonelik artan akademik ilgiyi ve son bes yilda yayin ve atif
sayisindaki Ustel bir artis1 vurgulamaktadir. Yillara gore makale ve atif sayilarinda meydana gelen
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artislar, IKY’de yapay zekaya olan giivenin, ilginin ve kabuliin arttigini gostermektedir (Palos-Sanchez
vd., 2022; Za vd., 2024).

Konuya katkida bulunan yazarlarin, dergilerin, kurumlarin ve iilkelerin analizi, iKY ile yapay zeka
arasindaki iliskiyi arastirmakla ilgilenen kiiresel bir toplulugun varligin1 géstermektedir (Za vd., 2024).
Cin ve ABD bu kiiresel topluluk icerisinde oncii iilkeler konumunda yer almaktadir. Birlesik Krallik ve
Avustralya bilimsel arastirmalarda en ¢ok iliski ag1 gelistiren yazarlarin ve kurumlarin yer aldigi tilkeler
olmakla birlikte, “Human Resource Management Review” konu ile ilgili en fazla makalenin yayimlandigi
dergidir. Ashish Malik ise konu ile ilgili en iiretken arastirmaci/yazardir. Oziinde, bu bilgiler
arastirmacilarin oncii yazarlar, dergiler, kurumlar ve iilkeler tarafindan sunulan uzmanliktan ve
aglardan yararlanmalarini saglayarak alandaki ilerlemeyi ve yeniligi hizlandirir (Hamouche vd., 2023).

Ortak atif analizi, arastirmacilarin incelenen konudaki dnemli yazar, eserler ve temalar hakkinda
kapsamli bir kavrayis gelistirmelerine ve konunun entelektiiel yapisini sekillendiren arastirma yollarini
belirlemelerine yardimci olmaktadir (Hamouche vd. 2023). Bu kapsamda, Prasanna Tambe ve
arkadaslarinin 2019 yilinda gergeklestirdikleri “Artificial Intelligence in Human Resources
Management: Challenges and a Path Forward” isimli makalenin en fazla ortak atif agina ve yogunluguna
sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, Vrontis ve arkadaslarinin 2022 yilinda gercgeklestirdikleri
“Artificial intelligence, robotics, advanced technologies and human resource management: A systematic
review” isimli makale en fazla atif sayisina sahiptir. Arastirmacilar, gelecekteki arastirmalarini
yonlendirmek i¢in alanda ilgi géren ve siklikla atif gosterilen bu eserlerden yararlanabilir.

IKY'nde yapay zekay: konu alan arastirmalarda; yapay zeka, IKY, yonetim, makine 6grenmesi, teknoloji
kelimelerinin siklikla kullanildig1 belirlenmistir. Bu anahtar kelimeler, IKY ile ilgili kararlar1 optimize
etmek icin yapay zeka ve makine 6grenimi gibi veri odakli karar verme siireclerine odaklanilarak,
gelismis teknolojilerin entegrasyonuna gii¢lii bir vurgu yapildigim1 gostermektedir (Palos-Sanchez vd.,
2022; Hamouche vd., 2023).

Trend anahtar kavramlarin analizi, Kaur (2023), Kaushal ve arkadaslar1 (2023) ve Za ve arkadaslari
(2024)'nin bibliyometrik incelemelerinin sonuclarina benzer sekilde, biiyiik veri analitigi ve ise alim
stirecinde yapay zeka kullanimina odaklanan arastirmalarin baskin oldugunu goéstermektedir. Biiytiik
veri kullanimi, yapay zekédnin karar verme ve problem ¢6zme siireclerinde mevcut bilgi teknolojileri
uygulamalarindan farklilagsmasini saglar. Bu nedenle, Angrave ve arkadaglar1 (2016), IKY diinyasinin
biiyiik veri ve IK analiti§inin devrim niteligindeki potansiyeli hakkinda tartistigim1 vurgulamaktadir
(Kaushal vd., 2023). Yapay zeka teknolojileri, gelismis algoritmalar ve yiiksek hizda hesaplama yetenegi
ile verilere anlik ulasarak karar verebilmekte, beseri kapasiteyi asan biiyiik hacimli bilgileri es zamanlh
isleyebilmektedir (Budhwar vd., 2022). Bu sayede IK yéneticilerinin zamandan tasarruf etmesine ve
onyargilardan arinmis isabetli kararlar verebilmesine yardimci olur (Prikshat vd., 2023). Dolayisiyla
yapay zeka, makinelerin biiylik veri kiimelerine dayanarak insanlardan daha dogru kararlar almasina
imkan tammaktadir (Tewari & Pant, 2020). IKY'nde biiylik veri analitigi, bilginin toplanmasi,
saklanmasi, islenmesi ve iletilmesini saglayarak, organizasyonel ve ekonomik verimlilik yaratacaktir
(Palos-Sanchez vd., 2022; Agarwal, 2022).

Ise alma ya da yetenek ediniminin, firmalarin yapay zekay: pilot uygulama olarak kullandig ilk
alanlardan biri olmasi literatiirde gérdiigii karsiligi teyit etmektedir (Sithambaram & Tajudeen, 2022).
Yapay zekanin birincil islevi, dijital ise alim siireclerini daha kolay ve dogru hale getirerek, tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirmek, boylece IKY islevlerinin verimliligini ve etkinligini artirmaktir (Palos-
Sanchez vd., 2022). Bu, yapay zekanin dijital cagda organizasyonlar i¢in yetenek edinimini destekleme
roliinii tanimlamaktadir (Jatoba vd., 2023). Algoritma tabanli araglar giderek daha fazla sirketin ise alim
ve se¢im siireclerine girerek maliyet ve zamandan tasarruf saglamaktadir. Yapay zeka odakh iKY
¢o6zlmlerinin yardimiyla, uygulayicilar insan hatasini ve idari yiikii azaltmakla birlikte, daha iyi
tahminler de saglayabilmektedir. Ornegin, ise alma siirecinde yapay zeka araclar ile gerceklestirilen
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6zgecmis kontrolleri ve yapilandirilmis/yapilandirilmamis goriismeler herhangi bir is pozisyonu icin en
iyi performansi gésterebilecek adayin belirlenmesine yardimc olmaktadir (Za vd., 2024). ise alim
slirecinde yapay zeka uygulamalarina yonelik yogun arastirma igeriginin aksine, uygulama i¢in biiytik
potansiyele sahip diger iKY fonksiyonlarinin arastirmalarda yeterince ilgi gormedigi séylenebilir. Yapay
zeka, IKY icin giderek daha énemli hale gelmesine ragmen, tiim insan yénetimi siireclerine uygulanmak
yerine, ¢ogu zaman ise alim siireclerine odaklanmaktadir (Qamar vd. 2021). Palos-Sanchez ve
arkadaslar1 (2022), sirketlere 6nemli yeteneklerin kazandirilmasinin tek basina yeterli olmadigini, bu
yeteneklerin ayni zamanda rekabet avantajina doniistiirilmesi icin korunmasi ve gelistirilmesi
gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla, yetenekleri yonetmek icin gerekli yapay zeka araglarina sahip
degilseniz, yetenekleri elde etmeniz tek basina yeterli olmayacaktir. Bu nedenle, yapay zeka
teknolojilerinin egitim gelistirme, licret ve 6diil yonetimi, performans degerleme, kariyer planlama
endiistriyel iliskiler gibi diger iKY islevlerinde etkinligini artirmak ve her siirecte maksimum katma
degere ulasmak esastir.

IKY’nde yapay zekay1 konu alan en giincel arastirma egilimlerin nesnelerin interneti (IoT), karar verme
ve algoritmik yonetim kavramlari oldugu goriilmektedir. Mathusyan ve arkadaslar1 (2023)’de,
nesnelerin internetinin iKY’nde sayisiz etkileri oldugunu ve potansiyel bir gelecek trendini temsil
ettigini belirtmektedir. Internet ve bilgisayar tabanli sistemlerin karar verme siireclerinde iistlendigi
kritik sorumluluklar, yonetim bilisim sistemleri alaninda yeni onciiler olarak tanimlanmalarini
saglamistir. [oT, interneti kullanan fiziksel nesneler/makineler arasindaki baglantilar i¢in kullanilan bir
terimdir ve burada makineler miisteri ve hizmet saglayici olarak goriilmektedir. Yapay zekay: analitik
hale getiren makine 6grenmesi ve derin 6grenme hem bilimsel arastirmalarda hem de uygulamada
giiniimiize kadar popiilerligini korusa da yapay zeka herhangi bir yontemle sinirli kalmamaly, nesnelerin
interneti ile IKY uygulamalar1 daha islevsel hale getirilmelidir.

Calismada gerceklestirilen analizlerden biri de anahtar kavramlar i¢in ortak olusum aglarinin tespit
edilmesidir. Ortak olusum aglarinda ortaya ¢ikan kavramlar, Kaushal ve arkadaslar1 (2023)'nin
gelistirdikleri yapay zeka ve insan kaynaklar1 yonetimi entegrasyonunu iceren “AIHRMI” ¢ercevesi
tizerinden degerlendirilmis ve ¢esitli ortak olusum temalar1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore yapay zeka
inovasyonu biiyiik veri analitigi, derin 6grenme, nesnelerin interneti ve chatbotlar gibi teknolojilerle
sekillenmektedir. IK fonksiyonlarinda ise alim, yetenek yonetimi ve performans degerlendirme én
plandadir. Bireysel ve érgiitsel etkiler acisindan IK analitigi, karar verme, otomasyon ve etik konular1
one cikarken, stratejik benimseme siirecinde benimseme dinamikleri, faydalar ve iiretken yapay zeka
kritik rol oynamaktadir.

Ortak olusum aglarinda tespit edilen kavramlar dért farkli tema altinda toplanmustir. ilk tema yapay
zekada kullanilan gesitli teknolojileri kapsamaktadir. Bu tiir yenilik¢i teknolojiler altinda verilerin
toplanmasi, depolanmasi1 ve analiz edilmesi IKY islevlerinin etkinliginin arttirilmasina yardimc
olacaktir (Kaushal vd., 2023). Ikinci tema, yapay zeka teknolojilerinin ise alim basta olmak iizere gesitli
IKY fonksiyonlarina yonelik énemli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ancak egitim ve gelistirme,
licret yonetimi ve kariyer gelistirme gibi bir¢cok IKY fonksiyonun bu temada yer almamasi, yapay
zekanin bu fonksiyonlar tizerinde gelistirilebilir bir arastirma potansiyeli oldugunu géstermektedir.

Uciincii tema, yapay zekanin IKY'nde meydana getirdigi etkileri bireysel, érgiitsel ve sosyal olmak iizere
lic diizeyde ele almaktadir. Yapay zekanin dijitallesme, otomasyon ve IK analitigi {izerindeki etkileri, is
yapmanin geleneksel uygulamalarinda biiylik bir paradigma degisimi meydana getirmekte ve isin
gelecegini sekillendirmektedir (Kaushal vd., 2023). Ayrica, yapay zekdnin biiyiik miktarda veriyi analiz
etme, ¢ikarimlar yapma ve karar verme yetenegi, kaynak planlamasinin en iyi sekilde yapilmasina
yardimci olmaktadir (Kaur vd., 2023). Bununla birlikte yapay zeka, veri gizliligi ihlalleri ve yanhilik
(algoritmalara kodlanan o6nyargilar nedeniyle) gibi yasal ve etik sorunlara yol agma potansiyeline
sahiptir (Laviola vd., 2023; Morshidi vd., 2024; Za vd., 2024). Yapay zeka algoritmalari, beseri faktorler
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neticesinde kodlanarak kalibre edildigi igin insana 6zgii 6nyargilar ile beslenerek otomasyon yanliligina
neden olabilir (Figueroa-Armijos vd., 2022). Yapay zeka sistemlerinin yalmzca teknik yeterliliklerle
degil, ayn1 zamanda hizmet etmeyi amacladiklar: kurumsal hedefler, degerler ve kiiltiir hakkinda keskin
bir farkindalikla gelistirilmesi zorunludur (Morshidi vd., 2024).

Son olarak dordiincii tema, isletmelerde yapay zeka teknolojisinin stratejik olarak benimsenmesini
etkileyen faktorleri ortaya koymaktadir. Burada yapay zekanin benimsenmesi sonucunda saglayacagi
faydalar ve iiretkenlige vurgu yapilmaktadir. Yapay zeka teknolojileri, calisanlarin gérevlerini yerine
getirmelerine yardimci olma ve is performansini artirma gibi avantajlara sahiptir. Ancak, yapay zekdnin
benimsenmesini zorlastiracak engellerin arastirma odagina alinmadigi gézlenmektedir. Teknolojik
altyapi, deneyim ve bilgi eksikligi, kullanim karmasikligi, calisan tepkileri, degisim korkusu, bilgi
giivenligi sorunlar1 ve yatirim getirisi riskleri firmalarin yapay zekay1 benimsemelerini zorlastiran
engellerden bazilar1 olarak siralanabilir (Tambe vd., 2019; Fraij & Laszl6, 2021; Bhatt, 2023). Yapay
zekanin yiiksek islem maliyetlerinin, goreceli avantajlarinin getirdigi potansiyel yararlari telafi
edemeyecegini diisiinen firmalar yapay zekdyr benimsemekten kaginmaktadir. Ayrica, sektorel
ozellikler, mevzuatsal diizenlemeler ve inovasyon yatirimlari gibi ¢evresel faktorlerin de firmalarin
yapay zekay1 benimsemesi lizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir (Pan vd., 2022).

Calismada gerceklestirilen tematik harita analizi sonuclarina gére, yapay zeka ve IKY konusunda ortaya
¢ikan ve egilimi azalan aragstirma temalarinin se¢im, yanlilik ve yapay zeka teknolojilerine gdsterilen
aday tepkileri oldugu gozlenmektedir. Arastirmalarda se¢im ve yanlilik konularina egilimin azaldig:
goriliirken, 6zellikle ise alim siirecinde yapay zeka teknolojilerine gosterilen aday tepkilerinin nispeten
yeni bir arastirma egilimi olarak ortaya cktigi soylenebilir. Ise alim siirecinin yapay zeka
fonksiyonlariyla otonom bir hale getirilmesi, adaylarin geleneksel yontemlere kiyasla siireci belirsiz ve
adaletsiz olarak algilamasina neden olmaktadir. Yapay zeka ise alim siire¢lerine yonelik olarak heniiz
uygulanmaya baslanan bir sistem oldugu icin birgok isgéren bu teknolojik fonksiyonlarin isleyisine
yabanci kalmaktadir. Dolayisiyla, yapay zeka destekli ise alim sistemlerinde aday 6zgecmislerini hangi
kriterlere gore analiz ettigi ve video goriismeleri sirasinda beklentilerin ne oldugu konusunda aday
isgorenler herhangi bir fikre sahip degildir (Acikgoz vd., 2020; Gonzalez vd., 2022). Bu durum, Kisiler
arasi etkilesim ve iki yonlii iletisim acisindan adaylarda belirsizlik duygusu uyandirir ve adaylarin secim
streclerinde insani bir dokunus aramasina neden olur (Kéchling vd. 2022; Bankins vd. 2022).
Gelecekteki arastirmalar, yapay zeka teknolojilerinin adaylarin secim siirecine iliskin algi, tutum ve
davranislarini (secim siirecindeki motivasyonlary, is teklifini kabul etme niyetleri, 6rgiitsel cekicilik ve
imaj hakkindaki disilinceleri, o6rgiitii baskalarina tavsiye etme girisimleri vb.) nasil etkiledigini
inceleyebilir.

Tematik harita analizi, IKY ve yapay zeka literatiiriinde arastirma boslugu olan alanlardan birinin
ekonomik giivenlik oldugunu gostermektedir. Yapay zeka teknolojilerinin IK ¢alisanlarin
sorumlulugundaki rutin ve analitik gorevleri gerceklestirebilme yetenegi, bir cok IK ¢alisanin isini ve
ekonomik kazanimlarini kaybetme tehdidiyle karsi karsiya kalmasina neden olabilir. Arastirmacilar,
firmalarda yapay zeka-insan dontisiimiiniin meydana getirecegi istihdam kayiplarinin ekonomik, sosyal
ve psikolojik etkilerini arastirma giindemine almalidir. Bhardwaj ve arkadaslari (2020), insan giiclini,
yontemleri ve makineleri etkili bir sekilde bir araya getirebilen firmalarin basariy1 yakalayacagini
savunmaktadir. Ciinkii yapay zek3, analitik gorevleri basari ile gerceklestirirken, yargiya dayali analizler
IK gorevlilerine has 6zgiinliik ve beceri gerektirir (Celiker & Giirsoy, 2023). Makine dilinin insanin hizh
O0grenme yetenegini, motivasyon seviyesini ve kararlilik becerilerini analiz etmesi zor bir durumdur.
Firmalarin IKY siireclerinde yiiksek basar1 saglayabilmesi icin insana 6zgii beceriler ile teknolojinin
avantajlarin1 harmanlamasi gerekmektedir (Budhwar vd., 2022). Yapay zeka yeteneklerini, bireylerin
yargisal ustlnliikleri ile entegre etmek, “dongl icindeki insan” yaklasimi olarak adlandirilir. Bu
yaklasima bagh olarak arastirmacilar, yapay zeka-insan konfigiirasyonun firmalarin IKY siireclerinin
basarisi ve is performansi lizerindeki etkilerini ampirik yontemlerle incelemelidir.
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7. Teorik Katkilar ve Pratik Cikarimlar

Bu calisma yukaridaki boliimlerde sunulan bulgular ve sonuglara bagh olarak, bazi teorik ve pratik
cikarimlar icermektedir. Oncelikli olarak ¢calisma, iIKY’nde yapay zeka konusunda yayimlanmis bilimsel
arastirmalari bibliyometrik yontemlerle inceleyerek, konuya iliskin tanimlayici ve tematik bir bilgi akisi
sunmakta, egilimleri ve arastirma bosluklarini ortaya koymaktadir. Boylece, literatiirde yillardir
birikmis diizensiz bilimsel bilginin sistematik bir 0Ozetini saglayarak teorik anlayisa katkida
bulunmaktadir. Ayrica konuya ilgi duyan arastirmacilara, konunun epistemolojik yapisi, glincel
arastirma temalar1 ve bu temalar ¢ercevesinde yararlanilacak referans kaynaklari hakkinda genel bir
bakis saglayarak gelecekteki calismalari icin yén gdstermektedir. Calismanin bu katkilar, IKY ve yapay
zeka entegrasyonu lizerine bilimsel bilginin genisletilmesine ve ilerlemesine yardimci olacaktir.

Ayn1 zamanda ¢alisma, uygulayicilarin arastirmalarda ortaya c¢ikan bilimsel egilimleri 6grenmelerine
yardimci olmaktadir. Uygulayicilarin bilimsel literatiire iliskin giincel egilimler, avantajlar ve zorluklar
hakkinda bilgi sahibi olmalari, onlarin nispeten yeni bir teknolojik gelisim olan yapay zekay1 benimseme
ya da siirdiirme kararlarin etkileyecektir. Bununla birlikte, cesitli IKY islevlerinin etkinligini artirmada
yapay zeka teknolojilerinin etkisini daha iyi anlamalarina yardima olacaktir. Bu anlayzs, iKY islevlerinde
yapay zeka - isgiicii doniisiimiinii gerceklestirerek siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerine
imkan taniyacaktir. Son olarak, bu calisma politika yapicilara yapay zeka inovasyonunu tesvik eden bir
ortam yaratma konusunda i¢cgoriiler saglayabilir (Hamouche vd., 2023). Ornegin Cin, yiiriitiilen bilimsel
arastirmalara dayanarak yapay zekanin stratejik olarak énemli bir teknoloji oldugunu kabul etmekte,
miihendislik yeteneklerini altyapi ¢alismalari ve mevzuatsal alanda getirdigi kolayliklarla destekleyerek
sirketleri bu teknolojiyi benimsemeye tesvik etmektedir (Pan vd., 2022; Kaur vd., 2023). Gelecekte yikici
teknolojilerin kullaniminin artik istege bagh olmayacagi, aksine rekabeti siirdiiriilebilir kilmak i¢in
zorunlu bir hal alacagi agiktir.

8. Sinirhiliklar ve Gelecek Calismalara Oneriler

Calismanin teorik katkilar1 ve pratik ¢ikarimlarinin yani sira bazi simirhiliklar: bulunmaktadir. Oncelikle,
calismada veri toplama araci olarak Web of Science (WOS) veri tabani kullanilmistir. Web of Science, en
popiiler veri tabani olarak bibliyometrik arastirmalarda siklikla tercih edilse de konu ile ilgili tim
yayinlar1 icermeyebilir. Bu nedenle, diger veri tabanlarinda indekslenen bazi ilgili makaleler gézden
kacirilmis olabilir. Gelecekteki arastirmalar, biitiinsel bir yaklasim icinde Scopus, Ebsco ve Google
Scholar gibi diger veri tabanlarini birlikte kullanarak daha kapsamli bulgular elde edebilir. Bununla
birlikte, bibliyometrik analizlerin nicel dogasinin, literatiirde bulunan baglamsal ntianslar, teorik
cerceveler ve anlati 6geleri gibi nitel yonlerin yakalanmasini sinirlayabilecegini kabul etmek énemlidir
(Hamouche vd., 2023). Bibliyometrik analizi, icerik analizi ve sistematik analiz gibi diger tekniklerle
birlestirmek, baglamsal ayrintilar: belirlemeye yardimci olabilir. Gelecekteki ¢alismalar bibliyometrik
analizin 6tesine gegerek, bibliyometrik yazilimin yakalayamadig1 eksik baglantilari belirlemelidir.
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