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Oz
Turizm, kiiltiirler arasinda bir koprii gorevi gormekte ve bélgesel kalkinmaya 6nemli 6l¢iide katkida bulunmaktadir. Son yillarda,
geleneksel deniz-giines-kum iicliisiiniin 6tesinde farkli deneyimler sunan alternatif turizm bicimlerine yonelik ilgi giderek
artmaktadir. Binicilik turizmi, onemli bir biiyiime potansiyeline sahip nis bir pazar olarak ortaya ¢iknuigtir. Bu ¢alisma, zengin
dogal manzaralar ve atl turizm merkezleriyle taninan Kastamonu ilinin Daday ilcesindeki atl turizm merkezlerini ziyaret
edenlerin deneyimlerini incelemektedir. Turist deneyimleri iizerine kurulan arastirma, Daday’daki binicilik faaliyetlerinin
turistlerin e§lence, egitim, kagis ve estetikle ilgili deneyimsel ihtiyaclarini ne 6l¢iide karsiladigini ve bu deneyimlerin genel
memnuniyet diizeylerini arastirmaktadir. Daday’daki en az ii¢ binicilik merkezini ziyaret eden 17 katilimci ile yar
yaplandirilmis goriismeler yapilmistir. Yapilan betimsel ve icerik analizleri neticesinde, genel olarak olumlu deneyimler
bildirirken, hizmet kalitesi, personel profesyonelligi ve faaliyet siiresi gibi alanlarin iyilestirilmesi gerektigini ortaya ¢ikarilmigtir.
Bulgular, atli turizm merkezleri baglaminda literatiire katkida bulunmakta, turist memnuniyetini artirmak ve Daday'daki ath
turizm merkezlerinin siirdiiriilebilir gelisimini tesvik etmek icin pratik oneriler sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: Atl turizm, Turist deneyimi, Daday, Tiirkiye

Investigation of Tourist Experiences in Daday Equestrian Tourism Centres
Abstract
Tourism acts as a bridge between cultures and contributes significantly to regional development. In recent years, there has been

growing interest in alternative forms of tourism that offer different experiences beyond the traditional sea-sun-sand trio.
Equestrian tourism has emerged as a niche market with significant growth potential. This study examines visitors” experiences
to equestrian tourism centers in the Daday district of Kastamonu province, which is known for its rich natural landscapes and
equestrian tourism centers. Building on tourist experiences, the research investigates how equestrian activities in Daday fulfill
tourists’ experiential needs for entertainment, education, escape, and aesthetics and the overall satisfaction levels of these
experiences. Semi-structured interviews were conducted with 17 participants who visited at least three equestrian centers in
Daday. Content analysis revealed that while they reported generally positive experiences, areas such as service quality, staff
professionalism and duration of activities need improvement. The findings contribute to the literature in the context of equestrian
tourism centers and provide practical recommendations to improve tourist satisfaction and promote the sustainable development
of equestrian tourism centers in Daday.

Keywords: Equestrian Tourism, Tourist Experience, Daday, Tiirkiye
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Extended Summary

Tourism serves as a bridge between cultures and significantly contributes to regional development. In
Turkey, there has been a growing interest in alternative forms of tourism that offer unique experiences
beyond the traditional sea-sun-sand model. Equestrian tourism has emerged as a niche market with
considerable growth potential, combining recreational horseback riding with cultural and natural
exploration. This study focuses on the Daday district of Kastamonu province, known for its rich natural
landscapes, agricultural heritage, and equestrian centers, to examine the experiences of tourists visiting
these equestrian tourism centers.

The research aims to investigate how equestrian activities in Daday fulfill tourists” experiential needs in
terms of entertainment, education, escape, and aesthetics, as well as how these experiences influence their
overall satisfaction and destination loyalty. To achieve this, semi-structured interviews were conducted
with 17 participants who had visited at least three of the main equestrian centers in Daday. The data
collected were analyzed using content analysis, guided by the experiential tourism model, which
considers various dimensions of tourist experience, including entertainment, education, escape, and
aesthetics.

Findings from the study revealed that tourists generally reported positive experiences in the equestrian
centers. In the entertainment dimension, participants expressed significant enjoyment from activities such
as horseback riding and safari tours. These activities were delightful for families, with children especially
delightfully interacting with the horses. Horseback riding was seen as a recreational activity and a means
to strengthen family bonds and create lasting memories. Some participants, like one who stated, “I rode a
horse for the first time, and it was an incredible experience,” highlighted the excitement of first-time
experiences. Regarding education, the equestrian centers provided opportunities for visitors to acquire
riding skills and learn about horse care. Participants appreciated the informative guidance from
instructors and the chance to engage with rural lifestyles and agricultural practices. Observing the
preparation of traditional foods like etli ekmek and banduma allowed visitors to gain insights into local
culture and traditions. This educational aspect enriched their experiences and deepened their
understanding of the region. The escape dimension highlighted the role of the equestrian centers as havens
from urban stress. The tranquil rural environment offered participants a chance to reconnect with nature,
providing mental and physical rejuvenation. Many noted the appeal of the slower pace of life, clean air,
and the opportunity to engage in outdoor activities without technological distractions. Shared experiences
in this setting also served to strengthen family relationships. One participant mentioned, “Spending time
in the open air, intertwined with nature, is the best thing I do for myself.” Aesthetically, the natural beauty
and landscapes of Daday significantly enhanced the tourist experience. Participants were captivated by
the scenic trails, picturesque routes, and the changing colors across different seasons. The architectural
design of accommodations, such as bungalows harmonizing with the environment, contributed to the
authentic ambiance of the centers. The warm and cozy atmosphere, complemented by features like
fireplaces and nostalgic decor, enriched the visitors' aesthetic appeal and overall satisfaction.

Despite these positive experiences, the study identified several areas needing improvement. Some
participants pointed out challenges related to service quality, such as brief activity durations, scheduling
issues, and occasional unprofessional behavior from staff. There were instances where activities felt
rushed or did not meet tourists” expectations in terms of duration and quality. One participant noted, “If
you stay until the end of busy days, the horses are tired; if they can walk for 15-20 minutes, you're lucky.”
Limited food and beverage options were also mentioned as areas necessitating enhancement to cater to
diverse preferences.

Service quality and staff professionalism emerged as critical factors influencing overall satisfaction.
Implementing standardized service protocols and investing in staff training could enhance
professionalism and responsiveness, leading to higher customer satisfaction. Extending activity durations
and adjusting schedules to allow for longer and more immersive experiences can meet tourists’
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expectations and enrich their engagement with the activities offered. Diversifying offerings by expanding
food and beverage options and incorporating additional recreational activities could cater to a wider range
of preferences and enhance the overall experience.

Promoting cultural interaction by facilitating more opportunities for tourists to engage with local
traditions and communities can deepen cultural appreciation and support community involvement. This
aligns with the role of equestrian tourism in cultural heritage preservation, contributing to the
sustainability of the destination. Emphasizing environmental sustainability by adopting eco-friendly
practices and educating visitors about environmental conservation can align the centers with sustainable
tourism principles, appealing to the growing segment of environmentally conscious travelers. The study
underscores the importance of providing meaningful experiences that meet tourists’ needs across
entertainment, education, escape, and aesthetics. By addressing the identified areas for improvement,
equestrian tourism centers in Daday can enhance tourist satisfaction, foster destination loyalty, and
promote positive word-of-mouth promotion. This holds substantial potential for contributing to the
sustainable development of the region’s tourism industry.

The limitations of the study include the small sample size of 17 participants, which may affect the
generalizability of the findings. The sample was specific to individuals who had visited at least three
equestrian centers in Daday, providing in-depth insights but possibly not reflecting the broader tourist
population. Future research could involve a larger and more diverse sample, incorporating quantitative
methods to statistically examine relationships between tourist satisfaction, behavioral intentions, and
service quality attributes. Investigating the perspectives of first-time visitors or those with limited
exposure to equestrian activities could provide additional insights into market expansion opportunities.

Further studies might also explore the environmental and social impacts of equestrian tourism in Daday,
assessing how to balance tourist satisfaction with conservation efforts. Understanding the environmental
practices of the centers and their contribution to sustainable tourism development could inform strategies
to enhance both tourist experiences and environmental stewardship.

In conclusion, the equestrian tourism centers in Daday offer valuable experiences that meet tourists’
experiential needs and have the potential to contribute significantly to regional development. By focusing
on improving service quality, extending activity durations, diversifying offerings, promoting cultural
interaction, and emphasizing environmental sustainability, stakeholders can enhance the overall tourist
experience. This may lead to increased satisfaction, repeat visits, and positive recommendations, thereby
supporting the region's long-term sustainability and growth of equestrian tourism.
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1. Giris

Turizm, kiiltiirler arasinda bir koprii gorevi gormekte ve bolgesel kalkinmaya onemli katkilar
saglamaktadir. Turizm hareketi uzun yillardir Tiirkiye ekonomisinin hayati bir bileseni olmustur. Son
yillarda geleneksel deniz, kum ve giines paradigmasinin otesinde benzersiz deneyimler sunan alternatif
turizm tiirlerine olan ilgi giderek artmaktadir. Bunlar arasinda binicilik turizmi, 6nemli bir biiyiime
potansiyeline sahip nis bir pazar olarak ortaya gikmustir. Binicilik turizmi, eglence amagli ata binmeyi
kiiltiirel ve dogal kesiflerle birlestirerek turistlere destinasyonla daha derin bir bag kurmalarin saglayan
siirtikleyici deneyimler sunmaktadir (Ollenburg, 2005; Konyves & Suta, 2009; Pickel-Chevalier, 2015).
Kastamonu ilinin Daday ilgesi s6z konusu nis pazardan yararlanmak icin benzersiz bir konuma sahiptir.
Zengin dogal manzaralar1 ve binicilik tesisleriyle taninan Daday, binicilik faaliyetleri i¢in ideal bir ortam
sunmaktadir. Bolgedeki binicilik turizmi merkezleri, otantik kirsal deneyimler arayan yerli ve yabanc
ziyaretgilerin ilgisini cekmektedir. Gelisen bu ilgiye ragmen, Daday'daki atli turizme odaklanan akademik
arastirmalar, 6zellikle turistlerin bakis agisindan sinirli kalmaktadir.

Ath turizmle ilgili mevcut ¢alismalar agirhikli olarak turizm gelisimi, turist davranisi, rekreasyonel
incelemeleri ve miisteri tatminini ele almistir (Rezapouraghdam vd. 2024). Bu arastirmalarla birlikte
turistlerin motivasyonlarini, beklentilerini ve memnuniyet diizeylerini anlamak, ath turizm
destinasyonlarmin stirdiiriilebilir kalkinmasi i¢in ¢ok 6nemlidir. Turistlerin deneyimleri ve algilari, tekrar
ziyaret etme olasilig1 ve agizdan agiza tanitim da dahil olmak {izere davranissal niyetlerini dogrudan
etkilemektedir (Chen & Chen, 2010).

Atli turizm merkezleri, dogal kaynaklarin dikkatli bir sekilde korunmasin gerektirdiginden ve sorumlu
turizm girisimlerine olanak tanidigindan, ¢evre dostu uygulamalarin tesvik edilmesi agisindan dnemlidir.
Binicilik turizmi ayrica, geleneksel kitle turizmi anlayisindan farklilasmakta zorlanan kirsal bolgelerde
ekonomik ve sosyal gelisime yonelik alternatif bir yol sunmaktadir. Daday’daki ziyaretgilerin
motivasyonlarini, memnuniyet diizeylerini ve genel deneyimlerini inceleyecek bu c¢alisma, ath turizm
merkezlerinin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek i¢in bir temel olusturmay1 hedeflemektedir. Bu ¢alisma,
Daday'daki ath turizm merkezlerinde turistlerin ve giiniibirlik ziyaretgilerin deneyimlerini arastirarak
alanyazindaki bu boslugu doldurmay1 amacglamaktadir. Arastirma, ath turizm merkezini ziyaret eden
turistler veya giiniibirlikgiler ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yaparak, turistleri binicilik faaliyetlerine
katilmaya iten temel faktorleri ve bu deneyimlerin genel memnuniyetlerini nasil sekillendirdigini ortaya
¢itkarmay1 amaglamaktadir. Bu ¢calismadan elde edilen bilgiler, ath turizm baglaminda turist davranismin
detayl bir sekilde anlagilmasma katkida bulunacak ayrica, destinasyon yoneticileri ve politika yapicilar
i¢in pratik sonugclar ve gikarimlar sunabilecektir.

Bu arastirmanin teorik ¢ergevesi, turist memnuniyetini ve destinasyon sadakatini sekillendirmede anlamh
deneyimlerin 6nemini vurgulayan deneyimsel turizm modeline dayanmaktadir (Pine & Gilmore, 1999;
Quan & Wang, 2004). Model, turist deneyiminin eglence, egitim, kagis ve estetik gibi gesitli boyutlarim
dikkate almaktadir ve bu boyutlarin tamami da ath turizm ile yorumlanabilecek boyutlardir. Aragtirmada
verileri bu bakis acisiyla analiz ederek, binicilik faaliyetlerinin turistlerin deneyimsel ihtiyaglarini ne
Olgide karsiladigin1i ve Daday'in bir destinasyon olarak cekiciligine hangi yonlerden katkida
bulundugunu somut verilerle ortaya ¢ikarmay:1 amaglamaktadir.

Bu calisma akademik alanyazina ve pratik uygulamalara ii¢ farkli agidan katki saglayacaktir. Bu
katkilardan ilki Daday ilgesinde binicilik faaliyetlerine katilan turistlerin motivasyonlar1 ve
deneyimlerinin incelenmesi olacaktir. Calismanin ikinci katkis1 ise deneyimsel turizm modelinin ath
turizm baglamina uygulanmasidir. Calismanin alanyazin ve uygulayicilara son katkisi ise turist
memnuniyetini artirmak ve ath turizm merkezlerinin siirdiiriilebilir kalkinmasmi tesvik etmek igin
oneriler sunmak olacaktir.
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2. Alanyazin Taramasi

Ath turizm, turizm sektorii iginde yerel ekonomileri ve kiiltiirel miras1 tesvik eden, siirdiiriilebilir
kalkinma igin dnemli firsatlar sunan 6nemli bir nis olarak ortaya ¢ikmistir. Bu alanyazin taramasi, ath
turizm merkezleri {izerine yapilan gesitli ¢alismalari sentezleyerek stirdiiriilebilirlik, deneyim ve
toplumsal katkilar1 ortaya koymaktadir.

Atli turizm ¢alismalarmin temel amaclarindan biri, stirdiiriilebilir bir turizm modeli olarak atli turizmin
potansiyelini degerlendirmektir. Pavi¢ ve arkadaslar1 (2019), Slovenya'da siirdiiriilebilir ath turizminin
gelistirilmesinde konaklama hizmet kalitesinin roliinii vurgulayarak, iyi tasarlanmis hizmet stireglerinin
turist deneyimlerine olumlu yansiyacagini ve yerel topluluklar i¢in ekonomik faydalara yol acabilecegini
one slirmektedir. Benzer sekilde, Pickel-Chevalier'in (2015) Fransa'daki arastirmasi, atli turizmin
ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarini entegre ederek siirdiiriilebilir kalkinma igin nasil bir arag
olabilecegini ortaya koymaktadir. Farkli bir calismada ise zlanda'daki ath turizmde miisteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinin gesitli yonlerine yonelik ziyaret¢i tutumlari incelenmistir. Bu ¢alismada, atli turizm
isletmelerinde miisteri memnuniyetini etkileyen Onemli faktorler belirlemis ve hizmet kalitesinin
Ol¢lilmesi ve gelistirilmesine katkida bulunulmustur (Sigurdardoéttir & Helgadottir, 2015).

Atli turizmin ekonomik etkisi, bir¢ok ¢alismada odaklanilan bir diger noktadir. Ike ve arkadaslar1 (2013),
Cin'in Yunnan Eyaletinde binicilik turizminin gelisimini inceleyerek, yerel halkin adil kar dagilimini
saglamak icin demokratik bir sekilde yoOnetilen binicilik tesislerinin isletilmesinden ekonomik fayda
sagladigini ortaya koymustur. Ayrica Nemethy ve Bartos (2019), Macaristan ve Slovenya sinir bolgesinde
atli turizmin c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve kiiltiirel mirasin korunmasi baglaminda gelistirilme
olanaklarini stratejik bir yaklasimla incelemistir. Bu ¢alisma, atli turizmin gelisimi icin stratejik hedefleri
belirleyerek bolgenin siirdiiriilebilir kalkinmasina katkida bulunmakta ve atgilikla ilgili maddi ve manevi
kiiltiirel mirasin korunmasma iliskin 0zgiin sonuglar sunmaktadir. Bu bulgular, atli turizmin
siirdiiriilebilir uygulamalar1 tesvik ederken yerel ekonomi ve yerel kiiltiire 6énemli Olciide katkida
bulunabilecegini gostermektedir.

Toplum katilimi, basarili ath turizm girisimlerinin ¢ok Onemli bir yoniinii olusturmaktadir. Pickel-
Chevalier (2015), Fransa'da stirdiiriilebilir kalkinma i¢in atlarin imajindan yararlanmada yerel toplum
katilimimin 6nemini vurgulayarak, binicilik turizminin sosyal uyumu ve gevre bilincini artirabilecegini
belirtmistir. Calismasinda yerel topluluklarin, atlarin ve ath turizmin imajimni kullanarak bolgelerinin
suirdiiriilebilir kalkinmasina nasil katkida bulundugunu incelemistir. Calismada, atlarin bolgesel kimligi
gliclendirmede ve turistik ¢ekicilik yaratmadaki giicii vurgulanmistir. Benzer bir sekilde, Ferndndez
Gallardo & Hernandez Rojas'in (2024) Ispanya'nin Cérdoba kentindeki binicilik gdsterisi iizerine yapti1
calisma, turist memnuniyetinin siirdiiriilebilir uygulamalarla nasil baglantili oldugunu incelemekte ve
kiiltiirel etkinliklere toplum katiliminin turist sadakati ve memnuniyetini artirabilecegini ©ne
stirmektedir. Arastirma ath gosteriler aracilig: ile atlarin, sehrin kiiltiirel ve tarihi bir sembolii olarak nasil
sunuldugunu ve bunun turist memnuniyeti ile destinasyona baghlik tizerindeki etkisini incelemektedir.
Ozellikle, atlarin kiiltiirel deneyimi zenginlestirmedeki ve siirdiiriilebilir turizmi tesvik etmedeki rolii
vurgulanarak, ziyaretcilerin algilar1 ve destinasyonun genel imaji iizerindeki etkileri aragtirma
kapsaminda ortaya konulmustur (Ferndndez Gallardo & Hernandez Rojas, 2024). Bu calismalar, ath
turizm merkezlerinin stirdiiriilebilirliklerini ve bagarilarmi saglamak igin yerel topluluklarin ath turizm
girisimlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesine dahil edilmesinin gerekliliginin altini ¢izmektedir.

Insan-hayvan etkilesiminin, psikoloji ve genel saghk {izerine faydalar literatiirde giderek daha fazla kabul
gormektedir. Danby & Grajfoner (2020) ¢alismasinda, insan ve at etkilesimlerinin dogal ortamlarda
katihmalarin psikolojik iyi oluslarini nasil gelistirdigini incelemistir. Bulgular, etkilesimlerin derin
duygusal deneyimler ve katiimcilarin hayatini degistiren doniistimler saglayarak katiimcilarm psikolojik
sagliklarmi olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bu durum, ata binmenin zihinsel ve fiziksel sagliga
faydalarmi tartisan ve aktif yasam tarzlarini tesvik etme potansiyelini vurgulayan Malchrowicz-Mosko
vd., (2020) bulgulariyla da ortiismektedir. Bu tiir goriisler, binicilik turizminin yalnizca ekonomik ve
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cevresel hedeflere hizmet etmekle kalmayip ayni zamanda katiimcilarin genel saghgi ve refahina da
katkida bulundugunu gostermektedir.

Ayrica literatiir, athi turizmle iligkili kiiltiirel mirasin giderek daha fazla kabul gordiigiinii ortaya
koymaktadir. Pickel-Chevalier (2020), Fransa'daki Cadre Noir de Saumur, Ispanya'daki Real Escuela
Andaluza del Arte Ecuestre ve Portekiz'deki Escola Portuguesa de Arte Equestre olmak iizere ii¢ biiyiik
klasik binicilik okulunun, egitim ve turizm faaliyetleri araciligiyla klasik biniciligin somut olmayan
mirasin1 modern toplumda koruma kapasitelerini degerlendirmistir. Arastirma, bu okullarmn turizm
faaliyetleriyle geleneksel binicilik mirasini nasil yeniden sekillendirdiklerini ve turizmin bu siiregteki
roliinii ortaya koymaktadir. Arastirmanin 6zgiin sonucu olarak, turizmin bu okullarin egitim ve miras
aktarimi stratejilerinin bir pargasi olarak, binicilik geleneklerinin korunmasi ve genis Kkitlelere
iletilmesinde bir katalizor gorevi gordiigii saptanmistir. Bu tiir calismalar, ath turizmin kiiltiirel koruma
ve slirdiiriilebilir turizm gelisimi arasinda bir koprii gorevi gorme potansiyelini tasidigini da
gostermektedir.

Son yillarda turizm sektoriindeki gelismeler ve artan rekabet, destinasyonlari turizm iirtinlerini
gesitlendirmeye yonlendirmistir. Bu baglamda, kirsal ve doga temelli turizm faaliyetleri 6nemli bir
potansiyel olarak ortaya ¢ikmaktadir. Oztiirk & Isinkaralar (2018), Kastamonu ili Merkez ve Daday
ilgelerinin ¢iftlik turizmi potansiyelini degerlendirerek, bolgenin cografi ozellikleri, bozulmamis dogal
cevresi, mevcut ¢iftlik isletmeleri ve zengin yerel mutfaginin giiclii yonler oldugunu; tanitim ve pazarlama
eksikligi ile nitelikli isgiicii yetersizliginin ise zayif yonler oldugunu tespit etmislerdir. Benzer sekilde,
Aydogdu & Tanrisever (2017), Daday ilgesindeki atli spor tesislerinin cografi bir kiimelenme
olusturdugunu ve bu kiimelenmenin bolgesel kalkinmaya olumlu katkilar sagladigini ortaya koymustur.
Degisgel (2024) ise Tiirkiyenin binicilik turizmi potansiyelini biitiinciil bir yaklasimla ele almus,
Tiirkiye'nin dogal alanlari, kiiltiirel miras1 ve binicilikle ilgili kurum ve kuruluslariyla 6nemli avantajlara
sahip oldugunu, ancak bu potansiyelin yeterince kullanilmadigini belirtmistir. Calismada, binicilik
turizminin gelistirilmesiyle Tiirkiye'nin her bolgesinde on iki ay boyunca turizm hareketliliginin
saglanabilecegi ve boylece kirsal kalkinmanin dogayla uyumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde artirilabilecegi
vurgulanmaistir.

Arastirmanin teorik altyapisinin dayandigi Deneyim Ekonomisi Paradigmasi, Pine & Gilmore (1999)
tarafindan gelistirilen ve ekonomik degerin yaratilmasinda deneyimlerin merkezi bir rol oynadigim
vurgulayan bir yaklasgimdir. Bu paradigmaya gore ekonomik deger yaratma siiregleri, {irtinlerden ve
hizmetlerden deneyimlere dogru evrilmistir. Deneyim ekonomisinde isletmeler, miisterilere yalnizca
iriin veya hizmet sunmaz. Bunlarin yaninda miisterileri duygusal ve kisisel diizeyde etkileyen
unutulmaz deneyimler tasarlamaya odaklanir. Turizm sektorii, dogas: geregi deneyimlere dayali oldugu
icin bu paradigmadan dogrudan etkilenmektedir (Oh vd., 2007). Paradigma, “eglence”, “egitim”, “estetik”
ve “kagis” olmak tizere dort temel boyutu igerir ve bu boyutlar turistlerin deneyimlerini sekillendirmede
kritik bir rol oynar (Pine & Gilmore, 1999). Atl1 turizm merkezleri de bu boyutlarin tamamini miisterilerine
sunarak zengin ve ¢ok boyutlu deneyimler yasatir. Bu ¢alismada, Deneyim Ekonomisi Paradigmasi,
Daday'daki ath turizm merkezlerinde turistlerin motivasyonlarmi ve memnuniyet diizeylerini analiz
etmek igin teorik bir gerceve saglamistir. Ath turizm merkezleriyle ilgili alanyazin, ath turizmin
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkida bulunma, yerel ekonomileri gelistirme, topluluklarin ilgisini cekme ve
saglk, psikoloji ve genel iyi olma haline olumlu katk:i saglama potansiyelini vurgulamaktadir. Ayrica
kiiltiirel mirasin korunarak ve gelecek nesillere aktarilmasi, kiiltiirel siirdiiriilebilirlige katki saglamasi
agisindan kritik bir diger bilesen olarak ortaya ¢ikmaktadir.

3. Yontem

Binicilik faaliyetlerinin turistlerin deneyimsel ihtiyaclarini ne olgiide karsiladigimi ve Daday'in bir
destinasyon olarak cekiciligine hangi yonlerden katkida bulundugunu somut verilerle ortaya ¢ikarmak
icin nitel aragtirma yontemlerinden yararlanilmigtir. Ath turizm merkezini ziyaret edenlerin deneyimleri,
arastirma konusuna iligkin alanyazindan yararlanilarak tasarlanan derinlemesine goriismeler aracilifiyla
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fenomenolojik bir desenle ¢6ztimlenmistir. Ciinkii fenomenolojik goriisme, bireylerin deneyimlerinin
altinda yatan temel yapisal unsurlar1 ve gergeklikleri anlamak amaciyla kullanilan bir veri toplama
yontemidir. (Merriam, 2013).

Bu temel amacin yani sira, turistlerin binicilik faaliyetlerine iliskin diisiinceleri de ortaya konmustur.
Arastirmada, katilimcr segimi igin temel strateji olarak amagl drnekleme yontemi ve kartopu teknigi
kullanilmistir. Amagcl 6rnekleme yontemi kullanilarak, ¢alismanin odagiyla dogrudan ilgili olan belirli
ozellikler veya deneyimlere sahip katilimcilar kasith olarak secilmis boylece toplanan verilerin zengin ve
anlamli olmas1 saglanmistir (Kiimbetoglu, 2015; Bas & Akturan, 2013). Veri toplama asamasinda ise
kartopu teknigi kullanilmistir. Ik katihmcilar, calismanin kriterlerini karsilayan bagka bireylerin
belirlenmesine yardimci olmus ve bu durumun sonucunda Orneklem ag1 genisletilmistir. Bu birlesik
yaklasim, hedeflenen 6rnekleme etkili bir sekilde erisilebilmesi ve arastirma amaglarina ulasilabilmesi i¢in
derinlemesine veri toplanmasinmi saglamistir. Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler goniilliiliik
esasinda yuritilmiistiir. Gortisme teknigi baskalarini anlamanin en etkili yoludur (Kvale, 2007).
Derinlemesine goriismelerin temel amaci, insanlarin giinliik yasamlarinda olusturduklar: anlamlar1 ve
deneyimlerini kavrayabilmek amaciyla bireylerin sosyal diinyaya dair 6znel yorumlarmi agiga
¢ikarmaktir (Punch, 2011; Layder, 2013).

Arastirma verileri, Daday ilgesi atli turizm merkezleri olan Baris At Ciftligi, Comlekgiler At Ciftligi, Emir
Bey Ath Turizm-Dogal Yasam Koyii ve Kili¢ At Ciftligi tesislerinden en az 3 tanesi ziyaret eden kisilerden
yar1 yapilandirilmis acgik uglu sorular aracilig: ile toplanmistir. Arastirmaci veri toplamaya baslamadan
once, Kastamonu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'na bagvurmus 11 No’lu toplantinin 39
No'lu karar1 geregi arastirma onay1 alinmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 10 Kasim 2024
ve 17 Kasim 2024 tarihleri arasinda toplanmistir. Arastirmac: 6ncelikle yakin ¢evresinde Daday atli turizm
merkezlerini ziyaret ettigini bildigi 5 kisiye ulasmais, bu kisilerin s6z konusu 4 at ciftliklerinden en az 3
tanesi ziyaret ettikleri teyidini almis ve bu kisilerden ilgili at ¢itliklerini ziyaret etmis kisilerin iletisim
bilgisine ulasmistir. Ardindan kartopu teknigi ile ulastig1 diger kisilerden ilgili merkezlerin en az 3’iinti
ziyaret edip etmedikleri teyidini almis ve toplamda 17 kisi ile veri toplama siirecini tamamlamigstir.
Arastirma sorular1 asagidaki gibidir:

1. Daday'daki binicilik faaliyetleri eglence, egitim, kagis ve estetik agisindan turistlerin deneyimsel
ihtiyaclarini nasil karsilamaktadir?

2. Daday'da binicilik faaliyetlerine katilan turistlerin motivasyonlar1 ve deneyimleri nelerdir ve bu
faktorler memnuniyetlerini ve destinasyon sadakatlerini nasil etkilemektedir?

3. Turist memnuniyetini artirmak ve Daday'daki ath turizm merkezlerinin siirdiiriilebilir gelisimini
tesvik etmek icin ne gibi tavsiyelerde bulunulabilir?

3.1. Veri Analiz Siireci

Aragtirmada, verilerin kaybolmasini1 6nlemek ve diizenlemek amaciyla NVivo nitel veri analiz yazilimi
kullanilmustir. 11k olarak, yapilan goriismeler arastirmaci tarafindan desifre edilmistir. Gorlisme
desifrelerinde kay1p olup olmadig1 arastirmaci tarafindan es zamanl olarak bir kez daha ses kaydindan
dinlenerek ve yazili metin takip edilerek kontrol edilmistir. Sonrasinda Word belgesindeki goriismeler
NVivo programina aktarilmistir. Kodlamaya baglamadan once, veri seti dikkatlice gozden gecirilmistir.
Bu asamada, arastirmanin amaciyla ilgili olmayan veriler, veri setinden kaldirilmistir. Veri temizligi
siirecinin ardindan kodlama stireci baglatilmigtir. Tiim veriler kodlandiktan sonra, benzer kodlar bir araya
getirilerek kategoriler olusturulmustur.

Guba & Lincoln (1982), nitel arastirmalarda gegerlik ve gilivenilirlik yerine inandiriciigin
(trustworthiness) onemine dikkat ¢ekmis ve bu hedef dogrultusunda bazi kriterler belirlemislerdir
(Bagkale, 2016). Guba & Lincoln (1982), inandiricilik igin dort ana kriteri su sekilde toplamistir: inanilirhik,
guvenilirlik, onaylanabilirlik ve aktarilabilirlik. Bu arastirmada da bulgularin inandiriciligini saglamak
amaciyla, soz konusu kriterler saglanmaistir. ilgili kriterler Bagkale'nin (2016) ¢alismasindan temel alinarak
cevaplanmugtir. Bu kapsamda inanirligr artirmak igin uzun siireli etkilesim, katilima teyidi ve uzman
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incelemesi sartlar1 saglanmistir (Holloway & Wheeler, 1996). Arastirma giivenilirligini saglamak igin
arastirmaci ticgenleme ve yontem iiggenleme yontemleri yerine getirilmistir (Houser, 2015; Streubert &
Carpenter, 2011). Onaylanabilirlik sartim1 yerine getirmek igin alintilar kullanilmis, bu durum
arastirmacinin onyargilar1 ya da goriisleri yerine katilimcilarin kendi ifadelerini igermesi agisindan
onemlidir (Lincoln & Guba, 1985). Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak icin ise drneklem segiminin
nasil yapildig, katilimcilarin 6zellikleri ve ortam agikga belirtilmistir (Sharts-Hopko, 2002).

4. Bulgular

Arastirma kapsaminda yapilan goriismelerde katiimcilarin ifadeleri birbiri ile 6rtiismeye baslayinca veri
doygunluguna ulasildig1 anlasilmis (Glaser, 1978) ve gorlisme siireci 17 katilimar ile tamamlanmistir.
Goriisme yapilan kisilere ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir. Goriisme yapilan kisilerin 9u
erkek, 8'i kadindir. Bu kisilerin en kiigligii 27 yasinda, en biiytigii ise 55 yasindadir. Katihmcilarin yas
37.88'dir. Katilimcilarin tamami Kastamonu ilinde ikamet etmektedir.

Tablo 1. Katilimcailarin Profili

Cinsiyet Yas Ziyaret Ettigi Ciftlik Sayis1
K1 Erkek 44 4
K2 Erkek 38 4
K3 Kadin 34 3
K4 Erkek 51 4
K5 Kadin 27 3
K6 Kadin 32 4
K7 Kadin 55 4
K8 Kadin 44 4
K9 Erkek 27 4
K10 Kadin 33 3
K11  Erkek 30 3
K12  Erkek 49 4
K13  Erkek 47 4
K14 Kadin 30 3
K15  Erkek 28 4
K16  Erkek 45 4
K17 Kadin 30 4

Elde edilen veriler {izerinde betimsel ve igerik analizi yapilmistir. Betimsel analiz, derinlemesine inceleme
gerektirmeyen verilerin islenmesinde tercih edilirken, igerik analizi, elde edilen verilerin daha ayrmtili
sekilde incelenmesini ve bu verilerden agiklayici kavramlar ile temalara ulasilmasin saglar (Yildirim &
Simsek, 2008). Yapilan analizde temalar, deneyimsel turizm modeline dayanmaktadir (Pine & Gilmore,
1999; Quan & Wang, 2004). Model, turist deneyiminin eglence, egitim, kacis ve estetik acilardan ele alan
bir modeldir. Temalarin altinda yer alan kategoriler ve kodlar Tablo 2’de sunulmustur.

317



Aydin, C. (2025). Daday Ath Turizm Merkezlerinde Turist Deneyimlerinin Incelenmesi. GSI Journals Serie A: Advancements in

Tablo 2. Temalar

Tourism, Recreation and Sports Sciences (ATRSS),8 (1): 310-326

Temalar

Kategoriler

Kodlar

Eglence

Faaliyetlerden Keyif
Alma

Binicilik ve safarilerle ilgili olumlu deneyimler

Atlarla ilgili yasanan sorunlar

ATV turlar ve heyecan verici siiriiglerin keyfi

At sirtinda nehirleri gegerken unutulmaz anlar

Atlara binmekten ve hayvanlarla etkilesime girmekten keyif alan gocuklar
Gece toplantilar1 ve kamp atesi gibi eglenceli sosyal aktiviteler

Benzersiz deneyimlere katilim

Eglence
Seceneklerinin
Cesitliligi

Cesitli aktivitelerin mevcudiyeti (binicilik, ATV turlari, doga yiiriiytiisii)
Her yasa uygun firsatlar

Ev sahipligi yapilan etkinlikler ve &zel giinler (dogum giinleri, diigiinler)
Cocuklar igin tasarlanmis oyun alanlar1 ve tesisler

Geleneksel oyunlara ve yerel senliklere katilmak

Atl Turizm
Merkezlerindeki
Zorluklar

Beklentileri karsilamayan kisa veya aceleye getirilmis faaliyetler
Siirligler veya turlar sirasinda giivenlik endiseleri

Bazi durumlarda sinurli eglence segenekleri

Keyfi etkileyen gecikmeler veya zamanlama sorunlar1
Deneyimi etkileyen profesyonel olmayan davranis érnekleri

Egitim

Binicilik ve Doga
Huakkinda Bilgi
Edinme

Binicilik beceri ve tekniklerinin kazanilmasi

At bakimi ve idaresini anlama

Kirsal yasam tarzlarina ve tarimsal uygulamalara maruz kalma
Yerel flora ve fauna hakkinda egitici deneyimler

Turlar sirasinda bilgilendirici deneyimler sunan rehberler

Kiiltiirel ve
Geleneksel Bilgi

Yerel gelenek ve gorenekler hakkinda bilgi edinme

Geleneksel mutfak uygulamalarina katilim (6rn. etli ekmek, banduma yapimu)
Yerel topluluk iiyeleriyle etkilesim

Bolgesel tarih ve mirasa iliskin deneyimler

Yerel zanaat ve sanatlar1 gézlemleme ve bunlarla ilgilenme

Cevresel Farkindalik

Koruma ¢abalarimin takdir edilmesi

Bolgenin ekolojik 6neminin anlagilmasi

Turizmde siirdiiriilebilir uygulamalar hakkinda bilgi edinme
Dogal 6zellikleri vurgulayan egitici yiiriiytisler

Kacis

Kentsel Yasamdan
Kurtulma

Dogada yenilenmis ve genclesmis hissetmek

Sehir stresinden ve giinliik rutinlerden kacis

Kirsal alanin sessizliginin ve huzurunun tadini ¢tkarma
Teknolojiyle baglantiy1 kesmek ve sadeligi benimsemek
Daha yavas bir yasam temposunda teselli bulmak

Dogayla Biitiinlesme

Bozulmamis dogal manzaralar1 deneyimlemek

Temiz hava solumak ve ac¢ik havanin tadini ¢ikarmak

At gezintileri sirasinda 6zgiir ve sinirsiz hissetmek

Yiiriiyiis, kesif ve macera igin firsatlar

Gece yildiz gozlemciligi ve doga harikalarimin takdir edilmesi

Aile Baglar

Ortak faaliyetler araciliiyla aile iligkilerinin gii¢clendirilmesi

Birlikte kalic1 anilar yaratmak

Dikkat dagitict unsurlar olmadan kaliteli zaman gecirme

Ailelerin eglenmesi ve katilimi icin 6zel olarak tasarlanmis etkinlikler

Estetik

Dogal Giizellik ve
Manzara

Carpicit manzaralar ve panoramik goriintiiler

Yemyesil ve ormanlik manzaralar

Giizel giin batimlar: ve berrak gece gokyiizii

Manzarali patikalar

Mevsimsel giizellik (6rn. sonbahar renkleri, ilkbahar cigekleri)

Mimari ve Cevresel
Tasarim

Konaklama yerlerinin rustik cazibesi (bungalovlar, kabinler)
Otantikligi artiran geleneksel mimari unsurlar

Dogal cevre ile dzenli entegrasyon

Cekici ve iglevsel tesis diizenleri

Ingaat ve dekorda dogal malzemelerin kullanimi

Atmosfer

Rahat ve sicak bir atmosfer

Somine veya sobalarin konfora katkida bulunan sicaklig
Hos duyusal deneyimler (doga sesleri, ahsap kokulari)
Yerel miras1 yansitan kiiltiirel ambiyans

I¢ tasarim ve mobilyalarin estetik cekiciligi

4.1.Eglence

Yapilan goriismelerden elde edilen yorumlar, “faaliyetlerden keyif alma” kategorisinin ath turizm
merkezlerine iliskin memnuniyetin 6nemli bir faktorii oldugunu gostermektedir. Bircok katilima ata
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binme ve safarilerle ilgili olumlu deneyimlerini ifade etmistir. Ornegin K16, “Ata binmek isterseniz keyifle
Daday bolgesi tercih edilebilir. Ailece safari turuna giktik. Cok giizeldi. Genel anlamda isletmelerde ¢calisanlar elinden
geldigince ilgili” diyerek ata binmenin aile ile yapilabilecek bir aktivite oldugunu ve aldiklar1 keyfe iligskin
duygularmi vurgulamustir. At sirtinda su birikintilerinden ge¢mek gibi yasanan unutulmaz anlar, “Dere
gecislerinden biiyiik keyif aldik (K10)” ctimleleriyle ifade edilmistir. Cocuklarin da ata binmekten ve
hayvanlarla etkilesime girmekten keyif almasi, bu etkinliklerin aile odakli olmasmi ve tercih
edilebilirligini artirmaktadir. Bu duruma iliskin K8, “Atlar: biiyiik ve kii¢iik kiiciik cocugum ¢ok sevdiler, atlarla
ilk temast Daday ilcesinde sagladilar” ifadelerini kullanmistir. Ath turizm merkezlerinden alinan keyif,
yalnizca ¢ocuklu aileler tarafindan degil arastirmaya katilanlarin tamamu tarafindan da vurgulanmistir.
Ata binmeyi ilk kez deneyimleyip olumlu duygular yasayan katilimcilar oldugu gibi, “Ata ilk kez bindim
ve inanilmaz bir deneyimdi. (K1)” ifadesinde goriildiigli iizere baz1 katihmcilar, farkli zamanlarda atlarla
ilgili sorunlar yasadiklarini bildirmislerdir.

Atli turizm tesisleri kapsaminda elde edilen “eglence segeneklerinin gesitliligi” kategorisi, katilimcilarin
ata binme, ATV turlar1 ve doga yiiriiytisii gibi gesitli aktiviteleri vurgulamaktadir. Katilimcilardan K5, s6z
konusu faaliyetlerin organize edilmesi i¢in “Hafta sonlar: katilabilmek igin alternatif ve keyifli aktivitiler”
yorumunu yapmaktadir. Bir bagka katilimci olan K10, atli turizm merkezinde yalmizca ata binmek, ATV
siirmek ve doga yliriiylisii yapmak gibi faaliyetlerin olmadigini, dogum giinti kutlamalar1 dahil olmak
tizere farkl: etkinlikler de yapilabildigini “dogum giinii kutlamalarimiz: yapmamn disinda ve aile biiyiiklerimiz
geldiginde dogal bir ortam bulunabilme gibi farkli seyler icin tercih ediyoruz” ifadeleriyle aktarilmistir.

“Atly turizm merkezlerindeki zorluklar” kategorisi, katima ifadelerinden de anlasilacag: tizere, genel
eglence deneyimini etkileyen birka¢ 6nemli sorunu kapsamaktadir. Ath turizm merkezlerine iliskin 6nem
atfedilen sorunlardan bir tanesi ise etkinliklerin genellikle kisa slirmesi veya etkinliklerin baz1 durumlarda
aceleye getirilerek ve misafirlerin beklentilerini karsilayamamasidir. Bu baglamda K13, “eger yogun
giinlerde giin sonuna kalirsaniz atlar yorqun oluyor 15-20 dakika at yiiriiyebilirse iyisiniz, hayvana da yazik”
ifadeleriyle memnuniyetsizligini dile getirmistir. Gecikmeler ve zamanlama sorunlar1 da ath turizm
merkezlerinden almnacak eglence keyfini azaltmaktadir. K2, “bazen uzun saatler safari turuna binmek igin
bekliyoruz, daha da kotiisii bazen bizden sonra gelen kisileri aliyorlar, onlar daha dnceden siradayd: yapabilecegimiz
bir sey yok gibi ciimleler sarf ediyorlar” ifadeleriyle kotii zaman yOnetiminin genel deneyimi olumsuz sekilde
etkilediginin altin1 ¢izmistir. Her zaman olmasa da kimi zamanlarda personelin profesyonel olmayan
davranislar1 da katilimcilarin memnuniyetini etkilemektedir. Ancak katilimcilar, bu durumu personelin
yorgunlugu ve tesisin kalabaligina baglamaktadir. Bazi katiimcilarin vurguladig: bir diger husus ise at
binme faaliyetleri disinda sunulan yeme-icme segeneklerinin kisith olmasidir. Ornegin K7, “...yalnizca
binicilik icin uygun olabilir fakat yemek cesitligi az” ctimleleriyle yiyecek-icecek beklentilerine iliskin
gorislerini paylagmstir.

4.2 Egitim

“Egitim” temasi, ath turizm merkezlerindeki temel bir unsurdur. Bu unsur genel ziyaret¢i deneyimini
onemli 6l¢lide etkilemektedir. Bu merkezler, ziyaretcilerine binicilik becerileri ve tekniklerini 6grenme, at
bakimi ile idaresini anlama ve kirsal yasam tarzlariyla tarimsal uygulamalarla etkilesim kurma firsatlar:
sunmaktadir. Ziyaretgiler, etli ekmek ve banduma gibi geleneksel yemeklerin yapimimi dogrudan

gozlemleyebilmektedir. Ayrica ziyaretciler, calisanlarin yerel halktan olmasi nedeniyle yerel kiiltiir ve
geleneksel bilgiler edinebilmektedir.

Atl turizm merkezlerindeki ziyaretci deneyimleri, “binicilik ve doga hakkinda bilgi edinme” kategorisi alinda
merkezlerin egitimsel yonlerini kapsamaktadir. Bircok katilimci, ziyaretleri sirasinda at binme becerileri
ve teknikleri kazandiklarini ifade etmistir. Ornegin, K11 “hic cesaret edemedigim bir seydi ata binmek. Ilk kez
Daday’da ata bindim ve vakit buldukca binmeye devam ediyorum” ctimleleriyle ilk kez ata binecekler igin
merkezlerin ¢alisanlarinin gozetiminin altinda ata binme deneyimini vurgulamistir. Calisanlar sadece
glivenligi saglamakla kalmayip turlar sirasinda at bakimi ve kullanimina iligkinde bilgilendirici bilgiler
de vermektedir. K15, “ata binme ge¢misim bir yili buldu diyebilirim, rehberimin ogrettiklerine dayanarak ilk kez
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bu yaz dortnala az siirdiim” diyerek rehberlerin 6grenme deneyimini gelistirmedeki onemli roliine isaret
etmistir. Ayrica merkezleri ziyaret edenler, kirsal yasam tarzlarmi gozlemlemekte ve dogal cevre ile
yakindan iligski kurabilmektedir. Alanyazinda da insanlar ve doga arasindaki psikolojik iligkiyi inceleyen
ve Ozellikle dogal gevreye dahil olma veya baglilik kavramima odaklanan galismalarda bulunmaktadir
(Schultz, 2002; Mayer & Frantz, 2004, Mayer vd., 2009). Katiimcilarin tamami doga ile basbasa
kalabildigini, temiz hava, dogal ¢evre, merkezlerde bulunan atlar ve diger hayvanlarla birlikte yasadiklar:
deneyimi aktarmiglardir. Genel anlamda, atli turizm merkezlerinin egitim bilesenleri, pratik beceri
gelisimini kiiltiirel ve gevresel farkindalikla birlestirerek ziyaretgi katilimini zenginlestirebilmektedir.

Atli turizm merkezlerinde “kiiltiirel ve geleneksel bilgi” kategorisi, ziyaretgilerin yerel kiiltiir ve geleneklerle
etkilesim icinde bulunmasini tanimlamaktadir. Katilimcilar ifadelerinde, siklikla merkezleri her ziyaret
ediglerinde farkli yerel gelenekleri 6grendiklerini belirtmiglerdir. Ozellikle etli ekmek ve banduma gibi
geleneksel yerel yiyeceklerin iiretiminin gozlemlenebilir bir mesafede yapilmas: ziyaretgilerin dile
getirdigi bir diger husustur. Katiimcilarin tamamina yakin1 kahvaltida sunulan {iriinlerin 6nemli bir
kismimin Daday ilgesi veya Kastamonu’da iiretilen {iriinler oldugunu ifade etmistir. 56z konusu durumla
ilgili K2, “kahvalt: muhtesem, iiriinlerin ¢ogu bu bolgede elle yapilmus iiriinler. Hem kahvaltida yiyoruz hem de
tesisten ayrilirken bazilarini satin aliyoruz” ifadeleriyle tirtinlerin 6zgiinliigliniin ve bolgesel gastronomiyle
baglantisinin altin1 ¢izmistir. Yerel halk ile etkilesimde olmanin sonucunda ziyaretgiler, ev sahipleri
tarafindan samimi bir ortam i¢inde hos karsilandiklarini belirtmektedir. K4'tin, “ciftlik sahipleriyle yillardir
tamdigimiz, sicakkanly bir iliskimiz var” soOzleriyle belirttigi gibi ziyaretgiler yerel misafirperverligi
deneyimlemektedir. Merkezlerdeki sohbetler ve etkinlikler araciligiyla bolge tarihi ve mirasina iliskin
bilgiler edinilmekte iken, yerel calisanlarla etkilesime ge¢mek, ziyaretgilerin yerel geleneklere iliskin
anlayisii zenginlestirmektedir. Ayrica ziyaretciler, yerel zanaat ve sanatlar1 gozlemlemekte ve bazen
etkinliklere katilarak bolge miras1 hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Bu deneyimler genel olarak atli turizm
merkezlerinin egitim degerini artirmakta, kiiltlirel alisverisi tesvik etmekte ve yerel kiiltiiriin
derinlemesine anlagilmasi ve 6ziimsenmesine katki saglamaktadir.

Atli turizm merkezlerindeki ziyaretci ifadeleri, “cevresel farkindalik” kategorisi altinda dogal ¢evre ve
bolgenin ekolojisini agtklamaya ¢alismaktadir. Ziyaretgiler; ath turizm merkezlerinde, dogayla derin bir
bag kurulmasii saglayan bu ortamlarin dogal giizelligini ve huzurunu siklikla ifade etmistir. Ornegin
K8, “sehirden kagip Daday’a gelince etrafima bakmaya giizellikleri anlamaya bagliyorum. Maalesef sehirde yalnizca
oniimiize bakiyoruz” ctimleleriyle ath turizm merkezlerinde gecirdigi vakitle cevresel farkindahigina katk:
yaptigin dile getirmistir. Bir baska katihme1 olan K2, “orman, gol, akarsu, hayvanlar... kendimi dinlemek icin
dogaya ait ne ariyorsam burada var” diyerek dogal habitatin kendini dinleme ve yenilenme etkisine vurgu
yapmaktadir. Ayrica rehberli turlarda bolgenin dogal 6zellikleri anlatilarak ziyaretcilerin boélgenin
ekolojik 6zelliklerini tanimalar1 saglaniyor. Bir bagka katilimc1 K6'nin, “Daday’da herhangi bir atli merkezde
yapacagimiz 1 saatlik at turu yetmeyecektir. Arag ve sehir giiriiltiisiiniin hemen hi¢ olmadig: yerde nal ve nefes sesi”
ifadeleri cevresel farkindaliga iliskin deneyimlere isaret etmistir. Cevresel farkindalik konusunda
stirdiiriilebilir uygulamalara iliskin ifadeler sinirhidr.

4.3.Kacis

“Kagis” temasi ath turizm merkezlerinin, kentsel yasamin stresinden kagmak isteyen bireyler icin
yenilenme imkani taniyan merkezler olarak hizmet vermekte oldugunu ifade etmektedir. Bu tema, ayni
zamanda soz konusu merkezlerin ziyaretciler icin sagladig1 yavas yasam temposunu, kirsal kesimin
sessizligini ve huzurunu kapsamaktadir. Kagis temasi, ath turizm merkezlerinin bireylerin
yenilenmelerini katki yapan tesisler oldugunu vurgulamaktadir. Kagis hissi, giinliik rutinlerden kopmak
isteyenler icin zihinsel ve fiziksel rahatlama (Wolsko & Lindberg, 2013; Wolsko, Lindberg & Reese, 2019)
i¢in binicilik merkezlerinin 6neminin ifade etmektedir.

Ath turizm merkezleriyle ilgili yapilan goriismelerde, “kentsel yasamdan kurtulma” kategorisi;
ziyaretgilerin, merkezlerin sunmus oldugu dogal ortamlarda kendilerini yenilenmis ve genglesmis
hissedebilecekleri bir ortam sunarak sehir hayatindan kurtulmalarinda énemli bir rol oynadiklarinimn altin
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cizmektedir. Katilimcilarin tamami, sehir stresine ve giinliik rutinlere gare olarak kirsal alanin sunmus
oldugu huzuru ve sadeligi ifade etmistir. Omegin K7, “mecburen sehirlerde yastyoruz, isimiz, cocuklarin okulu
hemen her sey sehirde. Ancak i¢giidiisel olarak sanirim her zaman sehirden kagmanin da plamini yapryoruz” diyerek
sehrin karmasasindan kagmak istedigini vurgulamaktadir. Katilimcilar teknolojiden kopabilmek igin de
kirsal bolgelere gitmek istediklerini belirtiyorlar. Genel anlamda yapilan goriismelerde K12'nin kullandig1
“sehirlerde ozellikle evlerde yapacagimiz aktiviteler simirly, elimizin altindaki telefon tek aktivitemiz” bu ifadeleri,
farkli katilimcilar tarafindan da farkli ciimlelerle fakat ayni noktaya gelecek sekilde kullanilmistir. Bu
durum, kentsel yasamin hayat1 kolaylastiran ¢oziimler sundugunu ancak ayni zamanda siirekli olarak
ayn1 dongiiyti sundugunu da gostermektedir. Aktarilan bu anlatilar ve katilimalarin yasamis oldugu
deneyimler, atli turizm merkezlerinin, doganin siik(ineti ve sadeligini sunarak kent sakinlerine bir sigimak
islevi gordiigiine isaret etmektedir.

"Dogayla biitiinlesme” kategorisi, atli turizm merkezlerine iliskin degerlendirmelerde tespit edilen ve
ziyaret¢i deneyimini 6nemli Ol¢lide etkileyen bir kategori olarak tanimlanmistir. Cok sayida katilimci,
merkezleri ziyaret etme nedenleri olarak el degmemis dogal giizelliklerle i¢ ice olmay: ve dogal
glizellikleri deneyimlemeyi en 6nemli unsurlardan bir tanesi olarak vurgulamaktadir. Bu duruma 6rnek
olarak K1'in, “cennet gibi yerde doganin tam ortasinda” oldugunu belirterek cevrenin giizelligine ve
kendisiyle doga arasinda kurdugu baga isaret etmektedir. Temiz hava solumak ve agik havada vakit
gecirmek, katihmalarin ifadelerinde karsimiza ¢ikan bir diger kod olarak goze ¢arpmaktadir. K8, “acik
havada dogayla i ice bulunan bu merkezlere gelmenin kendim icin yaptigim en dogru sey oldugunu diisiiniiyorum.
Beden ve ruh saglima fayda sagladigini hissediyorum.” seklindeki ifadesiyle, dogayla biitiinlesmenin yarattig1
etkiyi vurgulamaktadir. At binme deneyiminde hissedilen kisitlanmamishk ve 6zgiirliikk duygusu, baska
bir katiimar olan K13'tin, “diiz yolda at bindik, derede at bindik, gol kenarinda at bindik, giizel bir aksam yemegi
yedik, keyifli hissediyordum” ifadesi dogal ortamda at binmenin dogayla biitiinlesme heyecanina yaptig:
katkiy1 6ne c¢ikarmaktadir. Katihmcilarin ifadeleri, dogayla biitiinlesmenin atli turizm merkezlerinin
cekiciligini 6nemli 6l¢lide artirdigini gostermektedir. Ayrica merkezlerin el degmemis bir dogal cevrede
ziyaretgilerin kendilerini dinlemesine olanak vermesiyle fiziksel ve ruhsal yenilenme firsatlari sundugunu
da gostermektedir. Bu durum Kaplan'in (1995) calismasinda da dogal cevrelerin bireylerin zihinsel
aktivitelerini yormadan, onlar1 canlandirarak dinlendirici bir etki sagladig1 seklinde ifade edilmektedir.

At turizm merkezlerine iliskin “aile baglar1” kategorisi, ailelerin athi turizm merkezlerinde yasamis
oldugu ortak deneyimler yoluyla aile baglarinin gelismesini tanimlamaktadir. Izenstark & Ebata’nin
(2016) calismasinda da ailelerin dogada gerceklestirdigi etkinliklerin, aile {iyeleri arasinda anlamli
etkilesimler sagladig1 ve bu etkilesimlerin aile kimligini pekistirdigi belirtilmektedir. Bu baglamda, ath
turizm merkezlerinde yasanan ortak deneyimlerin de benzer sekilde aile baglarini giiclendirebilecegi
sOylenebilir. Atli turizm merkezlerini aileleriyle birlikte ziyaret eden katilimcilar bu merkezlerde yasadig:
deneyimlerin aile baglarmni nasil giiglendirdigini ve aile bireyleri arasinda ortak anilar yarattigini
vurgulamaktadir. K12, “Ailecek ATV iki sefer safari yaptik. Eglenceliydi, kizim siki sikiya bana sarilir ve beni
cesaretlendiren sozler soyler. Aramizda ayri bir enerji yaratti§ini hissediyorum” ifadeleriyle aile fertleriyle
birlikte safari turuna katilmanin aile deneyimlerini nasil zenginlestirdigini gostermektedir. Dikkat dagitic1
unsurlar olmadan kaliteli zaman gegirme firsat, K4'tin su yorumunda agik¢a goriilmektedir; “ata binen
cocuklarim atin tizerinde oyle bir heyecan yaswyorlar ki anlatamam. Eve doniince en az 1 hafta boyunca o kisa 15-20
dakikalik ata binmelerinin hikayelerini dinliyoruz”. Bu ortak aktiviteler yalnizca eglence duygusu yaratmakla
kalmamakta, ayn1 zamanda ailelerin dogal bir ortamda birlikte keyifli ugraslara katilmalarma olanak
tantyarak daha giiglii aile iligkileri gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Boylece, ath turizm merkezleri,
aile baglarini giiclendirme ve ortak deneyimler yaratabilme noktalarinda 6nem arz etmektedir.

4.4.Estetik

Estetik, ath turizm merkezlerinin temel bir yoniinii olugturmakta, dogal giizellikler ve 6zenle tasarlanmis
ortamlar aracilifiyla ziyaretcilerin deneyimlerini onemli Olglide gelistirmektedir. Mimari tasarim,
cevreyle uyum igindeki konaklama birimleri ile otantik ambiyansa katkida bulunmaktadir. Ayrica, bu
merkezlerin ortami, katilimailar tarafindan sicak ve rahat olarak ifade edilmektedir.
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Atl turizm merkezlerinde kapsaminda yapilan goriismelerden elde edilen verilerde siklikla “dogal
giizellikler ve manzara” kategorisi altina giren ifadeler vardir. Katihmalar siklikla bu merkezlerin sundugu
carpict manzaralar ve panoramik ¢ekicilikler hakkinda yorum yapmistir. Katilimeilarin kullanmis oldugu
“cennet, muhtesem manzara, temiz hava, giin batimi, her mevsimde farkli renkler” gibi tanimlamalar dogal
glizelliklerin estetik cekiciligine tanimlayan ifadelerdir. Manzarali patikalar ve pitoresk olarak ifade
edilebilecek yollar, 6zellikle at sirtinda yapilan gezintilerde yasanilan deneyimin ayrilmaz bir pargasidir.
Katilmcilardan K16'mun “Her mevsim ayr1 giizelligi var. Farkli renkler farkly manzaralar. Ama ben en ¢ok yaz
aksamlarini  seviyorum. ..
ziyaretgilerin algilar1 ve tercihleri iizerinde farkli duygular yarattigi goriilmektedir. Atl turizm

Y

seklindeki ifadesinden de anlasilacag1 tizere, mevsimsel giizelliklerin de

merkezlerindeki dogal giizellik ve manzara, ziyaret¢i deneyimini zenginlestirmede onemli bir rol
oynamaktadir. Bu durum ziyaretcilerin ¢evreyle bag kurabilmesini saglamaktadir.

Atl turizm tesislerindeki ziyaret¢i deneyimlerinin niteligini belirleyen faktorler arasinda, “mimari ve
cevresel tasarim” kategorisi onemli bir konum tegkil etmektedir. Yapilan goriismelerde, konaklama
birimlerinin 6zgiin mimari yapis1 ve goriintiisliniin, ziyaretgilerin otantik deneyim algisini ve genel
memnuniyet diizeylerini etkiledigi ifade edilmektedir. Nitekim, goriismelerde siklikla belirtilen bungalov
tipi konaklama birimlerinin fonksiyonel 6zelliklerinin yam sira, mekansal atmosfere de katk: saglayarak
kullanici deneyimini pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Ornegin, K12'nin “Atli turizm merkezlerinde
konaklama imkdni sunan tesislerdeki konaklama yapilar: genellikle dogal ortamla uyumludur. Genellikle ahsaptan
veya yerel mimari ile uyumlu betondan da olsa yapilan yapilar bir veya iki kathdir” seklindeki degerlendirmesi,
bu argiimani destekler niteliktedir. Yap1 malzemesi se¢imi ve gevresel entegrasyon stratejileri, tesislerin
siirdiiriilebilirlik performansmi ve cekicilik unsurlarini artirirken, ziyaretgilerin dogal ¢evre ile
etkilesimini de giiclendirmektedir. Bu baglamda, katilimcilarin siklikla ifade ettigi “geleneksel c¢iftlik
atmosferi ve yerel gastronomi deneyimi” vurgusu, tesislerin biitiinciil tasarim yaklasimini teyit etmektedir.
Tesislerin mekansal organizasyonu ve peyzaj diizenlemeleri, kullanic1 deneyimine etki etmektedir. Bu
ifadeler, ath turizm merkezlerinin mimari ve gevresel tasarim unsurlar ¢ercevesinde; dogal cevreyle
uyumlu ve keyifli bir deneyim saglamada 6nemli rol oynadigini gostermektedir.

Athh  turizm merkezlerini deneyimleyen katilimcilar yorumlarindan, “ambiyans” kategorisinin
ziyaretgilerin estetik tecriibesini sekillendirmede 6nemli bir etki gosterdigi ¢ikarimi yapilabilmektedir.
Katilimailarin tamamina yakini, s6z konusu merkezlerde karsilastiklar: sicak, konforlu ve konuksever
ortamu Ozellikle vurgulamaktadir. K17, “Manzara, doga, atmosfer harika... tesisin yer aldig: yer, mimarisi giizel...
calisanlar samimi insanlar” sdzleriyle dogal ve mimari ortamla birlikte hizmet sunumunun tesis atmosferine
katkida bulundugu ¢ikarimi yapilabilmektedir. Somine veya sobalarin sicakhigi Ozellikle serin
aksamlarda konfor ve cazibeye katkida bulunarak genel rahatlik hissini artirmaktadir. Bu durum K9un
anlatimiyla soyle ifade edilmistir: “Hava karardiktan sonra bahcedeki somine basinda toplanmak cok iyi
hissettiriyor”. Bu tiir 6zelliklerin rahatlatic1 ve konforlu bir ortam yaratarak genel atmosfere ne sekilde
katkida bulundugunu gostermektedir. Doganin sesleri ve ahsap kokular: gibi hos duyusal deneyimler de
ambiyansin ayrilmaz bir parcasidir. Bu durum da yapilan goriismelerde siklikla vurgulanmaktadir. Yerel
miras1 yansitan kiiltiirel ortam da K11'in belirttigi gibi 6ne ¢ikan bir 6zelliktir; “Tesislerde kullanilan aksesuar
olarak niteleyebilece§imiz hemen her sey nostaljik goriintiiler sunuyor”. K11'in ifadeleri nostaljik mimari
unsurlarin sagladig1 otantik deneyimi tanimlamaktadir. Ig tasarim ve mobilyalarin estetik cekiciligi de
anlatimlarda ifade edilen diger bir noktadir. Bu durum tesislerin cekici ve islevsel bir ortam yaratarak
ziyaretci deneyimini gelistirmekte ve atli turizm merkezlerinin genel olarak olumlu algilanmasina katkida
bulunmaktadir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu ¢alisma, Daday ilgesindeki ath turizm merkezlerinden en az tiglinii ziyaret edenlerin deneyimlerini
degerlendirmeyi amaclamistir. Elde edilen bulgular; eglence, egitim, kacis ve estetik olmak iizere dort ana
tema altinda toplanmistir. Her bir tema, turist deneyimlerini zenginlestiren ve genel memnuniyetlerini
etkileyen kritik faktorleri agiklamaktadr.
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Eglence boyutu, turistlerin ata binme ve safari turlarindan aldiklar1 keyfi vurgulamakta ve bu faaliyetlerin
aileler i¢in uygunlugunu vurgulamaktadir. Katiimcilar, ata binmenin spor veya aktivite olmanin 6tesine
gecerek aile baglarini giiclendirme ve aile bireyleri arasinda ortak anilar yaratma islevi iistlendigini ifade
etmiglerdir. Ornegin K16, ailece safari turlarina katilmanin yasattig1 deneyimi su sozlerle dile getirmistir:
“Ailece safari turuna ¢iktik. Cok giizeldi.” Bu durum Pine ve Gilmore'un (1999) eglence unsurunun tiiketici
deneyimlerinde onemli bir rol oynadig: iddiasiyla Ortlismektedir. Bununla birlikte, bazi katihmcailar
faaliyetlerin kisa siirmesi ve personelin profesyonellikten uzak olmasiyla ilgili olumsuz geri bildirimde
bulunmustur. Katilimaer 13, “eger yogun giinlerde giin sonuna kalirsaniz atlar yorgun oluyor 15-20 dakika at
yiiriiyebilirse iyisiniz” demistir. Bu tiir ifadeler, Sigurdardottir ve Helgadottir'in (2015) hizmet kalitesinin
miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisine iliskin bulgulariyla ortiiserek, hizmet kalitesinin iyilestirilmesi
ihtiyacinin altini ¢izmektedir.

Egitim temas: altinda, binicilik becerilerinin edinilmesi, at bakimi hakkinda bilgi edinilmesi ve yerel
kiltiirle etkilesim Onemli bilesenler olarak belirlenmistir. Ath turizm merkezleri, eglencenin yaninda
egitim deneyimleri de sunarak turistlerin pratik beceriler ve kiiltiirel deneyimler kazanmasina olanak
tanimaktadir. K15, ata binme tecriibesi oldugunu ancak tecriibesini ilerletme firsat1 buldugu igin ath
turizm merkezleriyle ilgili sunlar1 sOylemistir;” rehberimin dgrettiklerine dayarak ilk kez bu yaz dortnala az
siirdiim”. Geleneksel mutfak uygulamalarini 6grenmek ve yerel halkla etkilesimde bulunmak atli turizm
merkezi ziyaretcilerinin kiiltiirel ve geleneksel bilgilerini zenginlestirmektedir. Bu gozlemler, Ollenburg
(2005) ve Pickel-Chevalier'in (2015) ath turizmin kiiltiirel mirasin korunmasi ve aktarilmasindaki roliinii
vurgulayan ¢alismalariyla uyumludur.

Kagis boyutu, katilimcilarin atl turizm merkezlerini sehir yasaminin stresinden uzak, doga ile yeniden
bag kurma firsatlar1 sunan merkezler olarak algilamalarin1 yansitmaktadir. Kirsal ortamin rahatlatict
etkisi ve sadeligi zihinsel ve fiziksel yenilenme imkani saglamaktadir. K7, bu duyguyu su sozleriyle,
“mecburen sehirlerde yasiyoruz... Ancak icgiidiisel olarak samirim her zaman sehirden ka¢manin da planin
yapryoruz” Ozetlemistir. Bu bulgu, kagis boyutunun turist memnuniyeti ve destinasyon sadakati
tizerindeki etkisini vurgulayan Quan & Wang'in (2004) modeliyle tutarlidir.

Estetik temasi, dogal giizellik ve mimari tasarimin turist deneyimini nasil gelistirdigini ifade eder
niteliktedir. Dogal manzaralar, mimari yapilar ve atmosfere iliskin olumlu yorumlar, estetik ¢ekiciligin
turist memnuniyetini 6nemli 6l¢lide artirdigini gostermektedir. K16, farkli mevsimlerin cazibesini su
sOzlerle, “Her mevsim ayr1 giizelligi var. Farkli renkler farkli manzaralar...” ifade etmistir. Bu gozlem, Pavi¢
vd., (2019) ath turizmin siirdiiriilebilir gelisiminde estetik unsurlara yaptig1 vurguyu desteklemektedir.

Dogaya baglilik, bireyin dogal ¢evreye dahil olma duygusunu yansitan bilissel, duygusal ve davranigsal
bilesenlerin sinerjik bir entegrasyonunu igerir (Schultz, 2002). Binicilik turizmi merkezleri baglaminda bu
baglilik ¢ok 6nemlidir ¢linkii bu merkezler bireyleri dogayla yeniden bulusturan ve boylece sanayilesmis
toplumlarda yaygin olan yabancilasmay:1 ele alan kanallar olarak hizmet vermektedir. Dogayla
biitiinlesmenin psikolojik modeli, dogaya kars1 baghlig: (bilissel), ilgiyi (duygusal) ve aktif baghlhg:
(davrarugsal) tesvik etmenin ekolojik davranislar1 ve 6znel refahi artirabilecegini 6ne siirmektedir (Mayer
& Frantz, 2004). Binicilik turizmi merkezleri, ziyaretcileri dogal ortamlara ¢ekerek ve hayvanlarla
etkilesimi tesvik ederek bu baghlig: giiclendirebilir ve daha fazla cevre yonetimine yol agabilir. Ayrica,
ampirik calismalar, dogal diinyaya artan aidiyet duygusunun cevre yanlis1 davraniglar1 éngordiigiini
gostermistir (Mayer & Frantz, 2004), bu da binicilik merkezlerinin bu tir baghhklar1 gelistirme
potansiyeline sahip oldugunu diisiindiirmektedir. Bu nedenle, bireylerin dogaya bagliligin1 artiran
stratejilerin bu merkezlere entegre edilmesi, stirdiiriilebilir kalkinmanin ve gevrenin korunmasmnin tesvik
edilmesinde 6nemli bir rol oynayabilir.

Daday'daki ath turizm merkezlerinin turistlerin deneyimsel ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsiladigy,
ancak iyilestirilmesi gereken alanlarin da oldugu goriilmektedir. Hizmet kalitesi, personel egitimi ve
faaliyet siirelerinin uzatilmasi gibi konular turist memnuniyetinin artirilmasi agisindan kritik 6nem
tasimaktadir. Bu eksikliklerin giderilmesi, ath turizm merkezlerinin siirdiiriilebilir gelisimi agisindan son
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derece onemlidir. Daday'daki ath turizm merkezleri, bolgenin turizm endiistrisinin stirdiiriilebilir
kalkinmasina katkida bulunmak igin énemli bir potansiyele sahiptir. Paydaslar, tespit edilen eksiklikleri
gidererek ve merkezlerin giiclii yonlerinden yararlanarak genel turist deneyimini gelistirebilir. Bu durum,
atli turizm merkezlerine yonelik memnuniyetin artmasina, tekrar ziyaretlerin yapilmasina ve elektronik
veya agizdan agiza olumlu yorumlar yapilmasina yol agabilir.

Arastirmanin en énemli kisithlig1 6rneklemidir. Orneklem, Daday'daki atli turizm merkezlerinden en az
tiglinii ziyaret eden 17 katimar ile sinirhidir. Kiiglik ve spesifik 6rneklem biiyiikliigii, bulgularin daha
genis bir popiilasyona genellenebilirligini smnirlayabilecek niteliktedir. Ancak s6z konusu O6rneklem
grubu, Daday’da yer alan ath turizm merkezlerinin 6nemli bir kismini deneyimlemis ve bu deneyimler
neticesinde olumlu veya olumsuz hizmet unsurlarini gézlemleme yetenegine sahiptir.

Gelecekte yapilacak arastirmalar, biiylik ve gesitli bir Orneklem grubu segerek bu arastirmanin
smirhiliklarini asabilir ve bulgularin genellenebilirligini artirabilir. Nicel aragtirma yontemlerinin
kullanilmasi, turist memnuniyeti, davranissal niyetler ve belirli hizmet kalitesi nitelikleri arasindaki
iliskilerin istatistiksel olarak incelenmesine olanak saglayabilir. Ayrica yapilacak ¢alismalar, genis bir
deneyim yelpazesini anlamak i¢in daha az merkezi ziyaret etmis veya ilk kez ziyaret eden turistlerin bakis
acilarini da arastirabilir. Hizmet kalitesi, personel egitimi ve faaliyet siiresi gibi iyilestirme i¢in belirlenen
belirli alanlara yonelik derinlemesine incelemeler, turist memnuniyetini artirmak i¢in uygulanabilir
fikirler sunacaktir. Gelecekteki ¢alismalar, binicilik turizminin ¢evresel ve sosyal etkilerinin arastirilmasi,
siirdiiriilebilir turizm gelisimindeki roliiniin daha kapsamli bir sekilde anlagilmasi tizerine yogunlasabilir.
Bu tiir arastirmalar, turist memnuniyeti ile ¢evrenin korunmasi arasinda denge kuran stratejileri
belirleyebilir. Boylece bolgede athi turizmin uzun vadede stirdiiriilebilir gelisimine katki saglayabilir.

Tesekkiir ve Bilgi Notu

Destek Bilgi: Bu ¢alismanin hazirlanmasi siiresince herhangi bir bireyden ya da kurumdan ayni ya da
nakdi bir yardim/destek alinmamuistir.
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Sports Sciences Dergisinin hi¢bir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Etik Kurul Onayt: Makalede, veri toplama agamast igin gerekli etik kurulu belgesi Kastamonu Universitesi
ve 06.11.2024/ toplanti sayis1 11 ve karar sayis1 39 olarak diizenlenmistir.
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