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CEVRESEL ENDISE VE CEVRE DOSTU DAVRANISIN YESIL TURISTIK iSLETME
TERCIH ETME NIYETIYLE ILISKiSI

Burcu GULSEVIL BELBER*-Giilizar CAKIR SUMER™
0z

Giintimiizde onemli bir giindem konusu haline gelen ¢evre sorunlari ekonomik, sosyal ve ekolojik
etkileriyle giderek derinlesmektedir. Cevre sorunlarmmin ulastigi boyut ¢evresel endigeler kadar ¢evre dostu
davramiglarin da artmasina neden olmaktadr. Cevre sorunlarimin etkiledigi onemli sektorlerden biri de turizm
sektoriidiir. En onemli ekonomik kaynagi turizm olan iilkeler icin ¢evre sorunlari ciddi gelir ve turist kaybi
anlamina gelmektedir. Bu baglamda ¢alisma, cevresel endisenin ve ¢evre dostu davranislarin yesil turistik isletme
tercih etme niyetiyle iliskisini ve ¢evresel endisenin, ¢evre dostu davramsla iliskisini ortaya koymak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada nicel arastirma deseni kullaniimistir. Calismanin verileri, anket teknigi ile elde
edilmistir. Kolayda ornekleme yontemi segilmistir. Sosyal medya platformlarinda Google form formatinda
hazirlanmis olan anket formu dagitilmistir. Orneklem sayist 384 olarak belirlenmis olup, toplanan 443 anket
analize uygun bulunmugstur. Korelasyon analizi ve hipotez testleri ortaya konulmugtur. Calismada ¢evresel
endisenin, ¢evre dostu davramnisla iliskisi oldugu, ¢evre dostu davramisin, yesil turistik isletme tercih etme niyetiyle
iliskisi oldugu ve ¢evresel endisenin, yesil turistik isletme tercih etme niyetiyle iliskisi olmadig tespit edilmistir.
Bu baglamda hem devietin hem yesil turistik isletmelerin, toplumu ¢evresel kaygi ve ¢evre dostu davranig
konusunda bilinglendirmeleri gerektigi soylenebilir.
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Jel Kodu: M1, 73.

Relationship Between Environmental Concern and Environmentally Friendly Behavior and Intention to
Prefer Green Touristic Business

Abstract

Environmental problems, which have become an important agenda item today, are gradually deepening
with their economic, social and ecological effects. The dimension that environmental problems have reached
causes an increase in environmentally friendly behaviors as well as environmental concerns. One of the important
sectors affected by environmental problems is the tourism sector. Environmental problems mean serious income
and tourist losses for countries whose most important economic source is tourism. In this context, the study was
conducted to reveal the relationship between environmental concern and environmentally friendly behaviors and
the intention to prefer green touristic businesses, and the relationship between environmental concern and
environmentally friendly behavior. Quantitative research design was used in the study. The data of the study was
obtained by survey technique. Convenience sampling method was chosen. The survey form prepared in Google
form format was distributed on social media platforms. The sample size was determined as 384 and 443 surveys
collected were found suitable for analysis. Correlation analysis and hypothesis tests were presented. In the study,
it was determined that environmental concern is related to environmentally friendly behavior, environmentally
friendly behavior is related to the intention to prefer green touristic businesses, and environmental concern is not
related to the intention to prefer green touristic businesses. In this context, it can be said that both the state and
green touristic businesses should raise awareness of society about environmental concerns and environmentally
friendly behavior.

Keywords: Environmental concern, Environmentally friendly behavior, Green tourist business, Preference
intention.
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1. Giris

Sanayilesmenin artmasi ve endiistriyel hayatin gelismesi doganin tahrip edilmesini ve ekolojik
sistemin bozulmasina neden olmaktadir. Son yillarda diinya iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biri
cevrenin ve dogal hayatin korunmasidir (Uyar, 2019). 20. yiizyilda kiiresel toplumun 6nemli bir giindem
konusu haline gelen ¢evre sorunlar1 ekonomik, sosyal ve ekolojik etkileriyle giderek derinlesmektedir.
Cevre sorunlarmin ulagtig1 boyut ¢evresel endiseler kadar ¢cevre dostu davraniglarin da artmasina neden
olmaktadir. Cok boyutlu etkilere sahip olmasi c¢evre sorunlarmin fakli sektorler agisindan
degerlendirilmesine ve ¢esitli politikalarla giderilmeye calisilmasina neden olmaktadir. Cevre
sorunlarin etkiledigi énemli sektorlerden biri de turizm sektoriidiir. En énemli ekonomik kaynagi
turizm olan iilkeler i¢in ¢evre sorunlari ciddi gelir ve turist kayb1 anlamina gelmektedir. Temiz, saglikli
ve siirdiriilebilir bir ¢evrenin olusumuna ve devamina katkida bulunmak, turizm sektoriiniin gelecegi
icin de Onemlidir. Bu nedenlerle turizm ve c¢evre arasindaki iliskinin ¢esitli boyutlariyla ortaya
konulmasi gerekmektedir.

Diinya genelinde giderek artis gdsteren c¢evresel sorunlar, beraberinde turizm sektoriindeki
cevresel siirdiirtilebilirligi de giindem haline getirmektedir. Turizm sektdriindeki son gelismeler ve
destinasyonlara gelen turistik tiiketici sayisinin artmasi, sadece destinasyon ekonomisine katkida
bulunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda ¢evresel kirlenmeye de sebep olmaktadir (Tandogan & Geng,
2019). Atmosferde biriken sera gazlarinin yol actig1 degisiklikler yalnizca dogal yasam tiizerinde tehdit
yaratmaktan ¢ikmis; sicaklik derecelerindeki degisimler, beklenmedik hava olaylarini, giindelik hayatin
gidisatin1 ve turizmi de etkiler hale gelmistir (Bayazit, 2018). Bu baglamda, isletmeler faaliyet
gosterdikleri alanlarda siirdiiriilebilirligi saglayacak tiirlii uygulamalara yonelmektedirler. Cevresel
odakli s6z konusu egilimlerin, ekolojik dengeyi korumaya veya cevredeki olumsuz degisimleri
minimum seviyeye getirmeye yonelik oldugu goriilmektedir (Atay vd., 2017). Bu egilimler ve konular
igerisinde yesil turizm, yesil iriin, yesil turistik isletme, cevresel endise ve ¢evre dostu davranig gibi
kavramlari siralamak miimkiindiir.

Yesil turizm kavrami; iklim degisimlerini artirabilecek ve dogal yasama daha da zarar
verebilecek uygulamalarin minimum seviyeye indirilmesini ya da miimkiin oldugunca ortadan
kaldirilmasini saglayacak turizm faaliyetlerini gerceklestirmeye ve ekonomik anlamda da olumlu
durumlar1 olusturmaya iligkin bir anlayis olarak agiklanabilir. S6z konusu tanim, yesil turizm
anlayisinin; ¢evrenin korunmasi, yerel paydaslarim egitimi ve ekonomiye katki saglamasi gibi ¢aligmalar
iizerinde odaklanmaktadir (Ipar, 2020).

Dogaya, canlilara zarar vermeyen, dogal kaynaklan tiiketmeyen, geri donistiiriilebilir tirlinler
yesil lirtin seklinde tanimlanabilmektedir. Doga dostu {iriinler olarak da bilinen yesil iirlinler, yagsamsal
stirecinin son bulmasmin ardindan ayristrma veya zararli olmayan malzemelerin yeniden
kullanilabilmesi i¢in geri donistiiriilebilen {iriinlerdir (Aylan, 2020). Yesil turistik isletme ise yesil
turizm lriinleri iireten isletmeler olarak tanimlanabilir.

Cevresel endise, ¢evreyi korumaya yonelik genel bir tutum olarak tanimlanabilir (Minton &
Rose, 1997). Endiistrilesen sehirler basta olmak iizere kentlerdeki niifusun ve niifusun yogunlugunun
artmasi, artan varlik seviyesine bagli olarak tiiketim seviyelerindeki artig, beraberinde cevre ve
stirdiiriilebilirlik tartismalaria sebep olmaktadir. Tiim kesimlerde oldugu gibi turizm sektoriinde de
cevresel siirdiiriilebilirligin giderek 6nemini artirdig: goriilmektedir. Artan bu endiseyle beraber turistik
isletmelerde de ¢evreye duyarli uygulamalarin giin gegtikce artis gosterdigi ve tiim isletmelerle beraber
turizm igletmelerinin de cevresel duyarlilia sahip olmadan hayatlarii siirdiiremeyecekleri ortaya
cikmustir (Atay & Dilek, 2013).
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Satin alma gii¢lerini kullanarak hem kendilerini hem de gevresel korunmayi amag edinen kisiler
yesil tiiketicilerdir ve yesil {iriinlere daha fazla fiyat 6demeye razidirlar (Ay & Ecevit, 2005). Bu
tilketicilerin tatmin edilmesini saglamak {izere ¢evre bilincine sahip igletmelerin hizmet tiretmesine
ihtiya¢ duyulmaktadir.

Alan yazininda tek tek yesil restoran (Chen vd., 2010; Kurnaz & Ozdogan, 2017; Yazicioglu &
Aydin, 2018), yesil otel (Ipar & Aksu, 2022; Oguz & Biiyiiker Isler, 2019; Sert, 2019; Siinnetcioglu vd.,
2019; Yildiz & Kilig, 2016) ve yesil tur operatorii (Atay vd., 2017) ile ilgili yapilan ¢alismalar gortilmiis
olsa da tiim yesil turistik isletmelerin (yesil restoran, yesil otel, yesil tur operatdrii) kaleme alindig: bir
caligmaya rastlanmamigtir. Ayrica ¢evre dostu davranis (Atay vd., 2019; Miller vd., 2015), gevresel
endise (Atay vd., 2019; Dunlap vd., 2000; Mostafa, 2009; Zimmer vd., 1994) konularinin da tek tek ele
alindig1 ¢aligmalara rastlanmig olsa da ¢evresel endise, ¢cevre dostu davranig ve yesil turistik isletme
kavramlarinin bir arada ¢aligildig1 bir arastirmaya rastlanmamustir. Bu sebeple s6z konusu ¢aligsma, alan
yazinindaki boslugu doldurmasi agisindan degerli bir ¢alisma olarak goriilmektedir.

Bu baglamda aragtirmanin amaci, ¢evresel endisenin ve ¢evre dostu davranigin yesil turistik
isletme tercih etme egilimleriyle ve cevresel endisenin, ¢evre dostu davranisla iliskisinin ortaya
konulmasi olup; bu amaca ulasabilmek icin 6ncelikle kavramsal ¢ergeveyi olusturan kavram ve konular
incelenmis, sonrasinda alan arastirmasi ortaya konulmustur. Bu ¢alismanin sonuglari, ¢evresel kaygiya
ve ¢evre dostu davranislara sahip turistik tiiketicilerin, yesil turistik isletme tercih etme niyetinde olup
olmadiklarini ortaya koyarak, yesil turistik isletmelere olan talebi belirlemeye de katki saglayacaktir.

1.1. Cevresel Endise

Belli bir sorun hakkindaki bilgi diizeyinin artmas1 ayn1 zamanda endise diizeyinin de artmasina
neden olmaktadir. Bilim ve teknolojideki ilerlemeler insanin da bir pargasi oldugu ¢evrede meydana
gelen tahribati gozler Oniine sererek, bugiini ve gelecegi i¢in endiselenmesi gerektigini ortaya
koymaktadir. Ozon tabakasinin incelmesinin, sera etkisinin artmasinin ve asit yagmurlarinin etkilerinin
ortaya konulmasi endiseleri artirmistir. Icinde yasamilan diinyanm insan eliyle yasanmaz hale
getirilmesine iligkin kaygilar giderek artmaktadir. Artan g¢evresel kaygilar, devletleri, sivil toplum
orgiitlerini ve bireysel olarak insanlar1 ortak bir ¢aba icerisine sokmaktadir.

Eko-kaygi, ekolojik krizle ilgili herhangi bir kaygiy1 tanimlamak i¢in kullanilabilir (Pihkala,
2020). Kaygiya sebep olan gevresel problemlere; iklim degisikligi, enerji tiikkenmesi, su kirliligi,
biyolojik cesitliligin azalmasi, kimyasallar, agir metaller ve toksinler, hava kirliligi, atik yonetimindeki
yetersizlikler, ozon tabakasinin incelmesi, okyanuslarin kirlenmesi, kontrolsiiz balik¢ilik, kentlesme,
sanayilesme, tarimdaki hizli gelisme, dogal kaynaklarin daha fazla somiiriilmesi ve ormansizlagsma dahil
edilebilir (Arshad vd., 2021; Thieme vd., 2015). Yukarida siralanan ¢ok sayida sorun alaninin varligi
dogal olarak endige kaynaklariin da gesitlenmesi anlamina gelmektedir. Bu durum g¢evresel endiseyi,
giinlimiiz toplumunu ve insanin1 niteleyen temel dzelliklerden biri haline getirmektedir.

Cevresel endigelerin, insanlarin deger verdikleri bir seyin zararl sonuglarinin farkina varmalari
nedeniyle ortaya ¢iktigi soylenebilir (Sanchez-Bravo vd., 2020). Cevresel endise, kisilerin ¢evresel
korumaya yonelik giiclii ve olumlu tutumlarini ifade etmektedir (Minton & Rose, 1997). Bir diger bakis
acistyla ¢evresel endise, bireyin ekolojik farkindalik derecesi ve ekolojik zorluklar1 hafifletmeye veya
ortadan kaldirmaya yardimeci1 olma istegi olarak tanimlanabilir. Cevresel endise, ¢evresel sorunlar ciddi
olarak algilamak, hiikiimetin ¢evre kalitesini koruma cabalarini desteklemek ve g¢evresel kaliteyi
iyilestirmeyi amaglayan davraniglarda bulunmak seklinde de tanimlanabilir (Schaffrin, 2011; Van Liere
& Dunlap, 1980). Insanin ve diger canlilarin geleceginin, yerkiirenin dengeli ve saglikli isleyisine sik1
siktya bagli oldugu gercegi, ¢evresel endisenin kaynaklarindandir. Bu endiseler dogal olarak insan
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disindaki  ¢evrenin  korunup, gelistirilmesi yoOniindeki diisiince ve hareket bigimlerinin
yayginlastirilmasini gerektirmektedir.

Cevreye duyarli eylemler, enerji tiilketimini azaltmaktan geri doniisiime ve yerel olarak satin
almaya kadar genis bir yelpazeyi kapsayabilir (Mukherjee & Chandra, 2022). Cevresel endiseyle ilgili
konular, tiiketici pazarini bdliimlendirme bigimini ve yesil sorunlarla baglantili {iriin veya hizmetleri
konumlandirma bigimini zorunlu olarak etkileyecektir. Ornegin, tiiketiciler asir1 kalabalik ¢épliikler
konusunda endiseliyse, pazarlamacilar dikkatlerini biyolojik olarak parcalanabilir iiriinlere veya asir1
ambalajlara odaklamak isteyebilirler (Zimmer vd., 1994).

Genellikle insanlar ¢evreyle ilgili endise duyduklarinda, bir seyler yapmak zorunda hissederler
ve bu da onlara kisisel bir norm veya ahlaki bir ylikiimliiliik hissettirir (Kizildag & Yildiz, 2024). Alan
yazininda gevresel endisenin kisilerin, ¢evre problemlerine yonelik davraniglarini harekete gegirdigini
ve tiiketicilerin satin alma kararin1 verme faaliyetlerini etkileyen faktorlerin basinda yer aldigini isaret
eden ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir (Lee vd., 2014; Mostafa 2007; Mostafa 2009; Yadav & Pathak,
2016). Cevresel endise duyan insanlar, geri dondistiiriilebilir ve yeniden kullanilabilir iiriinler, su
tasarrufu saglayan cihazlar, enerji tasarruflu aletler kullanabilir ve nihayetinde ¢evresel tahribati en aza
indirebilirler (Midden vd., 2007). Bireysel endiselerle baslayan siireg, ulusal ve kiiresel diizeyde etkin
karar ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasima etki edebilmektedir.

1.2. Cevre Dostu Davranis

Son yillarda diinyanin gelecegini tehlikeye atan kiiresel iklim degisikliginin en Onemli
paydaslari yapi, ulasim ve turizm sektorleridir. Yapilan ¢aligmalar, turizm hizmeti veren yapilarin %20
oraninda bu tiikketime katkida bulundugunu goéstermektedir (Canbay, 2011). Turistik isletmeler de
tiketicilerin talep ettigi iriinlerin iretilmesi ve tiiketicilere sunulmasi1 asamasinda (sicak su,
1siklandirma, transfer araclari, yiyecek-igecekler, golf sahalari, ylizme havuzlari, havaalanlari, klimalar,
konaklama isletmesi binalar1 vb.) dogal kaynaklarn tiikketmekte ve ¢evresel zarara neden olmaktadirlar.
Bu sebeple giiniimiizde basta konaklama isletmeleri olmak iizere tiim turistik isletmelerin, ¢cevre dostu
mimari yapilart ve atik yonetimini, temiz hava, ¢evre sagligi, enerji kullanimi1 ve su tasarrufu gibi
uygulamalar iiretim siireclerine dahil etmeleri zorunluluk haline gelmistir (Ipar & Aksu 2022; Mensah,
2006). Bu baglamda ¢evre dostu davranisin 6nemi giderek artmaktadir.

Cevre dostu davranig, ¢evreyi koruyan veya insan faaliyetlerinin gevre tizerindeki olumsuz
etkilerini en aza indiren tiim eylemlerden olugmaktadir (Cottrell, 2003). Diger bir tanima gore ¢evre
dostu davranis, genel olarak, ¢gevreden gelen malzemelerin veya enerjinin bulunabilirligini olumsuz
yonde etkileyen veya ekosistemlerin ve biyosferin yapisin1 ve dinamiklerini bozan her tiirlii duruma
kars1 bir davranis olarak belirtilebilir (Stern, 2000). Ornekler arasinda enerji tasarrufu, geri doniisiim,
siirdiiriilebilir ulagim, yesil tiiketim vb. yer almaktadir (Miller vd., 2015).

Arabayla seyahat etmek zamandan tasarruf saglar, esnek ve rahattir ancak hava kirliligi, giiriilti
ve yenilenemeyen enerjinin ylksek tliketimi gibi énemli olumsuz gevresel sonuglar1 vardir. Bir¢ok
caligmada, arag sahiplerinin bireysel sonuclar agisindan alternatif ulagim araclarina (6rnegin otobiis veya
bisiklet) gore 6zel aract daha iistiin tuttuklari, ancak gevresel sonuclar agisindan daha kotii olarak
algiladiklar1 gosterilmistir (Nordlund & Garvill, 2002). Evsel atiklarin geri doniigiimii 6énemli bir kati
atik yonetimi bigimidir, ancak genellikle dagiik ve zaman alic1 olarak kabul edilmektedir ve bu nedenle
kacinilmaktadir (Ebreo vd., 1999). Geri doniisiim, evsel atiklarin ayristirilmast ve bir geri doniisiim
tesisine taginmasi igin belirli miktarda bireysel ¢aba gerektirmektedir. Ayrica ¢evresel olarak sorumlu
tilkketim (yesil tiiketim) evsel atik miktarini1 daha da azaltabilir. Ancak, sorumlu bir tiiketici olmak i¢in
kullanilan {iriinler genellikle daha pahali oldugu ve her zaman normal magazalarda bulunmadigi i¢in
bireysel maliyetler igerebilir (Nordlund & Garvill, 2002).
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Satin alma davranmigin1 degistirmek de genellikle mevcut iiriinleri yeniden kullanmaktan veya
geri doniistiirmekten daha biiyiik ¢evresel faydaya sahiptir (Gardner & Stern, 2002). Ayrica, termostat
ayarlarimi diisiirmek veya araba kullanimini azaltmak, magazalarda plastik posetleri kullanmamaktan
cok daha fazla gevresel etkiyi azaltabilecektir.

Cevresel davranisi etkileyen farkli tutumsal degiskenleri analiz eden, en ¢ok kabul gdren teoriler
arasinda Planli Davranis Teorisi ve Deger-Inang-Norm Teorisi yer almaktadir. Ajzen (1991) tarafindan
oOnerilen planl davranis teorisi, bireylerin rasyonel kararlar aldig1 ve en fazla fayda ve daha az maliyete
sahip oldugunu diisiindiikleri secenekleri segtikleri varsayimma dayanmaktadir. Ote yandan, deger-
inang-norm teorisi ise bireylerin kendilerini, toplumun diger iiyelerini veya genel olarak ekosistemi
korumak icin ahlaki bir yiikiimliiliikk algilarlarsa ¢evre dostu bir tutum benimsedikleri varsayimina
dayanmaktadir (Steg & Vlek, 2009; Stern vd., 1999).

1.3. Yesil Turizm

Yesil turizm, destinasyonun ekolojik dengesini korumayi ve siirdiirmeyi hedeflerken yerel
halkin kiiltlirliniin korunmasini ve bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesini de amaglamaktadir. Yesil
turizm, kitlesel turizmin olusturdugu olumsuzluklari minimum seviyeye getirmeyi ve sehir yasamindan
kagmak isteyen ¢evresel duyarliliga sahip turistik tiiketicilerin, miitevazi ancak bunun yaninda rahat ve
ekolojik deneyim taleplerini de degisik Ozelliklerdeki alternatiflerle karsilamaktadir (Karshi &
Zalluhoglu, 2021).

Yesil turizm, turizmin siirdiiriilebilir kalkinmasinda bir aractir. ilkeleri, dogay1 ihmal etmeden
turizmi gelistirmeyi amaglamaktadir. Yesil turizm, ekolojiyi ihmal etmeden geleneksel turizm sonucu
ekolojik cevrede ortaya c¢ikan olumsuz etkileri en aza indirmeyi hedefleyen ve yerel halkin kiiltiirel
biitiinliiglini artiran programlar1 igermektedir. Bu 6zellikleriyle yesil turizm uygulamalari, turistik
destinasyonlarda ekolojik siirdiiriilebilirligi, kiiltiirii ve topluluklar1 da tesvik eden oOzellikler
icermektedir. Cevresel ve kiiltiirel faktorleri degerlendirmenin yani sira yesil turizm, ayni zamanda
azaltma, yeniden kullanma, geri doniistiirme, enerji verimliligi, su tasarrufu i¢in ¢aba da harcamaktadir
(Andari & Setiyorini, 2016).

1.4. Yesil Uriin ve Yesil Turistik Isletme

Son zamanlarda tiiketiciler satin alma gerceklestirdikleri mal ve hizmetlerde, ¢evreye daha az
zararli, daha ¢ok yeniden doniistiiriilebilen ve yenilenebilir kaynaklarin tiretimde kullanimini talep eden
bir yaklasim i¢indedirler. Yesil iiriin, dogaya zarar vermeyen, dogal kaynaklar1 daha az tiiketen ve geri
doniistiiriilmesi miimkiin olan iiriinler olarak tanimlanabilir (Uniivar vd., 2017). Yesil iiriin kavran
turizm sektoriinde de kendisine yer bulmustur. Yesil turistik isletme, yesil turistik tiriinleri {ireten ve
turistlere ulastiran isletmeler olarak tanimlanabilir. Cevreye duyarli otel igletme belgesi olarak kabul
edilen yesil yildiz uygulamasi bunun en giizel Orneklerindendir. Yesil yildiz alan konaklama
isletmelerine ise sektorde yesil otel denilmektedir. Yesil Oteller Birligi’ne gore ise; enerji ve su tasarrufu
saglayan, atik yonetimi gerceklestiren, diinyay1 ve insanli§i korumaya yardimci olan ¢evre dostu
isletmeler seklinde tanimlanmaktadir (Lee vd., 2010).

Yesil Yildiz, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 belgeli konaklama tesislerine, belirlenen kriterlere
uymalar1 kosuluyla verilen mevcut turizm isletmesi belgelerindeki yildizlarin yesil olarak gosterildigi
ve plaketlerinin iizerinde cevreye duyarli tesis ibaresinin yazildigi bir ¢evre etiketi (eko-label)
uygulamasidir (Aylan, 2020). Yesil Anahtar Sertifikasi da turizmde yesil {iriin standardini saglayan bir
bagka etikettir. Yesil Anahtar Sertifikasi, bir igletmenin ¢evresel siirdiiriilebilirlik diizeyinde degisiklik
yaratacagina dair s6z verdigini gostermektedir (Atay vd., 2017). Ayrica yesil seyahat acenteleri de yesil
turistik iirlinler arasina girebilecek alternatifler sunmaktadir. Yesil seyahat acentesi, dag yliriiyiisleri dag
bisikleti turlar, rafting, kano, kodylerde konaklama, kar ayakkabistyla yiiriiylis ve kirsal alanlara

5



EKEV Akademi Dergisi, Say1 104

odaklanan kiiltiirel miras turlar1 sunan seyahat acenteleridir. Kdylerde konaklama esnasinda ev sahibi
koyliiler tarafindan yapilan geleneksel organik yemekler sunumu da yesil seyahat acentelerinin sundugu
hizmetlerdendir (Silajdzic vd., 2015). ASTA (Amerikan Seyahat Acenteleri Birligi) yesil program
kapsaminda yesil acente olmak isteyenlere yonelik kriterler olusturmus ve web sitesinde yayinlamistir
(Atay vd., 2017). Yesil Tur Operatorii Odiilleri ise 2007 yilindan itibaren World Travel Awards (WTA)
tarafindan verilmektedir (WTA, 2024). Yesil restoranlar da yesil turistik triinler kapsaminda
degerlendirilebilecek igletme tiirlerindendir. Yesil restoranlar, cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmast
konusunda duyarlilig1 olan iiretim ve tiiketim siireglerini benimseyerek uygulayan isletmeler seklinde
de tanimlanmaktadir (Yazicioglu & Aydin, 2018). Yesil Nesil Restoran hareketi igerisinde bir restoranin
sertifika alabilmesi i¢in gesitli kriterleri yerine getirmesi gerekmektedir. Bu kriterler enerji ve su
tasarrufu, kimyasal ve kirlilik azalimi, siirdiiriilebilir gida kullanimi, atik yonetimi, siirdiiriilebilir yap1
tasarimi, siirdiiriilebilir mobilya, iletisim ve egitim olmak {lizere siralanabilir (Yazicioglu & Aydin,
2018). Yesil restoranlar, siirdiiriilebilirlik kapsaminda, organik gida kullanimina 6nem verebilirler, yerel
tedarik isletmeleriyle is birligi yapabilirler, stirdiiriilebilir yapilar insa edebilirler, ¢evresel diizenlemeleri
siirdiiriilebilir hale getirebilirler, kimyasal kullanimin1 azaltabilirler, yemek hazirligi sirasinda ve
sonrasinda olugan atiklar1 yonetebilirler. Bu faaliyetler iiretim Oncesinde, sirasinda ve sonrasinda
dikkatle ele alindiginda restoranlarin, daha diisiik enerji tiiketimi, maliyetlerinde diisiis, bilinirlik ve
itibar artis1, sektorel liderlik, ¢alisanlarin ise bagliliklarinin artmasi gibi 6zellikler kazanmasiyla,
siirdiiriilebilir bir hizmete kavusmas1 miimkiin olacaktir (Chen vd., 2010; Kurnaz & Ozdogan, 2017).

Yukarida ifade edilen tiim kavramsal bilgiler ¢ergevesinde galisma; ¢evresel endisenin ve ¢evre
dostu davranislarin yesil turistik igletme tercih etme niyetiyle iligkisini ve ¢evresel endigenin, ¢evre dostu
davranigla iligkisini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmigtir. Bu baglamda aragtirmanin hipotezleri
asagidaki sekilde belirlenmistir.

H1: Cevresel endige, yesil turistik isletme tercih etme niyetiyle iligkilidir.
H2: Cevre dostu davranis, yesil turistik igletme tercih etme niyetiyle iligkilidir.
H3: Cevresel endise, ¢evre dostu davranigla iligkilidir.

Sekil 1

Arastirmanin Modeli

Arastirma modeline gore c¢evresel endigenin ve ¢evre dostu davranigin, yesil turistik igletme

YESIL TURISTIK ISLETME
TERCIH ETME NIYETI

tercih etme niyetiyle iliskisi oldugu ve cevresel endisenin, ¢evre dostu davranisla iliskisi oldugu
diistiniilmektedir.

2. Yontem

Arastirmada nicel aragtirma yontemi kullanilmistir. Bu ¢aligmanin verileri, anket teknigi ile elde
edilmistir. Glinlimiizde yasanan ¢evresel felaketlerin sonucunda tiiketicilerin biiyiik¢e bir gogunlugunun
cevresel endiseye ve cevre dostu davranisa sahip oldugu diisiiniilmektedir. Caligmada, g¢evresel
endigenin ve ¢evre dostu davranislarin yesil turistik isletme tercih etme niyetiyle iligkisi ile gevresel



EKEV Akademi Dergisi, Say1 104

endisenin, ¢cevre dostu davranigla iligkisini ortaya koymak amaglandigi i¢in son 5 yil igerisinde turistik
faaliyette bulunmus herkes ¢alismanin kapsami igerisinde degerlendirilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Caligmada, kolayda 6rnekleme yontemi secilmistir. Genis kapsamli alan yazini taramalari, 384
gibi bir drneklem biiyiikliigiliniin, istatistiksel gii¢ agisindan genellikle yeterli oldugunu ve giivenilir
sonuclar elde etmek i¢in uygun bir temel sagladigini ortaya koymaktadir (Krejcie & Morgan, 1970).
Krejcie ve Morgan (1970), orneklem biiylikliigii tablosunda %95 giiven aralig1r ve %5 hata payi ile
calisildiginda, 384 6rneklem biiytikliigiiniin ¢ogu arastirma i¢in yeterli istatistiksel giicli saglayacagini
belirtmektedir. Bu baglamda 384 sayisina ulasabilmek, olabildigince genis ve g¢esitli bir kitleye
ulasabilmek maksadiyla sosyal medya platformlarinda, arastirmacilarin sosyal medya aglar
cercevesinde, Google form formatinda hazirlanmig olan anket formu WhatsApp iizerinden link
gondererek dagitilmistir. Anket formu Ankara, Konya, Karaman, Kirsehir, Kayseri, Eskisehir, Istanbul,
Bursa, Balikesir, Izmir, Mugla, Antalya, Adana, Kahramanmaras, Rize, Trabzon, Samsun, Bingdl,
Malatya, Elaz1ig, Adiyaman, Mardin ve Van illerinde kisilere 6ncelikle son 5 yil igerisinde turistik
faaliyette bulunup bulunmadiklar1 sorularak, faaliyette bulunanlara sosyal medya ortaminda
dagitilmistir. Boylelikle son 5 yil igerisinde turistik faaliyette bulunmus 443 yerli turiste ulasilarak,
toplanan anketler analize uygun goriilmiistiir.

2.2. Veri Toplama Araclari

Anket formunda ilk 7 soru demografik dagilimlar tespit etmek igin sorulmus olup, 5 ifade
cevresel endise dlcegi (Dunlap vd., 2000) kapsaminda, 10 ifade ¢evre dostu davranis 6l¢egi (Miller vd.,
2015) kapsaminda, 5 ifade ise yesil turistik isletme tercih etme niyeti dlgegi (Shen, 2017) kapsaminda
yer almistir. Calismada kullanilan 6lgekler Ingilizce dilinden Tiirkceye cevrilmis, yapilan ¢eviri alaninda
uzman 2 Ingilizce okutmanina kontrol ettirilmistir. Kontrol sonrasinda gerekli diizeltmeler yapilmistir.
Sonra farkli 2 Ingilizce okutmam tarafindan dlgekler tekrar ingilizceye ¢evrilmis, ingilizce versiyonlar
arasinda herhangi bir fark goriilmeyince, Tiirk¢e 6l¢ek ifadeleri ankete eklenmistir.

Veri toplarken ifadelerin anlagilabilirligini 6l¢gmek ve boylece dlgeklerin icerik gegerliligine
sahip olup olmadigin1 belirlemek igin bir 6n test yapilmasi uygun gériilmiistiir (Altunigik, 2008). On test
uygulamasinda 50 yerli turiste Google form formatindaki anket sosyal medya platformlar: iizerinden
gonderilmis ve toplanmustir. On testte elde edilen verilere dayali olarak 15 Ekim-15 Kasim 2024 tarihleri
arasinda veri toplama iglemine baglanmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Toplanan veriler, SPSS istatistiksel analiz programi ile AMOS analiz programina girilmis olup,
anketlerin gilivenilirlik ve gecerlilik analizleri yapilmis, verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedikleri test edilmistir. Daha sonra da korelasyon analizi ve yapisal esitlik modellemesiyle
hipotez testleri ortaya konulmustur.

2.4. Arastirma Etigi

Calisma, etik kurallara dikkat edilerek hazirlanmistir. Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi
Rektorliigii Bilimsel Arastirmalar ve Yayin Etik Kurulu 03.10.2024 tarih ve 2400097379 sayili yazistyla
etik kurul izni alinmagtur.

3. Bulgular

Calismanin bulgular boliimii, Katilimcilarin Ozellikleri, Ol¢iim Modeli ve Yapisal Model
bashiklar1 seklinde ele alinmistir. Once demografik dagilimlar incelenmis, sonra normallik testi,
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gecerlilik ve giivenilirlik analizleri gergeklestirilmistir. Devaminda korelasyon analizi ile hipotez testleri
yapilmuistir.

3.1.Katihmeilarin Ozellikleri
Katilimcilarin demografik dagilimlarina iliskin bulgular ise Tablo 1’de sunulmustur.
Tablo 1

Katilmcilarin Demografik Dagilimlar

n

% %
n
Cinsiyet Erkek 192 433 Meslek Is¢i 16 3,6
Kadin 251 56,7 Memur 46 10,4
Toplam 443 100 Emekli 117 26,4
Yas 18-27 42 9,5 Ogrenci 19 43
28-37 79 17,8 Ogretmen 79 17,8
38-47 82 18,5 Akademisyen 38 8,6
48-57 189 42,7 Saghik Personeli 7 1,6
58-67 43 9,7 Miihendis 15 3,4
68 ve Ustil 8 1,8 Serbest 27 6,1
Meslek
Toplam 443 100 Ev Hanimi 15 3.4
Egitim Tkogretim 7 1,6 Avukat 25 5,6
Durumu Lise 40 9,0 Turizmei 9 2.0
Universite 298 67,3 Diger* 30 6,8
Lisansiistii 98 22,1 Toplam 443 100
Toplam 443 100 Ayhk 30.001TL'den 104 23,5
Gelir az
Medeni Bekar 126 28,4 30.001- 67 15,1
Durum 40.000TL
Evli 317 71,6 40.001- 67 15,1
50.000TL
Toplam 443 100,0 50.001- 70 15,8
60.000TL
Sahip Olunan Yok 125 28,2 60.001- 47 10,6
Cocuk Sayis1 70.000TL
1 119 26,9 70.001- 18 4,1
80.000TL
2 156 35,2 80.001- 17 3,8
90.000TL
3 35 7,9 80.001- 16 3,6
100.000TL
4 6 1,4 101.000TL  ve 37 8,4
4'ten fazla 2 0,5 Toplam 443 100
Toplam 443 100

* Diger segenegini isaretleyen katilimcilar; diger kamu gorevlisi, sanayici, bankaci, sigortact, noter personeli, mimar, yonetici,
mali miisavir, kabin memuru, pilot, aile hekimi, yazilimci, basin danigmani ve kuafor agiklamalarini yapmuisglardir.
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Tablo 1 incelendiginde; katilimcilarin %56,7’sinin kadin, %42,7’sinin 48-57 yas araliginda,
%067,3’1inlin liniversite mezunu, %71,6’smin evli, %35,2’sinin 2 ¢ocuk sahibi, %26,4’ilinlin emekli ve
%23,5’inin 30.001TL den az gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.

3.2. Ol¢iim Modeli

Calismanin bu boliimiinde; gecerlilik, normallik ve giivenirlilik testlerinin bulgulari
sunulmustur.

Tablo 2

Arastirma Olceklerinin Gegerlilik Analizi Sonuclar:

Olcekler ifade Sayis1 KMO ve Bartlett’s Testi
Cevresel Endise Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri 0,809
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 437,813
5 Df 10
Anlamhilik (Sig.) 0,000
Ortalama Aciklanan Varyans 37,879
Cevre Dostu Davrams Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri ,804
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 1273,130
10 Df 45
Anlamhilik (Sig.) ,000
Ortalama Ac¢iklanan Varyans 40,094
Yesil Turistik isletme Tercih Etme Niyeti Kaiser-Meyer-Olkin MSA Degeri ,786
Barlett’s Kiiresellik Testi Degeri 600,921
5 Df 10
Anlamhlik (Sig.) ,000
Ortalama Ac¢iklanan Varyans 43,308
Toplam ifade 20

Tablo 2 incelendiginde; KMO degerlerine bakildigi ve degerlerin 0,60’dan yiiksek ciktigi,
Bartlett’s test sonuglariin anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar dahilinde KMO degerinin
0,60’tan yiiksek olmas1 ve Barlett testinin anlamli ¢ikmasi (Biiyiikoztiirk, 2002), verilerin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir.

Agiklayici faktor analizi sonuglarina gore; cevresel endise dlgeginde KMO degeri 0,809, cevre
dostu davranig 6lgeginde 0,804, yesil turistik isletme tercih etme niyeti 6lgeginde 0,786 ¢ikmistir. Bu
baglamda, aragtirmada kullanilan tim olgeklerin gegerli oldugu sonucuna varilmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerin kimisinde daha 6nceki ¢alismalarda giivenirlik 6l¢iilmiis, gegerlilik 6l¢iilmemistir.
Bu sebeple dnceden farkli calismalarda kullanilmig 6lgekler olmasina ragmen 6nce hem agiklayicit hem
dogrulayict faktor analizi uygulanmistir ve Tablo 3°te Faktor Yiikleri baghigi altinda AFA ve DFA
sonuglar verilmistir.

Daha sonra analizlerin yapilabilmesi i¢in normallik testi yapilmis ve verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi, standart sapma, kurtosis (basiklik) ve skewness (carpiklik) degerlerine bakilarak
test edilmistir (Tablo 3). Normal dagilim sergileyen veri setlerinin, basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin ise
+3 ve -3 aralifinda olmasi ve standart sapmasinin 1’e yakin bir deger almasi gerekmektedir (Shao,
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standart sapmasinin 1’e yakin oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3

Normallik Testi ve Faktor Yiikleri

-3 arasinda deger aldig1 ve

Olcek ifadeleri Faktor
Yiikleri Standart Skewness Kurtosis
Sapma
AFA/DFA
Cevresel  Doganin dengesinin hassas
Endise oldugunu ve kolayca ,783/,544 ,967 -1,377 1,392
bozulabilecegini diistiniiyorum.
Insanlarin gevreyl istismar [704/,576 599 22,848 2,547
ettigini diistiniiyorum.
Her sey bugiinkii gibi olursa,
yakinda ekolojik bir felaket ,701/,734 771 -1,509 2,496
yasanacagini diigiiniiyorum.
Diinyanin sahip oldugu
kaynaklarin sinirli oldugunu ,684/,605 ,901 -1,526 2,227
diistiniiyorum.
Insanlarm yasamlarim
stirdiirebilmek i¢in dogayla 657/.601 570 2374 2,872
uyumlu yasamak zorunda
oldugunu diigiiniiyorum.
Kullanilmadiginda 1giklari 516/,448 697 2,643 2,904
kapatiyorum.
Cevre
Dostu ~ — Kag drinleri geri 818/,748 851 -1,163 1,506
Davranmis  doniistiiriiyorum.
Plastik ve cam geri [752/,737 957 986 542
doniistliriyorum.
Su tasarrufu yapiyorum. ,607/,650 ,790 -1,427 2,748
Klimalar asir1 sicakliklarda
degil, orta diizeyde ,461/,362 1,146 -1,139 ,467
kullantyorum.
At1g1 azaltmak i¢in yiyecek
se¢imini, miktarini ve satin alim ,542/,529 ,983 -1,017 ,754
zamanlamasini yonetiyorum.
Bagkalarinin gevre dostu 461/,558 769 21212 2,258
olmasini tesvik ediyorum.
Miimkiin oldugunca
yiirimeyi/bisiklet kullanmay1 ,817/,523 1,120 -,634 -,476
tercih ederim.
Organik glda urun}erl satin 806/,456 900 _842 639
almay1 tercih ederim.
Miimkiin oldugunca toplu 568,365 1,254 -,269 -1,099
tagima araglarini kullanirim.
Yesil Yesil turistik tiriinleri (yesil
Turistik otel, yesllnse“yahat. acentesi, yesil 7271727 1,011 673 032
Isletme tur operatdrii, yesil restoran)
Tercih segmeye razryim.
Etme Yesil turistik iirtinler al
Niyeti esil turistik urtiniert almanin 727,693 799 -1,008 1,651
degerli olduguna inaniyorum.
Her iki turistik {iriin tiirii de ,693/,590 724 -1,181 2,353

fiyat agisindan farklilik

10
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gOstermiyorsa, tipik turistik
tiriinler yerine yesil turistik
iirlinleri segmeye raziyim.

Yesil bir turistik iriine, tipik bir
turistik tiriinden daha fazla ,590/,529 ,996 -413 - 115
6deme yapmaya raziyim.

Bagkalarina yesil turistik

. f . ,529/,727 ,889 -,766 ,388
irtinleri tavsiye ediyorum.

Yine Tablo 3 incelendiginde, maddelerin yer aldiklar1 faktorlerdeki yiik degerlerinin 0,30 ve
iizerinde olmasi uygun bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir (Kline, 1994). Tablo 3 incelendiginde tiim
Olcek maddelerinin faktor yiiklerinin yeterli diizeyde oldugu belirlenmistir. Giivenirlik analizi
baglaminda Cronbach Alfa (a) katsay1s1 0,70<0<0,90 ise bu, dl¢egin yiliksek derecede giivenilir bir dlgek
oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2008). Bu arastirmada kullanilan ifadeler, alan yazim
aragtirmasi ile elde edilmistir. ifadelerin, arastirma &rneklemine uygun hale getirilmesinde uzman
goriigleri alinarak, akademisyenlerin goriislerine bagvurulmustur. Daha sonra aragtirmadan elde edilen
443 veriye giivenilirlik analizi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Arastirma Olceklerinin Giivenirlilik Analizi Sonuclar:

Olcekler ifade Sayisi Cronbach’s Alpha(a)
Cevresel Endise 5 0,732

Cevre Dostu Davranig 10 0,797

Yesil Turistik Isletme Tercih Etme Niyeti 5 0,781

Toplam ifade 20

Arastirma kapsaminda; ¢evresel endise, ¢evre dostu davranig ve yesil turistik igletme tercih etme
niyeti 6l¢eklerine ait giivenirlilik analizleri yapilmistir. Buna gore gevresel endise dlgeginde a=0,732,
cevre dostu davranis Olgeginde (a)=0,797, yesil turistik igletme tercih etme niyeti Olgeginde ise
(a)=0,781 olarak tespit edilmistir. Daha 6nce de belirtildigi gibi Cronbach Alfa (a) katsayisinin 0,70 ve
iizeri olmas1 gerekmektedir. Buna gore ¢alismada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan korelasyon analizine ve hipotez testlerine
gecilmistir.

3.3. Yapisal Model

Caligmanin bu boéliimiinde; korelasyon analizi ile hipotez testleri sunulmustur.
Tablo 5
Olgeklere Iliskin Korelasyon Katsayilari, Standart Sapma ve Ortalama Degerleri

Olgekler 1 2 3 ORT SS

CE (1) ,255 ,269 4,4623 ,54007
CDD (2) ,255 ,559 4,0352 ,57247
YTITEN (3) ,269 ,559 3,8957 ,64999

Olgeklere yonelik agiklayici-dogrulayic faktor analizleri ve giivenirliklerinin belirlenmesinden
sonra ¢evresel endise (CE), cevre dostu davranis (CDD) ve yesil turistik igletme tercih etme niyeti
(YTITEN) arasindaki korelasyon iliskileri tespit edilmistir. Biiyiikoztiirk (2002) korelasyon katsayisinin
-1 ile +1 arasinda bir deger alabilecegini belirtmistir. Tablo 5 incelendiginde 6lgekler arasinda pozitif
yonlii korelasyon iligkilerinin oldugu goriilmekte ve en yiiksek korelasyon iligkisinin ¢evre dostu
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davranis (CDD) ile yesil turistik isletme tercih etme niyeti (YTITEN) arasinda oldugu tespit edilmistir.
Korelasyon analizinden sonra hipotez testlerine gecilmistir. Hipotez testlerinin sonuglar1 Tablo 6’da
sunulmustur.

Tablo 6
Hipotez Testleri

Ay*/df RMSEA CFI NFI GFI
Tliskiler 2,09 ,050 ,930 ,920 931
B S.H. p Kabul/Ret
CE ---->CDD ,401 ,052 ,000, Kabul
CE --->YTITEN ,100 ,081 ,086 Ret
CDD ---> ,0669 175 ,000 Kabul
YTITEN
Sekil 2
Model

={cDD)

@

YT t‘u

ST ETTET B TET E M
e ed e e e

Tablo 6 ve Sekil 2 incelendiginde modele yonelik uyum iyiligi degerleri goriilmektedir (Ay?/df:
2,09, RMSEA: ,050, CFI: ,930, NFI: ,920, GFI: ,931). Hair vd.’ne (2005) gore elde edilen degerlerin
kabul edilebilir deger araliginda oldugu sdylenebilir. Tablo 6’da goriildiigii iizere, ¢evresel endisenin,
¢evre dostu davranisla iliskisi oldugu, gevre dostu davranisin, yesil turistik isletme tercih etme niyetiyle
iligkili oldugu ve ¢evresel endiseyle, yesil turistik igletme tercih etme niyeti arasinda bir iligki olmadig:
tespit edilmistir. Bu baglamda H2 ve H3 kabul edilmis olup, H1 reddedilmistir.

4. Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, ¢evresel endisenin ve ¢evre dostu davranislarin yesil turistik igletme tercih etme
niyetiyle iliskisi ile ¢gevresel endisenin, ¢cevre dostu davranisla iligkisini ortaya koymak amaglanmigtir.
Bu amaca ulagsmak igin, anket teknigi ile veriler elde edilmistir. Sosyal medya platformlarinda Google
form formatinda hazirlanmig olan anket formu dagitilmistir. Toplanan veriler, SPSS ve AMOS
istatistiksel analiz programina girilmis olup, anketlerin giivenilir ve gegerli oldugu, verilerin normal
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dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Bu baglamda korelasyon analizi ve hipotez testleri ortaya
konulmustur.

Katilimcilarin %56,7’sinin kadin, %42,7’sinin 48-57 yas araliginda, %67,3’{iniin liniversite
mezunu, %71,6’sinin  evli, %35,2°sinin 2 ¢ocuk sahibi, %26,4liniin emekli ve %?23,5’inin
30.001TL’den az gelire sahip olduklar1 belirlenmistir. Demografik faktorlerin, ¢evresel yaklasimlarla
baglantis1 konusunda yapilan yeni ¢aligmalara rastlanmamistir. Ancak 80°li, 90’11 yillar ile 2000°1i
yillarin baslarinda yapilan pek ¢ok calismaya gore demografik degiskenlerle cevresel yaklasimlar
arasinda iligki oldugu goriilmiistiir. Bu c¢alismalara gore; daha genc ve daha iyi egitimli insanlarin,
cevresel sorunlarla daha fazla ilgilendikleri ve ¢evreyi korumaya daha fazla egilimli olduklar
goriilmiistiir (Klineberg vd., 1998). Cottrell’in (2003) yapmis oldugu bir arastirmaya gore de ¢evreye
yonelik kayginin geng yas gruplari arasinda daha fazla oldugu tespit edilmistir. Skogen’in (1996) yapmis
oldugu bir caligmaya gore de kadinlarin erkeklerden daha fazla gevreye karsi duyarli tutumlara ve
empatiye sahip oldugu bulunmustur. Cevresel olarak sorumlu tiiketici davranisi iizerine yapilan bir
calismada da Mainieri vd. (1997), kadinlarin erkeklerden daha fazla ¢evre dostu tutumlara sahip
oldugunu ve ayrica ¢evreye fayda saglayan iirlinler satin aldiklarini bildirme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Baska bir ¢alismada da cinsiyet (Arcury vd., 1987), artan c¢evresel endiseyle
iligkilendirilmistir. Diger baz1 arastirmalarda da daha geng¢ yasin (Van Liere & Dunlap, 1980), daha
yiiksek egitim diizeyinin (Samdahl & Robertson, 1989) ve daha yiiksek sosyoekonomik statiiniin
(Mohai, 1985; Vining & Ebreo, 1990) ¢evresel endiseyle pozitif yonde iligkili oldugu gosterilmektedir.
Bu baglamda yesil turistik isletmelerin, bu arastirmanin sonucunda ¢ikan demografik dagilimlar1 gz
ontinde bulundurarak hizmetlerini gelistirmelerinin faydali olacag: diistiniilmektedir.

Gegerlilik ve giivenilirlik analizlerinin ardindan korelasyon analizine gecilmistir. Olcekler
arasinda pozitif yonlii korelasyon iliskilerinin oldugu goriilmekle birlikte en yiiksek korelasyon
iliskisinin CDD ile YTITEN arasinda oldugu tespit edilmistir. Yani ¢cevre dostu davranig oram arttik¢a,
yesil turistik isletme tercih etme oraninin artabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu baglamda, yesil
turistik isletmelerin, toplumun ¢evre dostu davranislarini artirabilmek adina egitimler vermelerinin ve
bilinglendirme ¢aligmalar1 yapmalarinin, bu tarz isletmelerin tercih edilme oranin1 artiracagi
diisiiniilmektedir. Ayrica toplumun ¢evre dostu davranis konusunda bilinglenmesi, ekolojik dengenin
saglanmasina katkida bulunacag gibi yesil turistik isletmelerin sayisinin artmasini da tesvik edecektir.
Yesil olmayan turistik igletmelerin de yesil {iriin iretme potansiyelini artirabilecektir.

Korelasyon analizinden sonra hipotez testlerine gegilmistir. Cevresel endiseyle, ¢evre dostu
davranigin iliskisi oldugu, ¢cevre dostu davranisla, yesil turistik isletme tercih etme niyeti arasinda iligki
oldugu tespit edilmistir. Huang ve Yore’in (2005) calismalarinda ¢evre dostu davranisin, gevresel endise
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu ve nihayetinde ¢evresel davranisi iyilestirdigi bildirmistir. Bu
baglamda cevresel endise ve ¢evre dostu davranig arasinda karsilikli bir etkilesim oldugu sonucuna
varilabilir. Ayrica hem devletin hem yesil turistik isletmelerin, toplumu cevresel kaygi ve ¢cevre dostu
davranig konusunda bilinglendirmeleri gerektigi agiktir. Devletin bilinglendirmesi, kamu spotlari, halk
egitim merkezleri kanaliyla olabilecegi gibi, yesil turistik isletmelerin bilinglendirme ¢aligmalar1 da
cesitli kampanyalar vasitasiyla gerceklestirilebilir. Turizm sektoriiniin, dogal giizelliklerle ve kiiltiirel
dokuyla son derece baglantili olmasi, turistik isletmelerin ve genel olarak turizm sektoriiniin gelecegini
onemli 6l¢iide etkilemektedir. Bu sebeple sadece yesil turistik isletmelerin degil tiim turizm sektoriiniin
gevresel bilinglendirme konusunda gayretli olmasi 6nem tagimaktadir. Bu gayretler neticesinde yesil
turistik iirlin ve isletmelerinin sayisindaki artis, diger turizm isletmelerinin de yesil uygulamalara
yonelmelerini zorunlu hale getirecektir.

Yine aragtirma sonuglarina gore; cevresel endisenin yesil turistik isletme tercih etme niyetiyle
iligkisi olmadigi tespit edilmistir. Wearing vd.’ne (2002) gore de turistlerin tatil siirecindeki kagma ve
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rahatlama motivasyonlari, cevresel endiselerini azaltmaktadir. Calismaya gore turistler, normal
yasantilar1 i¢erisinde ¢evresel endiseye sahip olsalar bile tatildeyken, ¢evresel gorevlerden bir siire muaf
olmaya meyilli olmaktadir. Turistlerin ¢evre dostu davraniglarini azaltmalarinin nedenleri arasinda "tatil
zamaninin kaygisiz, bencil bir zaman olmasi gerektigini, sorumluluklardan uzak olmasi gerektigini
diisiinmeleri ve ayni1 zamanda tatil yaptiklar1 destinasyonun altyapisinin, turistlerin her zamanki ¢evre
dostu davranmig seviyelerini siirdiirmelerini saglayacak sekilde olmamasindan kaynaklandigini
belirtmislerdir. Bu baglamda s6z konusu bu ¢alismanin sonucunun da “cevresel endisenin, yesil turistik
isletme tercih etme niyetiyle iliskisi olmadigin1” gdstermesi normal karsilanmaktadir. Turistlerin tatil
stirecinde, stirekli ikamet ettikleri yerdeki ¢evresel endise diizeylerini korumamalar sebebiyle, yesil
turistik isletme tercih etme konusunda da herhangi bir egilim gostermedikleri diisiiniilmektedir.

Miller vd.nin (2015) ¢aligmasina gdre ise cogu insanin, ev ortaminda oldukga iyi gelismis gevre
dostu aligkanliklara sahip oldugu ancak bu aligkanliklarin, turizm ortamina kismen tasiabildigi
belirtilmistir. Bunun nedeni olarak da genellikle siirekli ikamet edilen yerde geri doniisiimle ilgili
kurumsallagmis bir sistemin oturdugunu, ancak turizm destinasyonlarinda genellikle oturmus bir
sistemin olmadigini bu yiizden de turistin ¢evre dostu faaliyetlerde yalniz kaldigin1 belirtmislerdir. Bu
baglamda, turistik destinasyonlarda gerek yerel yonetimlerin gerekse destinasyon ydneticilerinin, geri
doniistimle ve ¢evre koruma ile ilgili kurumsallasmis bir sistem oturtmalarimin faydali olacagi
diisiiniilmektedir. Bu konuda, 6zellikle konaklama isletmeleriyle (geri doniisiim konusunda) ve
ulagtirma isletmeleriyle (toplu tagima olanaklar1 konusunda) is birligi yapilmasi yararli olacaktir.

Caligmalar, ¢evresel kayginin her zaman c¢evre dostu davranisa donlismedigini gdstermektedir
(Tam & Chan, 2017). Bu baglamda gelecekte yapilacak c¢aligmalar i¢in ekonomik durumun araci
degisken olarak uygulandig1 arastirmalarin yapilmasi Onerilebilir. Ayrica diinya genelinde yapilacak
caligmalarla Tirk turistik tiiketicilerle diinya genelindeki diger turistik tiiketiciler arasinda da
kargilagtirmalarin gergeklestirilecegi ¢aligmalar onerilebilir.
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