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KAMU DIiPLOMASISI LITERATURUNUN BiBLIYOMETRIK
ANALIZi: TEORIK CERCEVE VE AKADEMIiK EGILIMLER

Oz

Kiiresellesme, teknolojik doniisiim ve uluslararasi iligkilerdeki degisimler, kamu diplomasisinin uluslararasi
iliskilerdeki roliinii artirmistir. Kamu diplomasisi, devletlerin yabanci kamuoylariyla dogrudan etkilesim kurarak
politikalarini, degerlerini ve kiiltiirlerini tanitma amaciyla kullanilan stratejik bir iletisim aracidir. Bu ¢alisma,
kamu diplomasisi literatiiriinii kapsamli bir sekilde analiz ederek, bu alandaki arastirma egilimlerini ve tematik
cesitliligi bibliyometrik analiz yontemiyle incelemektedir. Web of Science veri tabaninda “Public Diplomacy”
basligiyla yer alan toplam 839 makale, baslik, 6zet, anahtar kelimeler ve referanslar temelinde degerlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda kullanilan veriler Excel ve VOSviewer yazilimlari ile analiz edilerek yillara, iilkelere ve
anahtar kelimelere gore dagilimlari gorsellestirilmistir. Analiz sonuglari, kamu diplomasisi literatiiriiniin son on
yilda kayda deger bir artis gosterdigini ve bu artisin 6zellikle dijitallesme ve sosyal medya platformlarinin kamu
diplomasisi iizerindeki etkileriyle iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Literatiiriin biiyiik 6l¢iide ABD, Ingiltere
ve Cin gibi iilkeler tarafindan domine edildigi ve bu iilkelerin kamu diplomasisi ¢alismalarinda lider konumda
oldugu goriilmistiir. Anahtar kelime analizi, kamu diplomasisinin disiplinler arasi bir alan oldugunu ve dokuz
tematik gruba ayrildigini gostermektedir. Bu temalar arasinda dijital bilgi yonetimi, sosyolojik dinamikler, gii¢
stratejileri ve liderlik gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Calismanin bulgulari, kamu diplomasisi literatiiriiniin teorik
altyapisin1 ve metodolojik cesitliligini giiclendirmeye yénelik gelecekteki arastirmalara 151k tutmaktadir. Ozellikle
dijitallesme, liderlik ve bolgesel dengesizlikler gibi konularda daha fazla empirik calismanin yapilmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kamu diplomasisi, Bibliyometrik analiz, Yumusak gii¢, Dijital diplomasi, Akademik egilimler
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF PUBLIC DIPLOMACY LITERATURE:
THEORETICAL FRAMEWORK AND ACADEMIC TRENDS

Abstract

Globalization, technological transformation, and shifts in international relations have enhanced the role of public
diplomacy in global affairs. Public diplomacy is a strategic communication tool used by states to directly engage
with foreign audiences to promote their policies, values, and cultures. This study comprehensively analyzes the
public diplomacy literature, examining research trends and thematic diversity using bibliometric analysis. A total
of 839 articles indexed under the title “Public Diplomacy” in the Web of Science database were evaluated based
on their titles, abstracts, keywords, and references. The data utilized in the study were analyzed using Excel and
VOSviewer software to visualize their distribution by year, country, and keyword. The findings indicate that public
diplomacy literature has grown significantly since the 2000s, with a peak of 91 articles published in 2020. The
countries with the highest number of publications are, in order, the United States, the United Kingdom, and China.
Literature analysis reveals that public diplomacy studies focus on thematic areas such as soft power, digitalization,
social media, international relations, and leadership. However, the underrepresentation of regions such as Africa
and Latin America highlights a critical gap in global inclusivity within the literature. This study analyzes general
trends in the public diplomacy literature while drawing attention to theoretical and methodological gaps. Regional
disparities, the lack of empirical data-driven studies, and the impacts of digitalization are identified as key priorities
for future research. Through bibliometric analysis, this research provides a comprehensive evaluation of the public
diplomacy literature. In this context, the thematic diversity identified in the literature offers a valuable reference
framework for future studies. The interdisciplinary nature of public diplomacy and its transformation through
digitalization play a pivotal role in the development of the literature. This study emphasizes the need for a more
inclusive perspective in addressing public diplomacy.

Keywords: Public diplomacy, Bibliometric analysis, Soft-power, Digital diplomacy, Academic trends

GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik doniistim ve uluslararasi iligkilerdeki degisimler, devletlerin ve
devlet dis1 aktorlerin uluslararasi arenada iletisim stratejilerini yeniden sekillendirmistir. Bu
baglamda, kamu diplomasisi (public diplomacy), uluslarin yalnizca diger devletlerle degil, ayn1
zamanda yabanci kamuoylariyla da etkilesim kurma ihtiyacinin bir sonucu olarak, dis politika
uygulamalariin 6nemli bir araci haline gelmistir. Kamu diplomasisi, uluslarm politikalarma,
degerlerini ve kiiltiirlerini uluslararasi kamuoyuna tanitma, olumlu bir imaj olusturma ve
kiiresel meselelerde etkin bir konum elde etme amaci tasimaktadir (Nye, 2004; Cull, 2009;
Leonard, 2002).

Degisen diinya sisteminde resmi aktor ve iligskilerden ¢ok sivil aktor ve iliskiler 6n plana
cikmaktadir. Bu durum bir¢cok politikada degisikliklere yol a¢mistir. Diplomasi de bu
degisimden paymi almistir. Geleneksel diplomasi, farkli devletlerin hiikiimetleri ya da
temsilcileri araciligiyla siyasi iligkilerin gelistirilmesi ve bunun dig politikaya yansimasindan
ibaretti ve geleneksel diplomasinin bu yonii ile halklar bu iliskiler agina dahil edilmemekteydi.
Ancak kamu diplomasisi ile “devlet-hiikiimet” arasindaki iligkiler, “devlet-halklar” ve hatta
“halklar ve halklar” arasindaki iligskilere doniismiistiir. Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasi
yontemlerinin Otesinde cesitli araglar ve aktorler kullanarak farkli halklarla iliski kurmay1
gerektirmektedir. Bu yOniiyle kamu diplomasisi, diplomasi disiplininde bir paradigma
degisimine neden olmustur. Kamu diplomasisi, bir devletin ideallerini, fikirlerini, kiiltiiriinii,
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siyasi sistemini, ulusal hedeflerini, kisacas1 kendi hikdyesini diger halklara anlatmak icin
kullandig1 stratejik bir iletisim yontemidir (Cigek, 2022: 110; 2023: 60).

Edmund Gullion tarafindan 1965°te kavramsallastirilan kamu diplomasisi, geleneksel
diplomasi anlayigin1 doniistiirerek yalnizca devletlerarasi iletigimi degil, ayn1 zamanda
devletlerin yabanci toplumlarla dogrudan iletisim kurma bigimlerini de kapsamaktadir (Cull,
2006). Kamu diplomasisi, yumusak gii¢ (soft-power) stratejilerinin bir uzantisi olarak, askeri
ve ekonomik baskinin Gtesine gegerek ikna ve ¢ekicilik yoluyla etkili olmay1 hedefler (Nye,
2004). Bu ger¢evede, kamu diplomasisi, kiiltiirel degisim programlari, medya, sosyal medya,
dil egitimleri, spor ve sanat gibi ¢esitli araclarla hayata gecirilir (Golan, Manor, Arceneaux,
2019; Snow, 2020).

Ancak, kamu diplomasisi kavrami teorik ve uygulamali diizeyde karmasik bir yapiya
sahiptir. Kavramin disiplinler arast dogasi, farkli alanlardan (6rnegin, iletisim calismalari,
halkla iliskiler, uluslararas1 iligkiler, vb.) alinan teorik c¢erceveler ve yontemlerle
zenginlestirilmistir (Ingenhoff, Calamai, Sevin, 2021; Gilboa, 2008). Bununla birlikte, kamu
diplomasisinin tanimi, kapsami ve smirlar1 lizerinde hala bir fikir birligi bulunmamaktadir
(Gregory, 2008). Kamu diplomasisinin devlet merkezli bir siire¢ mi oldugu, yoksa toplumun
farkli kesimlerini de kapsayan daha genis bir sosyal pratik olarak m1 goriilmesi gerektigi sorusu,
giincel akademik tartismalarin odak noktalarindan biridir (Castells, 2008; Wiseman, 2015).

Geleneksel olarak, kamu diplomasisi devletlerin dis politikalarini mesrulastirmak ve
uluslararas1 kamuoyunu etkilemek i¢in kullandiklar1 bir arag olarak tanimlanmistir (Malone,
1985; Tuch, 1990). Bu siire¢ genellikle tek yonli iletisim bi¢imiyle, devletin yabanci
kamuoylarina bilgi iletmesi ve bu kamuoylarmin diisiincelerini etkileyerek kendi hiikiimetlerini
etkilemesini saglamay1 hedefler (Tuch, 1990). Ancak, 11 Eyliil saldirilarmin ardindan degisen
uluslararas1 diizen, kamu diplomasisini yalnizca devlet merkezli bir siire¢ olarak gérmenin
yetersiz oldugunu ortaya koymustur (Melissen, 2005). Gliniimiizde kamu diplomasisi, devlet
dis1 aktorlerin, sivil toplum kuruluslarinin ve hatta bireylerin dahil oldugu ¢ok aktdrlii bir siireg
olarak yeniden kavramsallastirilmaktadir (Cull, 2009; Zaharna, Arsenault, Fisher, 2013). Bu
baglamda, kamu diplomasisinin bir “angajman sdylemi” olarak ele alinmasi onerilmektedir
(Taylor & Kent, 2014; Castells, 2008). Kamu diplomasisi, sadece bir iletisim arac1 degil, ayni
zamanda devlet ve devlet dis1 aktdrler arasinda karsilikli etkilesim, miizakere ve ortak yaratim
siireci olarak kavramsallastirilmaktadir (Castells, 2008). Bu yeni yaklasim, kamu
diplomasisinin etkisini degerlendirmede tek yonlii iletisimden, cok yonlii ve dinamik bir
diyalog anlayisina gecisi temsil etmektedir.

Kamu diplomasisi literatiirii, disiplinler arasi niteligine ragmen bazi metodolojik ve teorik
siirlamalara sahiptir. Gilboa (2021), kamu diplomasisinin heniiz kendi smirlar1 ve teorik
cercevesi tam olarak belirlenmemis bir alan oldugunu ifade etmektedir. Arastirma yontemleri
genellikle vaka c¢alismalar1 ve nitel yaklasimlara dayanmakta olup, ampirik veri tabanli
calismalarin sayis1 smirhidir (Gilboa, 2023). Sevin, Metzgar ve Hayden (2019) kamu
diplomasisi literatiiriine yOonelik meta-analizi, disiplinin biiylik 6lg¢lide Cin ve ABD gibi
bolgelere odaklandigim1 ve yumusak gili¢ kavraminin literatiirde en ¢ok kullanilan gerceve
oldugunu gostermistir. Ancak, literatiirdeki bu cesitlilik, kamu diplomasisinin teorik ve
metodolojik gelisimini tam anlamiyla desteklemekten uzaktir.
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Bu calisma, kamu diplomasisi alaninda literatiiriin kapsamli bir sekilde analiz edilmesi
ve bu alandaki arastirma egilimlerinin ortaya konulmasi amaciyla hazirlanmistir. Kamu
diplomasisi literatiiriinde bilgi yonetimi, stratejik iletisim, uzun vadeli iliskiler ve dijitallesme
gibi konularin ele alinig bigimlerini inceleyen bibliyometrik analiz, bu alandaki genel egilimleri
anlamaya katki saglayacaktir. Ayn1 zamanda bu g¢alisma, kamu diplomasisinin uluslararasi
iliskilerdeki roliine dair mevcut literatiiriin daha derinlemesine bir degerlendirilmesini yapmay1
hedeflemektedir.

1. Literatiir Taramasi

Kamu diplomasisi (public diplomacy), uluslararasi iligkilerde devletlerin yabanci
kamuoylarina yonelik iletisim ve etkilesim siire¢lerini ifade eden bir kavramdir. Edmund
Gullion tarafindan 1965'te kavramsallastirilmis olup, baslangicta dis politika kararlarmin
olusumu ve uygulanmasi iizerinde kamuoyu etkisine odaklanmistir (Cull, 2006). Kamu
diplomasisinin amact, uluslarm uluslararasi imajimni giiclendirmek, ulusal degerleri tanitmak ve
ekonomik, politik, kiiltiirel ve turistik faydalar saglamaktir (Leonard, 2002; Nye, 2004; Gilboa,
2008).

Kamu diplomasisi literatiiriinde, kavramm kapsami iizerinde bir fikir birligi
bulunmamaktadir. Baz1 akademisyenler kamu diplomasisini uluslararasi iligkilerin bir alt
disiplini olarak goriirken (Nye, 2004; Melissen, 2005), digerleri bunu iletisim ¢aligmalar1 ve
halkla iligkiler perspektifinden ele almaktadir (Ingenhoff, Calamai, Sevin, 2021; Tam & Kim,
2019). Gregory (2008), kamu diplomasisinin akademik bir alan olarak yeni gelismekte
oldugunu ve disiplinler aras1 yaklagimlarin bu alani zenginlestirdigini savunmaktadir. Buna
karsm, Gilboa (2021), kamu diplomasisinin heniiz kendi sinirlar1 ve teorik bir ¢ergevesi
olmayan bir alan oldugunu belirtir.

Geleneksel kamu diplomasisi, cogunlukla devlet merkezli bir siire¢ olarak ele alinmistur.
Malone (1985), kamu diplomasisini, “yabanci halklarla dogrudan iletisim kurarak onlarin
diisiincelerini ve hiikiimetlerini etkilemeyi amaclayan bir siire¢” olarak tanimlamistir. Tuch
(1990) ise bunu, “bir hiikiimetin yabanci kamuoyuyla iletisim kurarak kendi ulusal fikirlerini,
kiiltiirtinii ve politikalarmi tanitma c¢abasi” olarak gormiistii. Bu yaklasimlar, kamu
diplomasisini genellikle tek yonlii bir iletisim siireci olarak ele almistir.

11 Eyliil 2001 saldirilarinin ardindan, kamu diplomasisinin uluslararasi iligkilerdeki rolii
yeniden diisliniilmiistiir. Melissen (2005), bu donemi “yeni kamu diplomasisi” (new public
diplomacy) olarak tanimlayarak, devlet dis1 aktdrlerin ve toplumun daha genis bir rol oynadigi
bir anlayisa gecisi vurgulamistir. Cull (2009), yeni kamu diplomasisinin sadece bilgi iletmekle
siirlt olmadigmi, aym zamanda iliskiler kurmayr ve diyalog gelistirmeyi hedefledigini
belirtmistir.

Taylor ve Kent (2014), kamu diplomasisini bir “angajman sdylemi” olarak ele alir ve bu
stirecin devletler ile devlet dis1 aktorler arasinda dinamik bir diyalog olarak
kavramsallastirilmast gerektigini savunur. Castells (2008), kamu diplomasisinin yalnizca
devletlerin giiciinii kullanarak politika yapmasmi degil, ayn1 zamanda farkli aktorler arasinda
anlam paylagimmi miimkiin kilan bir iletisim alani yaratmayi hedefledigini belirtir. Bu
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yaklagimlar, kamu diplomasisini tek yonlii bir siirecten ¢ok, karsilikl etkilesim ve ortak yaratim
(co-creation) olarak ele almaktadir (Zaharna, Arsenault, Fisher, 2013).

Joseph Nye'in yumusak gii¢ (soft-power) kavrami, kamu diplomasisi ¢alismalarinda en
cok kullanilan g¢ergevelerden biridir. Nye (2004), yumusak giicii, “cekim ve ikna yoluyla
etkileme becerisi” olarak tanimlar ve kamu diplomasisini bu stratejinin dnemli bir araci olarak
goriir. Sevin, Metzgar ve Hayden (2019) tarafindan yapilan meta-analiz, kamu diplomasisi
literatiirtinde yumusak giiciin en popiiler kavram oldugunu gdstermistir. Ancak, literatiirdeki
elestirel yaklagimlar, yumusak giicin kamu diplomasisi tiizerindeki baskin roliinii
sorgulamaktadir. Castells (2008), yumusak giiciin, kamu diplomasisinin dinamik ve ¢ok yonlii
dogasini yeterince yansitmadigini belirtir. Ayrica, Lord ve Lynch (2010), kamu diplomasisinin
yalnizca stratejik bir arag¢ olarak degil, ayn1 zamanda toplumlar arasi anlam paylagimi ve sosyal
pratik olarak ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir.

Medyanin kamu diplomasisindeki rolii, literatiirde 6nemli bir yer tutmaktadir. Entman
(2008), kamu diplomasisini, hiikiimetlerin yabanci medya kanallar1 {izerindeki sdylem
cercevelerini kontrol etme ¢abasi olarak tanimlar. Gilboa (2001), medya diplomasisini kamu
diplomasisinden aywrarak, medya diplomasisinin daha ¢ok devletleraras: iligkilerde ¢atigma
¢coziimiine odaklandigini belirtir. Son yillarda, diyital diplomasi ve sosyal medya kamu
diplomasisinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Cull (2013), dijital teknolojilerin kamu
diplomasisinde yeni olanaklar yarattigini ve toplumlar arasi etkilesimde kritik bir rol oynadigini
ifade eder. Ancak, Fuchs (2014), sosyal medyanin roliinii elestirel bir perspektiften inceleyerek,
dijital platformlarin kamu diplomasisi séylemlerini nasil sekillendirdigini sorgular.

Elestirel kamu diplomasisi arastirmalari, literatiirde giderek daha fazla Onem
kazanmaktadir. Castells (2008) ve Pamment (2023), kamu diplomasisinin yalnizca politika
tanitimiyla smirli olmadigini, ayn1 zamanda giic dinamikleri ve toplumsal esitsizliklerle ilgili
daha genis sorular1 giindeme getirdigini belirtir. Elestirel sdoylem analizi (CDA), kamu
diplomasisi ¢aligmalarinda gii¢ iliskilerini ve ideolojik yapilar1 incelemek i¢in 6nemli bir arag
olarak kullanilmaktadir (van Dijk, 2001). Bu elestirel perspektifler, kamu diplomasisinin
toplumsal bir pratik olarak yeniden kavramsallastirilmasma katkida bulunmustur. Kamu
diplomasisi, artik yalnizca devletleraras1 bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda toplumlar
arasinda diyalog gelistiren ve anlam paylasimi saglayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir.

2. Yontem

Bu calisma, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Bibliyometrik
analiz, bilimsel literatiirdeki egilimleri, yazarlar arasi ig birliklerini ve belirli bir alanin
entelektiiel yapisini ortaya koymada kullanilan nicel ve sistematik bir yontemdir (Passas, 2024;
Donthu ve ark., 2021). Bu yontem, biiytlik 6lcekli bilimsel verilerin diizenlenmesi, analizi ve
gorsellestirilmesine olanak tanir ve 6zellikle literatiir haritalama calismalarinda siklikla tercih
edilmektedir (Merigd & Yang, 2017; Ellegaard & Wallin, 2015).

Aragtirma kapsaminda, kamu diplomasisi alanindaki akademik literatiirii incelemek i¢in
27 Haziran 2024 tarihi itibariyla Web of Science veri tabanindan tarama yapilmistir. Arama,
yalnizca "Public Diplomacy" bashgmni tasiyan ve Ingilizce dilinde yayrmlanan makaleleri
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kapsayacak sekilde sinirlandirilmistir. Calisma kapsamina alinan yayinlar, "makale" tiiriiyle
sinirlt tutulmus, diger yayin tiirleri (6rnegin, konferans bildirileri, kitap boliimleri) dislanmistir.
Bu kapsamda toplam 839 makale degerlendirilmistir. Elde edilen veriler, baslik, 0Ozet,
yazar(lar), anahtar kelimeler ve referans bilgilerini igerecek sekilde Excel formatinda disa
aktarilmistir (Donthu ve ark., 2021; Passas, 2024).

Bibliyometrik analizin saglikli bir sekilde gerceklestirilebilmesi igin, veri seti
diizenlenmis ve temizlenmistir. Ik asamada, yinelenen kayitlar silinmis, yazar isimlerindeki
yazim farkliliklar1 diizeltilmis ve metadatalarda eksik olan bilgiler tamamlanmistir (Merigd &
Yang, 2017). Verilerin diizenlenmesi, gruplandirilmasi ve temel istatistiklerin olusturulmasi igin
(Merigo & Yang, 2017; Passas, 2024) Excel yazilimi kullanilarak, ham verilerin analize hazir
hale getirilmesi saglanmistir (Ellegaard & Wallin, 2015).

Calismada, iki temel bibliyometrik analiz yaklasimi benimsenmistir. Arastirma
ciktilarinin yillara, iilkelere ve yazarlara gore dagilimmi degerlendiren Performans Analizi,
literatiirtin Uretkenlik yOniinii ortaya koymay1 amaglamaktadir (Donthu ve ark., 2021). Bu
analiz yardimiyla, en iiretken lilkeler ve yayimnlarin en fazla yayimlandig: yillar belirlenmistir.
Literatiiriin entelektiiel yapisin1 ve temel temalarimi gorsellestirmek icin ortak atif analizi,
anahtar kelime es goriilme analizi ve bibliyografik eslesme yontemleri uygulanmistir (Passas,
2024; Merigd & Yang, 2017). Bilimsel haritalama ile literatiirdeki anahtar kavramlar1 ve
arastirma trendlerini anlamay1 hedeflemistir.

Bibliyometrik analizde elde edilen verilerin gorsellestirilmesi icin VOSviewer yazilimi
kullanilmistir. Bu yazilim, 6zellikle anahtar kelime es goriilme aglarinin ve atif iligkilerinin
gorsellestirilmesinde etkin bir aragtir (Merigd & Yang, 2017; Yildiz, 2021). Anahtar kelime es
goriilme aglari, belirli terimlerin literatiirdeki sikligin1 ve birbirleriyle iligkisini analiz etmek
icin olusturulmustur. Ayrica, yazarlar ve iilkeler arasindaki ig birliklerini incelemek i¢in is
birligi aglar1 olusturulmus ve bunlar gorsellestirilmistir (Donthu ve ark., 2021). Analiz siirecinin
giivenilirligini artirmak i¢in veriler birden fazla kez kontrol edilmistir. Yinelenen yayinlar, eksik
bilgiler ve hatali yazar adlar1 diizeltilmistir. Kullanilan teknikler, mevcut literatiirde yaygin
olarak uygulanan standartlara uygun olarak se¢ilmistir (Passas, 2024; Ellegaard & Wallin, 2015;
Yildiz & Tosun, 2021). Bu sayede, ¢calismanin bulgularmin genel kabul gérmiis metodolojik
yaklagimlarla uyumlu olmasi1 saglanmastir.

Bu yontem sayesinde, kamu diplomasisi alaninda iiretilmis bilimsel yaymlarin yillara,
iilkelere ve anahtar kelimelere gore ayrintili bir analizi yapilmistir. Caligmada kullanilan
metodolojik yaklasimlar, literatiirde kabul goren standartlara uygun olarak uygulanmis ve elde
edilen bulgular, kamu diplomasisi alanindaki egilimleri ve aragtirma bosluklarmi belirlemek
amaciyla degerlendirilmistir.

3. Bulgular

Calisma kapsaminda degerlendirilen 839 makalenin yillara gore dagilimi incelendiginde,
yaymn sayilarinin zaman icerisinde farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Degerlendirilen
caligmalarn yillara gore dagilimin Sekil 1°de gosterilmistir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin Dagilim
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Sekil 1’den de anlasilacagi lizere 1970 yilinda bir makale ile baglayan kamu diplomasisi
alanindaki yayinlar, uzun bir siire diisiik sayilarda seyretmis ve 2000’li yillardan itibaren
belirgin bir artig gostermeye baslamistir. Son 10 yi1l i¢inde, 6zellikle 2020 yilinda 91 makale ile
en yiiksek yaym sayisina ulagilmistir. 2020 yilini sirastyla 2021 (70 makale), 2022 (59 makale)
ve 2023 (49 makale) takip etmistir. 2010 6ncesinde ise yayin sayilarinin oldukga sinirli oldugu
goriilmektedir; bu donemde yillik yayin sayilar1 genellikle 10 ila 40 arasinda degismektedir.

Yillara gore yayin sayilar1 asagidaki gibidir:
e 2018 ve sonrast: Yillik yaym sayilarinda genel bir artis egilimi gdzlenmistir.

e 2000-2017 donemi: Yaym sayilarinda dalgalanmalar olsa da yildan yila kii¢iik artiglar
gbozlemlenmistir.

e 1970-1999 donemi: Kamu diplomasisi konusundaki yaymlarm sinirli sayida oldugu
goriilmektedir.

Incelenen makalelerin yillara gdre dagilimi, kamu diplomasisi alanindaki akademik
ilginin zaman i¢inde arttigm1 gostermektedir. Ozellikle son on yilda yayin sayisinda belirgin bir
artis gozlemlenmistir. Bu artis, kiiresellesmenin ve dijital iletisim teknolojilerinin gelisiminin
kamu diplomasisine olan ilgiyi artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Makalelerin yazarlarinin kurum ve iilke bilgileri incelendiginde, en fazla yaym yapan
iilkelerin Amerika Birlesik Devletleri, Birlesik Krallik ve Cin oldugu tespit edilmistir. Kamu
diplomasi konusunda en fazla yaymn yapan iilkelerin dagilimi Sekil 2’de gdsterilmistir.

Sekil 2. En Cok Yayin Yapan Ulkeler
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Calisma kapsaminda degerlendirilen 839 makalenin tilkelere gore dagilimini1 gosteren

Sekil 2 incelendiginde, kamu diplomasisi alaninda en fazla yayin yapan lilkenin a¢ik ara farkla
Amerika Birlesik Devletleri (310 makale) oldugu goriilmiistiir. Bu iilkeyi sirasiyla ingiltere (82
makale), Cin Halk Cumhuriyeti (51 makale), Avustralya (48 makale) ve Hollanda (40 makale)
takip etmektedir. Ispanya (33 makale), Israil (27 makale), Giiney Kore (27 makale), Isveg (27
makale), Rusya (23 makale) ve Almanya (21 makale) da 6nemli katkilarda bulunan diger
iilkeler arasinda yer almaktadwr. Bu durum, kamu diplomasisi ¢alismalarmimn kiiresel bir
yayginlik gosterdigini ancak belli bagh iilkelerin bu alanda liderlik ettigini ortaya koymaktadir.

Makalelerin anahtar kelimeleri ve Ozetleri lizerinden yapilan icerik analizi, kamu

diplomasisinin ¢esitli alt disiplinlere ayrildigmi gostermektedir. Anahtar kelimelerin analiz
edilmesi sonrasi olusturulan Bibliyometrik harita Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 3. Bibliyometrik Harita
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Anahtar kelime analizi ve olusturulan bibliyometrik haritanin incelenmesi, kamu
diplomasisi ¢aligmalarinda kullanilan kavramlarin genis bir yelpazeye yayildigim ve cesitli
tematik gruplar etrafinda toplandigini ortaya koymaktadir. Bu analizde, anahtar kelimeler belirli
basliklar altinda siiflandirilmistur.

Ulkeler ve Uluslararas: Iliskiler bashg1 altinda, “Singapore, China, United States,
information subsidies, international relations” gibi anahtar kelimeler yer almakta ve kamu
diplomasisinin iilke bazli uygulamalar1 ile uluslararasi iligskiler baglamida bilgi akisi
vurgulanmaktadir. Bu grup, kamu diplomasisinin ulusal ve uluslararasi boyutlarini ele alan
calismalarda sik¢a tartisildigimi géstermektedir. Dijital Cagda Bilgi Yonetimi bashig altinda ise,
"information management, social media, post-truth, fake news" anahtar kelimeleri
bulunmaktadir. Bu grup, dijital medya ve bilgi yonetiminin kamu diplomasisi lizerindeki
etkisini ele almakta, 6zellikle sahte haberler ve post-truth gibi ¢cagdas bilgi ¢aginin zorluklarini
incelemektedir.

Kamu diplomasisinin go¢ ve kiiresellesme baglamindaki sosyolojik etkileri ve halkla
iliskilerle baglantilarini ele alan Kiiresel Sosyolojik Dinamikler grubunda ise “sociological
globalism, migration, public relations” anahtar kelimeleri yer almaktadir. Arastirma Yontemleri
ve lletisim grubunda ise “communications, methodology, experimental methods, public
diplomacy messages, controlled experiment” anahtar kelimeleri, kamu diplomasisinde
kullanilan arastirma yontemlerini ve mesajlarin etkisini 6l¢meye yonelik deneysel caligmalari
kapsamaktadir.

Kamu diplomasisinin tanimlanmasi ve tarihsel gelisimini inceleyen Tanimlar ve Tarihsel
Baglam basliginda “definition, taxonomy, history” anahtar kelimeleri yer almakta ve bu grup,
alanin teorik altyapisini ve kavramsal cercevesini ele almaktadir. Akademik ve Kamu-Ozel
Ortakliklar1 grubunda ise “academic, public/private partnership” anahtar kelimeleri, akademik
perspektifler ile kamu-6zel sektor is birliklerinin incelendigi ¢aligmalar1 icermektedir. Bu grup,
uygulamal1 diplomasi ve akademik analizlerin birlestigi noktalar1 vurgulamaktadir.
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Gli¢ ve Diplomasi Stratejileri bashiginda, “power, hard-power, smart-power, soft-power”
anahtar kelimeleri, kamu diplomasisinin giic unsurlartyla iliskisini ve uluslararasi strateji
cercevesindeki konumunu incelemektedir. Kamu Diplomasisi ve Stratejik Iletisim grubunda ise
“new information and communication, evaluation, public opinions, foreign policy, strategic
communications” anahtar kelimeleri, kamu diplomasisinin bilgi teknolojileri ve stratejik
iletisim baglamindaki rollerini ele almaktadir. Bu grup ayrica kamuoyu ve dis politika
iliskilerini kapsamaktadir. Son olarak, Liderlik ve Politik Iletisim grubunda, “leadership, trust,
deglobalization, political communication” anahtar kelimeleri yer almakta ve liderlik, giiven ile
politik iletisim kavramlarmin kamu diplomasisindeki yeri incelenmektedir. Bu grup, kamu
diplomasisinin politik siireclerdeki etkilerine 151k tutmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alisma, kamu diplomasisi alanindaki akademik literatiirii analiz etmek amaciyla
bibliyometrik analiz yontemini kullanarak gerceklestirilmistir. Calisma kapsaminda, Web of
Science indeksinde “Public Diplomacy” basligiyla yayimlanmis Ingilizce makaleler incelenmis
ve 27 Haziran 2024 itibariyla toplam 839 makale degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular,
kamu diplomasisi alanindaki akademik yaymlarin yillara, iilkelere, anahtar kelimelere ve diger
bibliyometrik 6zelliklere gore dagilimini ortaya koymus ve alanin gelisimine 151k tutmustur.

Calisma kapsaminda degerlendirilen 839 makalenin yillara gore dagilimi, kamu
diplomasisi alanindaki akademik yayimlarm zaman igerisinde 6nemli bir artis gosterdigini
ortaya koymaktadir. 1970 yilinda yalnizca bir makale ile baglayan bu alandaki akademik
calismalar, 2000°1i yillardan itibaren belirgin bir ivme kazanmis ve 6zellikle son on yilda kayda
deger bir artis egilimi sergilemistir. 2020 yili, 91 makale ile en yliksek yayin sayisma
ulagilmistir ve bu donemi sirasiyla 2021 (70 makale), 2022 (59 makale) ve 2023 (49 makale)
takip etmistir.

Bu artis, kamu diplomasisinin kiiresel iliskilerde artan Onemi, dijital iletisim
teknolojilerinin hizla yayginlasmasi ve akademik ¢evrelerde giderek daha fazla ilgi gérmesi ile
aciklanabilir. Ozellikle dijitallesme ve sosyal medya platformlarinin bilgi paylasimimdaki roli,
iilkelerin kamu diplomasisi stratejilerini yeniden sekillendirmis ve bu degisim akademik
aragtirmalara da yansimistir (Lahrenn & Bilgin, 2023). COVID-19 pandemisi gibi kiiresel
krizler, iilkelerin iletisim stratejilerini 6n plana ¢ikarmis ve kamu diplomasisinin teorik ve pratik
yonlerinin daha genis bir sekilde ele alinmasina neden olmustur.

2010 oncesi donemde yayin sayilarmin sinirh oldugu, genellikle 10 ila 40 arasinda
degisen caligmalarin yapildigr goriilmektedir. Bu durum, kamu diplomasisinin akademik
literatiirde gec bir sekilde yer buldugunu ve uzun siire diplomasiyle sinirli bir perspektiften ele
alindigmi gostermektedir. Ancak 2010 sonras1 donemde, akademik ¢aligmalarin daha genis bir
perspektifle ele alinmaya bagslandig1 ve kamu diplomasisinin disiplinler aras1 bir yaklagimla
incelendigi dikkat ¢ekmektedir. Bu egilim, teknolojik ilerlemeler ve dijitallesme ile kamu
diplomasisi ¢aligmalarmin daha goriiniir hale gelmesiyle desteklenmektedir (Pavon-Guinea &
Codina, 2024).
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Ulke bazli analizler, kamu diplomasisi literatiiriiniin belirli iilkeler tarafindan domine
edildigini ancak kiiresel bir yayginlik gosterdigini agikca ortaya koymaktadir. En fazla yayin
yapan iilke, 310 makale ile Amerika Birlesik Devletleri’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Ingiltere (82
makale), Cin Halk Cumhuriyeti (51 makale), Avustralya (48 makale) ve Hollanda (40 makale)
takip etmektedir. Bu iilkelerin kamu diplomasisi ¢alismalarinda lider konumda olmalari,
gelismis akademik altyapilar1 ve kiiresel iligkilerdeki etkin rolleri ile iliskilendirilebilir.
Amerika Birlesik Devletleri’nin literatiirdeki baskin konumu, bu tilkenin kiiltiirel, ekonomik ve
siyasi yumusak gii¢ stratejilerine yaptigi yatirimlart ve bu stratejilerin akademik literatiire
yansimalarini yansitmaktadir (Zubair, 2023).

Ispanya (33 makale), Israil (27 makale), Giiney Kore (27 makale), isve¢ (27 makale),
Rusya (23 makale) ve Almanya (21 makale) gibi diger {ilkelerin de literatiire anlamli katkilar
sagladig1 goriilmektedir. Ozellikle Cin Halk Cumhuriyeti, Giiney Kore ve Israil gibi iilkeler,
kiiresel sahnedeki stratejik rollerini giiclendirmek i¢in kamu diplomasisine yonelik akademik
calismalara odaklanmistir (Cho ve ark., 2023; Morgan, 2023; Shani, 2024). Cin’in artan
ekonomik giiciinii kiiltiirel diplomasi yoluyla desteklemesi (Morgan, 2023; Zreik, 2023) ve
Gliney Kore’nin K-Pop, K-Drama gibi kiiltiirel ihracatlarla uluslararasi imajmi giiclendirmesi
(Kim & Akilli, 2023; Suratmi, 2024), bu stratejilerin literatiirdeki yansimalarina 6rnek teskil
etmektedir. Israil’in ise teknoloji ve yenilik odakh diplomasi alanindaki ¢alismalari, bu iilkenin
akademik katkilarmi desteklemektedir (Manor, 2023; Shani, 2024).

Bu veriler ayni zamanda literatiirdeki bdlgesel dengesizlikleri de gozler Oniine
sermektedir. Afrika ve Latin Amerika gibi bolgelerden gelen katkilarm smirli olmasi, bu
cografyalarda kamu diplomasisine yonelik akademik caligmalarin eksikligine isaret etmektedir.
Bu durum, kamu diplomasisinin kiiresel boyutta kapsayici bir perspektiften ele alinmadigini
gostermektedir. Gelecekte bu bolgelerde yapilacak daha fazla akademik calismayla bu boslugun
doldurulmasi ve kamu diplomasisinin daha esitlik¢i bir sekilde arastirilmasi miimkiin olabilir.

Anahtar kelime analizi, kamu diplomasisi ¢alismalarmin tematik c¢esitliligini ve
disiplinler arasi yapismi agikg¢a ortaya koymustur. Analiz sonucunda, kamu diplomasisi
literatiirtinde dokuz farkli tematik grup belirlenmistir. Bu gruplar, kamu diplomasisinin hem
teorik hem de uygulamali yonlerini kapsayan bir alan oldugunu ve farkli disiplinlerle kesistigini
gostermektedir.

Ulkeler ve uluslararas: iliskiler temas1, “Singapore, China, United States, information
subsidies, international relations” gibi anahtar kelimelerle kamu diplomasisinin uluslararasi
baglamda bilgi akismdaki roliinii vurgulamaktadir. Bu grup, kamu diplomasisinin geleneksel
diplomasi baglaminda {ilkeler arasi iliskilerde Onemli bir ara¢ olarak ele alindigini
gostermektedir. Ancak, bu grubun geleneksel yaklasimlara odaklanmasi, dijitallesme ve yeni
medya araclarinin heniiz bu baglamda yeterince incelenmedigini diisiindiirmektedir.

Dijital ¢agda bilgi yonetimi grubu, “information management, social media, post-truth,
fake news” gibi anahtar kelimelerle, dijitallesme ile birlikte kamu diplomasisinin karsilastigi
firsat ve zorluklar1 ele almaktadir. Ozellikle sahte haberler ve post-truth gibi kavramlar, dijital
bilgi ekosisteminde kamu diplomasisinin karsilagtig1 giincel zorluklar: tartigmaya agmaktadir.
Bu bulgular, gelecekte dijital kamu diplomasisi, sosyal medya etkilesimleri ve yapay zeka
teknolojilerinin bu alandaki etkilerinin daha fazla incelenmesi gerektigini gostermektedir.
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Kiiresel sosyolojik dinamikler ve glic ve diplomasi stratejileri gruplar,, kamu
diplomasisinin yalnizca siyasi bir ara¢ olmadigini, ayni zamanda kiiresellesme, goc ve
sosyolojik doniisiimlerle de kesistigini ortaya koymaktadir. “Sociological globalism, migration,
public relations” gibi anahtar kelimelerle temsil edilen bu temalar, kamu diplomasisinin
sosyolojik dinamiklere dayanan boyutlarini incelerken, “power, hard power, smart power, soft-
power” gibi kavramlarla temsil edilen gruplar ise kamu diplomasisinin stratejik ve gii¢ temelli
yOnlerini analiz etmektedir.

Tanimlar ve tarihsel baglam ile arastirma yontemleri ve iletisim gruplari, kamu
diplomasisinin teorik altyapisin1 ve metodolojik cercevesini ele almaktadir. “Definition,
taxonomy, history” anahtar kelimeleri, kamu diplomasisinin tarihsel gelisimi ve kavramsal
cercevesine odaklanirken, “communications, methodology, experimental methods” gibi
kavramlar, alanda kullanilan arastirma yontemlerini ve bu yontemlerin pratik uygulamalara
etkisini vurgulamaktadir. Bu gruplar, literatiirde derinlikli analizlerin artmasma olanak
saglayarak alanin teorik boyutlarini giigclendirmektedir.

Son olarak, liderlik ve politik iletisim grubu, kamu diplomasisinde liderlik, giiven ve
politik iletisim unsurlarmin 6nemini vurgulamaktadir. “Leadership, trust, deglobalization,
political communication” gibi anahtar kelimeler, liderlerin kamu diplomasisi siire¢lerindeki
roliinli ve gliven inga etmenin stratejik dnemini ortaya koymaktadir. Ancak, bu tema altinda
daha fazla ampirik calismaya ihtiyag duyulmaktadir. Ornegin, liderlerin sosyal medya
platformlarindaki iletisim stratejilerinin kamu diplomasisi lizerindeki etkilerini inceleyen
calismalar, bu alanda literatiire nemli katkilar saglayabilir.

Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir. {lk olarak
calisma yalnizca Web of Science indeksinde yer alan makaleleri igermektedir. Bu durum, diger
akademik veri tabanlarinda (6rnegin, Scopus, Google Scholar) bulunan kamu diplomasisi
literatiiriinii kapsamadig1 i¢in veri setinin genisligini sinirlamaktadir. Sadece Ingilizce dilindeki
makalelerin analize dahil edilmesi, diger dillerde yapilan kamu diplomasisi ¢calismalarinin géz
ard1 edilmesine neden olmustur. Bu durum, 6zellikle Fransizca, Ispanyolca veya Cince gibi
akademik iiretimin yogun oldugu dillerdeki caligmalarin kapsam disinda kalmasma yol
acmustir. Literatiiriin kugbakisi genel bir goriinlimiine bakmamiza yardimci oldugu i¢in (Tosun
& Yildiz, 2021), bibliyometrik analiz, kamu diplomasisi literatiirliniin tematik gruplarini
belirlemede etkili olsa da her bir temanin derinlemesine incelenmesini saglamamaktadir.
Ozellikle belirli gruplar, teorik veya metodolojik derinlik yerine anahtar kelime
smiflandirmasiyla yilizeysel bir sekilde ele alinmistir. Caligmada dijitallesmenin etkileri ele
alinsa da yapay zeka biiyiik veri ve blok zinciri gibi teknolojilerin kamu diplomasisi iizerindeki
etkilerine dair yeterince ayrintili bir degerlendirme yapilmamistir. Analiz, literatiirdeki bolgesel
dengesizliklere isaret etmekle birlikte, Afrika ve Latin Amerika gibi diisiik temsil edilen
bdlgelerin neden bu alanda geri kaldigmma dair daha ayrintili bir agiklama sunmamaktadir.
Calisma, bibliyometrik analize dayali oldugu i¢in ampirik verilere dayali ¢ikarimlarda
bulunamamaktadir. Ornegin, liderlik veya dijital medya temalarnm somut Orneklerle
desteklenmesi literatiir analizi agisindan deger katabilirdi.

Gelecek ¢aligmalarda, Scopus, Google Scholar ve ulusal akademik veri tabanlar1 gibi
farkli kaynaklardan veri toplanarak literatiir kapsami genisletilebilir. Caligmalara farkli
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dillerdeki akademik yaymlarin dahil edilmesi, kamu diplomasisinin kiiresel diizeyde daha
kapsayict bir sekilde analiz edilmesine katki saglayacaktir. Kamu diplomasisi alanindaki
liderlik, sosyal medya kullanimi ve halkla iliskiler stratejileri gibi temalarda daha fazla ampirik
calisma yapilmasi 6nerilmektedir. Ozellikle vaka analizleri ve saha ¢alismalari bu alanm teorik
altyapisini giiclendirebilir. Afrika ve Latin Amerika gibi bolgelerde kamu diplomasisi lizerine
yapilan ¢aligmalara daha fazla odaklanmak, bu bolgelerdeki akademik iiretimi tesvik edebilir.
Yerel baglamlari ele alan nitel calismalar bu ag181 kapatabilir. Belirlenen tematik gruplarm her
birinde daha spesifik ve derinlemesine analizler yapilabilir. Ornegin, “post-truth” kavraminin
kamu diplomasisi tiizerindeki etkileri veya “soft-power” stratejilerinin dijitallesme ile
dontistimii izerine detayli incelemeler faydali olacaktir. Bibliyometrik analizler, nitel ve nicel
yontemlerle desteklenerek daha kapsamli bir perspektif saglanabilir. Ozellikle karma
yontemler, kamu diplomasisinin teorik ve pratik yonlerini biitiinciil bir sekilde degerlendirmeye
olanak taniyabilir. Ulkeler arasi kamu diplomasisi uygulamalarmni karsilastiran caligmalar,
farkl stratejilerin etkilerini anlamada katki saglayabilir. Bu tiir arastirmalar, kamu diplomasisi
uygulamalarindaki bolgesel farkliliklar: daha 1yi agiklayabilir.
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