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SWOT Analizi Yontemiyle Kamu Kurumlarinda Yiiriitiilen Arsiv
Hizmetlerinin Siirekliliginin Incelenmesi
Yasin Sesen !

Oz

Tiirkiye'de arsiv hizmetleri, hukuki altyapimun destegi ile oncelikle Tiirkiye Cumhuriyeti
Cumhurbagkanligl Devlet Arsivleri Bagkanhigi (DAB) biinyesinde diizenli sekilde gerceklestirilmekte
olup diger kamu kurumlari ile de ortak bir esgiidiim icerisinde iilke genelinde siirdiiriilmektedir. Genel
olarak arsiv hizmetlerinin siirdiiriilmesi kamu kurumlarinin kendi organizasyon yapilar1 igerisinde
devam ettirilmektedir. Bunun yaninda arsiv hizmetlerinin siirdiiriilmesi faaliyetlerinde kullanicilara
arsiv materyalinin stirekli ve verimli sekillerde saglanmasi ile yiiriitiilen arsiv hizmetlerinin belirli
kurallarla devam ettirilmesi konusunda bazi problemli yénler bulunmaktadir. Ornegin 6ncelikle 1923-
1928 yillar1 arasinda (Harf Devrimine kadar) tiretilmis Osmanlica arsiv belgelerinin, Osmanlt Arsivi,
Cumhuriyet Arsivi ve/veya herhangi bir kurumun arsivinde degerlendirilmesi gerektigi
belirlenmelidir. Daha sonra bu arsiv belgelerinin hangi teknik sartlar altinda ve nasil degerlendirilmesi
gerektigi gibi birtakim sorunlar da ¢oziimlenmelidir. Arsiv hizmetlerini zorlastiran durumlarin
diizeltilebilmesi ve kamu kurumlarimn arsiv hizmetlerinin gelistirilebilmesi icin stratejik ¢alismalar ve
degisimler yapilmalidir. Bu calismada, mevcut mevzuat incelenerek arsiv hizmetlerinin ayrintili
analizleri yapilmustir. Bu analizler sonucunda arsiv hizmetlerinin giiclii ve zayif yonleri ile gelecege
yonelik firsat ve tehditlerin ele alindigi SWOT analizi olusturulmustur. Calismanin metodolojisi olarak,
nitel veri analizi yOntemleri icerisinde sik¢a kullarulan betimsel analiz yontemi kullanilmustir.
Calismanin temel amaci, Tiirkiye'deki arsivler iizerinde aragtirma yapan arastirmacilarin ve farkh
kurumlarda gorev yapan akademisyenlerin arsiv koleksiyonlar: {izerinde siirdiirdiikleri arsiv
hizmetlerini SWOT analizi ¢ergevesinde analiz ederek, bu hizmetlerin daha etkin ve verimli bir bigcimde
ytriitiilebilmesi i¢in 6neriler gelistirmektir. Calismanin sonucu olarak, arsiv hizmetlerinde yapay zeka
uygulamalarinin  kullaniminin  giincel kosullara uygun olarak gelistirilerek belge dongiisiiniin
iyilestirilmesine acil ihtiya¢ bulundugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bulgulara dayali olarak arsiv
hizmetlerinin siirdiiriilebilirligine yonelik onerilerde bulunulmustur. Calisma, arsiv hizmetlerinin
iilkemizde gelistirilebilmesi i¢in gelecege yonelik rehber bir kaynak olabilme potansiyeli tasimaktadir.
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Examining the Continuity of Archive Services Carried out in Public
Institutions Using SWOT Analysis Method

Yasin Sesen !
Abstract

Archive services in Tiirkiye are carried out regularly, primarily within the State Archives Directorate
of the Presidency of the Republic of Turkey (DAB) with the support of the legal infrastructure, and
are also carried out throughout the country in joint coordination with other public institutions. In
general, the maintenance of archive services is carried out within the own organizational structures
of public institutions. In addition, there are some problematic aspects regarding the maintenance of
archive services activities, the continuous and efficient provision of archive material to users, and
the continuation of archive services carried out with certain rules. For example, first of all, it should
be determined that the Ottoman Language archive documents produced between dec. 1923 and 1928
(until the Letter Revolution) should be evaluated in the Ottoman Archive, the Republican Archive
and/or the archive of any institution. Later, some problems should be solved, such as under what
technical conditions and how these archival documents should be evaluated. Strategic studies and
changes should be carried out in order to correct the situations that make archive services difficult
and to improve the archive services of public institutions. In this study, detailed analyses of archive
services were made by examining the current legislation. As a result of these analyses, a SWOT
analysis was created in which the strengths and weaknesses of archive services, as well as
opportunities and threats for the future were addressed. As the methodology of the study,
descriptive analysis method, which is frequently used in qualitative data analysis methods, was
used. The main purpose of the study is to analyze the archive services provided by researchers
conducting research on archives in Turkey and academics working in different institutions on
archive collections within the framework of SWOT analysis and develop recommendations for the
more effective and efficient execution of these services. As a result of the study, it was concluded
that there is an urgent need to improve the document cycle by developing the use of artificial
intelligence applications in archive services in accordance with current conditions. Based on the
findings obtained, suggestions were made for the sustainability of archive services. The study has
the potential to be a guiding source for the future so that archive services can be developed in our
country.
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Giris

Arsiv kurma, arsiv belgesi toplama, arsivleme felsefesinin insan yasamina yerlesmesi,
arsiv kurumlarinin olusturulmas: ve arsivleme biliminin ge¢misi Antik Caglar’a kadar
uzanmaktadir. Arsivler, Antik Caglar’dan itibaren toplumlarin hafizalarinin saklandigt
onemli mekanlar olmuslardir. “Hattusas (Bogazkdy-Yozgat)'da yapilan kazilarda M.O.
2000-1800 yillarinda Hititlerin resmi anlagsmalari, kanunlar1 ve birgok resmi vesikalari
tabletler halinde sakladiklar1 ve arsivledikleri goriilmiistiir” (Kitiikoglu, 1994, s. 15).
“Yine, 1800’1ii y1llarda Irak’ta ingiliz Arkeolog Austin Henri Layard tarafindan kesfedilen
ve tam bir arsiv belgesi seklinde olan Siimer tabletleri de 6nemli arsiv belgeleridir”
(Vural, 2018). Arsiv belgelerinin ge¢misten giliniimiize uzanmasi, arsiv kaynaklarimin ¢ok
degerli hazineler olduklarini gostermektedir.

Arsivler, onlar1 kullanan mevcut ve/veya potansiyel kullanicilariyla birlikte bir biitiin
halindedirler. Arsivler hem devlete ait kurumsal hafizay1r hem de kisisel hafizalar1 bir
arada tutabilme potansiyeli tasiyan énemli kurumsal yapilardir. Arsivlerin bu derece eski
ve koklii bir tarihe sahip olmasi, arsivlerin degerli belgeler toplulugu olduklarinin en
yegane kaniti durumundadir. Arsivler, ge¢mis ve gelecek arasinda koprii gorevi
gormektedirler.

Arsivlerin genel tanimi konusunda farkli bilim adamlarmin goriisleri ele almabilir.
Arsivler, kurumlarin gordiikleri hizmetler veya islemler sonucu toplanmis belgelerdir
(Alikilig, 1998, s. 163). Arsivler, resmi bilgi kaynaklarinin hizmete sunuldugu mekanlar
olup mesleki ilke ve standartlara uygun bicimde arsiv degeri tasiyan tiim resmi-6zel
belgeleri koruma ve hizmete sunma sorumlulugunu tasimaktadirlar (Rukanci ve
Anamerig, 2009, s. 163; Rukanc vd., 2021, s. 2).

Arsivlerin iilkemizde belirli kurallar geregi en yiiksek oranda toplandigi kurum DAB’dur.
“DAB'in temeli, 1845 yilinda Osmanli Imparatorlugu déneminde Enderun’daki tarihi
vesika ve defterlerin tasnif edilmesi ve diizenlenmesiyle atilmistir. 1846'da Hazine-i
Evrak Nezareti kurulmus ve 1984 yilinda Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel
Midirliigiiniin olusturulmasiyla tam olarak arsiv modern goriiniimiinii kazanmigtir”
(Devlet Arsivleri Bagkanlig1 Tarihge, 2025). Bu kurumun arsivleme hizmetlerinin hukuki
yoniinii destekleyebilmek amaciyla Tiirkiye'de 6nemli bir arsiv yonetmeligi olan Arsiv
Hizmetleri Yonetmeligi 07.07.1993 tarihinde yiiriirlige girmistir. 2018 yilinda devletin
yeni hiikiimet sistemine uygun olarak bu kurum, 703 sayili Kanunla kapatilmustir.
Cumhurbagkanligi hiikiimet sistemine bagli olarak 16 Temmuz 2018 tarihli 11 sayili
Cumhurbagkanligi Kararnamesi ile DAB kurulmustur. DAB’1n tegkilat yapisi kisa siirede
diizenlenmistir. DAB’a, genel biit¢eye tabi kamu sektoriindeki faaliyetlerin, belge
yonetiminin ve argiv hizmetlerinin diizenlenmesi gorevi verilmistir. Devlet Arsiv
Hizmetleri Yonetmeligi 18 Ekim 2019 tarihinde yeni devlet sistemine uygun olarak
giincellenmistir. 2 Ekim 2021 tarihinde yayimlanan Arsivlerden Yararlanma Usul ve
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik en son yayimlanan arsiv mevzuatidir. Bu mevzuata uygun
olarak giiniimiizde farkli devlet kurumlarinin kurumsal arsivlerinde sunulan arsiv
hizmetleri bu ¢alismada detayl: olarak analiz edilmistir. Analiz sonucuna uygun olarak
¢alisma sonunda birtakim Oneriler de ortaya koyulmustur.

DAB genel biitceye tabi olmak iizere, kamu sektoriindeki faaliyetler, belge yonetimi ve
arsiv hizmetlerinin diizenlenmesinden sorumludur. DAB, kurulus amaci ve tistlendigi
hizmetler geregince mevcut mevzuat cercevesinde kendisine taninan arsiv hizmetlerini

Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalart Dergisi | ISSN: 2147-1185 www.itobiad.com



1326 e itobiad- Arastirma Makalesi

devam ettirmektedir. Tiirkiye’de arsiv hizmeti veren kurumlar (tiim devlet kurumlarr)
DAB'in argiv kurumu olarak tanimladigi kurum ve kuruluslardir. Bu kurum ve
kuruluslar yiikiimlii statiisiinde olup, ellerindeki arsiv belgesini/materyalini mevzuatta
belirtilen siireler icinde diizenleyip-koruyarak DAB’a devretmekten sorumludurlar. Tim
bu yasal diizenlemeler iilkemizde arsiv hizmetlerinin daha etkin, hizli, insan odakl,
hukuki ve devlet kontroliinde devam edebilmesini saglamak amaciyla gelistirilmistir.
Hgili kanunlarin hukuki ac¢idan incelenmesi ve hizmetlerin kanunlara uygun olarak
ylriitiilmesi, arsiv hizmetlerinde uygulanmasi gereken hukuki prosediirii tam olarak
ortaya koyabilir. DAB, kendi tirettigi belgeleri arsivleyen c¢esitli arsiv kurumlarn
arasindaki koordinasyonu saglayan ve iilkenin arsiv dermesini verimli sekilde korumaya
odaklanmis bir statiiye sahiptir. Bu sorumluluk, her gecen giin daha da ©6nem
kazanmaktadir. DAB’in kamusal alana y6nelik hizmetleri ve katkilari, arsivleri kullanan
vatandasin taleplerini karsilayabildigi Ol¢lide énem kazanmaktadir. DAB’da sunulan
tiim hizmetler, teknolojinin gelisimi ve teknolojinin arsiv hizmetlerine olan katkilarmin
gelisimine paralel olarak ilerlemektedir. Ayn1 zamanda hizmet potansiyelinin niteliksel
ve niceliksel olarak oOlciilebilmesi ic¢in hizmetlerin etik ve hukuki diizeyde de
incelenebilmesi gerekmektedir. Bu amagla mevcut mevzuata siirekli uyum saglayarak ve
doénem donem teknolojik gelismelere uygun yeni mevzuat gelistirilerek bazi durumlarda
goniilliiliitk esasmma dayanan, bazi durumlarda ise mesleki yiikiimliiliikleri kapsayan
arsiv hizmetleri siirdiiriilmeli ve zaman igerisinde giincel ilerlemelere uygun olarak
mevzuat igerigi de gelistirilmelidir.

Yukarida ifade edilenlere paralel olarak calismanin {izerinde durdugu nokta; giincel
mevzuata uygun olarak farkli devlet kurumlarmin kurumsal arsivlerinde dogrudan
siirdiiriilen arsiv hizmetlerinin giiniimiizde hangi igerikler ve uygulamalar ile devam
ettirildiginin goriilebilmesi ve gelecekte gelistirilmesi gereken yo6nlerin neler oldugunun
saptanabilmesidir.

Calismanin ulasmak istedigi nokta; giincel mevzuatta ortaya koyulan arsiv hizmetlerinin
genel bir analizinin yapilmasi sonucunda, devlet kurumlarinin yiiriitmekle miikellef
olduklar1 ve yillar igerisinde uygulama siireglerinde iizerinde durduklar1 arsiv
hizmetlerinin gii¢lii ve zayif yonleri ile gelecekteki firsat ve tehditlerin (SWOT analizi)
ortaya konularak detaylica analiz edilebilmesidir. Bu dogrultuda ilgili yonetmelikte
bulunan ve devam ettirilen arsiv hizmetlerinin incelenerek eksik ve zayif yoénlerinin
hangi yontemlerle diizeltilebilecegi ile gelecekte hangi agilardan yeniliklerin kurumlara
kazandirilmas: noktasinda hayata gegirilmesi gereken noktalarda belirlenmistir. Olast
sorunlar1 ortaya ¢ikmadan once ongorebilmek ve gerektiginde bu sorunlarin temel
altyapisina dogrudan miidahale ederek 6nlemler almak oldukga 6nemlidir. Yapilacak her
tirlit calisma, arsiv kullanicilarinin  arsivlerden daha verimli yararlanabilmesini
saglamaya yoneliktir. Arsivlerin iceriklerinin ve arsiv hizmetlerinin gelistirilmesi,
arsivlerden yararlanan arastirmacilarin da daha istekli sekilde arsivlerden
faydalanabilmelerine ve arsivlerin zamanin teknolojik gelismelerine uygun olarak
ilerleyebilmesine de yardimci olacaktur.

Calismanin temel arastirma sorusu sudur; “Tiirkiye’de arsivlerin siirdiiriilebilir
hizmetler sunmasi, dijital diinyaya uyum saglamas1 ve arsiv hizmetlerinin stirekliligi
konusunda eksiklikler nelerdir ve bu eksiklikler nasil ¢6ziimlenmelidir?”

Bu bilgiler 1s1ginda calismanin temel amacy; Tiirkiye’deki arsiv hizmetlerinin djjital
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diinyaya uyum saglayip-saglamadiginin ve devamliliginin hangi seviyede oldugunun
incelenmesidir. Boylece, Tiirkiye'deki arsivler {izerinde arastirma yapmaya devam eden
(bagimsiz arastirmacilar dahil) farkli kurumlardaki arastirmacilarin, devlet kurumlari ve
DAB’in argiv dermesi tizerinde stuirdiirdiikleri akademik/teknik ¢aligmalardan elde
ettikleri/edebilecekleri verimliligi gelistirebilmek de miimkiin olabilecektir. Bu bakimdan
calismanin literatiire katki saglamasi agisindan oOzgiin ve Onemli oldugu
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda bu ¢alisma araciligtyla, mevzuat konusunda gelecekte
ortaya cikabilecek tiim problemli durumlarm hangi planlama unsurlarinin
gelistirilmesiyle 6nlenebilecegi de belirlenebilecektir.

Bu calismalarin destegiyle, arsiv hizmetleri konusundaki eksiklikler giderilerek ve
hizmet c¢esitliligindeki baz1 problemli yonler gelistirilerek, hizmetlerin daha verimli
sekilde sunulabilmesi de saglanabilir. Calisma sonucunda elde edilen verilerin 15181nda
Tiirkiye’deki devlet kurumlarinda yiiriitiilen arsiv hizmetlerinin gelistirilmesi agisindan
yapilmasi gerekenler icin gelecege yonelik oneriler de ortaya konulmustur.

1. Kavramsal Cer¢eve ve Metodoloji

Siirdiirtilebilirlik kavrami ve siirdiiriilebilir hizmetlerin siirekliligi son yillarda
kiiresellesen diinyada énemli ve vurgulanan bir alan haline gelmistir. “Siirdiiriilebilirlik,
gelecek nesillerin varligininin devami icin gerekli kaynaklar: yok etmeden mevcut neslin
varligin1 devam ettirebilmek olarak tanimlanabilir. Giintimiizde kurumlarin/isletmelerin
verdikleri hizmetlerde siirdiiriilebilirlik performanslari nemli duruma gelmistir” (Ok ve
Goktas, 2024, s. 1067). Siird{iriilebilir ekonomik biiyiimenin saglanmasi ve siirdiiriilebilir
hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin {ilkelerin yiiriittiikleri hizmetlerde girisimcilik
anlayisi 6n plana alinmaktadir (Zorkun ve Dilek, 2020, s. 68). Siirdiiriilebilir hizmetlerin
devamlilig1 son yillarda, kurumsal verimlilik agisindan ¢ok énemli bir konu durumuna
gelmistir. Strdiiriilebilirlik anlayisin1 6nemseyen kullanicilar ve arastirmacilar, sahip
olduklar: firsatlar1 en ekonomik, adil ve akilli sekilde degerlendirebilen, karsilastiklar:
engelleri firsata doniistiirebilen ve maddi kazangtan daha ziyade ahlaki getirileri
diisiinen kisilerdir. Ahlaki getirilere nem veren kisilerin, siirdiiriilebilir hizmetlere katki
saglama potansiyeli de oldukga yiiksektir.

Siirdiiriilebilirlik ayn1 zamanda, organizasyonel ve sosyal degisim alanlarinda kaynak
tahsisine rehberlik etmektedir. Ozellikle 2019 yilinda tiim diinyay1 olumsuz agidan
etkileyen bir salgin hastalik olarak baslayan Covid-19 pandemisi siirecinde (17.11.2019-
05.05.2023) arsiv kullanicilarinin zaruri olarak fiziksel ortamlara nazaran daha fazla
oranda ¢evrimi¢i hizmetlere yonelme durumu ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde eldeki
imkanlarla kullanicilara teknolojik agidan verimli ve daha giiclii hizmetler sunulabilmesi
amaglanmistir. Pandeminin baslangicindan itibaren gegen yillar igerisinde arsiv
hizmetleri daha biiyiik oranda g¢evrimici olarak verilmeye calisilmistir. Bu durumun
getirisi olarak giintimiizde arsiv hizmetlerinin daha biiyiik oranda hizli, etkin ve
kullanictya doniik cevrimici olanaklarla sunulmasi iizerinde durulmaktadir. Yapay
zekanin gelismesi ve kiiresellesmenin genislemesine paralel olarak hizmet sektoriinde
inovasyon, arastirma-gelistirme (ar-ge) ve gevrimici olanaklarin bircogu da gelisme
gostermekte ve yapay zeka 6nem kazanmaktadir (Dilek, 2016, s. 88).

Arsiv hizmetleri, tarihsel belgelerin, kayitlarin ve verilerin toplanmasi, korunmasi,
diizenlenmesi ve erisime sunulmas: siireglerini igeren hizmetlerdir. Bu hizmetler,
bireylerin, arastirmacilarin ve kurumlarin gecmise dair bilgiye ulasabilmelerini
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saglamakta ve ayni1 zamanda kiiltiirel mirasin gelecege yonelik olarak korunabilmesine
de katkida bulunmaktadir. Bu hizmetler, bireylerin ve topluluklarin gegmislerini
anlayabilme cabalarinda énemli bir yer tutmakta ve siirdiiriilebilir bir gelecegin ve
stirdiiriilebilir arsiv hizmetlerinin de temel taglarindan birini olusturmaktadir. Arsiv
hizmetlerinin etkili bir sekilde sunulmasi bilgiye erisimi artirmakla kalmamakta, ayni
zamanda toplumsal ve Kkiiltiirel baglarin da toplum igerisinde giiclendirilmesine
yardimcr olmaktadir. Bunun yaninda kiiltiirel mirasin korunmasi, kiiltiirel kaynaklarin
arastirilma imkanlarinin fiziki olarak gelistirilmesi ve hukuki destegin de artisinin
saglanmasina 6n ayak olmaktadir. Arsiv hizmetinin verimliligini saglamak igin stratejik
bir bakisin ortaya koyulmas: ve hizmetlerin iyilestirilmesi beraberinde, her sektérde
siirekliligin devamini da getirmektedir.

Arsivlerin stirdiiriilebilirligi (isletilmesi ve siirekliligi) tizerine uygulanan politikalar son
yillarda 6nemli 6l¢iide fiziki-teknik agidan degismis ve gelisme gostermistir. Arsivciler
glintimiizde teknolojinin kendilerine sundugu destek ile daha verimli siirdiiriilebilir
kaynaklarin kullanimma odaklanmaktadirlar (Roe, 2005, s. 9). Karanfil (2024, s. 1462)'in
de ifade ettigi gibi, glintimiizde siirdiiriilebilirlik ile ilgili ortaya koyulan akademik-
teknik calismalar kiiresel anlamda ¢evreyi korumak ile ekonomik, ekolojik ve sosyal
diizeylerde ortak bir kalkinmay1 saglamay1 da amaglamaktadar.

Kamu yararini gozeterek hareket eden arsivcilerin ¢alisma amaglari ve yontemleri zaman
zaman farkliliklar gosterebilir. Ozel arsivlere sahip arsivcilerin ¢alisma usulleri kendi
segeneklerine ve stillerine gore sekil almaktadir. Kurumsal arsivlerde ise durum farkhidir.
Kurumsal arsivlerde gérev yapan arsivcilerin yontemleri, mevzuata uygun diizenli tasnif
edilmis bir arsiv olusturmak ve arsivlerin uzun siire varligin stirdiirmesini saglamak
tizerinedir. Bu durum yasal zorunluluktur (Anamerig, 2019, s. 16). Arsiv hizmetlerinin
temelinde arsivlerin maksimum seviyede verimli sekilde kullanilmasi ve arsivler
tizerinde gergeklestirilen arastirma ve gelistirme hizmetlerinin kesintisiz siirdiiriilmesi
bulunmaktadir. Arsiv hizmetlerinin hayata gecirilebilmesi beraberinde toplumun
igindeki bilgi ugurumunu da yok edebilecek potansiyeli tasimaktadir.

Zaman igerisinde arsiv hizmetlerinin takip edilme sistemleri de degisime ugramistir.
DAB, arsiv diizenleme hizmetlerini yeni teskilat yapisi igerisinde daha ciddi ve
koordineli bir bicimde uygulamaktadir. “Arastirmaya agilan arsivlere tek bir merkezden
erisim saglanmasi amaciyla kurulan bilisim ag1 olarak ifade edilen Devlet Arsiv Ag1 ve
Devlet Arsiv Veri Merkezi 6nem kazanmistir” (Anamerig, 2019, s. 23-24). Kurulan bu yeni
merkezi sistem ile Devlet Arsiv Veri Merkezi projesi hayata gegcirilmistir. Bu merkezin
devamliliginin iilkemizdeki arsivcilige de 6nemli katk: saglayacag: diisiiniilmektedir.

Tim bu gelismeler dogrultusunda {iilkemizdeki devlet kurumlarinda siirdiiriilen arsiv
hizmetlerinin biitiin unsurlariyla ele alinmasi 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismanin
yapilabilmesi igin de ilgili giincel mevzuat destekleyici olacaktir. Giincel mevzuatin
olumlu/olumsuz ydnlerinin analiz edilmesi, SWOT analizinin yapilabilmesi ve gerekli
noktalarda farkli 6rnekler ile de desteklenen fikirlerin ortaya koyulabilmesi ¢alismanin
akis1 ve ulagsmak istedigi hedefe verimli sekilde ulasilabilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica kurum i¢i arastirma hizmetlerini giiglendirebilmek amaciyla bir
kurumun i¢ ve dis yapisinin etkin ve objektif olarak Olciilebilecegi SWOT Analizi ile
Ol¢timlenmesi gelecekte ortaya cikabilecek farkli 6l¢iim tekniklerinin de gelistirilmesini
saglayabilecektir. Olas1 sorunlari ortaya ¢tkmadan 6nce dngorebilmek ve gerektiginde bu
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sorunlarin temel altyapisina dogrudan miidahale ederek oOnlem almak oldukga
onemlidir.

Calismanin metodolojisi olarak, nitel veri analizi yontemleri icerisinde sik¢a kullanilan
betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Calisma {ilkemizde siirdiiriilen arsiv
hizmetlerinin giliglii ve zayif yonleri ile gelecege yonelik firsat ve tehditlerin ele alindigt
SWOT analizi yontemi ile de gelistirilmistir.

2. Literatiir Taramasi
2.1. Arsivlerde Arastirma Yapabilme Hakk:

Arsivlerde aragtirma hakki, “arsivlerde tasnif edilmis ve son iglem tarihi {izerinden en az
otuz yil gecmis arsiv materyali iizerinde, Tiirk ve/veya yabanci uyruklu vatandaslarin
arastirma yapabilmesi hakkinin bulunmasi ve bu tiir islemlerde belirli kaidelerin gecerli
olmasi durumudur” (Arsivlerde Arastirma Esaslari, 2025).

Arsivlerin daha verimli kullanilabilmesi belirli yasal mevzuat ile saglanmaktadir. Bu
yasal mevzuatin uygulanmasi, degisimi, gilincellenmesi ile ilgili kistaslar kurumun
kendisi ve/veya yasa koyucu iist kurumlarin inisiyatifindedir. Tiim kurumlar bu agidan,
DAB'in belirledigi kurallara uymakla yiikiimliidiirler. Arsiv hizmetlerinin verimli
sekillerde verildigi arsiv kurumlarindan daha fazla sayida arastirmaci yararlanabilecek
ve kaliteli bilgi yayiminin hizlanmasi da saglanabilecektir.

2.2. Arsivlerde Verilen Hizmetler Konusunda Ortaya Koyulan Akademik
Caligsmalar

Arsivlerde siireklilik, stirdiiriilebilirlik ve arsiv hizmetleri hakkinda daha once
Tiirkiye’de ve Diinya’da yapilmis olan akademik ¢alismalara dair genel bilgiler Tablo
1’de sunulmaktadir. Arsiv hizmetlerine dogrudan etki eden genel akademik literatiiriin
incelenmesi ve analiz edilerek yorumlanmasi, calismanin daha detayli olarak ele
aliabilmesine katki saglamaktadir.

Tablo 1. Arsiv Hizmetleri Literatiirii

Yazar Eser Baslig1 Yorumlar
Jeanyoung ve digerlerinin ele aldi11 bu makalede; dijital
Kim Digital service|arsiv hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi i¢in Uluslararasi
Jeanyoung|management at|Endonezya Kiitiiphane ve Arsivinde (NTB) yiiriitiilen
vd. the NTB|hizmetlerin yonetimi ele alinmaktadir. Arsivlerin
Provincial Library|verimli sekilde takip edilebildigi NTB’de, dikkatli ve
and Archives|ol¢iilebilir program planlamasi yoluyla mevcut
service, 2024 hizmetlerin iyilestirilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir. Bu

aragtirmanin sonucunda NTB’de arsiv hizmetlerinin
planlama, organizasyon ve uygulamadan baslayarak
gelisimi miikemmel bir durumdadir ve arsiv
koleksiyonlarmin yenilenmesi ve arsiv kullanicilarinin
isini kolaylastirmak igin yeterli altyapiy1 karsilamak icin
biitce her yil gelistirilmektedir. NTB’de stirdiiriilen arsiv
hizmetlerinde mevcut djjital hizmetlerin kalitesi, kurum
tarafindan saglanan miikemmel hizmetlerle giivence

altina alinmigtir. Kurum, halkin dijital kaynaklara her
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Emel
Sesigiir

Turgay
Kir
Bahadir
Kir

ve

Devlet
Arsivlerinde
arastirma
hizmetlerinin
yapilandirilmasi,
2023

Devlet
Hizmetleri
Hakkinda
Yonetmelik
Yiiksekogretim
Kurumlarinin

Arsiv

ve

arsiv mevzuatinin
degerlendirilmesi,
2022

yerden ve her zaman erigebilmesini saglamak igin
dijitallesme c¢alismalarina devam etmektedir. Ancak
mevcut hizmetlerin kalitesinin artirilmasi i¢in daha fazla
altyap1 unsurunun ele alinmas: da énemlidir.

Sesigtir'iin doktora tezinden ¢ikarilabilecek yorumlar ele
alindiginda, teknolojik yeniliklere bagl olarak arsiv is
siireglerinde gelismeler 6n plana gelmistir. Arsivcilik
mevzuat ve dlizenlemelerinde, standartlarinda ve arsiv
gelistirilmesine  bagli  olarak yeni

ortaya  konulmaya  baslanmustir.
Kurumun, basvuran herkese kapisinin acgik oldugu,
yerli-yabanci arastirmacilarin resmi tatiller disinda her
giin arastirma yapabildigi goriilmektedir. Arastirma icin
iiyelik basvurusunda bulunan kanuni engeli olmayan
herkese izin verilmektedir. Bunun yaninda arastirmact

hizmetlerinin
diizenlemeler

tarafindan verilen bilgilerde eksiklik varsa, kisitlamalar
yapilmaktadir. Bu durum da arsivlerin korunmasi
agisindan 6nemlidir. Tiim bunlarin yaninda arsiv
acisindan  bazi da
goriilebilmektedir. kullanimi
konusunda yazili bir rehber bulunmamaktadir. Ayrica
kurumda danisma hizmeti ¢evrimigi ve interaktif olarak
verilememektedir. Tiim bu imkanlarin yaninda; BETSIS
(Betsis Sistemi, 2024) sisteminin gelistirilmesiyle birlikte
uzaktan erisimle belge talebinde bulunulmasi ve
belgelere gelisme
gostermektedir. Tiim bunlarin yaninda DAB y6netimi ve
personeli, kurumun yeni ¢ehresi geregi, arastirmacilarin
da arastirma-gelistirme siirecine katilmasinin yararh
oldugunu kabul etmektedirler. Boylece arastirmacilarin
beklentilerinin belirlenmesi agisindan daha yararh
faaliyetler ytiriitiilebilecektir.

hizmetleri olumsuz durumlar

Ornegin belgelerin

cevrimici erisim imkan

Kir ve Kir'mn tizerinde durduklar1 gibi; Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yo&netmelik kapsamina giren
yliksek  Ogretim kendi  arsiv
yonetmeliklerini uygulamalari konusunda {izerlerine
diisen yiikiimliiliiklere uymamalar1 neticesinde bir
yaptirimla karsilasmadiklar: goriilmektedir. Bu olumsuz
durumlarin gelismesi kurumlarin arsivlerinin zarar
gormesine neden olmustur. Uzun yillar ge¢mesine
ragmen mevzuatin gelistirilmemesi
hiikiimlerin de dogru bir sekilde uygulanmamasi,
argivlerin gozardi edilmesine neden olmus ve cezai

kurumlarinin

ve var olan
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Ibrahim
Bas

Fatih
Rukana

Osmanli’dan
gliniimiize
Tiirkiye’de
arsivlerin
olusumu ve Tiirk
arsivlerinde
arastirma
hizmetleri, 2019

Devlet
Arsivlerinde
tanitim ve egitim
faaliyetleri, 2019

yaptirimlarin  olmamas: arsivlerin yok olmasmna
sebebiyet vermistir. DAB tarafinca diizenli denetimlerin
yapilmast ve kurumlara arsiv hizmetleri konusunda
egitimler sorunlarin  ¢oziimiine

yardimai olabilecektir.

diizenli verilmesi

Bag’in iizerinde 6zellikle durdugu gibi; Tiirkiye’de arsiv
hizmeti verebilecek yirmiden fazla merkezi bagimsiz
argiv idaresinin var olmasi, ortak bir merkezi arsiv
yonlerden
engellemektedir. Tiim arsiv kurumlarin1 kapsayan bir

idaresinin koordine edilebilmesini bazi
iist yap1 olusturulamamasi, ¢ok basli bir sistemin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. Cok bash bir sistemin varlig1
bu agidan ciddi bir sikintidir. Téim bunlarin yaninda
arsivcilerin ellerindeki arsiv materyalini iyi bir sekilde
koruduklar1 ama hizmete sunma konusunda isteksiz
sekilde davrandiklari goriilmektedir. Bu gibi sikintili
ivedilikle fayda
bulunmaktadir. Arsivlerde hizmetlerin gelistirilmesi
icin, arsivcilerin de motivasyonunun gelistirilmeye
ihtiyact bulunmaktadir.

durumlarin diizeltilmesinde

Rukancr'nin belirttigi gibi; DAB’da egitim ve tanitim
faaliyetlerinin kosullarinda daha ¢ok
elektronik altyapiyla takip edilmesinin olumlu sonuglar1
bulunmaktadir. Devlet Arsivlerindeki egitim ve tanitim
faaliyetlerinin =~ ayni arsiv  hizmetlerinin
gelismesine de dogrudan etki ettigi goriilmektedir.
Devlet Arsivlerinde ulusal ve
onemli bilgiler iceren belgeler

glinimiiz

zamanda

uluslararasi camiada
bulunmaktadir. DAB
yayimlarmin etkin tamitimmin yapilmasi sayesinde,
arsiv kaynakli arastirmalarin gelismesi ile belge erisim
araglarinin sayisinda artis da olacaktir. Diinyada 6nde
gelen arsiv kurumlarindan olan Almanya Federal Arsivi,
Ingiltere Ulusal Arsivi, Amerika Birlesik Devletleri
Federal Arsivi vb. arsivlerin ozellikleri ve yiiriitmekte
olduklart arsiv hizmetleri giincel olarak izlendiginde;
Tiirkiye arsivlerine de degerli Kkatkilarin
kazandirilabilecegi goriilecektir. Sonug olarak DAB’da
argiv hizmetlerinin verimli sekilde gelistirilmesiyle
birlikte, arsivden daha verimli faydalanmanin etkili bir
tanitimla daha tist diizeye ¢ikabildigi goriilebilecektir.
DAB’in faaliyetleri egitime  katki
uygulamalarinin gézden gegirilmesiyle birlikte gelecekte

ulusal

tanitim ve
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Kibra
Ayik

Marc
J.
Ventresca

ve John W.

Miguel
Escobar
Varela
Mohr

Arsivlerin
tanitimsal
pazarlama
calismalarinda
web sosyal
medya araglarinin
kullanilmasi:
Kadin
Kiitiiphanesi  ve
Bilgi Merkezi
Vakfi 6rnegi, 2019

ve

Eserleri

Archival research

methods, 2017
The archive as
repertoire:
Transience  and
sustainability  in
digital archives,
2016

hazirlanacak tiim stratejik planlarn bu dogrultuda
gelistirilmesinde fayda bulunmaktadir.

Ayik’a gore; arsiv kurumlari ellerindeki potansiyeli web
sosyal medya araclariyla halka daha kolay
duyurabilirler. Arsiv  kurumlarinin  barmndirdiklar:
igeriklerini, kendi vizyonlar1 ve misyonlar1 gergevesinde
hedef kitlelerine ulagtirabilmek igin ¢alismalar1 oldukga
onemlidir. her
vatandaglara kiiltiir hizmeti veren bir bilgi merkezi
web
aracihigiyla da hizmet sunabilmesi gerekmektedir. Ornek
olarak, Kadin Eserleri Kiitiiphanesi ve Bilgi Merkezi
Vakfinin 2019 yil itibari ile web sayfas1 ve igerigi ¢ok
gelismis durumdadir. Web sayfasinin {iilke genelinde
diger kamu kurumlariyla ortak koordinasyon iginde

ve

Toplumun katmanindan  biitiin

durumunda olan arsivlerin kullanicilarina

halkla iligkiler calismalarinda da etkin bir sekilde
kullanildig1 goriilmektedir. Sonug olarak, gelecekte ilgili
web sayfasinda arsiv igeriginin kategorilere ayrilarak
sunulmas: kullanicinin ilgisini ¢ekecek ve onlarm bu
sayfayi siirekli ziyaret etmesini de saglayacaktir.

Ventresca ve Mohr'in ele aldig1 gibi arsiv hizmetleri,
kurulusglar tarafindan ve kuruluglar hakkinda {iretilen
belgelerin ve
kolaylastirmak i¢in uygulanan faaliyetlerdir. Tarihi
belgelerin detayli incelenmesi islemleridir. Giiniimiizde
arsiv gelistirme yontemleri, cagdas kuruluslar ile farkl
bilim insanlar1 tarafindan ortaya koyulan belgelerin
de Cesitli
elektronik veri tabanlari, e-postalar ve web sayfalar
dahil olmak iizere dijital metinlerin analizinde de verimli
kullanilabilmektedirler.

metinsel materyalin arastirilmasin

incelenmesinde kullanilmaktadirlar.

Varela'nin vurguladigr gibi makalede; dijital arsivlerin
siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegine dair
politika ve teknik oneriler ele alinmaktadir. Dijital
sagladig1 madenciligi
islemlerinin  kapasitesi Veri
madenciligi  tekniklerinin arsivlerin
siirdiiriilebilirligin de biiyiik etki yaratmaktadir. Bu etki,
temel alanlardan biri olan gazete arsivleri ve tarihsel
arastirmalar1 da derinden etkilemektedir. Bu arastirma

veriler ve veri
oldukca yiiksektir.
uygulanmasi

argivlerin

materyali gesitlerinden olan gazete arsivleri, kayitlarinin
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periyodikligi, bollugu ve tekdiizeligi nedeniyle oldukga
degerlidir. Yeni teknolojiler bireylerin hayatlarmi
incelemek, fikirlerin gelisimi ile dolasimini izlemek
agisindan 6nemlidir. Zaman igerisinde dijital arsivlerinig
ve dis faktorlere gore konumlanmalar1 da degisime
ugrayabilmektedir.  Dijital  arsivler = performans
calismalari, dijital hiimanistler ve agk kaynak
topluluklarmin ¢alismalarina 6nemli araglar ve teknikler
saglayabilmektedirler.

Burcgak Arsivlerde

Sentiirk  |aragtirmaci Sentiirk’iin degindigi gibi; arsiv kullanicilar1 ve arsiv
egitimi personelinin arsiv hizmetleri egitim programlarina dahil
programlar: edilmesi gerekmektedir. Arsiv kaynaklarmin etkin
Tasarim ve|kullanimi konusunda siirekli sekilde giincel gelismelere
uygulama siireci,|uygun egitim almalar1 Onemlidir. Arsivlerin yanlis
2013 kullanimi agisindan bir¢ok problemin egitim ile

asilabilecegi diistintilmektedir. Hassas arsiv

materyalinin diizenlenmesi konusunda da oOncelikli
adim arsivcilerin egitilmesi olacaktir. 1yi bir egitim almis
ve yaptig1 isten iistiin seviyede mutlu olabilen arsiv
personelinin varligi, arsiv hizmetlerinin veriminin de
artisini saglayacaktir.

Tablo 1’de detayli sekilde incelenen ornek calismalar, arsiv hizmetlerinin
degerlendirilebilmesini ve ¢alismanin ulasmak istedigi hedefin daha verimli duruma
getirilebilmesine destek olabilir. Literatiir 6rneklerinde goriilen ortak nokta, son 20 yilda
gelisen elektronik olanaklarin ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin toplumun
her alanini oldugu gibi arsiv hizmetlerinin siirdiiriilebilirligini de olumlu yoénden
etkilemesidir. Dijital arsivlerin gelistirilmesi ve teknolojik agidan bilgili ve iyi yetistirilmis
arsivcilerin varhig1 beraberinde iyi arsivlerin de gelismesini saglayacaktir. Arsivlerin
fiziki ve igerik olarak gelisimi de arsiv hizmetlerinin gelismesini saglayabilecektir.

Bunun yaninda tam olarak dijital ortamda arsiv belgelerinin sinirsizca Diinya’nin her
noktasindan ulagilabilir duruma gelememesi bir agidan da handikaptir. Dijital
kaynaklarin daha hizli ve smnirsiz sekilde ¢evrimi¢i sunulabilmesi beraberinde
aragtirmacilarin arastirma-gelistirme siirecine katilmasina katki saglayabilecek ve dijital
ortamlarin da gelisimini beraberinde getirecektir. Arastirmacilarin beklentilerinin bir
¢oguna erisebilme olasiliginin gelistirilmesi onemlidir.

Arsiv hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve kullanicilara talep ettikleri ile ihtiyaglar: oldugu
arsiv belgelerinin sunulmasi konusunda organizasyonlar riske girmemekte ve yalnizca
Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik kapsaminda yapmalari gereken rutin
hizmetleri yerine getirmektedirler. Bunun yaninda 6zellikle yerel yonetim kuruluslar:
olan belediyeler, iiniversiteler ve cesitli yiiksek 6gretim kurumlarinin mevcut arsiv
yonetmeliklerini uygulamalari konusunda {izerlerine diisen cesitli yiikiimliilitklere
uyup/uymamalari konusunda o6zgilir olduklari ve her hangi bir yaptirimla
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karsilagsmadiklar1 da goriilmektedir. DAB kurulana ve denetime gegene kadar bu
kurumlarin bir cezai islem gecirmedikleri bilinmektedir. Bu olumsuz durumlarin
gelismesi kurumlarin arsivlerinin yillar igerisinde zarar gérmesine neden olmustur. Bu
sorunun en yegane ¢6ziimii, DAB tarafinca diizenli denetimlerin yapilmasi ve kurumlara
arsiv hizmetleri konusunda diizenli egitimler verilmesidir.

fletisim teknolojileri giiniimiizde, bilgi, fikir, diisiince yapismin gelistirilmesi agisindan
insan yasamini dogrudan etkilemektedir (Ertiirk ve Sesen, 2017, s. 63). Dijital kiiltiiriin
genisleyen etkisi goz oniinde bulunduruldugunda, internet ve iletisim teknolojilerinin
yalnizca giinliik yasamda degil, aynm1 zamanda akademik alandaki dinamikleri de
yakindan etkiledigi goriilmektedir (Yayla, 2024, s. 4). Insanlarin giiniimiizde ulastig1 bilgi
ve teknolojik ilerlemeler gergek diinyanin kapilarimi sanal diinyaya da agmustir
(Yigitoglu, 2022, s. 7).

Son yillarda tiim Diinya’da bilisim sektorii, bilgi teknolojileri, bilgi teknolojilerine bagh
sekilde insanlarin giinlitkk yasamlarinda kullandiklar: teknolojik aletler, bilgiye bakis
agisy, bilgi hizmetlerinin sunumu, bilgi pazarlama ve bilgi politikalar1 ok hizli ilerlemeler
kat etmis ve insan yasamini da beraberinde gelistirmis ve degistirmistir. Bilisim
sektoriiniin hizli ilerlemesine bagh olarak gelistirilen teknolojiler ve teknolojik araglar,
insanoglunun evriminde atilmis en onemli adimlardan biri durumundadir. Bilisim
teknolojilerinin gelisimi siirecleri, ge¢miste yazinin icadi, kdgidin kullanilmaya
baglanmas: ve devingen harfli basim tekniklerinin yaygimlasmasi vb. gelismeler, o
donemlerin 6nemli buluslar ile ayni degerde goriilmektedir. Bilgisayar ve internet
teknolojilerinin giintimiizde eristigi etki zincirinin genislemesi, bilisim diinyasinin da
olumlu etkilenmesini beraberinde getirmektedir.

Bilisim teknolojilerinin ilerlemesinden olumlu y6nlerden etkilenen en 6nemli alanlardan
birisi, arsivlerdir. Arsivleri yoneten arsiv yoneticilerinin teknolojiye yonelik tutumlarinin
oOlctilebilmesi, bu tutumlarin bilgiye erisim siireglerine ve bireylerin yasam boyu 6grenme
ihtiyaglara etkisi de &nemlidir. Arsivlerin yonetim siireglerinde teknolojinin nasil
entegre edildigi ve bu entegrasyonun egitim ve Ogrenme iizerindeki uzun vadeli
etkilerinin daha iyi anlasilabilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda verimli arastirma
sorulart belirlenip, yoneticilerin teknolojiye karst tutumlarinin nasil sekillendigi,
teknolojik gelismelere nasil adapte olduklar1 veya yasam boyu 6grenme baglaminda
hangi araglar1 kullandiklar1 detaylica analiz edilmelidir. Bu tiirden tutumlarin
Olctimlenebilmesi icin dikkate alinmasi gereken bazi anahtar noktalar sunlar olabilir:

e Bilgi Teknolojilerinin Rolii: Arsiv merkezlerinde kullanilan teknoloji, bilgiye
erisimin hizini, dogrulugunu ve verimliligini etkiler. Yonetici bakis agilari, bu
teknolojilerin ne kadar etkili kullanildigini belirleyebilmektedir.

e Bilgi Erisim: Bilgiye erisim arsivlerde bulunan djjital kaynaklar ile ¢evrimici
platformlarin yardimiyla bilgiye ulasma anlamma gelmektedir. YOnetici
tutumlar;, bu erisimin nasil kolaylastirilacagini veya engellenecegini
belirleyebilir.

*  Yasam Boyu Ogrenme: Teknolojik araglar, bireylerin egitimlerini siirekli olarak
giincellemeleri ve gelistirmeleri igin firsatlar sunmaktadir. Arsiv yoneticilerinin
teknolojiye kars: tutumlari, bu araglarin nasil bir 6grenme ortami sundugunu da
etkileyebilmektedir.
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*  Yoneticilerin Bakis Acilarinin incelenmesi: Yonetici bakis agilari, teknolojinin
egitimdeki kullanimini, personelin egitimi igin teknolojiye ne kadar yatirim
yapildigin1 ve arsivlerin teknolojik altyapisinin gelistirilmesi konularinda
yapilan kararlari etkileyebilmektedir.

Dijital girisimcilik, dijital ¢agda bireylerin ve kurumlarin verimli ve etkili bir sekilde
faaliyet gostermeleri i¢in kritik 6neme sahip kavramlardir. Bu unsurlar, toplumun dijital
déniisiim siirecinde birbirini tamamlayan ve destekleyen énemli unsurlardir.

Cesitli iletisim yontem ve araclari, arsiv hizmetlerinin gelistirilmesinde de kullanilabilir.
Ozellikle yapay zeka, metaverse ve dijital teknolojik araglarin daha yogunlukla arsivlerde
kullanilmasi beraberinde arsivlerin de gelismesini saglayacaktir. Ayrica arsivcilikle ilgili
genel literatiir incelendiginde, son yillarda yeni arsiv teori ve yontemlerinin gelistirildigi
de goriilmektedir. Yapay zeka bir¢ok sektorde oldugu gibi arsivleme biliminde de 6n
plana gelmistir ve her gegen giin yapay zekaya bagh hizmetler gelisme gostermektedir
(Akgiin ve Cigek, 2022, s. 36). Ozellikle arsivlerde yapay zeka uygulamalarindan
yararlanilmasi arsiv biliminin gelismesi agisindan oldukca énemlidir.

Yukarida isaret edilen ¢alismalarda deginildigi gibi devlet kurumlari elindeki olanaklarla
birlikte hem elektronik hem de fiziksel ortamda arsivcilerin gereksinim duyduklar
kaynaklar1 onlara daha hizli ve verimli bigimlerde sunabilmek igin biiytiik bir 6zveriyle
gorev yapmaktadirlar. Bunun yaninda her kurumda oldugu gibi eksiklikler ve
kurumlarin kendilerini giincelleme ihtiyaci bulunan bazi farkl alanlar da bulunmaktadair.
Literatiirde yer alan calismalarda bu eosin alanlar, konu uzmanlar: tarafindan dile
getirilmis ve bazi ¢6ziim Onerileri de 6ne siiriilmiistiir. Genel literatiiriin detayl sekilde
incelenmesi, makalenin icerigine de olumlu etki etmekte ve gelecege yonelik akademik
¢alismalarin yapilabilmesine 6nder olmaktadir.

2.3. Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Uygulanan Arsiv Hizmetlerine Genel Bir
Bakis

Tiirkiye’de belirli bir kurumsal arsive sahip olan tiim kamu kurumlari ellerinde bulunan
arsiv materyalinin kullanilmasi, arsivlerinden kullanicilarin yararlandirilmasi ve genel
agidan sundugu arsiv hizmetlerinin devamliligi konusunda giincel mevzuata gore
hareket etmektedirler.

Kurumlar genellikle kendilerine gelen arastirma hizmeti taleplerini kendi mevzuati ve
kurumsal kimliklerine uygun olarak yorumlarlar. Arastirmacilarin 6zellikleri, daha 6nce
kurumlarindan yararlanan arastirmacilardan aldiklar1 geri doniisler ve mevcut
donemdeki konjiinktiire gore hareket etmektedirler. Kamu kurumlarinda arsiv
belgelerinden yararlanma hakki hem bireyler hem de arastirmacilar icin gerekli ve
aragtirmalarinin verimli sonuglar ¢ikarabilmesi agisindan da 6nemli bir siirectir. Bu
siirecten alinan her tiirlii olumlu geri doniis, arastirmalarinda daha verimli sekilde
sonuglanmasina katki saglayacaktir.

Bu stiregte hem kullanicilar hem de arsiv kurumu tarafindan dikkate alinmasi gereken

bazi temel noktalar sunlardir:

®  Basvuru Siirecine Uygunluk: Kamu kurumlarina ait arsiv belgelerine erisim
genellikle resmi bagvuru ile yapilr. Hgili kurumun web sitesinde ya da
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dogrudan ofislerinde nasil bagvurulacagina dair bilgiler bulunabilir. Bagvuru
sirasinda hangi belgelerin istendigi agik¢a belirtilmektedir.

e Erisim Haklari: Tiirkiye’de 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu'na uygun
olarak, vatandaslar kamu kurumlarindan bilgi edinebilirler. Ancak bazi belgeler
gizli veya Ozel statiide olabilir ve bu belgelerin kullanimi sinirli olabilir.

e Arastirma Amaglarimin Acikga Belirtilmesi: Arsiv belgelerinden yararlanma amaci
net bir sekilde ifade edilmelidir.

»  Belgelerin Incelenmesi Konusunda Uyulmast Gereken Kurallar: Belgelere erisim
saglanmasi ve belgelerin nasil incelenecegi konusunda belirli kurallara dikkat
edilmelidir. Baz1 kurumlar, belgelerin yalnizca belirli bir yerde incelenmesine
izin verebilirler.

®  Arsiv Bilgi Sistemlerinin Dijitallestirilmesi: Birgok kamu kurumu, arsiv belgelerini
dijitallestirerek gevrimici arastirma hizmetlerine sunmaktadirlar.

®  Damsmanlik Hizmetleri: Eger multidisipliner bir arastirma yapilmasi gerekiyorsa,
arsiv uzmanlarindan veya tarihgilerden {icretli-licretsiz yardim alinabilir.

e Etik ve Yasal Sorumluluklara Uyum: Arsiv belgeleri kullanilirken etik kurallara
uymak ve yasal sorumluluklari gbz 6niinde bulundurmak énemlidir.

e DAB'a Belge Aktarnmi: Arastirmacilar, arsiv belgelerinden yararlanarak
yayimladiklari eserlerden DAB’a bir niisha vermelidirler.

*  Son Inceleme: DAB’a aktarilan eserler, kurumlarin arsiv islemlerini yiiriiten ilgili
birimler tarafindan kontrol edilerek genel dermeye katilmalidirlar.

e Geri Bildirim: DAB’dan alinan arsiv hizmetleri konusunda kullanicilarin geri
donitisleri, verilen hizmetlerin verimliliginin dlgiilebilmesi agisindan énemlidir.

3. SWOT Analizi
3.1. SWOT (GZFT) Analizi Tanimi ve Stratejik Yonetim Siireci

SWOT analizi; bir kurumun, isletmenin ya da projenin igsel ve digsal durumunu
degerlendirmek amaciyla kullanilan stratejik bir planlama aracidir. SWOT, 1ngilizce dort
kelimenin bas harflerinden olusur:

*S - Strengths (Gliglii Yonler)
*W - Weaknesses (Zayif Yonler)
*O - Opportunities (Firsatlar)
*T - Threats (Tehditler)

Tiirkgeye gevrilmis haliyle GZFT analizi olarak da bilinmektedir.

SWOT analizinde bu dort (4) alan hakkinda su bilgiler verilerek analizin unsurlar
detaylandirilabilir:

e Giglii Yonler; kurulusun digerlerinden daha iyi yaptigi, rekabet avantaji
saglayan igsel ozelliklerdir. Ornegin, giiclii kurum imaji, yetkin insan kaynag;,
ileri teknoloji kullanimi vb.

e Zayif Yonler; kurulusun gelisime agik, rekabet dezavantaji yaratabilecek icsel
zayifliklaridir. Ornegin, yetersiz finansal kaynaklar, diisiik verimlilik, kurum
memnuniyetsizligi vb.
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e Firsatlar; kurumun dis ¢evresinde ortaya ¢ikan ve dogru degerlendirilirse
avantaj saglayabilecek gelismelerdir. Ornegin, yasal tegvikler, teknolojik
gelismeler vb.

e Tehditler ise; kurulusun dis cevresinde karsilasabilecegi olumsuz durumlar
veya risklerdir. Omegin, artan rekabet, ekonomik durgunluk, mevzuat
degisiklikleri vb.

Bir kurumda, kurumun i¢ ve dis isleyisinin ayrintili olarak belirlenebilmesi ve detayh
durum degerlendirmesinin yapilabilmesi amaciyla donem dénem stratejik incelemeler
ve planlar gerceklestirilmektedir. Bir kurumun hizmetleri {izerinde gelecek tahminlerinin
daha verimli sekillerde ortaya koyulabilmesi amaciyla SWOT analizi uygulanmaktadar.
SWOT (GZFT) Analizi, organizasyonun kendisi ve ¢evresini etkileyen faktorlerin (Giiglii
yonler, Zayif yonler, Firsatlar, Tehditler) analizi yardimiyla sistematik olarak
incelenmesidir. SWOT analizi, bir kurum/kurulus/organizasyonun giiclii ve zayif
yonleriyle ortaya ¢ikabilecek firsat ve tehditleri belirlemek igin kullanulan stratejik bir
tekniktir (Baraz, 2018, s. 82). SWOT analizi, stratejik planlama siireclerinin her
asamasinda kullanilir ve organizasyonlarin gii¢lii yonlerini koruyup zayif yonlerini
iyilestirmelerine, firsatlardan yararlanmalarina ve mevcut tehditlere karsi onlemler
gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

SWOT analizi, organizasyonlarin dogru stratejileri gelistirmeleri ve Diinya'nin
degisimine adapte olabilmeleri i¢in basvurulmasi gereken 6nemli bir uygulamadir
(Ozcan, 2024, s. 1587). SWOT analizi, kurumlarin gelisimi acisindan 6nemli bir déniisiim
yaratma potansiyeline sahiptir. Kurumlarda gelistirilen teknolojinin giiglii yanlari, zayif
yanlari, firsatlar1 ve tehditleri detaylica bu analiz ile incelenebilir (Calp vd., 2025, s. 74).

SWOT analizlerinin hayata gegirilmesi, kurumlarin mevcut durumlarinin ne oldugunu,
giiclii ve zayif yonlerini anlama, firsat ve tehditlere yonelik adimlar atilabilmesine
yardimcr olmaktadir (Antony, 2012, s. 692; Sever, 2021, s. 1183). Bu kapsamda
organizasyonlarin igsel olarak giiglii ve zayif yonleri ile dissal etkenlerden kuruma
yarar/zarar verebilme potansiyeli tasiyan firsatlar ve tehditlerin her biri detayl sekillerde
belirlenebilir (Coban, 2010, s. 347). SWOT analizlerinden yararlanilarak kurumlar
agisindan 6nemli adimlarin atilmasinda yapay zeka tekniklerinin kullanilmasi insan
hatalarint minimuma indirmektedir (Karatop, 2021, s. 3527). SWOT analizinin faydasi
olarak, gelecege doniik stratejiler inga ederek faaliyetler yiiriiten kurum ve kuruluslarin
tamamen bilingli ve 6ngoriilii olarak hizmet verdikleri goriilebilecektir. SWOT analizleri
stratejik olarak yonetilen kamu kurumlarinin uzun vadeli hedeflerini belirlemelerine,
kaynaklarini verimli bir sekilde kullanmalarina ve dijital cagin dinamik gereksinimlerine
uyum saglamalarina yardimeci olmaktadirlar (Yolcu ve Ozan, 2024, s. 2296).

SWOT analizlerine uygun olarak ortaya koyulan ve bir kurumun stratejik olarak
yonetilme siireci olan stratejik yonetim, bir kurumun uzun vadeli basarisini saglamak
amaciyla cevresel analizler yaparak hedefler koymas: ve bu hedeflere ulasmak igin
stratejiler gelistirmesini kapsamaktadir. SWOT analizi bu siirecin 6nemli bir parcasidir.
Stratejik yonetimde takip edilen siiregler asagida (Tablo 2) detaylandirabilir.
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Tablo 2. Stratejik Yonetim Siirecleri
Durum Analizi (Cevresel Tarama):

Ic cevre analizi (kurum ici gliclii ve zayif yonler)
Dis cevre analizi (firsatlar ve tehditler)
Stratejik Hedeflerin Belirlenmesi:

Misyon ve vizyon tanimi yapilmasi
Ulagilmak istenen uzun vadeli hedeflerin belirlenmesi
Strateji Gelistirme:

SWOT analizine dayali olarak uygun stratejilerin se¢ilmesi

Stratejilerin Uygulanmast:

Belirlenen stratejilerin kurum genelinde uygulamaya gegirilmesi
Kaynak tahsisi, organizasyonel yap1 diizenlemeleri vb.

Performans Izleme ve Degerlendirme:

Stratejilerin basarisinin olgtilmesi
Gerekli goriildiiglinde diizeltici 6nlemlerin alinmasidir.

SWOT analizi siireglerini dikkatle takip eden ve siireglerden elde edilen sonuglara uygun
hizmetler meydana getiren kurumlarin daha basarili ve daha seffaf kararlar verebilen
kurumlar olduklar1 goriilebilecektir. SWOT analizlerinin diizenli araliklarla
giincellenmesi gerekmektedir. Boylece ileride olusabilecek sorunlara aninda miidahale
imkani dogabilir. Giincellemeler, kurumlarmn ait oldugu {ilkelere gore farklilik
gosterebilmektedir. Siirekli kendisini giincelleyen kurumlar her zaman kalitede ve
hizmette 6n planda olacaklardir. Ciinkii basarilar: tesadiifler {izerine degil, sistematik bir
diizen {izerine oturmaktadir.

3.2. Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Yiiriitiillen Arsiv Hizmetlerinin SWOT
Analizine On Bakis

Bir arsiv kurumunda SWOT analizi, o arsivin genel bir tablosunun ¢izilmesi ile baslatilir.
Daha sonra arsiv kurumundaki olumlu ve stirdiiriilebilir yonler ile olumsuz ve eksik
yonlerin neler oldugu konusunda listeler yapilir. Gelecek tahminleri ve gelecekte
potansiyel sorun cikarabilecek yonler de belirlenir. SWOT analizinin yapilmasi bir arsiv
kurumunun stratejik hedeflerine verimli ve hizlica ulasabilmesi agisindan oldukga
Oonemlidir.

Stratejik hedeflerin belirlenmesinden sonra hedeflere ulasilabilmesi igin stratejik planlar
detayl sekilde islenip hayata gecirilir. Faaliyetlerden alinan geri bildirimler ile stratejik
yonetim tamamlanur. Stratejik yonetim, ellerindeki kaynaklarla devamliliga sahip olan
kamu kurumlarinin gelecekteki konumlarini belirlemesine yardimei olmaktadir. Stratejik
yonetim siireci, arsiv kurumunun kendisini konumlandirdigr yerin tam olarak
saptanabilmesini saglamaktadir. Kurumun hizmet ettigi paydaslardan eger olumsuz geri
doniigler alinmast durumunda, arsiv kurumunun yiiriittiigii hizmetler {izerinde
ivedilikle degisimler ve gelistirmeler yapilabilmelidir.
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Daha iyi hizmet verebilmek amaciyla tiim devlet kurumlari, stratejik planlarini daima
giincel tutmalidirlar. 2003 yilinda yasalasan 5436 sayili Kamu Mali Yénetim ve Kontrol
Kanunu ile tiim kamu kurumlarmin stratejik planlarimi hazirlamas: zorunlu duruma
getirilmistir (Coskun, 2011, s. 126). Yasanin uygulanmasiyla birlikte stratejik planlarin
detayli sekilde takibi, kamu kaynaklarmin bosa harcanmamasini ve daima kamu
yararmnin saglanmasini amaglamaktadir. Stratejik planlarin takip edilmesi ve gerekli
durumlarda cezalarin da caydirici olmasi 6nemlidir. Stratejik yonetim siirecini mevzuata
gore uygulayan kurumlarmn verdikleri hizmetler de verimli olmaktadir.

Kéar amaci giitmeyen kurumlardan olan arsivlerde arastirma hizmeti verilmesi, biiyiik bir
kitleye ulasmay1 saglayan, onlarin ilgisini ¢eken, sahip olunan koleksiyonun kullanimini
tesvik eden Onemli bir faaliyettir (Dearstyne, 2001, s. 191). Arsiv malzemelerinin
kullaniminin yani sira arsivle ilgili farkindaligin da artmasini saglamaktadir. Béylece
arsiv kurumunun kamuoyunda bilinirligi ve hedef kitlelere yonelik giivenilir bir imaj
olusturmasi gergeklestirilebilir (Keskin, 2014, s. 201-206).

Devlet kurumlari gelecek hedeflerini yerine getirebilmek ve arsiv kullanicilarina daha iyi
hizmet verebilmek amaciyla, arsivcilik konusunda kisa, orta ve uzun vadeli stratejik
planlarini olusturabilmeli, belirli zaman dilimleri igerisinde arsivlerinin kullanim
verimliliginin Olgiilebilmesi konusunda SWOT analizleri olusturabilmelidir. Bu
analizlerin daha verimli sekillerde hayata gegirilebilmesi i¢in dinamik ve gorev bilinciyle
calisan bir kadro ve giiclii bir biitge gerekmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti hatir1 sayilir bir arsiv materyaline/birikimine sahiptir. Tiirkiye
elindeki arsiv materyalinin korunmasi ve diizenlenmesi konusunda son yillarda
dijitallesme calismalar1 yapmaktadir. Bunun yaninda arsiv teknolojisini daha teknolojik
tabanli olarak siirdiiren diger tilkelerden daha ileri bir duruma kendisini tasiyabilmelidir.
Bu nedenle de arsivlerin gelistirilmesi ve tanitimi amaciyla, arsiv hizmetleri verimli
sekillerde yapilmalidir.

Arsiv  hizmetlerinin gelistirilmesi salt kullanicilarin her belgeyi istedigi vakit
inceleyebilmesinin saglanmasi agisindan degil; daha fazla sayida ve daha nitelikli
kullanicilarin  arsivlere cekilebilmesi agisindan da ©nemlidir. Bdylece firsat esitligi
saglanmakla birlikte, arastirmaci kalitesinin de artirilmasi saglanmis olacaktir. Bu agidan
dijital ugurumun azaltilmasi ve arastirma sonuclarin Kkalitesinin yiikseltilmesi
onemlidir.

Arsiv  hizmetleri; tiim arsivcilik faaliyetlerinin idari ve entelektiiel olarak
bireysel/kamusal faydaya doniistiigii ve tiim arsiv islemlerinin olumlu veya olumsuz
sonuglandig bir siiregtir. Arsiv hizmetinin sunulmasinda amag, belge/bilgiye etkin, tam
ve dogru erisimin saglanmasidir (Rukanci vd., 2021, s. 83).

Arsiv hizmetleri temelde su ti¢ (3) unsurun iizerinde ytiriitiilmektedir;
*  Arastirmacinin talep ettigi belge-bilgileri kanuni ¢ergeveler icerisinde kullanima
acabilmek,
* Arastirmacinin gelecekte olmasi talep ettigi hizmet gesitlerini belirleyebilmek,
e  Aragtirma sonuglarindan istenen verimi alabilmektir.

Arsiv hizmetlerinin diizenli sekilde takibinin yapilmasi, arsiv belgelerinin giivenliginin
saglanmasi agisindan da Onemli bir faaliyettir. Arsivden faydalanmak isteyen
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arastirmacilarin hangi konu, déonem, kisi/kurum ile ilgili arastirmalar yaptiginin detayl
sekilde kayit edilmesi ile belgelerin yetkisi olmayan kisilerce kullanilmasinin
engellenmesi giivenlik dnlemlerinin alinmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir (Rukanci vd.,
2021, s. 13).

Giiniimiizde belgelerin iiretilmesi ve korunmasi konusunda dijital platformlar da énem
kazanmaya baslamustir. Dijital koruma, kurum personelinin énder oldugu bir konudur.
Bu konuda Lynch’e gore (2003, s. 328) “dijital materyalin yonetimi ve dagitimi i¢in bir
dizi hizmet sunulmasi 6nemlidir”. Dijital arsiv hizmetlerinin kullanicilarin dijital
kaynaklara her yerden ve her zaman erisebilmesini saglayabilmek amaciyla
sirdiiriilebilir duruma getirilmesi ve gelistirilmesi olduk¢a Onemlidir. Arsiv
hizmetlerinin stirdiiriilebilirlik agisindan SWOT analizi ile incelenmesi, stirdiiriilebilirlik
¢abalarmi olumlu yonden etkileyebilecek hem i¢ hem de dis faktorlerin detayli sekilde
degerlendirilebilmesinin énemli bir yolu durumundadir.

Ele alman tiim calismalarin 6zeti olarak arsiv hizmetleri ve arastirma yapabilme hakki
konusunda yeni yodntemler gelistirilebilir ve yeni bir paradigma ortaya koyulabilir.
Arsivlerden yararlanabilme hakki ge¢miste belirli bir ziimrenin hakki iken, giiniimiizde
tim toplumun en dogal hakki olmalidir. Giiniimiizde arsivlere erisim koanlike da
saglayan bu bakis acisi, arsivlerin sadece yetkili kisilerce veya tarihi arastirmalar yapan
bir ziimre tarafindan kullanilabilecegi algisinin kirildigr dénemden itibaren artik 6nemli
bir konu durumuna gelmistir (Nora, 1989, s. 12-15; Rukanc1 vd., 2023, s. 6). Arsivlerden
herkesin, kendisine taninan temel anayasal haklar dogrultusunda yararlanabilmesi
gerekmektedir.

Arsivler giintimiizde ilgili mevzuat geregi tamamen kamuya ac¢tk durumdadir. Bu
durumun ileriki yillarda daha seffaf ve daha genis bir kullanici kitlesine ulasarak
siirdiiriilebilir olacagt da beklenmektedir. Kamu hizmetlerinden yararlananlarin
sayisinin artmasi igin, arsiv ¢alisanlarinin motivasyonunun da artirilmasi énemlidir. Bu
amagla teknolojik yeniliklerden de yararlanilmalidir. Arsiv personeli, EBYS ve E-Arsiv
hizmetlerini daha organize sekilde is siireglerine dahil ettiklerinde, is yiikleri de
hafifleyebilecektir. Yeni teknolojinin katkist ile sistemlerin etkinliginin daha uzun vadede
kullanimu tesvik edebilecegi de soylenebilir (Arisoy ve Ozdemirdi, 2017, s. 1259).

Aragtirmada elde edilen bulgularin Tiirkiye'nin gelecekteki arsiv yonetimi i¢in de 6rnek
teskil edebilecegi diistiniilmektedir.

4. Arastirmanin Bulgular

Arsiv hizmetlerinin iilkemizde siirdiiriilebilir olup-olmadiginin tespit edilebilmesi
agisindan basta Anayasa olmak tizere; giincel kanunlar, KHK'lar, Cumhurbagkam
Kararnameleri ve Yonetmelikler incelenmistir. Daha sonra kanun maddelerine uygun
olarak, veri elde edilebilen farkl arsiv kurumlarindaki arsiv hizmetleri incelenmistir.

En gilincel mevzuat maddelerini igerdiginden ve g¢alismanin yogunlastigi konu
oldugundan dolayi, Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y&netmelik
(2021) bu boliimde detayli olarak incelenmis ve bu yonetmeligin SWOT analizi
yapilmistir. Yonetmeligin analizi sonucunda, yonetmelikte yalnizca arsiv hizmetlerinin
sunumu ile ilgili ifadelerin gectigi maddeler alinarak, calismayi giiclendirmek ve
okuyucunun dikkatini dagitmamak amaciyla asagida belirtilmistir.
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Tiirkiye’de arsiv hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi agisindan uyulmasi gereken en giincel
ve kanuni yonetmelik oldugundan dolays; oncelikli olarak bu yoénetmeligin tiimii
yorumlanarak, Tiirkiye’de kurumlarda uygulanan arsiv hizmetlerinin SWOT analizi
gerceklestirilmistir. Tiirkiye’de devlet/dzel fark etmeksizin tiim kurumlarda uygulanan
arsiv hizmetleri, bu yonetmelige uygun olarak yerine getirilmektedir/getirilmek
zorundadir. Tim bu nedenlerden dolay1r yonetmeligin SWOT analizinin yapilmasi,
tilkemizdeki arsiv hizmetlerinin uygulanis bigiminin daha detayli anlagilabilmesini de
saglayabilecektir.

Yonetmeligin SWOT analizi gerceklestirildikten sonra, Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda
Yiiriitiillen Arsiv Hizmetlerinin Siirekliliginin SWOT Analizi dort (4) alt unsur halinde
(Tablo 3) detayli bigimde incelenmistir.

4.1. Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin SWOT
Analizi (Arsivlerde Arastirma Esaslari, 2025) 2

Boliimde yalmizca arsiv hizmetlerinin sunumu ile ilgili ifadelerin gectigi maddeler
alinmis ve analiz edilmistir. Yonetmelikte ¢alismanin konusu ile ilgili olmayan maddeler
metine dahil edilmemistir.

Yonetmelik genel olarak incelendiginde dikkat ¢eken ve arastirmacilara olumlu katkilar
saglayabilecek yonler bulunmaktadir. Ornek olarak; yerli ve yabanci gergek/tiizel
kisilerin kay1t olup arsiv belgelerine ulasabilmesi saglanarak, arastirmaya aciklik ilkesi
yayginlastirilmas: &nemlidir. Arsiv Belgesi Gizlilik Degerlendirme Komisyonunun
varligl, gizlilik degerlendirmesi yapilmasi ile seffaflik agisindan oldukga onemlidir.
Bunun yaninda yonetmelik, yerli ve yabanci akademisyenlerin Tiirkiye arsivleriyle
isbirligini kolaylastirabilme potansiyeli tasimaktadir. Elektronik veri erisiminin tesviki,
ileride kapsamli dijital arsiv projelerine zemin hazirlayabilir. Fakat, yabancilarin
bagvurular1 igin taninan 30 is gilinii yanit siiresi, acil calismalar1 yavaslatabilme
dezavantajina sahiptir.

Yonetmeligin arastirmacilara sundugu olanaklar kadar, gelistirilmesi gereken alanlar1 da
bulunmaktadir. Yonetmeligin uygulanma siirecine dair gozlemler ve istekler
dogrultusunda zaman iginde gilincellemeler yapilmasi da miimkiindiir. Bu agidan
yonetmeligin SWOT Analizi'nin yapilabilmesi ve okuyucunun daha detayl
bilgilendirilebilmesi i¢in baz1 yonetmelik maddeleri dogrudan alintilanmustir.

“MADDE 1 - (1) Bu yonetmeligin amaci, arastirmaya agik arsiv belgelerinden yerli ve
yabanc gergek Kkisilerin yararlanmasi, yiikiimliiliikleri ve arsiv belgesinin 6rneklerinin
verilmesi hususlarinda usul ve esaslar1 belirlemektir.

MADDE 5 - (1) Yerli veya yabanci gercek veya tiizel kisiler, e devletten {iye olmak
kosuluyla arastirmaya agik arsiv belgelerinde arastirma yapma hakkina sahiptir.

(2) Yabana arastirmacilar igin Tiirkiye'nin karsilikli ilkesi ve taraf oldugu
uluslararasi sdzlesmelerden dogan hak ve yiikiimliiliikleri saklidir.

MADDE 7 - (1) Arsiv belgeleri, yiikiimliilerce Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda

2 https://www.devletarsivleri.gov.tr/varliklar/dosyalar/mevzuat/arastirmaesaslari2021.pdf
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Yonetmelikte belirtildigi sekilde Bagkanliga devredilir ve arastirma hizmeti Bagkanlikca
verilir.

(2) Bagkanlik, gerekge belirtmek suretiyle arsiv belgelerine erisim ve
kullanim smirlamasi getirebilir, gegici veya stiresiz durdurabilir.

(3) Bir fonun/koleksiyonun, bir dosyanin veya defterin tamaminin
kopyasinin verilip/verilmemesi hususunda karar vermeye Bagkanlik yetkilidir.

(4) Asli diizeni bozulmus veya yararlanilamayacak derecede yipranmis arsiv
belgeleri arastirmaya verilmez. Ancak bu tiir belgelerden devlet hizmetinin
ylriitiilmesinde veya bir hakkin korunmasinda ve ispatinda delil olarak kullanilacaginin
anlasilmasi halinde, e belge seklinde olan ilgili belgeler gorevli personel nezaretince
incelenebilir”.

4.1.1. Giiglii Yonler

1. Argivlerden yararlanma durumu, gereken yasal zemine oturtulmustur. gy Madde 7’ye
Dayanarak Yorum

2. Elektronik argiv materyaline deger verilmekte ve kurumun belge/dosya korumast
konusuna 6n planda yer verildigi goriilmektedir. ®Madde 7-4’e Dayanarak Yorum

3. Arsiv hizmetlerinin genellikle dijital arsivleme yoluyla yiriitiilmesi, ¢evresel
siirdiiriilebilirligi destekleyen bir durumdur. ®» Madde 7-4’e Dayanarak Yorum

4. Uyelik islemlerinin, e-devlet’ten bagvuruda bulunarak yapilmasi, teknolojik agidan
arsivlerin kolay kullanimi agisindan olumlu bir durumdur. ® Madde 5’e Dayanarak
Yorum

5. Yonetmelik maddelerine uyarak c¢alisan bilgili ve yetenekli uzman personel hem
koruma hem de siirdiiriilebilirlik ¢abalarinda en iyi uygulamalar1 saglamaktadir. »
Yonetmeligin Genel Yorumu

6. Elektronik kaynaklara yénelim oldukca olumlu bir gelismedir. ® Yonetmeligin Genel
Yorumu

7. Kullanict dostu hizmetlerin verilmesi, arsivcilerin arsivlerden elde ettikleri verimi de
artirmaktadir. # Yonetmeligin Genel Yorumu

4.1.2. Zayif Yonler

1. Birgok arsiv hizmetinin yfiriitiilmesinde biit¢enin sinirli olmasi durumu, siirdiiriilebilir
uygulamalart ve/veya teknoloji yiikseltmelerini uygulama yeteneklerini de
sinirlayabilmektedir. » Yonetmeligin Genel Yorumu

2. Arsiv hizmeti veren alanlar genislik agisindan sinirhi olabilir ve g¢evre dostu
yiikseltmeleri barindiracak sekilde genisleyemeyebilirler. ®Y6netmeligin Genel Yorumu

4.1.3. Firsatlar

1. Argivler hakkinda tutulan her tiirlii istatistiki bilgi, nicel kanit niteligindedir. »
Yonetmeligin Genel Yorumu
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2. Teknolojik ilerlemelerin hizi verimli dijital depolama ¢6ziimlerinin artmasini
saglayabilir, kaynak tiiketimini azaltabilir ve arsivlemeye daha siirdiiriilebilir bir
yaklasimu tesvik edebilir. ®» Madde 7-4e Dayanarak Yorum

3. Universiteler, teknoloji sirketleri ile ortakliklar, paylasilan kaynaklar ve uzmanlik
araciligryla siirdiiriilebilirlik ¢abalarini artirabilir. » Yonetmeligin Genel Yorumu

4. Diizenleyici kuruluslarin siirdiiriilebilirlige daha fazla oranda vurgu yapmasi, arsiv
hizmetleri i¢in destekleyici politikalarin uygulanmasmni saglayabilir. *Yt')netmeligin
Genel Yorumu

4.1.4. Tehditler

1. Teknolojik degisimin hizli temposuna eger elektronik arsivler yetisemezse, eskimenin
etkisi ile yeni materyale erisilemez ve materyal yonetilemez hale gelebilir. »
Yonetmeligin Genel Yorumu

2. Dogal afetler veya iklim degisikligi, fiziksel arsiv koleksiyonlarin tehdit edebilir ve
maliyetli koruyucu 6nlemler gerektirebilir.

3. Elektronik arsivlerin ve yapay zekanin tiim getirilerine giivenilerek, basili arsiv
kaynaklarinin tamamen goz ardi edilmesi ve basili arsiv belgelerinin yok olmaya
birakilmasi biiytik bir tehlikedir. Bu durumun engellenebilmesi amaciyla, elektronik ve
basili arsiv belgelerinin esgiidiimlii olarak saklanmasinda fayda bulunmaktadar.

Arsiv hizmetleri mevzuatinin incelenmesiyle birlikte, Tiirkiye’deki devlet kurumlarmnin
hangi yasal mevzuat hiikiimlerine tabi olduklari belirlenebilmistir. Bunun yaninda
mevzuat hiikiimlerinin SWOT analizi yapilarak, devlet kurumlarmna arsiv hizmetlerini
takip ederken uymalar1 gereken prosediirlerin daha detayli anlatilabildigi bir nevi
rehberlik hizmeti de yerine getirilmistir. SWOT analizinin yapilmasi ve ulasilan sonuglar,
DAB ve diger arsiv kurumlarinin arsiv hizmetlerini gelistirebilmelerine oldukga faydali
olacaktir. Yasal mevzuatin takip edildigi ve verilen hizmetlerde mevzuat disina
¢ikilmadig: takdirde, o arsiv kurumunun verimli sekilde galistig1 kabul edilebilir.

SWOT analizi sonucunda gortldiigi gibi, arsiv kurumlarinin daha biiyiik oranda dijital
arsiv yapilandirilmast siireglerini tamamlayarak is siireclerinde devamliligin saglanmast
oldukca onemlidir. Bu kapsamda yeni belgelerin sisteme aktarilmasi, gorev ve rol
dagilimlari, erisim ve yetkilendirmeler ile dijital arsivin yonetimi {izerine siirekligi olan
plan ve programlarin hayata gegirilmesi gerekmektedir. “Gizli ve 6nemli belgelerin
glivenligi kapsaminda, belge erisim sisteminin giivenlik ve erisim politikalarinin gdzden
gecirilmesi de oldukca énemlidir” (Ozgubukgu, 2019, s. 71). Belge erisim politikalarinin
gelistirilmesinde 6nde gelen amaglar sunlardir:

e Bilgiye erisimin siirekliligini saglamak,

e Kurumsal hafizay1 korumak,

®  Yasal ve idari yiikiimliiliikleri yerine getirmek,

e Afet risklerini (yangn, sel, siber saldir1 vb.) azaltmaktir.

4.2, Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Yiiriitiilen Arsiv Hizmetlerinin
Siirekliliginin SWOT Analizi
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Tiirkiye’de kamu arsiv hizmetleri, basta 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu, 4982 say1ili Bilgi
Edinme Hakki Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu gibi genel mevzuat ve 6zellikle
2879 sayili Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Kanun ile diizenlenmistir. En giincel
mevzuatise, 2021 yilinda yayimlanan Arsivlerden Yararlanma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik'tir.

Tirkiye’de kamu kurumlarinda yiiriitiilen arsiv hizmetleri, devletin bilgi ve belge
yonetimini diizenlemek, tarihi ve hukuki belgelerin korunmasini saglamak ve kamu
hizmetlerinin etkinligini artirmak amaciyla yiiriitiilmektedir. Tiirkiye’de kamu
kurumlarinda yiiriitiilen arsiv hizmetlerinin temeli ve baslangi¢ noktasi, daha onceki
yillarda arsivcilerin 6zverili galismalariyla topladiklari arsiv materyaline dayanmaktadir.
Toparlanan arsiv materyali, gesitli arastirmacilarin farkli taleplerine gore arastirma
hizmetlerine sunulmaktadir.

Kamu sektoriintin kararlarinda arsiv belgelerinin daha seffaf ve hesap verebilir
hizmetlerin sunumunda 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Kurum diizeyinde, yarimin milli
kiiltiir miras1 olacak kurumsal arsiv belgelerinin kanit degerinin yiikselebilmesi i¢in {ilke
diizeyinde daha kapsayic stratejiler gelistirilmelidir. “Bu baglamda bir kurum igin
tasarlanan arsiv yonetimi politikasinin ulusal ¢apta diisiiniilmesi ve buna iligkin strateji
metinlerinin olmas: oldukg¢a 6nemlidir” (Mater ve Sahin, 2022, s. 225). Bu strateji
metinlerinin ortaya koyulabilmesi icin SWOT analizi ve stratejik yonetim unsurlarindan
yararlanilabilir.

Tirkiye'de gesitli sekillerde toparlanan arsiv belgeleri, bir kurumsal uygulamanin
gerceklestirilmesi ve zaman igerisinde gelistirilmesi amaciyla meydana getirilmis veya
fonksiyonun sonucunda {iretilerek ortaya koyulan, gelecekte delil 6zelligi tasiyacak
kayitl ham ve/veya islenmis bilgilerden meydana gelmektedir. Belgelerin kanit degeri,
belgelerin igeriginin degerini de gelistirmektedir. Arsiv belgelerinin elde edilmesi,
diizenlenmesi ve kullanima sokulmasi etkili bir arsiv yonetimi anlayisinin gerekliligini
gosterir.

“Etkin bir arsiv yonetimi anlayisi, kurumlarda belgelerin denetim altina alinmas: ile
baglar ve denetimlerin gelistirilmesi de belgelerin verimli sekilde islemlerden
gecirilmesiyle saglanir. Etkili bir arsiv yonetimi ortaya koyulan savlarin kanitlanma
noktasinda da énemlidir. One atilan savlarin kanitlanmasi ve kisileri ikna etme amaci
¢ogunlukla hukuki siireglerin siirdiiriilebilirligine yoneliktir” (Sesen, 2024, s. 78-79).

“Tirkiye’deki gesitli arsivlerin genel incelemesi yapildiginda; kurumlar ve kisilerin arsiv
belgelerini kronolojik, konusal, dil ve bazi durumlarda cografi olarak diizenledikleri
goriilmektedir. Belgeler genellikle kurumlara diizensiz sekilde gelmektedir, cok nadir
sekilde orijinal diizende toplanmislardir?” (Sesen, 2024, s. 138).

Bu bdliimde, Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Yiiriitillen Arsiv Hizmetlerinin
Siirekliliginin SWOT Analizi dort (4) unsur halinde Tablo 3’de detayli bicimde
incelenmistir.

3 Detayli bilgi igin; 2024 yilinda Yasin Sesen’in Necmettin Erbakan Universitesi Yayinlarndan ¢ikan
“Ozel Arsivlerin Kamu Yarari Agsindan Diizenlenmesi: Stratejik Bir Model Onerisi” isimli
akademik kitabi incelenebilir.
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Tablo 3. Tiirkiye’de Kamu Kurumlarinda Yiiriitiilen Arsiv Hizmetlerinin SWOT

Analizi
Giiglii Yonler Zay1f Yonler
1. QCesitli kamu kurumu arsivleri | 1. Biiyilk veri kavramma hazirliksiz

incelendiginde, son 10 yil igerisinde hizla
gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
sayesinde
elektronik kaynaklar yiikselise ge¢mistir.

arsivleme islemlerinde

2. Arsivlerde yapay zeka ve makine
6grenmesinin artmasinin olumlu katkisi,
dayal1
gelismesini saglamistir.

kanita arsiv  politikalarmin

3. Arsiv belgelerinin djijitallesmesinin
olumlu katkisi ile seffaf, hesap verebilir,
7/24 ulagilabilir arsiv yénetimi 6n plana
gelmistir.

4. Arsiv belgelerinin elektronik olarak
hizlica kullanimi
yararini da olumlu etkilemektedir.

beraberinde kamu

5. Arsiv belgelerinin dizinlenmesi ve
smniflandirilmasi islemlerinde biiyiik veri
analizi daha
yararlanilmas: beraberinde teknolojinin
ilerlemesini de saglamaktadir.

tekniklerinden fazla

yakalanan Tirkiye’deki baz1 arsiv
kurumlari, karsilastiklar1 bu yeni duruma
adapte olamamakta ve hizmetlerini halen
sartlar icerisinde

stirdiirebilmektedirler.

eski

2. Biiyiik verinin arsiv kurumlarinda
daha yogun olarak kullanimi, bazi
durumlarda kisisel verilerin korunmasi
alanin kisi
haklarin ihlaller yasanabilmektedir. Bu

ivedikle

zarar verebilmekte ve

durumlarin ¢bziimlenmesi
gerekmektedir.

3. Kurumlar arasinda belge saklanma
standartlar1 ve birlikteligi saglanamamais
durumdadir. Eski belgelerin saklandig:
depo ve arsiv alanlarinin yetersiz ve

standart dist  durumlart ivedilikle
diizeltilmelidir.
4. Belgelerin zamaninda imha

edilmemesi, arsiv yiiklerini ve mekan
sikintilarini artirmaktadar.

Firsatlar

1. Tirkiye’de arsiv  materyalinin
toplanmasi ve diizenlenmesinin
genellikle  orijinal  (asli)  diizende

yapilmas: biiylik bir firsattir. Orijinal
diizenin saglanmasi, materyalin alindig:
kisi/kurumun bilgilerini
yansitmaktadir.

tim

2. Ge¢misten devralinan basili belgelerin
gliniimiizde dijital ortama aktarilmasina
devam
agisindan biiyiik bir firsattir.

edilmesi stirdiiriilebilirlik

Tehditler

1. Tiirkiye arsivlerinde, arsiv materyaline
gerekli fiziki sartlarin saglanmamasi bazi
olumsuz etmenlerin bas gostermesine
neden olmaktadir. Is;, nem, toz gibi
etkenlere yonelik olarak materyale zarar
vermeyecek sekilde gerekli
diizenlemelerin yapilmamas: biiyiik bir
tehdittir.

2. Arsiv belgeleri toparlanirken ve
aragtirma hizmetlerine sunulurken, telif

haklarina riayet edilmemesi
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siirdiiriilebilirlik agisindan biiyiik bir
tehdittir.

Tablo 3’de gorildigii gibi Tirkiye'deki cesitli arsiv kurumlarmin incelenmesi
sonucunda; arsivlerin diizenlenmesi ve {ilkedeki genel arsiv hizmetlerinin saglanmasi
konusunda DAB'mn rolii, kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan kaynaklarmn
arsivlenmesi konusunda talep edildigi takdirde teknik acilardan yardimci olabilmektir.
DAB, esasen arsiv diizenleme c¢aligmalar: tamamlanmig ve hazir durumdaki tiim arsiv
fonlarmin arastirmaya agilmasiyla ilgili islemleri de yiiriitebilmelidir. Bu agidan,
Tiirkiye’deki eksikligin ivedilikle ¢oziilmesi dnemlidir. Bu agidan, DAB Veri Merkezi'nin
kurulumu ivedilikle bitirilmelidir.

4.3. Siireklilik Ac¢isindan Arsiv Risk Analizi Stratejilerinin Belirlenmesi

Tablo 4. Arsivlerde Risk Analizi

Risk Etki Diizeyi Olasilik /Onlem /Strateji

Yangin Yangin algilama sistemleri, fiziksel
Siber Saldir1 Giiglii antiviriis ve giivenlik duvarlari,
Elektrik Kesintisi Orta UPS ve jenerator sistemleri
Personel Hatasi Erisim kisitlamalari, denetim sistemleri

Arsivlerde takip edilmesi gereken siireklilik stratejileri asagidakiler olabilir:

o Veri Yedekleme ve Kurtarma Plani:: Bulut yedekleme, giinliik/haftalik
yedekleme rutinleri gerceklestirilir.

o Afet Yonetimi Plani: Afet aninda arsivlerin korunmasina yonelik 6nlemler
almir.

+  IsSiirekliligi Plani: Hizmet kesintisini minimuma indirmek icin alternatif isleyis
senaryolari gizilir.

* Personel Egitimi: Bilingli kullanicilar ve kriz aninda gorev alacak ekipler
onceden belirlenir.

Arsiv hizmetlerinin siirekliligi ayn1 zamanda kurumsal siirekliligin temel unsurlarindan
biridir. Bu alanda yapilacak yatirimlar, sadece veri giivenligini degil, ayn1 zamanda
kurumun yasal ve stratejik dayanikliligini da artiracaktr.

4.4. Arastirma Bulgularinin Yorumlanmasi

Tiirkiye’de cesitli devlet kurumlarmnin arsiv belgelerinden yararlandirma usullerinin
uygulanmast durumu birbirine benzerdir. Tam olarak ortak bir standart
gelistirilememistir. Fakat bu konuda gelistirilmek istenen Devlet Arsiv Ag1 ve Devlet
Arsiv Veri Merkezi ¢alismalar ile ortak standartlar belirlenebilecektir. Genel anlamda,
Tiirkiye’de arsivlerin siirdiiriilebilir hizmetler sunmas: ve dijital diinyaya uyum
saglamasi agisindan bazi eksiklikler mevcuttur. Bu eksikliklerin ¢dziimlenmesi amaciyla,
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giincel mevzuat ve kamu desteginin saglamis oldugu avantajlar kullanilarak arsivlerin
daha genis Kkitlelere tanitilmasi ve dijitallesme galismalarmin hizlandirilmas: faydali
olacaktir.

Teknolojik altyapinin giiclendirilmesi, kamuoyu bilgilendirme kampanyalarinin
artirllmasi ve arsivlerin daha verimli yonetimi igin Ozellikle elektronik kaynaklarin
artirilmas: gerekmektedir. Ulusal ve uluslararas: is birliklerinin giiglendirilmesi, dijital
doniisiim projeleri igin materyalin takip edilmesi ve ileri teknolojilerin benimsenmesi,
arsiv hizmetlerinin siirekliligini olumlu y6nde etkileyecektir. Siber giivenlik 6nlemlerinin
artirilmasi, arsiv yonetimi ve teknolojik yenilikler konusunda diger {ilkelere bagiml
olmayan teknik yontemlerin gelistirilmesi ve fiziksel arsivlerin de korunmasi igin
kapsamli bir strateji gelistirilmesi 6nem tagimaktadir.

Son yillarda gelisme gosteren metaverse teknolojisinin tlkemizdeki arsivlerin
gelistirilmesinde de kullanilmas: saglanmalidir. Bu nedenle devlet yoneticileri,
akademisyenler, bilisimciler ve farkli kuruluslar metaverse teknolojisine kayitsiz
kalmamalidir. Metaverse teknolojisinin her tiirlii olumlu getirisinden yararlanilmalidir.
Arsivcilik egitiminin daha etkili yapilabilmesi amaciyla sanal diinyanmn imkéanlarindan
yararlanilmalidir. Gelecekte ortaya ¢ikabilecek her tiirlii afet durumunda (pandemi,
deprem, taskin vb.) ¢evrimici paneller, sempozyumlar, kongreler uzaktan metaverse
teknolojisinin katkisiyla yapilabilir. Boylece mekan, zaman, ekonomik sartlar vb. farkl
engeller kolayca agilabilir. Arsivlerin genel agidan kullanilmasi ve arsiv hizmetleri
konusunda ortaya koyulacak her teknik-akademik eserin, bu konudaki eksikliklerin
diizeltilebilmesine faydali olacag: goriilebilecektir.

Arsiv hizmetlerinin siirekliligi, kurumsal bilgi ve belgelerin kesintisiz, giivenli, erisilebilir
ve diizenli sekilde yonetilmesiyle paralel ilerleyecektir. Bu, fiziksel ve dijital arsivlerin
korunmasi, erisim saglanmasi, afet durumlarinda veri kurtarma gibi konular1 da
igerecektir. Yirmi birinci yiizyilin tiim fiziki ve metaverse agidan zorluklarini karsilamak
igin arsiv yonetimini yeniden yapilandirmanin yollarimi bulmak, bu alanin gelismesini ve
siirdiiriilebilirligini saglayacaktir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

SWOT analizi kullanularak, arsiv hizmetlerinin devamliliginin saglanmasinda mevcut
olan zorluklara biitiinsel olarak yaklasilabilir, giiglii yonlerden ve cesitli firsatlardan
yararlanirken; zayif yonlerden ve tehditlerden de yararlanilabilir. Bu stratejik cerceve,
karar almaya rehberlik edebilir ve hem kayitlarin korunmasina hem de ¢evresel
devamliliga katkida bulunan etkili uygulamalari tesvik edebilir. Bu duruma destek
olarak elektronik arsiv sistemine gecis yapilip, yapay zeka unsurlarindan yararlanilarak
arsivlerin siirdiiriilebilirlik durumu gelistirilmelidir. Kagit kullanimmin azaltilmastyla
birlikte, enerji ve kaynak tasarrufu da saglanmaktadir. Elektronik arsiv sistemine gegis
ile belgelere erisim hizi da artmaktadir.

Calismada her ne kadar incelenen mevzuat maddelerinde bu konuya deginilmemis
olmasma ragmen; arsiv hizmetlerini dolayli yoldan etkileyen bir baska durumda
mevcuttur. Istanbul da bulunan Osmanl Arsivi ile Ankara’da bulunan Cumhuriyet
Arsivinin fiziksel olarak ve hatta sehir olarak bile ayrilmis olmasi temelde arsivler
arasinda kopukluga neden olmaktadir. Bu konuda Rukanci (2018) “arsiv tiirlerine iliskin
belirgin ve kurumsal bir ayrim DAB biinyesinde Cumhuriyet Arsivi Daire Bagkanlig1
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(Ankara) ve Osmanli Arsivi Daire Bagkanlig1 (Istanbul)'nin ayri bina ve sehirlerde hizmet
veriyor olmasidir” diyerek yapici bir elestiride bulunmaktadir. DAB biinyesindeki bu
yapilanma, arsivlerin kapsam ve donem olarak ayrilmasi olarak degerlendirilebilir.
Ancak buradaki en temel ve basit ayrimda dahi arsiv belgelerinin devamlili1 ve biitiinsel
iligkileri dikkate alindiginda; érnegin 1923-1928 aras1 ve belki birkag y1l sonras {iretilmis
Osmanlica arsiv belgelerinin Cumhuriyet Arsivinde mi, Osmanli Arsivinde mi ya da her
ikisinde birden mi degerlendirilecegi gibi bazi belirsizlikler ortaya ¢ikabilmektedir. Zira
arsivleri tiirlere ayirirken donem ya da dil/alfabe tabanli ayrimlarda belgeleri birbirinden
kesin ¢izgilerle ayirmak kimi zaman sorunlara yol agabilmektedir.

Rukancr’'nin (2018) da ifade ettigi gibi arsivler arasindaki fiziki kopukluk, arsivlerde
arastirma hizmetlerinin stirekliligi konusunda ciddi bir sikinti ¢ikarabilmektedir.
Ornegin Istanbul’da Osmanli Arsivinde arastirma yapan bir arastirmaci Cumhuriyet
Doénemi'ne gonderme yapan bir evraka ihtiyag hissettiginde, arastirmasini daha genis
tutabilmek amaciyla mecburen Ankara’daki arsive de gitmek zorunda kalabilecektir. Tki
sehrin arasindaki mesafe (yaklasim 450 km.) diisiiniildiigiinde arastirmacinin zaman ve
maddiyat kaybinin telafisi yoktur ve bu tiirde bir hizmet gordiiriilmesi de devletin
maddi/manevi menfaati agisindan tasarruflu degildir. Her sekilde kamu yarar1 6n planda
olmalidir. Bu ve buna benzer sorunlarin ¢evrimici (online) olarak genel ¢6ziimdii i¢cin DAB,
iki sehirdeki arsivin ortak bir veritabaninda birlestirilebilmesini ¢evrimici olarak
saglamistirt. Ama gelecekte umulmaktadir ki, fiziksel olarakta bir birlesmenin
yapilabilmesi oldukga faydali olabilecektir.

Calismanin girisinde ele alinan, arastirmanin varsayimi olan “Tiirkiye’de arsivlerin
siirdiiriilebilir hizmetler sunmasi, dijital diinyaya uyum saglamasi ve arsiv hizmetlerinin
siirekliligi konusunda eksiklikler nelerdir ve bu eksiklikler nasil ¢dziimlenmelidir?”
sorusuna arastirma boyunca ortaya koyulan bilgilerle (genel literatiir, SWOT analizi,
bulgular, degerlendirmeler vb.) cevap verilmeye ¢alisilmistir.

Bu makale galismasi, arsiv hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda oldukga 6zgiin bir
¢alismadir. Daha Onceki literatiir ¢alismalarinda bu konuda, DAB’da ki genel agidan
arsiv-arsivleme calismalarmin gelistirilmesi konulari ele alinmistir. Arsiv hizmetlerinin
siirdiiriilebilir duruma getirilmesi konusuna pek fazla deginilmemistir. Bu makale bu
agidan ilgili konuda yazilan detayl1 bir makale durumundadir.

Arsiv hizmetlerinin siirdiiriilmesi ve kullanici odakli verimli hizmetlerin verilmesi
konusunda eksik olan ve gelecekte gelistirilmesi gereken alanlarin detayl sekilde ele
alinmast sonucunda bazi Oneriler gelistirilebilir. Bu oneriler Tiirkiye'deki arsivler
tizerinde arastirma yapan tiim aragtirmacilarin koleksiyonlardan daha verim
alabilmelerinin saglanmas: amacindadir. Calisma, arsiv hizmetlerinin siirdiiriilebilirligi
agisindan eksik olan alanlarin diizeltilebilmesi amaciyla bazi 6neriler ortaya koyularak
bitirilmistir.

o  Tiirkiye’de kamu kurumlarinda bulunan arsivlerin katalog bilgilerine tek bir
¢at1 altindan ¢evrimici (online) erisebilmek miimkiin degildir. Bu durumun
temel nedeni, {ilkemizde kurumlar arasinda internet tabanli ortak aglarin
olmamasidir. Bu durum ivedilikle diizeltilmelidir.

4 https://katalog.devletarsivleri.gov.tr/
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Ulusal-Uluslararas:t bir ortak arsiv envanteri gelistirilmesi icin ¢aba
gosterilmelidir.

Eger ortak bir ulusal-uluslararas1 envanter platformu olusturulabilinirse,
teknik/akademik olarak kamu yararmin saglanmasi agisindan farkl
kuruluslarca desteklenmesi igin ¢esitli calismalar ivedilikle yerine
getirilmelidir.

Arsivlerin detayli igerik listeleri hazirlanabilir.

Arsivcilere yonelik egitici videolar hazirlanabilir.

Ozel arsivlerin gelistirilmesi ve 6zel arsiv sahiplerinin taleplerinin yerine
getirilmesi konusunda kendilerine yardimci olacak rehberlere ihtiyac vardir.
Bu rehberlerin nasil olusturulacagi konusunda, mevzuatta detayh
aciklamalar bulunmalidir.

Arsivlerin anlamli fon ve alt fonlara ayrilmasi hizmetlerinin devam
ettirilmesi 6nemlidir.

Arsivlerde arastirma esaslari daha kullaniciya doniik olarak, kullanici-
arsivci dengesinin saglanmasi {izerinde yiirtimelidir.

Elektronik arsiv ¢alismalariyla ilgili daha detayli yontem ve yol haritalar:
olusturulabilir.

Arsiv hizmetlerinde yapay zeka uygulamalar: artirilarak belge dongiisiiniin
gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Teknolojik degisimin hizli temposuna arsivlerin uyumunun saglanmasi
gerekmektedir.

Dogal afetler veya iklim degisikligine karsilik, arsivlerin fiziksel korunma
yontemlerinin gelistirilmesi 6nemlidir.

Arsiv mekanlari, arsivcilerin gereksinim duyacaklar1 tiim hizmetler
diisiiniilerek modern ve ergonomik igeriklere uygun olarak insa edilmeli ve
gerektiginde restore edilmelidir.

Arsiv mekanlarmin gelistirilmesi ve arsiv mekanlarinda verilen ve/veya
hizmetlerin duyurulmasinda, iilkemizdeki tiim basin kuruluslari, DAB web
sitesi ve gerektiginde {iniversitelerin web sitelerininden de destekler
alimmalidir.

Giincel teknolojik gelismeler, Tiirkiye’de arsiv alaninda meydana gelen tiim
olumlu-olumsuz gelismeler, {ilkenin mevcut yonetim yapisinda yapilan
kanuni degisimler vb. énemli olaylarin dikkatle takip edilmesi ve tiim bu
gelismelere gére DAB'nin da kendinin yf{iriittiigii arsiv hizmetlerini daima
glincel gelismelere uygun bicimlerde siirdiirebilmesi gerekmektedir. Bu
konuda DAB ve diger devlet kurumlarinin arasinda esgiidiimiin saglanmast
onemlidir.

Arsivlerden yararlanan kullanicilarin gerektiginde eksik gordiikleri alanlar1
ve daha fazla oranda yapay zekdnin olanaklarindan faydalanabilecekleri
unsurlari, arsivcilere bildirebilmeleri Onemlidir. Bu amagla, arsivci-
arastirmaci arasinda verimli bir koprii kurulmalidir. Arsiv arastirmacilar:
gereksinim hissettikleri ve/veya internette rast geldikleri teknolojik
yenilikleri de kurumlara giincel olarak bildirebilmelidirler.

Kurum i¢i belge akisini ve arsiv siireglerini otomatiklestiren, izlenebilirligi
artiran yazilimlar kullanilabilir.
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o Verilerin giivenli, yedekli ve erisilebilir sekilde saklanmasi icin bulut

¢oziimlerine yonelinmelidir.

o« ISO 15489 gibi uluslararas1 belge yo6netim standartlarma uyum
saglanilmalidir.

e Ulkemizin gelisme evresi ve 2051 hedefleri dogrultusunda yol haritalarmin
cizilebilmesinde arsivlerimizden de yararlanilabilmelidir.
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