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Oz: Giiniimiizde miizeler; toplumla iletisim kurmada, cagdas egitim yon-
temlerinin sagladig1 imkanlardan yararlanmaktadir. Miizeler bilimsel aktarim ve
toplumu bilgilendirme gorevini ziyaretgiler tizerinden stirdiirmektedir. Bu ¢alig-
ma; miizelerde egitim ¢alismalarin planlanmasinda bu dezavantajli guruplarin
ihtiyaglar1 da, 6zellikle dikkate alinmasina y6nelik calismalarin artirilmasi amact
ile hazirlanmistir. Miizeler toplumsal sorumluluk agisindan her tiirlii ziyaretciye
esit firsat sunmalidir. Gérme engelliler, isitme engelliler, zihinsel engelliler, belli
yasin iizerinde yas almuslar, hareket eksiklikleri olan fiziksel engelli ziyaretciler,
kiiciik yas gurubundaki ¢ocuk ziyaretgiler, hamileler, dil sorunu olanlar, gégmen-
ler bu dezavantajli grupta yer alirlar.

Bugiin miizeler sosyal sorumluluk ¢alismalari kapsaminda; dezavantajli zi-
yaretci gruplar1 da miizelere aktif olarak ¢ekme calismalarin siirdiirmektedirler.
Bu guruplarin miize egitim ¢aligmalarina, diizenlenen etkinliklere katilmalari,
miize ydnetim politikalari arasinda éncelikle yer almalidir. Ozel olarak korunma-
s1 gereken bu gruplardaki kisiler, devlet sorumlulugunda toplumsal korumaya
ihtiyag duyan gruplardir. Ulkemizde miizeyi erisilebilir ve kullamlabilir kilmak
amaci ile dezavantajli ziyaretgilere yonelik egitim etkinlikleri giderek ¢esitlene-
rek artmaktadir.

Son yillarda miizeler 6zellikle dezavantajli ziyaretgilere yonelik ¢esitli dene-
yimleri yasayabilecekleri egitimi, 6gretimi ve eglenceyi birlestiren uygulamalar1
hayata gecirmislerdir. Bu dezavantajli ziyaretcilerin miizede diger ziyaretciler ile
birlikte aktif olarak etkinliklere katilmalari, sosyal etkilesimde bulunmalari, inte-
raktif miize egitimi agisindan da 6nem kazanmustir.

Anahtar Kelimeler: Miize egitimi, dezavantajli ziyaretciler, engelliler, 6zel
egitim ihtiyac
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TRAININGS FOR THE DISADVANTAGED GROUPS IN
MUSEUMS

Nuri Ozer ERBAY’

Abstract:

Museums today, take advantage of the opportunities presented by modern
education methods for communicating with the public. Museums carry out their
duties of scientific transfer and social education through their visitors. This artic-
le about the museums education very important for accessibility and disabilities
visitors. Museums offer equal opportunities to all kinds of visitors in terms of so-
cial responsibility. Vision impaired, blind, hearing impaired, mentally impaired,
elderly, physically disabled visitors, visiting young children, pregnant women,
visitors with language problems and immigrants are among the disadvantaged
groups.

Today, museums actively engage in efforts to attract disadvantaged groups
to museums, within the scope of their social responsibility efforts. Priority has
to be given to the participation of these groups to museum education and the
events that are organized in the museum administration policies. People in these
groups, who have to be specially protected, are groups that require social pro-
tection as a state responsibility. Educational activities that target disadvantaged
visitors are increasing in number and variety, in order to make museums more
accessible and usable.

Recently, museums have implemented applications that combine education,
training and fun that allow disadvantaged visitors to live various experiences.
The active participation of these disadvantaged visitors to the activities in the
museum, along with other visitors, and their social interactions are also impor-
tant in terms of interactive museum education. The requirements of disadvanta-
ged groups have to be especially considered in the planning of museum educa-
tion activities.

Keywords: Museum education, disadvantaged visitors, disabled people,
special education requirement

GIRIS
Son yillarda miizelerde dezavantajli ziyaretcilere yonelik 6zel egitim ve ogretim
calismalar gittikge artmaktadir. Miizelerin-yasam mekanlart olarak tanimlanmasi,

* Assist. Prof. Dr., Istanbul University, Department of Museology.
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koleksiyonlar kadar, ziyaretcilerinin de 6nemli oldugu goriistinii 6ne gikarmistir. Bu
diistince yapisinda miizeyi erisilebilir ve kullanilabilir kilmak amaci ile dezavantajli
gruplari da miizelere ¢cekme ¢aligmalari artmustir. Bu anlayisla gliniimtizde miize egi-
tim ortaminin saglikli olmasi, dezavantajli ziyaretgilere yonelik 6zel egitim ve 6gretim
metotlarinin gelistirilmesinin 6nemi ortaya ¢tkmistir. Bu ¢alismada; miizelerde deza-
vantajli ziyaretgilerin egitiminin 6nemine dikkat gekilecektir.

Dezavantajli gruplar i¢inde 6zel olarak korunmasi gereken gruplar iginde tanim-
lanan ¢ocuklar, gengler, yaslilar, engelliler, go¢menler, kadinlar, tek ebeveynli aileler
ve yoksullar yer almaktadir. Ozel olarak korunmasi gereken bu gruplardaki kisiler
engelliler, belli yasin {izerindekiler, yetersiz yasam kosullarina sahip, demografik de-
giskenlere bagl olarak farkli nicelik-nitelik gosteren; ekonomik, fizyolojik, psikolojik,
sosyojik agidan cagdas yasam kosullarina ulasmak igin devlet sorumlulugunda top-
lumsal korumaya ihtiya¢ duyan gruplardir. Bu dezavantajli gruplar dogumla gelen
ozelikler kadar dogum sonrasi yasanan gesitli travmalar veya kazalar sonucu, zihinsel
veya fiziksel yetersizlige sahip, bireysel veya sosyal yasamin gereklerini tek basina
saglayamayan kisilerdir. Giintimiizde, kiiresellesen diinyada dezavantajli guruplarin
isglicline katilimina yonelik devlet ve kurum bazinda ¢alismalar artmistir. Ayrimciligt
onlemeye yonelik uluslararas: sozlesmeler bu ¢alismalar tilke politikalar1 kapsamina
dahil etmistir- Devlet dezavantajli guruplara yonelik sosyal politikalar kapsaminda
miizelere de yer vermektedir. Philip Thompson, “miize ziyaretgilerinin kendine 6zgii ge-
reksinimleri vardir. Ozel ihtiyaglarimin farkina varacak planlamacilara, tasarimcilara ve miize
egitimcilerine ihtiyag duyulmaktadir. Bu ozel ihtiyaglara sahip olanlar arasinda kalict ya da
gegici sakatligr olanlar da yer almalidir. Saghig: kétii olanlar, cocuklar, anneler, yashlar gibi
yasam dongiisiiniin ozel donemlerini yasayan kigiler de miize ziyaretinde bulunabilir’” agik-
lamalar1 ile miize ¢alismalarinda dezavantajli ziyaretgilere dikkat ¢ekilmektedir Bu
dezavantajl1 ziyaretcilerin diger insanlarla birlikte olma, sosyal etkilesimde bulunma,
degerli eserlerle bir arada olma, saygin ve 6zel bir ortamda bulunma, yeni deneyimler
edinme, 6grenme firsat1 yakalama ve aktif olarak etkinliklere katilmalar1 miize yone-
tim politikalar1 arasinda da olmalidir. (Thomson, 2001, s. 70)

Ulkemiz miizelerinde dezavantajli ziyaretcilere yonelik alinacak énlemlerin ne ola-
cagy; miizelerde nasil bir egitim politikasinin olusturulacagy; bu ¢alismalarin miizeler-
de nasil, kim tarafindan uygulanacag gibi sorular, miize egitimi alanindaki ¢alisma-
lara yeni sorunlar eklemektedir. Miizelerde bu tiir egitim caligmalar1 sirasinda yeterli
gilivenlik 6nlemlerinin alinmamasi, miize ¢alisanlarini da zor durunda birakmaktadir.
Miize egitiminde dezavantajli ziyaretgiler icin eserlerin gorsel algilanmasi kolay olma-
lidir. Ziyaretgilerin rahat hareket akisi ve iletisimin saglanmasi icin 6zel tasarlanmis
mekansal alanlara ihtiya¢ vardir. Miizeler ¢alisan anneler, yashlar ve engelli ziyaret-
gilerin egitim ve 6gretim ihtiyaglarini karsilayacak tasarimlarda bulunmalidir. Egitim
etkinliklerinin verilecegi alanlarin mimari tasarimlar ziyaretcilerin miize deneyim ka-
litesini ytiikseltecek sekilde olmalidir. Bu ziyaretgiler: hareket kabiliyeti sinirli olanlar,
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gorme, duyma sorunu olanlar, bilgi paylasimi sorunu yasayanlar, mental problemi
olan kisilerdir. Idrak alg1 sorunu yasayan dezavantajli ziyaretcilerin bilgi aktarima sira-
sinda miize i¢inde giivenliginin saglanmas: 6nemlidir.- (Thomson, 2001, s. 71)

Dezavantajli ziyaretgilere yonelik egitim ¢alismalarinin miize igi ve gevresi ile ilis-
kilendirilmesi gerekir. Miize dezavantajli gruplara verilecek egitim calismalarindan
bahsederken egitim verilecek mekanin uygunlugu, burada verilecek egitimin boyutu,
planlanmasi yontemi iyi etiit edilmesi gerekir. Bu tiir ziyaret¢iye uygun uzmanlar es-
liginde, 6zel egitim verilmesi 6nemlidir. Miizelerin egitim ¢alismalarinda miize kolek-
siyonuna yonelik bilgilerin aktarimi yaninda yasama, viicut biitiinliigiine ve hayatta
kalmaya yonelik gesitli tehlikelere kars: farkindaliklar yaratilacak bilgilerde verilmeli-
dir. Miizelerde; dezavantajli gruplara yonelik egitim ¢alismalari sirasinda “’is giivenli-
gi” ve “sagliklt yasam” konularindaki uluslararasi ve ulusal kanun ve yonetmeliklerde
belirtilen 6nlemler de dikkate alinmalidir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu 20 Aralik
1993 tarihinde 48/96 sayili kararla engelliler icin firsat esitligi konusunda standart
kurallar bildirgesini kabul etmistir. Bu standart kurallar kapsaminda;egitim, saglk,
istihdam, sosyal giivenlik, toplumsal ve kiiltiirel yasama tam katilim gibi temel sorun
alanlar tizerinden politikalar {iretilerek engellilerin yasam kosullarinin iyilestirilmesi,
toplumsal gelismelerden yararlanmalari, bagimsiz bireyler olarak tiim kaynaklara eri-
sebilmelerinin yolu agilmistir.(Karatas, 2017)

Ulkemizde ise engelliler igin erisilebilirlikleri alaminda 1997 yilinda 3194 sayil
Imar Yasasmin Ek-1 maddesinde yer alan “Fiziksel ¢evrenin engelliler i¢in ulasilabilir
ve yasanabilir kilinmasi icin, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap1 alanlarin-
da ve yapilarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin (TSE) ilgili standartlarma uyulmasi1”
zorunlulugu getirilmistir. 1999 yilinda 572 sayili kanun hitkmiinde kararname ile imar
Yasasi'nda yapilan degisiklikler ile yeni yonetmelik ve diizenlemeler getirilmistir. Bu
yonetmelikler sayesinde engellilere yonelik mekansal ve cevresel tasarimlarda de-
gisikliklere gidilmistir. Engelli ve yaghlar icin sokak, cadde, meydan, yol ve sehirici
toplu tasima sistemlerine rahat erisilebilirligi i¢cin TSE'nin standartlarmin dikkate alin-
mast geregi dogmustur.zorunlu olmustur. 5393 Sayili Belediye Kanunu, 5216 Sayili il
Ozel idaresi Kanunu ve KHK degisikligi; 5378 sayili” ziirliilerin ve bazi Konun ve
Kanun Hiikmiinde kararnamelerde Degisiklik yapilmasi hakkinda Kanun'un gegici 2.
Maddesinde kamu kurum ve kuruluslarmaait resmi yapilarda;yol, kaldirim,yaya ge-
¢idi, agik ve yesil alanlarda, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel altyap1 alanlar
ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapilarin dziirliilerin erisilebilirligine uygun duruma getirilecek calismalarin 7.7.2012
yilina kadar tamamlanmasi zorunlulugu belirtilmistir. 30 Haziran 2012 tarih ve 28339
sayili Resmi Gazate de yaymlanan 63312 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu is yerle-
rinde saglikli calisma ortaminin saglanmasi konularinda yasal diizenlemeler getirmis-
tir. Uluslararasi ve ulusal tiim bu standartlar, kanun ve y&netmeliklerde bahsi gecen
engelli ziyaretciler tanimi, dezavantajli ziyaretcileri de kapsayacak sekilde gelistirile-

@ Milli Egitim & Say1214 & Bahar/2017



@ Nuri Ozer Erbay

rek miize ¢aligmalari i¢inde 6nemle ele alinmalidir. Miize ¢alismalar: kapsaminda is
saghig1 ve giivenligi konulari ile ilgili riskleri ¢alismalariin planlanmasinda miizele-
rin karsilasacaklar: tehlikeleri en aza indirecek nlemlerin alinmas: gerekir. Bu sayede
eserler, calisanlar ve ziyaretgiler karsilasacaklar: tehlikeleri ortadan kaldirma giivenli
ortamlarin yaratilmasi saglanir. Miizelerin egitim at6lyelerinde ziyaretciye yonelik ris-
ki azaltan 6nlemlerin alinmasi sarttir. Miize ziyaretgileri ve miize ¢alisanlarinin kullan-
dig1 mekanlar, dinlenme alanlari, egitim yerleri, mtize bahgesi, sergi alanlar ve egitim
aracglarinda da bu gtivenlik 6nlemlerinin alinmasi zorunlu olmalidir.

Miizelerde egitim ¢alismalar1 planlanirken; koruma, tahliye, yanginla miicadele,
ilk yardim ve benzeri konulara da 6nem verilmelidir. Bu kapsamda da ziyaretgilere
yonelik riskleri ortadan kaldiracak énlemlerin alinmasi miize y6netiminin sorumlu-
lugundadir. Miize yonetimi, miize ve kazi alanlarinda egitim ¢alismalarinda 6liime
sebebiyet veren veya viicut biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan ¢alisma-
lardan kaginacak 6nlemler almalidir. Miize yonetimi; is glivenligi ve egitim uzmanlari,
dezavantajli ziyaretcilere yonelik 6nlemler almave benzeri konularda 6neriler sunma-
ya yetkilidir. Miize yonetimi, miizede verilecek egitimin miize ziyaretgilerine uygun
hale getirilmesi icin miize ¢alisma mekanlarinin tasarimlarindan da sorumludur.
Egitim ekipmani, egitim sekli ve metotlarinin segiminde ziyaret¢i 6zellikleri ile yas
gruplarinin 6zelliklerine uygunluguna 6zen gosterilerek, planli kurgulanmasi gerekir.
Miizede psikolog, pedegog, miize egitim uzmani, 6zel egitim ve is glivenligi uzmanla-
rindan olusan egitim kadrosu ile egitim ¢alismalar1 planlanmalidir. Resim 1 ve resin 2
de dezavantajl1 ziyaretcilerin miizedeki durumlarini yansitmaktadir. Miize ¢alisanlari
arasinda belirlenen niteliklere sahip personel bulunmamasi halinde bu hizmetin tama-
min1 veya bir kismini ortak saglik, egitim ve giivenlik kurumlarindan hizmet alarak
yerine getirmelidir. Miize egitimi yfiriitiiliirken ¢alisanlarin da uzmanlarin goriisleri
almmalidir. Miizedeki koleksiyonun sergilenme, sunum ve miize bilgisinin aktarimin-
da dezavantajli ziyaretgilerin 6zelliklerine uygun ihtiyaclari tanimlanarak farkli egitim
ve 6gretim metotlar1 uygulanmalidir.
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Resim-1 Atina Arkeoloji Miizesi Resim-2 Bursa Bilim ve Teknoloji Merkezi

Miizelerde Dezavantajli Ziyaretcilere Yonelik Calismalar

Son yillarda miizelerde dezavantajli ziyaretgilere yonelik ¢alismalar: giderek art-
maktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde miizeleri dezavantajli ziyaretcilere uygun hale
getirip, daha uzun siire miizede zaman gegirmesi konusunda yeni diizenlemeler yap-
maya baslamislardir.

1- Gorme Engelli Ziyaretcilere Yonelik Calismalar

Uzagy iyi goremeyen ziyaretgiler; miizedeki eserleri rahat algilayabilmeleri icin
okumaya elverisli uzaklikta olmaklar1 mekanin yeterince aydinlatilmasin isterler. Ay-
rica bilgi panolarinin yazi punto biiy{ikliigii de bu kisiler diistiniilerek hazirlanmali-
dir. Bu kisilere kapal1 devre televizyonlar ve bilgisayar tabanli dijital sistemler ile ha-
zirlanan sunumlar, sergilenen eseri daha iyi algilamalar1 saglanmalidir. Gorsel engelli
olan kisiler, okuma yazma bilmeyenler ya da sergi dilini bilmeyen yabanci ziyaretgiler
i¢in miize gezileri anlamsiz kalabilir. Gérme engelli ziyaretgiler icin Brail alfabesi ile
yazilmis etiketler ve brosiirler kullanilmaktadir. (Thomson, 2001, s.73)

Miizeler dezavantajli ziyaretgilere ulasabilmek, erisilebilirlikleri artirmak igin;
miizede bulunan eserlerin {i¢ boyutlu replikalar1 yapilarak, ziyaretcilerin bunlara do-
kunmalar: algilamalari istenmektedir. Bu uygulamalar kapsaminda; Rusya’nun Urallar
Bolgesi'nde Perm Kentin’de Arkeoloji ve Etnografya Miizesi'nde bolgedeki arkeolojik
kazilar sirasinda elde edilen 150.000 den fazla eser bulunmaktadir. Miizede “Herkes
i¢in miize” baslikli bir projede, gérme ve isitme engeli olan dezavantajli gruplara yo-
nelik miize ziyaretleri diizenlenmistir. Gorme engelli cocuklari miizeye davet etmeden
once miize ¢alisanlari, normal goren ziyaretgiler i¢cin deneme gezileri diizenlenmis-
tir. Bu -denemeler sonrasinda gorme engelli ¢ocuklara miize eserlerini gostermek igin
6zel dokunsal geziler diizenlenmistir. 3D tarayicis1 yardimiyla taranan eserler 3D ya-
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zicisinda gipso-polimerden ti¢ boyutlu kopyalar: ¢ikarilmistir. Bilgisayarda sanal mo-
del olusturulan kopya eserlere gérme engelli ziyaret¢ilerin ti¢ boyutlu modellere elle
dokunmalarina izin verilmistir. Gérmeyen ve gorme engelli ¢ocuklarin kaldig1 yatilt
okulun ilk sinif 6grencileri, gercek dokunsal gezinin ilk dinleyicileri olmustur. Cocuk-
lar, kendilerine anlatilan ti¢ boyutlu replikalari ellerinde tutrak, dokunarak, algisal iz-
lenim edinebilmislerdir. (Sputniknews; 2014)

Madrid’deki Prado Miizesi'nde gérme engelli ziyaretgiler icin Dokunmaniz Gere-
ken Sanat Eserleri Sergisi diizenlenmis, 6zel tasarlanmus tablolar sergilenmistir. Prado’ya
Dokunmak (Hoy Toca el Prado) isimli bu sergide sanatgilarin yagliboya tablolari,
ti¢ boyutlu tablolara doniistiirtilmiistiir. Miizede bulunan alt1 tinlii basyapit sanat
eserleri géorme engelli ziyaretgilerin elleriyle algilabilmeleri i¢in ii¢ boyutlu ¢ikt1
teknolojisi ile tablonun tizerinde yaratilan kabartili dokular ile rélyef tarzi tablolar
olusturulmustur. Unlii ressamlar El Greko'nun “Elini Gigsiiniin Uzerine Koymug Soy-
lu”; Diego Velazquez'in "Vulcan'in Demirhanesi”, Juan Van Der Hamen'in “Natiirmort
Enginarlar, Cigcekler ve Vazolar”;Leonardo da Vinci'nin “Mona Lisa” Goya’nin “Para-
sol”, Correggio’nun “Noli Me Tangere” adl1 tablolar1 {i¢ boyutlu hale getirilmis, tim
ziyaretgilerin dokunarak gorme deneyimi yasamalar1 amaglanmistir. Arzu eden ziya-
retciler de gormeyi engelleyici 6zel tasarimli gozliiklerle miize gezilerinde yer alarak
yeni deneyimler yasamaktadirlar. Ayrica miizede gorme engelli ziyaretgilere sesli
betimlemeye dayanan 6zel rehberlik hizmeti verilmistir. Sergilenen heykeller tablo
ve diger eserlerin goriiniisleri, tarihsel gelisim igindeki yerleri, sanatgilara iliskin an-
latimlar da egitim programlari icinde yer almaktadir. (Sedenoglu, 2015);

Gorme engelliler igin hazirlanan kabartma tablolara ziyaret¢inin dokunup, din-
leyip ve renklere 6zgii kokular araciligiyla algilama imkani sunan Renkleri Hissetmek
Projesi 2010 yilinda ilk kez bir sergi ile gergeklestirilmistir. Bugiine kadar Almanya ve
Isvigre olmak tizere 15 kentte sergilenen eserler; Isvigre'nin Miinsterlingen kentinde-
ki Uluslararas1 Gérme Engelliler Merkezi'nde miize haline donfistiiriilm{istiir.” Sanat
herkes i¢indir, sadece gorebilenler igin degil anlayisiyla gérme engellilerin de algilaya-
bilmesi amaciyla olusturulan miizede sergilenmektedir. Miizede tablolar yesil renkler
¢imen kokusuyla, giines saris1 sicaklik artisiyla hissedilmektedir. Eserler soguk, sicak,
titresim ve ses efektleri ile hissedilebilmektedir. Gorme engelliler, resimleri elleriyle
hissetmenin yani sira panellere dokunurken, ayn1 anda kulakliklar1 araciligiyla resmin
ebatlari ve renkleri hakkinda Tiirkge, Almanca, ingilizce, ftalyanca ve Fransizca bilgi
aktarilmaktadir.Teknolojinin olanaklarinin kullanilmasiyla resimdeki renkler, gérme
engellilere farkli koku ve sicaklik degisimiyle hissettirilmektedir. (Umurbilir, 2015);

Gorme engelli ziyaretgiler; sozel anlatim igin dijital kayit yardimiyla kulaga hitap
eden araglara ihtiya¢ duyarlar. Gorme engelli cocuklarin miize ve eserleri algilama-
lar1 igin audio-visial araglardan yararlanmaktadir. Cesitli kulakliklar, cep telefonlarin
yliklenen 6zel yazilimlarla miize gezileri gergeklestirilmektedir. Bu kisilere miizede
asistan, rehber veya yon tarifi yapacak miize uzmani ¢alisanlar yardimei olmaktadir.

Milli Egitim ¢ Say1214 ¢ Bahar/2017 @



Miizelerde Dezavantajli Gruplara Yonelik Egitimler ¢

Bu kisilere bazi miizeler de Ingiltere'nin Londra sehrinde bulunan Victoria ve
Albert Miizesi 6rneginde oldugu gibi rehber olarak yetistirilmis kopekler yardim et-
mektedir. Victoria ve Albert Miizesi gérme engelli ziyaretcilerine destek olan rehber
kopekler i¢in uygun mekansal diizenlemeler tasarlamislardir. New York-taki Metro-
politan Sanat Miizesi gorme engellilerin miize deneyimi yasamalar: i¢in kabartma
resimlere dokunma imkani sunmalarinin yaninda s6zlii betimleme turlar: ile koleksi-
yonlar ile ilgili bilgileri aktarmaktadir. Braille alfabeli kabartmali brostirler, yén pano-
lari, sesli rehberler ile egitim verilmekte miize tanitilmaktadir. Londra’da bulunan Tate
Modern Miizesi'nde de gorme engelliler i¢in dokunma turlari, isitsel bilgilendirmeler
yapilmaktadir. Teknoloji alanindaki gelisimler dijital sunumlar, uzaktan erisim, ses
tabanlt sanal turlar, gérme engelliler i¢in miizelere ulasilabilir kilmaktadir (Yesilyurt
vd., 2014)

Alman Gorme Engelliler Miizesi Berlin'de gérme engellilerin tarihine adanmis
miize olarak kurulmustur. Fotograflar, gérme engelliler i¢in yardimci arag ve geregler,
bu gereclerin teknolojik gelisimi, toplumsal tarih agisindan 6nemi sergilenmektedir.
Miize gorme engellilerine yonelik pedagojik ve biitiinlestirici sergilenmeleri agisindan
onemlidir. Yaklasik 1000 objeyi kapsayan bir serginin bir boliimii, Louis Braille’in icat
etmis oldugu, korler alfabesi yer almaktadir. Miizede, gérme engellilerin ge¢misteki
ve gliniimiizdeki mesleki egitimi ile ilgili calismalar1 ele alinmaktadir. Gérme engelli-
lerin egitimi i¢in kullanilan malzemeler tanitilmaktadir. Serginin diger bir boéliimiinde,
gorme engellilerin zanaatsal ve sanatsal ¢calismalarina yer verilmistir. Yaratic1 atlyede
ise gorme engelliler igin gelistirilmis olan daktilo vb.gibi cihaz ve 6zel oyunlar1 dene-
me ortamlar yaratilmistir. Miizede objelere dokunarak kesfetme olanagi sunularak,
yaraticilig1 destekleyen egitim ve 6gretim ortamlar1 yaratilmistir. (Museumsportal
Berlin; 2015)

2- [sitme Engelli Ziyaretcilere Yonelik Calismalar

Isitme engelliler, duyma sorunu olanlar ya da hafif duyanlar, farkli duyma diize-
yinde olanlar, duyma gticliigii cekenler miizelerin egitim ¢alismalarinda iletisim zor-
lugu cekerler. Miizeyi ve eserleri yeterince algilayamazlar. Sagir kisiler, isaret dili bilen
egitmenlerin esliginde egitime alinmalidirlar. Duyma gii¢liigli yasanmamast igin ses
ylikselticiler, 6zel kulakliklar, 6zel isaret dili ile uygun teknolojik sunumlar egitimi
stirdiiriir. Elektronik iletisim araglari, telefonlar, dijital ve dokunmatik ekran, vb gibi
gorsel iletisim aletleri ile etkilesimli sunumlar ile bilginin aktarimi saglanir.

3 Zihinsel Engelli Ziyaretcilere Yonelik Calismalar

Zihinsel engelliler, 6grenme zorlugu ¢ekenler, yas ve egitim diizeyi farkli olanlar
miizelerde verilmek istenen bilgiyi, farkli algilarlar. Zihinsel engelliler i¢in 6zel olarak
hazirlanan bu etkinlikler, 6grencilerin yaraticiliklarint ve kendini ifade etme yetenek-
lerini 6ne ¢ikarmalarini cesaretlendirici tarzda olmalidir.
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4 Belli Yasin Uzerinde (65 Yas) Ziyaretcilere Yonelik Calismalar

Belli yasin tizerinde yas almis, ziyaretgilerin ihtiyaglari, engelli kisilerin ihtiyaclar
ile aymdir. Yashilik, biyolojik, fizyolojik, kronolojik, fonksiyonel, sosyal ve duygusal
yashlik diye siniflandirilir. Calisma ekonomisinde 65 yas, yasliigin baslangici sayilir.
Yash ziyaretciler konusma zorlugu, dil gelisiminde eksiklik, gérme bozukluklari, felg
ve duygusal bozukluklar gibi eksikliklere bir arada sahip olabilirler. Bu kisilerin uzun
siire ayakta kalacag1 rehberli sunumlar, engebeli ve merdivenli dolasim alanlar1 sorun
yaratir. Kapilara ve asansore kolayca ulasim saglamalidirlar. Cam paneller, yer ytiksel-
tileri sorun olabilir.

5 Fiziksel Engelli Ziyaretcilere Yonelik Caligmalar

Hareket eksiklikleri olan fiziksel engelli ziyaretciler, baston, tekerlekli sandalye
veya diger destek aletleri ile miize i¢inde dolasmalari, egitsel etkinliklere yeterince
katilmamalari, anlatilanlari iyi duyamamasi gorselleri gorememesi, elektronik dokun-
matik ekranlari kullanamamasi, miize ziyaretlerini, sorunlara dontistiiriir. Kendilerine
ve miizecilere zor anlar yasatir. Bu durumda verilen egitim proje, gezi, sergi amacina
ulasamayabilir. Yaslilarin algisal zayiflig1 egitim programlarinin akisini engeller. Ka-
labalik ziyaret¢i ortamlarinda gesitli iletisim sorunlar1 yasanir. Yardimci gereglere ih-
tiya¢ duyan engelli ziyaretgilerin egitim programlarina uyum saglamasi i¢in 6nlemler
almmalidir. Bu dezavantajli ziyaretgilerin yanlarinda 6zel gozetim ve destek saglayan
yardimci kisilerle miizeye gelmeleri ya da tasmabilir tabura ile etkinliklere katilmalar1
istenmelidir.

6- Cocuk Ziyaretcilere Yonelik Calismalar

Kigtik yas okul 6ncesi ve 12 yas grubundaki ¢ocuk ziyaretgilerin hiperaktif olma-
lari, ailelerinin yada diger ¢ocuklarin yaninda gitme isteginin olmasi, kovalama, itme
ve kosmadan hoslanmalari, hizli hareket etmeleri kaza riskini arttirir. Egitim esnasin-
da anlatilanlara odaklanamamalari ya da eserleri yakindan gérme, dokunma istekleri
¢abuk sikilma sorunlari miizecilere bilgiyi aktarirken sorunlar yaratir. Miizenin engel-
li ¢ocuklar, ile okuma yazma bilmeyen ¢ocuklar i¢in anlamsal geziye déniismesinde
miize egitimcisine de gorevler diismektedir. Okul guruplarindaki ¢ocuklarin miizelere
yaptiklar: geziler ile ilgili okullarla isbirligi yapilarak daha sistemli hale gelmesi sag-
lanmalidir. Miizede verilecek egitim ve 6gretim etkinlikleri ile 6grencilerin problem
¢ozebilme ve motor kabiliyetlerini gelistirmelerine firsat saglanmalidir. Giiven duy-
gusunu arttiran yaklagim tarzi gelistirilmelidir.

Ulusal Amerikan Tarihi Miizesi, dezavantajli ziyaretcileri yonelik miize disinda
park ve girislerde engellilere yonelik pek ¢ok 6nlemler almaktadir. Miize gezilerinde
ticretsiz tekerlekli sandalye imkan1 sunmaktadir. Tekerlekli sandalye kullanan ziyaret-
ciler ve refakatgileri i¢in de oturma diizeni tasarlanmistir. Sesli anlatiml1 tur yaninda
isaret dili terctimanu kullanularak, miize bilgilerine erisilebilirlik saglanmaktadir. Bu
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hizmet igin ziyaretgiler miizeye gelmeden en az bir hafta nce egitim hizmetleri bolii-
miinden rezervasyon yaptirmasi gerekmektedir. Erisilebilirlik hizmetleri talep eder-
ken yardimei dinleme cihazlar1 da talep edilmektedir. Ayrica bu ziyaretgilere yonelik
hazirlanan yo6n planlari, brostirler, Braille alfabesi ile hazirlanan dokiimanlarin ya-
ninda ses kasetleri, miizeyi tanitan CD’ler, cep telefonlarina inen programlar egitime
destek materyaller olarak sunulmaktadir. Miizeyi tanitan anlatimli videolar altyazili
hazirlanmistir. Eserlerin etiketleri dokunmatik ekran araciligiyla okunabilmektedir.
Miizede sabah erken saatlerde; halka agilmadan 6nce, belirlenen 6zel tarih ve giin-
lerde dezavantajli ziyaretgilere ve ailelerine agilarak, 6zel uzmanlar egliginde egitim
verilmektedir.

Metropolitan Sanat Miizesi; otizmli ¢ocuklar igin miize gezisi diizenlemektedir.
Kesif programlari, hikaye anlatan programlar, sosyal anlatimlar ziyaretgilere miizede
keyifli bir deneyim kazandirmay1 amaglamaktadir Miize gezisinde otizmli ¢ocuklara
refakat edeceklerden ailelerinden miizeye gelmeden 6nce internet ortaminda mdiize
ziyaretinde yapilmasi gerekenlerle ilgili bilgi edinmeleri istenmektedir. Otistik ziya-
retcilerin yanindaki refakatcilar, aile bireyleri, arkadaslar1 ile miize ortaminda keyifli
ziyaret gecirmeleri igin cesitli 6nlemler alinmaktadir. Ziyaretgilerin dijital ortamda ta-
nimlanan kurallara uymalar1 beklenir. Dezavantajli guruplar dijital bilgilendirmeler,
miize egitim ¢alismalarini yonlendirmekte, uygulamalarda kolaylik saglamaktadir.
Bursa Enerji Miizesi ile Bursa Merinos Tekstil Miizesin’de (Resim 3 ve 4) ¢ocuk ziya-

retcilere yonelik etkinlikler rehberler ve miize egitimcileri esliginde sergilenmektedir.

Resim 3- Bursa Enerji Miizesi (2017) Resim 4- Bursa Merinos Tekstil Miizesi
(2017)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Istanbul Kalkinma Ajansi “Kiiresel Turizm
Merkezi Istanbul Mali Destek Programi” kapsaminda hazirladig: “Erisilebilir Turizm,
Engelsiz Istanbul II Projesi” kapsaminda; 4 miizeye ait replikalarm yapimi, tanitim
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filmlerinin ¢ekilmesi, erisilebilirlik teknik raporlarmnin ¢ikarilmasi, kamu kurumlari
erisilebilirlik tespit ¢alismalari, dijital erisilebilirlik haritasinin ¢ikarilmas: ¢aligmalari
ylriitilmektedir. Mtizeler engelli kart: tanima sisteminin yerlestirilmesi de ¢aligmalar
arasinda yer almaktadir. Projede; Topkapi Sarayi, Ayasofya, Istanbul Arkeoloji Mii-
zeleri, Kariye Miizesi, Biiyiik Saray Mozaikleri Miizesi, Tiirk Islam Eserleri Miizesi,
Islam Bilim ve Teknoloji Tarihi Miizesi, Rahmi M. Kog Miizesi, Istanbul Modern Sanat
Miizesi, Havacilik Miizesi, Sakip Sabanci Miizesi, Istanbul Oyuncak Miizesi, Yildiz
Saray1 Miizeleri, Galata Mevlevihanesi, Miniatiirk, Panaroma 1453 Tarih Miizesi, Yere
Batan Sarnici, Sehir Miizesi, itfaiye Miizesi, Asiyan Tevfik Fikret Miizesi, Karikatiir ve
Mizah Merkezi’ ni i¢ine alan 21 miizeyi erisilebilir kilan ¢alismalar stirdiirtilmektedir.
Istanbul Saglik Miizesi'nin hazirladig1 “Engelsiz Miize Rehberi” ile dezavantajli ziya-
retcilerin miizeye ulasabilirligini artirilmaktadur. (Erisilebilir Istanbul, 2014)

Miizelerin dezavantajlilara yonelik ¢alismalari sirf miizenin tanitim materyalleri-
ne ulasmak olarak algilanmamalidir. Bu kisilerin ihtiyaglar1 ve istekleri ile ilgilenecek
ayr1 birimler miizelerde olusturulmalidir. Dezavantajl1 ziyaretgilere yonelik duyarlilik,
farkindalik, ¢alismalar1 planlama ve iletisime yonelik gelistirilmelidir.(Stinger, 2014)
Miizelerde nesne odakli ve sorusturma tabanli programlar ile dijital ortamda da pek
¢ok dezavantajlinin katilimini saglayacak yazilim programlar: gelistirilmelidir

Sonug

Miizelerde diizenlenecek egitim etkinlikleri, her tiir ziyaret¢iye uygun, dezavan-
tajli ziyaretgilerin 6zellikleri de dikkate alinarak hazirlanmalidir. Egitim calismalari;
glivenlik ve saglik konularimni kapsayici nitelikte olmalidir. Her miize vizyon ve misyo-
nuna, imkanlarina, koleksiyon genisligine gore dezavantajli ziyaretcilere egitim etkin-
likleri farkli diizeyde planlanmaktadirlar. Dezavantajli ziyaretgilerin egitim ve 6gre-
timde firsat esitligi kapsaminda sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimlarini saglamak
amaciyla miizeye yaptiklar geziler de, kendilerine miize uzmanlar eslik etmelidir.
Miize, 6zel ihtiyagh ziyaretgilerin, ihtiya¢ boyutlarini anlamak i¢in onlarin ihtiyaglari-
nin da goz 6niinde alindig1 degisken, beceriler tanimlamalidir.

2000 yilindan itibaren 6zellikle dezavantajli ziyaretgilerin egitim ve 6gretimleri,
sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilimlarini saglamak amaciyla eserlerin réprodiiksi-
yonlarinin yapilmasi, kopya taklit objelere dokunularak yakindan incelenmesi, gorsel-
lerin hologram ve dokunmatik ekran aracilig: ile 6grenilmesi, teknoloji destekli arag-
lardan yararlanilmasi, miizelerin egitim calismalarini degistirmistir. Eserlere hikaye
anlaticilar ile 6ykiilendirme ¢ocuklarin kalic1 6grenmelerini tetiklemektedir. Dezavan-
tajl ziyaretgilerin 6grenme etkinliklerini yaratict drama ¢alismalari ile artirilabilir.

Bu ziyaretgilerin miizede daha rahat bir ortamda ve daha ¢ok faydalanabilmele-
ri igin ziyaret¢i guruplarinin 6zeligine uygun ziyaret saatleri ve giinler se¢ilmelidir.
Cevreyle ve arkadaslariyla iletisim kurmalar: desteklenmelidir. Keyifli ve giivenli bir
miize deneyimi gec¢irmelerini saglamak, miize uzmani ve egitimcilerin baslica amact
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olmalidir. Gelecekte dezavantajli ziyaretcilerin miizelerde gezi ve egitim etkinliklerin-
de onlara robotlar, yapay zeka ve artirilmis gerceklikle gelistirilmis robotlar yardimci
olacaktir. Bu nedenle son yillarda elektronik rehberler robotlar gesitli yaziliml tekno-
loji destekli 6zel araglarda bu egitimde yer almaktadir. Miize egitim uzmanlar: farkl
engelli olan insanlarla nasil iletisim kurmasi gerektigini 6grenmelidir. Miize yonetimi
dezavantajli ziyaretcilerine bilginin aktarilmasindan sorumludur. Bu tiir 6zel egitim
gerekli ziyaretciler i¢in bilgi diizeylerine uygun 6zel egitim programlari uzman kisiler
esliginde verilmelidir. Bu dezavantajli ziyaretgilerinde, miizeyi gezme insani haklari-
nin oldugu ve demokrasinin esitlik ilkesi i¢in toplumda onlara yer agilmas: gerektigi
unutulmamalidir.
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